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Andrzej Postawa - jak mozna przeczyta¢ na ostatniej
stronie oktadki recenzowanej ksigzki - jest adiunktem
Politechniki Wroctawskiej, menedzerem w oswiacie, wy-
ktadowca komunikacji spotecznej, socjologii i zarzadzania
organizacja, a takze specjalista od mediéw, prezentacji
publicznych i osobistych oraz sztuki negocjaciji. Jest auto-
rem licznych publikacji na temat ewolucji mowy, edukacji
cyfrowej, technologii medialnych oraz bezpieczenstwa,
prywatnosci i medidow spotecznosciowych. Takie infor-
macje pozwalajg zatozy¢, ze autor jest osobg kompetent-
ng w obszarze tematycznym, ktéry obejmuje ksigzka.

Autor deklaruje, ze celem pracy jest ,wskazanie za-
leznosci pomiedzy rozwojem technologii medialnych
a komunikowaniem spotecznym” (s. 6). Ta zaleznos¢ jest
traktowana jako dwukierunkowa, w zwigzku z tym au-
tor stawia pytania zaréwno o to, w jaki sposéb ewolucja
mediéw wptywa na komunikowanie spoteczne, w tym
na zmiany zachowan uczestnikéw interakgji, jak tez o to,
w jaki sposéb nowe formy komunikowania spotecznego
oddziatujg na innowacje technologii medialnych i korzy-
stanie z nich. Do odpowiedzi na te pytania stuzy krytycz-
na analiza tresci.
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Warto podkresli¢, ze kluczowe pojecie ,medium” jest w tej ksigzce - za pro-
pozycjg Tomasza Gobana-Klasa! - ujmowane az w szesciu znaczeniach: 1) jezyk,
w sensie jezyka naturalnego, jako $rodek porozumiewania sie; 2) znaki jezyko-
we - stowo, gest, mimika, obraz; 3) kody oparte na konwencjach - alfabety i inne
kody, np. znaki Morse’a; 4) nosniki sygnatéw - wibracje powietrza, fale swietlne,
a takze materiaty stuzace utrwalaniu, np. papier, tasma filmowa, ptyty; 5) urza-
dzenia techniczne umozliwiajace rejestracje, przekaz i odbiér, np. prasa drukarska,
radiostacja, telewizor; 6) instytucje tworzace przekazy, np. prasa, radio, telewizja
(s. 7-8). Wszystkie te znaczenia - chociaz w niejednakowym stopniu - s3 uwzgled-
niane przez autora podczas prowadzonych przez niego analiz. Dodatkowo autor
duze znaczenie nadaje - coraz bardziej sie pogtebiajacej - konwergencji medidw,
oznaczajacej ,proces powstawania multimedialnych tresci, zawierajgcych w sobie
dzwiek, obraz, informacje, rozrywke oraz reklame, dostepnych na wielu urzadze-
niach i kanatach” (s. 356). W tym procesie $cisle splatajg sie konteksty: medialny,
kulturowy i komercyjny.

Przeglad literatury, gtéwnie anglojezycznej, obejmuje w pierwszym rzedzie
pozycje z takich dyscyplin, jak: nauki o komunikacji spotecznej i mediach, jezyko-
znawstwo, psychologia, nauki socjologiczne, informatyka oraz informatyka tech-
niczna i telekomunikacja - by uzy¢ nazw dyscyplin naukowych wedtug aktualnie
obowigzujacych polskich uregulowan prawnych. W mniejszym zakresie analizowa-
ne s3, badz tylko przywotywane, réwniez teksty z zakresu takich dyscyplin, jak:
filozofia, nauki o sztuce, nauki o kulturze i religii, nauki fizyczne, nauki biologiczne
czy automatyka, elektronika i elektrotechnika. Imponujaca swym rozmiarem bi-
bliografia liczy 858 pozycji.

Autor podkresla w wielu miejscach, ze analizowana problematyka jest interdy-
scyplinarna, dlatego tez znacznej czesci analizowanych tekstéw i tresci nie mozna
usytuowac w jednej dyscyplinie. Na przyktad piszac o rozwoju mowy, twierdzi, ze
badacze wskazuja ,na kilkanascie dyscyplin naukowych zwigzanych z ta problema-
tyka: antropologia, archeologia, biologia, lingwistyka, psycholingwistyka, psycho-
logia rozwojowa, psychologia poréwnawcza, prymatologia, neurologia, neurofi-
zjologia, genetyka, kognitywistyka czy lingwistyka komputerowa” (s. 79), w innym
podejsciu ,badania psychologii poznawczej i neurologii taczg sie z danymi z etologii
i paleoantropologii” (s. 79). Pojawia sie rowniez ,socjolingwistyka”, ,biolingwistyka”
i kilka innych podobnych nurtéw lub subdyscyplin, majgcych status hybryd.

Ksiazka - oprécz wprowadzenia - sktada sie z 8 rozdziatéw. Pierwszych sie-
dem jest poswieconych oddzielnej analizie kolejno nastepujacych zagadnien:
1) mowa ciata, 2) komunikacja werbalna, 3) obraz, 4) pismo, 5) przekaz informacji
na odlegtos¢, 6) rejestracja obrazu i dzwieku, 7) media masowe i spoteczenstwo

L Zob. T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 2005.
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sieciowe. W kazdym z pierwszych pieciu rozdziatéw zachowana jest jednakowa
struktura: kilka podrozdziatéw traktujgcych o réznych aspektach rozwoju dane-
go medium - historycznym, kulturowym, technologicznym itp., zas w koncowym
podrozdziale podjete s3 rozwazania dgzgce do poszukiwania zaleznosci zawartych
w tytule ksigzki; przyktadowe tytuty tych ostatnich podrozdziatéw: ,2.4. Jezyk
moéwiony a technologie medialne” czy ,3.5. Percepcja wizualna a komunikowanie
spoteczne”. Takich podsumowujacych jednostek zabrakto jednak w rozdziatach
széstym i siodmym.

Ostatni, 6smy rozdziat, zatytutowany ,Synteza wspdtczesnych teorii komuni-
kacji spotecznej w perspektywie medialnej”, ma status podsumowania catosci roz-
wazan i ambicje odpowiedzi na postawione we wprowadzeniu pytania. Zdaniem
nizej podpisanego lektura tego rozdziatu przynosi pewne rozczarowanie - bowiem
w niewielkim stopniu ma tu miejsce synteza prowadzonych wczesniej rozwazan;
rowniez odpowiedzi na pytania postawione we wprowadzeniu czytelnik znajdzie
raczej rozproszone w réznych miejscach wczesniejszych siedmiu rozdziatow.

Pozostajgc w temacie uwag krytycznych, mozna autorowi zarzucié, ze wspo-
mniane prezentacje historycznych czy zwtaszcza technologicznych aspektéw roz-
woju - przyktadowo - pisma, przekazu informacji na odlegtos¢ czy rejestracji obra-
zu i dzwieku, naszpikowane sg duzg liczba specjalistycznych terminéw, dla recepcji
ktérych niejednokrotnie konieczna jest zaawansowana znajomos¢ wielu zagadnien
fizyki czy informatyki. Przyktadu dostarczaja takie oto pytania: ,Czy catkowite
bezpieczenstwo danych zapewni nam zastosowanie splatania fotonéw w komuni-
kacji kwantowej? Czy poznajac fale grawitacyjne poznamy historie wszechswiata?”
(s. 228). Pomijam juz kwestie, Ze to drugie pytanie nie ma zwigzku z trescia ksigzki.

Inna krytyczna uwaga dotyczy sposobu prezentacji - zawartych w wielu miej-
scach ksigzki - licznych teorii, gtdwnie z obszaru psychologii i lingwistyki, badz na
ich styku, ale takze z obszaru socjologii oraz nauk o komunikacji spotecznej i me-
diach. S3 one zazwyczaj prezentowane nader powierzchownie, w zasadzie tylko
wzmiankowane; ta ,prezentacja” bywa ograniczana do jednej tezy, tak wiec autor
potrafi na jednej stronie odwotac sie do czterech - pieciu teorii! W wielu przypad-
kach mozna odnie$é wrazenie, ze sg to popisy erudycyjne, niewiele wnoszace do
rozwigzania postawionego problemu.

Nie oznacza to wszakze, ze wartos$¢ recenzowanej ksigzki jest watpliwa. Na-
wet powierzchowna prezentacja réznych teorii, stanowisk i pogladéw - gtéwnie
dzieki temu, ze jest gteboko interdyscyplinarna - dostarcza czytelnikowi nieba-
nalnej wiedzy na temat komunikacji spotecznej i mediéw, umozliwia spojrzenie
z kilku jednoczesnie perspektyw, zmusza do wykroczenia poza oczywistosci, nie-
jednokrotnie prowokuje do gtebokiego namystu. Przyktady takich prowokujacych
i inspirujacych mysli: ,Czy ludzie sa tylko uzytkownikami urzadzen elektronicznych
czy sg coraz bardziej czescia tych urzadzen?” (s. 89). Doswiadczenie komunikacyj-
ne jest w specyficzny sposéb internalizowane, co skutkuje zmianami tozsamosci
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(s. 353). Komunikacja moze by¢ postrzegana i analizowana jako ,biologiczny me-
chanizm, umozliwiajacy poczucie siebie oraz zewnetrznego $wiata” (s. 355).

Autor nie stroni od nieomal filozoficznych rozwazan, gdy na przyktad poddaje
pod namyst kategorie obecnosci, wskazujac na jej problematycznos¢ i nieoczywi-
sto$¢, dostrzegalng zwtaszcza w sytuacji komunikacji zaposredniczonej, przede
wszystkim poprzez uczestnictwo w mediach spotecznosciowych (s. 307-310, 353,
365). Podobnie problematyzuje interaktywnos¢, wskazujac az na szesc jej wymia-
row (s. 364). W innym miejscu zwraca uwage na narastajacg w komunikacji mie-
dzyludzkiej relacyjna niepewnos$é, ujmowang w trzech znaczeniach: 1) niepewno-
Sci siebie, wynikajacej z watpliwosci wzgledem wtasnego zaangazowania w relacje;
2) niepewnosci partnera, co do jego zaangazowania; 3) niepewnosci relacji, odno-
szacej sie do ogdlnych watpliwosci dotyczacych celéw i zachowan w relacji (s. 355).
Rozwazajac ,$wiat wirtualny”, zwraca uwage, ze jest to przyktad rzeczywistosci
multimedialnej, ,ktorej istnienie jest z jednej strony kwestionowane, ale z drugiej
strony prawie wszedzie doswiadczane. Teoretycznie mozna zapytaé, czy ten swiat
wirtualny istnieje, a jesli tak, to gdzie mozna go odnalez¢, wejsé z nimw kontakt?[...].
Istnieje on obiektywnie, czy dopiero jest stwarzany w umysle cztowieka?” (s. 311).
To tylko kilka wybranych przyktadow.

Duzo miejsca autor poswieca osobliwosciom komunikacji zaposredniczone;j
przez Internet, umieszczajac te rozwazania w kontekscie spoteczenstwa sieciowe-
go i odsytajac do znanych analiz, chociazby autorstwa Manuela Castellsa?. Podkre-
sla i analizuje cechy komunikacji sieciowej: ,anonimowos¢, brak granic terytorial-
nych, brak ograniczen czasowych, réznorodnos$¢ spoteczna, ograniczenie postrze-
gania zmystowego czy zapisywanie interakcji w archiwum” (s. 320). Zwraca uwage
na nowy ,ontologiczny status” informacji:

Dzieki ustudze internetu uzytkownik ma swobodny dostep do ‘czystych’ informa-
cji pozbawionych fizycznego odnosnika (np. czasopismo, ksigzka), ktore nie moga
by¢ traktowane jak rzecz. Sa to informacje miedzy umystami lub miedzy fragmen-
tami innych informacji - informacja jest doswiadczana, nie za$ posiadana, zajmuje
czas, nie miejsce (s. 276).

Autor analizuje rowniez efekty intensywnego przebywania w rzeczywistosci
wirtualnej:

Z jednej strony pojawia sie wyolbrzymiona wiara we wtasne mozliwosci potaczo-
naznarcyzmem,zdrugiejstrony pojawiasie ograniczenie, regresja, impulsywnos¢
i kompulsywnos¢, niecierpliwosc¢ i dekoncentracja, oczekiwanie natychmiastowej

2 Zob. np. M. Castells, Spoteczenstwo sieci, ttum. M. Marody i in., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011; tenze, Teoria spoteczenstwa sieci, ttum. M. Krél, Wydawnictwo UJ, Krakow 2012;
tenze, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczenstwem, ttum. T. Hornowski,
Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003.
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gratyfikacji, rozhamowanie sieciowe, infantylizacja dorostych i adultyzacja
dzieci, ograniczone zasoby sity woli czy lek przed wejsciem w relacje live (s. 322).

Termin ,rozhamowanie sieciowe” (albo rozhamowanie online), dla przeciet-
nego czytelnika mogacy by¢ mato czytelnym, w uproszczeniu oznacza - czego
autor niestety nie wyjasnia - zwiekszong tendencje do otwartosci emocjonalnej
i swobody w zachowaniu w Internecie®. W innym miejscu autor pisze: ,interakcje
spoteczne s3 coraz bardziej chaotyczne, a mozna je opisac za pomoca takich pojec,
jak: fragmentarycznos$¢, zaburzenia, chaos, krach, niestabilno$¢, nietad, rozpady,
przeptywy, prady, linki, sieci, turbulencje, bifurkacje, atraktory, fraktale, strumie-
nie, poziomy, napiecia i konflikty. Czy ludzkosci grozi zatem permanentny kryzys?”
(s. 324). Autor zwraca tez uwage na skutki, jakie nowe media, zwtaszcza sieciowe,
wywotujg w hierarchiach wartosci: ,W swiecie internetowych tubylcéw na pierw-
szym miejscu nie jest praca, hierarchia czy nauka, ale raczej smartfon, sie¢, dostep,
mobilnos¢ czy projekt” (s. 324).

W kontekscie sieci autor pisze o rzeczywistosci rozszerzonej (augmented reali-
ty): ,Ma ona na celu potaczyc rzeczywistosé, ktérej uzytkownik doswiadcza z tre-
$ciami dostarczanymi przez technologie” (s. 311). Kolejnym, jednak tylko wzmian-
kowanym, zagadnieniem jest transhumanizm, ujmowany jako zrastanie sie czto-
wieka z technologig lub synergia ludzi i inteligentnych narzedzi. Autor odwotuje sie
tu do analiz autorstwa Neila Postmana*, wedle ktérego technosfera ,zdominowata
logosfere, czyli sfere duchowosci, wartosci czy norm” (s. 324).

Sporo uwagi autor poswieca mediom spotecznosciowym. Pisze w tym kon-
tekscie: ,radykalnie zmienia sie klasyczna forma komunikacji z jeden do jednego’
(dialog) oraz ‘jeden do wielu’ (media masowe) na ‘wielu do wielu’ (media spotecz-
nosciowe)” (s. 314). Wylicza wielka réznorodnos¢ funkcji, jakie spetniajg media
spotecznos$ciowe: prezentacja opinii i pogladéw, komunikowanie sie i dyskusja,
odnoszenie sie do aktualnosci, wspotdzielenie zasobéw, nawigzywanie wspotpra-
cy, budowanie i podtrzymywanie relacji, wymiana informacji o produktach i ustu-
gach oraz ich recenzowanie (s. 315). Zwraca uwage, ze: ,intensywne korzystanie
z mediéw spotecznosciowych wzmacnia pewne procesy poznawcze, ale tez zubaza
o istotne kompetencje w komunikacji spotecznej, rozumienie mowy ciata, emocji
wyrazanych przez intonacje gtosu, z dekodowaniem mimiki i gestykulacji” (s. 321).
Ale z drugiej strony: ,uzytkownicy multimediéw s3 szczegdélnie zmotywowani do
spraw spotecznych, ekspresji uczué, potrzeby uznania, rozrywki oraz potrzeb po-
znawczych” (s. 360).

8 Zob. E. Sanecka, Samoujawnianie online. Przeglqd teorii i wynikéw wczesniejszych badar [online:]
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/69423/sanecka_samoujawnianie_online_prze-
glad_teorii_2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 15.12.2021].

4 Zob.N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, ttum. A. Tanalska-Duleba, Warszawskie
Woydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2004.
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Autor pisze takze o - pojawiajacej sie pod wptywem nowych mediéw - pi-
$miennosci wtérnej, ktéra oznacza swoiste dezawuowanie wartosci pisma. ,Inter-
punkcja, ortografia, stylistyka, dbato$¢ o forme wypowiedzi staja sie elementami
zbednymi w kulturze twittowej i esemesowej skrotowosci” (s. 329). Potwierdzi to
chociazby kazdy nauczyciel, w tym akademicki, zmuszony czytaé niechlujne pod
tym wzgledem teksty uczniéw lub studentéw, zazwyczaj tez prébujacy z tg ,nowa
pismiennoscig” jakos walczy¢, wezesniej czy pdzniej uswiadamiajac sobie syzyfo-
wos¢ tego trudu.

Autor zwraca uwage na bardzo wazny problem wiarygodnosci przekazéw,
ktdra systematycznie maleje, gtéwnie w efekcie lawinowego wzrostu liczby nadaw-
cow i - umozliwionego szczegdlnie dzieki Internetowi - zacierania sie tradycyjnej
wyraznej granicy miedzy nadawca a odbiorca. W efekcie: ,0d komunikacji maso-
wej przechodzi sie do stanu, w ktérym dominujg niepewne Zrédta i niesprawdzone
wiadomosci” (s. 280). Dodatkowo: ,Bardzo czesto internauta surfujacy po stronach
www jedynie $lizga sie po ich powierzchni i nie jest zainteresowany pogtebiona lek-
tura czy dtuzsza refleksja” (s. 329). W innym miejscu pisze: ,Badania pokazuja, ze
ludzie preferuja te informacje, ktére potwierdzajg ich punkt widzenia, przekonania
i preferencje” (s. 328). Niestety szkoda, Ze autor nie wskazat autoréw tych badan,
a przede wszystkim - Ze nie pogtebit wystarczajaco tej waznej kwestii. A tymcza-
sem np. Stanistaw Filipowicz - odwotujac sie m.in. do analiz Immanuela Kanta -
twierdzi, ze ,wola prawdy nie ma z pewnoscig zadnej bezwzglednej wartosci” oraz
ze ,po stronie iluzji ludzie opowiadajg sie z powoddw najbardziej zasadniczych™.
Niska wiarygodnos¢ przekazu, zalew zjawiska okres$lanego jako fake news, mani-
pulacja i indoktrynacja dokonywana przez znaczna czes¢ mediéw - to sg zjawiska,
z ktérych co prawda coraz lepiej zdajemy sobie sprawe, ale zazwyczaj mamy réw-
niez Swiadomos¢, ze trudno o skuteczne srodki zaradcze.

Podsumowujac - autor porusza w swojej ksigzce bardzo wiele interesujgcych
i spotecznie waznych zagadnien. | nawet jesli w wielu miejscach czyni to powierz-
chownie, bez pogtebionych analiz, badz nie zawsze trafnie odsytajac do analiz juz
w literaturze istniejacych, to juz samo zestawienie - w sposob gteboko interdyscy-
plinarny - bardzo licznych aspektéw rozwoju mediéw i komunikowania spoteczne-
g0, nalezy uznac za wartosciowe i inspirujace.

5 S.Filipowicz, Prawda i wola ztudzenia, Oficyna Wydawnicza tosgraf, Warszawa 2011, s. 46.

¢ Tamze, s. 49. Z innych pozycji, w ktérych autorzy analizujg sktonno$¢ odbiorcéw do zadowa-
lania sie pétprawdami, czy wrecz nieprawda, warto wymieni¢: H. Buczynska-Garewicz, Prawda
i ztudzenie. Esej o mysleniu, Wydawnictwo Universitas, Krakow 2008; W. Chudy, Esej o spoteczen-
stwie i ktamstwie - 1. Spoteczeristwo zaktamane, Oficyna Naukowa, Warszawa 2007; J. Drozdowicz,
Post-edukacja i antyintelektualizm jako zjawiska kulturowe, ,Studia Edukacyjne”, 2019, 54,s. 71-81;
J. A. Marina, Porazka inteligencji, czyli gtupota w teorii i praktyce, ttum. K. Jachimska-Matkiewicz,
Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010; M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)in-
formacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008. Szczegdlnie godna polecenia jest
ostatnia pozycja.



