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Coaching emerytalny — w perspektywie osob przed emerytura

Artykul ma charakter empiryczny. Celem badania bylo poszerzenie wiedzy na temat podejscia
do emerytury i checi jej planowania z wykorzystaniem coachingu. Do badania zaproszono osoby
pracujace, znajdujace sie w okresie pieciu lat do emerytury. Przyjeto ilosciowy tok postepowania
badawczego i zastosowano metode sondazu diagnostycznego, w tym technike ankiety, ktora zostata
przeprowadzona na 103 osobach. Ogolny wniosek z przeprowadzonych badan jest taki, ze przewa-
zajaca cze$¢ badanych posiada pozytywny stosunek do emerytury i wykazuje che¢ przejscia na nig.
Duza grupa odczuwa jednak obawy zwigzane z faktem przejécia w stan spoczynku zawodowego.
Przyszly emeryt nie dostrzega jednak potencjatu coachingu, ktory mégtby stanowi¢ realne wspar-
cie w procesie przygotowania si¢ do emerytury.

Stowa kluczowe: przejscie na emeryture, planowanie emerytury, coaching, coaching emerytalny

Retirement coaching - in the perspective of pre-retirees

The article is empirical in nature. The aim of the study was to broaden knowledge about the ap-
proach to retirement and the willingness to plan it with the use of coaching. Working people within
five years of retirement were invited to take part in the study. A quantitative research procedure
was adopted and the diagnostic survey method was used, including the questionnaire technique,
which was carried out on 103 people. The general conclusion from the conducted research is that
the majority of respondents have a positive attitude towards retirement and are willing to retire.
However, a large group is concerned about the fact of retiring from work. However, the future
retiree does not see the potential of coaching, which could provide real support in the process of
preparing for retirement.

Keywords: retirement, retirement planning, coaching, retirement coaching
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Wprowadzenie

Wyobraz sobie, ze wczoraj przeszedles na emeryture. Wstajesz o poranku pierw-
szego dnia i... no wlasnie. Co zamierzasz zrobi¢? Wiele oséb nie ma pojecia, czym
wypelni¢ wolne godziny i dnie. Zamiast radowac si¢ spokojem i zastuzonym od-
poczynkiem, stajg sie zdezorientowane i niespokojne. Wedtug badan psycholo-
goéw nadmiar wolnego czasu po przej$ciu na emeryture moze stanowi¢ problem.
Mechanizmy adaptacji do staroéci czgsto opisywane s za pomocg teorii aktyw-
nosci oraz teorii wycofania si¢. Teoria aktywnosci (activity theory — Neugarten,
Havighurst i Tobin, 1968) zaklada wysoki poziom zaangazowania zZyciowego jed-
nostki. Warunkiem owocnej starosci jest dlugotrwala aktywnos¢, a jej brak moze
by¢ przyczyna probleméw zdrowotnych i gorszego samopoczucia psychicznego
(Stras-Romanowska, 2000, s. 267-269). Aktywnos$¢ ,jest potrzeba psychiczng
i spoteczng w kazdym wieku, nie wylgczajac pdznych lat cztowieka. Tak wigc, lu-
dzie starzejacy si¢ sa zadowoleni z siebie, jesli ich zachowaniu towarzyszy dziala-
nie zastepcze po utracie roli pierwotnej” (Rembowski, 1984, s. 64). Za jedna z naj-
bardziej zauwazalnych cech starzenia sie, ktorej objawem jest przejscie na eme-
ryture, uznaje si¢ brak aktywnosci potwierdzajacej warto$¢ spoteczng czlowieka
starszego (Chabior, 2005, s. 72). Zgodnie z teorig wycofania si¢ (disengagement
theory - Cumming i Henry, 1961) wylaczenie si¢ z zycia spolecznego stanowi
naturalng potrzebe rozwojowa cztowieka w poznej dorostosci. Przyjecie tak zwa-
nego stylu ,,bujanego fotela” (rocking chair style) objawia sie ratalnym wyzbywa-
niem si¢ pelnionych rél, odchodzeniem od wczesniejszych form aktywnosci oraz
izolowaniem od szerszego otoczenia (Chabior, 2005, s. 72). A zatem szczegdlnego
znaczenia nabiera aktywnos¢ z biegiem lat i staje si¢ waznym elementem, o ktéry
powinna zadbac kazda osoba przechodzaca na emeryture i bedaca na niej. Dla
coachow teoria aktywnosci stanowi punkt wyjscia w celu poszukiwania nowych
sposobow aktywizacji 0os6b udajacych si¢ na emeryture i bedacych na niej. Jak
sie okazuje, dobrego samopoczucia czy zdrowia nie uzyskuje si¢ wylacznie dzieki
zaspokojeniu podstawowych potrzeb, jak: snu, pozywienia czy bezpieczenstwa,
a istotne staje si¢ pozostanie aktywnym oraz poszukiwanie nowych form aktyw-
nosdci. Aby utrzymac dobre samopoczucie, konieczne staje si¢ zastgpienie rdl,
ktore zostaly utracone. Aktywno$¢ w tym znaczeniu polega¢ moze na odnajdy-
waniu odmiennych form dziatalno$ci, gdy dotychczasowe zycie i to, co si¢ w nim
robilo, nie jest juz mozliwe z réznych powodéw. Zrédlem satysfakcji dla osoby
starzejacej sie powinny sta¢ si¢ nowo okreslone cele i petnione role spoteczne.
Celem autora byto zbadanie, czy polski emeryt to osoba §wiadoma znacze-
nia zachowania aktywnosci. Czy przed przejsciem na emeryture mysli nad nig
i ja planuje? A jesli tak, to czy zna metod¢ coachingu i czy bylby gotowy sko-
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rzysta¢ z ustug coacha emerytalnego w celu zaplanowania tego waznego etapu
w zyciu? Inspiracjg do podjecia badan byl funkcjonujgcy na zachodzie program
Retirement 360. Program ten skupia sie na trzech gtéwnych aspektach: emocjo-
nalnym, psychologicznym i spofecznym.

Twércy programu stawiaja przed coachem trzy gléwne cele jego oddziatywan:
Ukazanie przysztemu emerytowi, ze zakonczenie kariery zawodowej nie deter-
minuje korica jego zycia, ale jest raczej poczatkiem nowego etapu - potrzebne-
go etapu — ktdry moze by¢ zrédtem wielu pozytywnych doznan i przezy¢.
Przelamywanie stereotypu emeryta jako osoby nic nie robiacej, schorowanej,
biernej, nieoczekujacej nic pozytywnego od Zycia.

Skupienie si¢ na stworzeniu akceptowalnego i wyrostego z potrzeb i oczeki-
wan strategicznego planu na dalsze zycie — najbardziej wymierny aspekt pracy
Klienta z coachem (Brzezinski, 2015, s. 170).

Dzisiejsi pig¢dziesigcio- czy szes¢dziesigciolatkowie sg, rzecz biorac, zdrowsi
niz ci sprzed dekady. Rozwoj medycyny, boom na zdrowy styl zycia sprawiaja,
ze dzisiejsi dwudziestolatkowie prawdopodobnie dozyja sedziwszego wieku niz
ich rodzice czy dziadkowie. Normag staje si¢, ze osoby starsze odchodzg z pracy
zawodowej w momencie dysponowania pelng sprawnoscig, a kolejne lata chca
wykorzysta¢ do samodzielnego ksztaltowania dalszego zycia (Dziggielewska,
2005, s. 33). Juz teraz mamy emerytow, ktdrzy zyja aktywnie, w zadowalajacym
stanie zdrowia, ktéry umozliwia im rozwijanie zainteresowan czy permanentng
edukacje. Warto jednak zadbac, by ta grupa swiadomych ludzi z roku na rok po-
wiekszala i rozrastala sie, a pomdc w tym moze idea coachingu emerytalnego.

Zatozenia badawcze

Zasygnalizowana problematyka stala sie inspiracja do podjecia badan wlasnych
poswigconych metodzie coachingu oraz osobom, ktére w niedalekiej przysztosci
beda udawac si¢ na emeryture. Celem badania bylo wzbogacenie wiedzy na temat
podejscia do emerytury osob, ktére w niedalekiej przyszlosci udadza si¢ na nia
i checi jej planowania przy wykorzystaniu coachingu. Grupe badawczg stanowity
osoby pracujace, znajdujace si¢ w okresie pieciu lat do emerytury. W niniejszej
publikacji prezentowane sa wybrane wyniki obejmujace przede wszystkim ba-
dania ilosciowe przeprowadzone wérdd respondentéw z obszaru Polski. Badania
przeprowadzono za pomoca kwestionariusza ankiety, do ktorego link umieszczo-
no na réznego rodzajach portalach internetowych. Czas zbierania odpowiedzi
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wynosit 69 dni. Iloé¢ wizyt dotyczaca podgladu kwestionariusza wynosita 881
(88,3%), a jego pelne wypelnienie zostalo zrealizowane przez 103 osoby (11,7%).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badana zbiorowos¢ pod wzgledem
plci jest znaczaco nieréwna (stosunek 93 [90,3%] kobiet do 10 [9,7%] mezczyzn).
Jest to informacja o tyle wazna, Ze nie bedzie istniata mozliwo$¢ poréwnania po-
szczegdlnych pytan ze wzgledu na ple¢ z uwagi na nadreprezentacje kobiet. Pod
wzgledem wyksztalcenia najwigksza grupe — 30% - stanowily osoby z wyksztat-
ceniem $rednim zawodowym, nastepnie wyzszym drugiego stopnia (27,2%),
w dalszej kolejnosci: zasadniczym zawodowym (20,4%), srednim ogolnoksztal-
cacym (13,7%), wyzszym pierwszego stopnia (6,8%). Najmniej bylo oséb z wy-
ksztatceniem podstawowym (1,9%). Znaczna ilo$¢ respondentéw — 68,9% - za-
mieszkiwata miasta, a 31,1% - obszary wiejskie. Najwieksza grupe stanowity
osoby, ktore w trakcie badania byly w zwiazkach malzenskich - 52,5%, nastepnie
osoby rozwiedzione - 22,3%. Tyle samo (12,6%) stanowily osoby owdowiate, jak
i osoby bedace w stanie cywilnym wolnym.

Stosunek do emerytury

Prezentacj¢ materialu empirycznego uzyskanego podczas przeprowadzonych ba-
dan wlasnych nalezy rozpocza¢ od ukazania ogoélnego stosunku respondentow
do zblizajacego sie przejscia na emeryture. Znaczna wigkszos¢ badanych (75,7%)
deklarowala stosunek pozytywny i che¢¢ przejscia na emeryture. Stosunek nega-
tywny i chec¢ pozostania nadal aktywnym zawodowo zadeklarowalo 24,3% bada-
nych. W badaniu zapytano respondentéw: Czy, a jesli tak, to jakie posiadajg obawy
zwiqgzane z przejsciem na emeryture? Badanym zaproponowano kafeterie, z kto-
rej mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. 65 oséb (63%) wskazato jedng lub wiecej
odpowiedzi, a 38 0s6b (37%) zaznaczylo, ze nie ma obaw zwigzanych z faktem
przejscia na emeryture. Uwzgledniono mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi.
Zdecydowanie na czolo wysuwajg si¢ dwie obawy, a mianowicie pogorszenie po-
ziomu zycia (36,9%) prawdopodobnie zazgbiajace si¢ z obawg o utratg wyzszego
dochodu (35,9%). Ta obawa dla kazdego przysztego polskiego emeryta jest bardzo
realna. Do wysoko punktowanych obaw naleza réwniez: obawa pojawienia sig
poczucia bycia niepotrzebnym (16,5%), pojawienie si¢ nudy w zyciu (13,6%) czy
obawa, ze z czasem pojawi si¢ apatia i brak checi do aktywnosci (10,7%). Do $red-
nio punktowanych obaw naleza: nieumiejetnosc¢ odnalezienia si¢ w nowej sytuacji
czy nieumiejetnosc zorganizowania sobie czasu — kazda z tych odpowiedzi uzyska-
ta 6,8%. W dalszej kolejnosci znalazly sie rowniez dwie odpowiedzi z taka sama
warto$cig procentowy (5,8%), nalezg do nich obawa: odczuwania braku odpowie-
dzialnego zadania i pojawienia si¢ uczucia samotnosci. Dla kilku respondentow
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istotne wydaly sie rowniez obawy zwiazane z utratg znajomych z pracy czy nie-
umiejetnoscig funkcjonowania przez 24h na dobe z domownikami — kazda z tych
odpowiedzi uzyskata 4,9%. Najmniej wskazywana byla obawa zwigzana z utratg
uznania jako specjalisty (3,9%). Trzech respondentéw zwerbalizowalo dodatko-
wo nastepujace obawy: Ze tej emerytury nie doczekam”; ,,Nie bede miafa z kim
rozmawiac i o czym”; ,W czasie pracy jestem wsrod ludzi, a emerytura — nowa
sytuacja, jak si¢ odnalez¢?”. Co istotne, a czego prawdopodobnie nie wiedzieli
badani, wszystkie te obawy moga stanowi¢ realne tematy do pracy na sesjach
coachingowych. Tak wiec domniemywa¢ mozna, ze praca z coachem pomogtaby
~rozwia¢” obawy 63% badanych. Zestawione dane zostaly zaprezentowane w ta-
beli 1.

Tabela 1.
Najwigksze obawy zwigzane z przejsciem na emeryture (N = 103)
Lp. Wyszczegdlnienie o d:;:)cvffli):dzi U(t/ilal
1. |Brak obaw z tym zwigzanych 38 36,9
2. | Nieumiejetno$¢ odnalezienia si¢ w nowej sytuacji 7 6,8
3. | Nieumiejetno$¢ zorganizowania sobie czasu 7 6,8
4. | Pojawienie si¢ nudy 14 13,6
5. |Poczucie bycia niepotrzebnym 17 16,5
6. | Utrata uznania jako specjalisty 4 3,9
7. | Utrata znajomych z pracy 5 4,9
8. | Pogorszenie poziomu zycia 38 36,9
9. | Obawa o utrate wyzszego dochodu 37 35,9
10. Obawa, ze z czasem pojawi sie apatia i brak checi 1 10.7
do aktywno$ci
11. | Odczuwanie braku odpowiedzialnego zadania 6 5,8
Nieumiejetnos¢ funkcjonowania przez 24h na
12. . . 5 4,9
dobe z domownikami
13. | Samotnos¢ 6 5,8
14. |Inne, jakie? 3 2,9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badani mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz sposrod podanych w kwestionariuszu ankiety.

Zespol, na ktdrego czele stala Pani Profesor Teresa Amabile z Harvard Busi-
ness School, przeprowadzit badanie wsréd 120 oséb przebywajacych na emery-
turze lub majacych si¢ na nig wkrotce uda¢. Poproszono ich o opowiedzenie, jak
przygotowywali/przygotowuja si¢ do przejscia na emeryture, jak sie na niej czuja
i czy czego$ zalujg. Okazalo sig¢, ze bardzo duza cze$¢ emerytéw zaluje, iz nie
zdawala sobie sprawy, ze przygotowanie sie do tego okresu powinno obejmowac
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znacznie wiecej niz tylko oszczedzanie pieniedzy oraz dbanie o zdrowie. Wie-
lu z nich przyznalo, ze bardzo istotne jest doktadne rozplanowywanie kazdego
dnia, poniewaz nadmiar wolnego czasu na emeryturze moze przyttoczy¢. Autora
niniejszego badania réwniez interesowalo, czy Polacy udajacy si¢ na emeryture
posiadaja plan na to, jak ja spedzi¢. Znaczna wigkszos¢ badanych (60,2%) zade-
klarowala, ze raczej tak i zdecydowanie tak taki plan posiada. Zdecydowanie nie
i raczej nie posiadato takiego planu (22,3%), z kolei 17,5% nie wiedzialo, czy ma
wizje takiego planu. Bardzo istotna informacja zostata ujawniona na dalszym eta-
pie badania, a mianowicie zaden z respondentéw deklarujacych, ze posiada taki
plan, nie opracowal go przy wykorzystaniu profesjonalnych metod czy technik
do tego przeznaczonych.

W tym miejscu warto zasygnalizowa¢, ze do ustalania celéw odnosi si¢ kilka
metod, ktére bardzo czesto przybierajg forme akronimdw, wskazujacych kroki
niezbedne do sformutowania wyraznego celu. W coachingu najlepiej sprawdzaja
sie akronimy SMART, PURE i CLEAR - ale jest ich znacznie wiecej. W pew-
nym stopniu zazebiaja si¢ one, ale warto je stosowac tacznie, poniewaz dotycza
réznych dziedzin. SMART jest prawdopodobnie najpopularniejszym kryterium
ustalania celu dlatego zostanie sumarycznie omoéwiony.

Tworcag metody SMART (dost. ,,sprytny”) jest Georg T. Doran (Doran, 1981,
s. 35-36). Stowo to jest akronimem ang. Specific, Measurable, Achievable, Re-
alistic, Time bound. Dobrze postawiony cel powinien charakteryzowac si¢ wy-
mienionymi ponizej cechami.

Cel jest skonkretyzowany — czyli taki, ktdry jest dobrze zdefiniowany. Klient
[przyszly emeryt] ma wigksze szanse zrealizowac cel okreslony niz ogélny.
Ustalajac cel, klient kieruje swoja uwage na konkretne dziatania. Czlowiek osia-
ga to, na czym sie koncentruje, nie to, co pozostaje poza jego zasiegiem uwagi.
Coach w procesie konkretyzowania celu pracuje z klientem, szukajac odpowie-
dzi na ponizsze pytania:

»Co? - chcesz osiggnac¢. »Co« okresla w tym kontekscie réwniez konkretne po-
wody, checi, zamierzenia lub wynikajace z realizacji korzysci.

Kto? - jest zaangazowany. Czy oprocz ciebie uczestnicza jeszcze inne osoby?
Gdzie? - kontekst ma znaczenie, poniewaz zachowania, ktére byty wymagane
W pracy nie zawsze s3 pozadane w domu.

Kiedy? - istotne jest okreslenie ram czasowych, ktore wywra presje na natych-
miastowa realizacje i po$piech.

Jakie? - pytanie o zasoby i ograniczenia, ktére wchodza w gre przy realizacji
celu”

Cel jest mierzalny - oznacza to, ze istnieja konkretne kryteria pomiaru poste-
pow realizacji celu. Regularny pomiar postepow klienta powoduje, ze ma on
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$wiadomos$¢, ze jest na dobrej drodze i to, ze widzi cel coraz blizej, dodaje mu
to zapalu do kontynuowania wysitkow.

Cel jest osiagalny — czyli musi by¢ tak sformulowany, by mozna bylo go osia-
gnaé, wkladajac w to nieco wysitku.

Cel jest realistyczny — czyli mozliwy (realny) do zrealizowania. Cele zbyt am-
bitne - przerastajagce mozliwosci klienta — pod$éwiadomie przerazaja go. We-
wnetrznie klient czuje, Ze nie podota wyzwaniu, co prowadzi do tego, ze nie-
chetnie podejmuje sie realizacji jakichkolwiek dzialan na rzecz realizowania
celu. ,Klient jest jedyng osoba, ktdra decyduje o tym, jak ambitny ma by¢ jego
cel’ [...]

Cel jest terminowy - czyli posiada ramy czasowe, ktore wytycza momenty kry-
tyczne - tak zwane kamienie milowe. Klient moze osiggna¢ realistyczny cel,
jezeli madrze zaplanuje kolejne fazy dziatania i okresli jednostke czasu na ich
realizacje.

W mysl rozszerzonej wersji rozwazanej zasady cel moze by¢ wzbogacony o ko-
lejne dwa kryteria (SMARTER):

»Ekscytujacy (exciting) — zachecajacy, mobilizujacy do dzialania, nawet po-
przez samo sformulowanie;

Sformalizowany (recorded) — sformulowanie i zlecenie celu do realizacji na pi-
$mie ufatwia jego percepcje i zapamietanie oraz okreslenie odpowiedzialno$ci
za jego realizacje, a takze umozliwia rozliczenie wykonawcy z jego osiagniecia”
[...] (Brzezinski, 2022, s. 125-126).

ak uzmystawiajg realia zycia codziennego, planowanie ,w glowie” nie daje
y y

gwarangcji na efektywng realizacje pomystow. Mozna zatem postawi¢ stwierdze-
nie, ze brak profesjonalnego planowania to planowanie potencjalnej porazki,
a zaden z badanych nie posiadat profesjonalnego planu na emeryture. Planowa-
nie emerytury oprocz wielu korzysci pelni takze kilka istotnych funkcji. Wérod
najwazniejszych mozna wymienic:

mozliwo$¢ wplywania na kreowanie przysztosci — do pewnego stopnia — za-
miast akceptacji tego, co przyniesie kolejny dzien;

mozliwos¢ jasnego okreslania celéw na emeryture, wraz z kierunkami rozwo-
ju, do ktorego bedzie si¢ zmierzato;

wplyw na regulowanie poziomu niepewnosci — co przyniesie kolejny dzien;
harmonizacje¢ dzialalnosci, ktéra pozwala skupi¢ uwage na oszczednym go-
spodarowaniu zasobami przyszlego emeryta;

tatwo$¢ w orientacji wérdd celow przyszlego emeryta, ich hierarchii i powia-
zan;

mozliwos¢ przygotowania przysztego emeryta do przetrwania ewentualnych
kryzysow.
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Do najistotniejszych celéw, marzen, dzialan, jakie badani chcg podja¢ po
przejsciu na emeryture, mozna zaliczy¢: cheé poswiecenia czasu rodzinie (36,9%),
che¢ podrézowania (32%), skupienia si¢ na poprawie i utrzymaniu dobrego zdro-
wia (31,1%). Réwniez wsrdd najwyzej punktowanych odpowiedzi znalazta si¢
che¢ bycia aktywnym zawodowo, ale tylko dorywczo — taka odpowiedz zaznaczylo
30,1% badanych. Nadal wysoko punktowanymi odpowiedziami byly te dotyczace
checi rozwijania hobby (27,2%), nastepnie czytania ksigzek (26,2%) oraz poswie-
cenia wigkszosci wolnego czasu na opieke nad wnukami (25,2%). Czes¢ badanych
pragnie zajac si¢ rowniez pielegnacjg swojego ogrodu czy dziatki (24,3%). Wsrod
$rednio punktowanych odpowiedzi znalazly si¢ takie, ktére mozna zaliczy¢ do
kategorii edukacji permanentnej. Znajduja sie tu deklaracje checi uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych oferowanych miedzy innymi przez teatry, opery,
kina czy muzea - taka odpowiedz wskazato 17,5%; nastepnie checi uczestni-
czenia w edukacji w ramach zaje¢ oferowanych przez uniwersytety III wieku —
taka odpowiedz wskazato 14,6%. Nastepnie znalazly sie¢ dwie odpowiedzi, uzy-
skujac ex aequo po 12,6% i sa nimi chec zajecia si¢ wlasnym rozwojem poprzez
uczestnictwo w réznego rodzaju kursach i szkoleniach oraz che¢ udzielania sig
spotecznie. Na koncu tego podzialu znalazta sie deklaracja zajecia si¢ naukg je-
zykow obcych - taka odpowiedz wskazalo 9,7% respondentéw. Do trzeciego po-
dzialu - najrzadziej punktowanych odpowiedzi - naleza: chec oglgdania telewizji
i stuchania radia (7,8%), pozostanie nadal aktywnym zawodowo w organizacji,
w ktdrej obecnie respondent sie znajduje (6,8%), oraz bycie aktywnym zawodo-
wo, ale w innej organizacji niz obecnie (2,9%). Jedna osoba w rubryce inne zade-
klarowala, ze ,,Chce realizowa¢ pomysly, ktére mam w glowie, ale nie mam czasu
teraz, pracujac’. Uzyskane dane zostaly zestawione w tabeli 2.

Tabela 2.
Aktywnosci po przejsciu na emeryture (N = 103)
S Liczba | 15t
Lp. Wyszczegolnienie odpowie- %
dzi
1. |Nadal pracowal w organizacji, w ktorej obecnie sie znajduje 7 6,8
2. | Pracowac w innej organizacji 3 2,9
3. |Pracowa, ale tylko dorywczo 31 30,1
4. | Po$wiecié czas rodzinie 38 36,9
5. | Pos$wieci¢ wiekszo$¢ swojego czasu opiece nad wnukami 26 25,2
6. | Zaja¢ si¢ rozwijaniem hobby 28 27,2
7. | Zaja¢ si¢ swoim rozwojem (kursy, warsztaty) 13 12,6
8. | Zaja¢ sie nauka jezykow obcych 10 9,7
9. |Zaja¢ sie pielegnacja ogrodu, dziatki 25 24,3
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10. |Podrézowac 33 32,0
11. | Udziela¢ sie spotecznie 13 12,6
12. | Uczestniczy¢ w zajeciach uniwersytetu IIT wieku 15 14,6
13. | Skupi¢ si¢ na poprawie i utrzymaniu dobrego zdrowia 32 31,1
14. | Uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych (teatr, opera, 18 17,5
koncert, kino, muzeum)
15. | Gléwnie oglada¢ telewizje i stucha¢ radia 8 7,8
16. | Czytal ksigzki 27 26,2
17. |Inne, jakie? 1 1,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badani mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz sposrod podanych w kwestionariuszu ankiety.

Coachingowy wymiar planowania emerytury

Aby modc odpowiedzie¢ na pytanie: Czy wspolczesny Polak, ktory za jakis czas
bedzie odchodzit na emeryture, jest zainteresowany korzystaniem z coachingu, by
zaplanowac ten etap w Zyciu? najpierw nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: Czy kie-
dykolwiek spotkat si¢ on z pojeciem coaching? Lacznie ponad polowa badanych
(56,3%) twierdzi, ze zdecydowanie tak. Respondentéw, ktérzy nie wiedza, czy
spotkali sie z coachingiem, byto 12,6%. Lacznie tych, ktorzy raczej nie i zdecydo-
wanie nie spotkalo sie z coachingiem, byto 31,1%. Uzyskane dane zostaly zapre-
zentowane na wykresie 1.

2. Raczej tak; 22,3%

1. Zdecydowanie tak;
34%

3. Nie wiem; 12,6%

5. Zdecydowanie nie; 4. Raczej nie; 17,5%
13,6%

Wykres 1. Znajomos¢ pojecia coaching (N = 103)

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Nalezy zasygnalizowad, ze niniejsze badanie nie weryfikowalo, czy respon-
denci w przeszlosci korzystali z metody coachingu i czy to, co byto im oferowa-
ne, bylo rzeczywiscie profesjonalnym coachingiem. Z uwagi na panujacy swoisty
»boom na coaching” wiele form pracy z drugim cztowiekiem jest okreslanych ta
nazwg, cho¢ niewiele z nim maja wspélnego. Wiele 0s6b nazywa coachingiem to,
co nim nie jest, a mozna to bezposrednio zaliczy¢ do szkolen, treningdw czy mow
motywacyjnych. Niewlasciwe kategoryzowanie innej formy jako coaching wpty-
wa na tworzenie chaosu i pojmowanie go w opaczny sposdb. Stosujac skale ocen
szkolnych, znaczna grupa badanych (45,6%) potwierdzila, ze w niedostatecznym
stopniu wie, na czym polega profesjonalny coaching. Badanych, ktérzy uwazaja,
ze rozumiejg coaching na poziomie dostatecznym, bylo 14,6%, na poziomie do-
brym - 23,3%, a bardzo dobrym - 16,5%. Szczeg6élowe dane zostaly zaprezento-
wane w tabeli ponizej.

Tabela 3.
Deklarowany poziom wiedzy na temat profesjonalnego coachingu (N = 103)
Lp. Wyszczegdlnienie odll;i)cvili):dzi Utt/iial

1. [1/5 34 33,0
2. |2/5 13 12,6
3. |3/5 15 14,6
4. |4/5 24 23,3
5. |5/5 17 16,5

Zrédto: opracowanie wlasne.

Istotnym dla niniejszych badan zagadnieniem bylo pytanie, czy przyszty
emeryt chciatby stworzy¢ przy wspotpracy z coachem przemyslany plan na eme-
ryture uwzgledniajacy jego potrzeby i mozliwosci. Raczej nie i zdecydowanie nie
skorzysta z coachingu przedemerytalnego 46,6% respondentéow. Wnioskowa¢
mozna, ze decyzja ta wynika z przedstawionych powyzej danych wskazujacych,
ze respondenci nie znajg i nie rozumieja samej metody coachingu i nie dysponuja
rzetelng wiedza, co dzigki zastosowaniu tej metody moga osiagna¢. Jak zosta-
fo rozpoznane, 43,7% badanych nie wie, raczej nie, zdecydowanie nie — spotkala
sie z pojeciem coaching, a co za tym stoi — nie dziwi fakt, ze 45,6% ocenilo jego
znajomos$¢ na poziomie niedostatecznym. Spory odsetek (35%) badanych nie
wie, czy chcialoby skorzysta¢ z coachingu. Jest to grupa, ktérg warto zapoznaé
z rzetelng wiedzg na temat tej metody, by mogla swiadomie zadecydowad w tej
kwestii. Coachowie i organizacje zajmujace si¢ coachingiem nadal powinny lob-
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bowa¢ w kwestii jego upowszechniania. Potencjalnie bowiem odsetek ten moze
stanowi¢ grupe ich przyszlych klientéw. Badanych, ktérzy raczej i zdecydowanie
chcieliby skorzysta¢ z coachingu przedemerytalnego, pozwalajacego na opraco-
wanie profesjonalnego planu na emeryture bylo 18,4%. Dane empiryczne doty-
czace tego watku zostaly przedstawione za pomoca ponizszego wykresu.

3. Nie wiem; 35%

2. Raczej tak; 16,5%

1. Zdecydowanie tak; ,

1,9%

5. Zdecydowanie nie;

8,7% 4. Raczej nie; 37,9%

Wykres 2. Deklaracja checi wspotpracy z coachem (N = 103)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badanych, ktorzy zadeklarowali, ze zdecydowanie tak i raczej tak (18,4%)
chcialoby skorzysta¢ z pomocy coacha w tworzeniu planu na emeryture, zapy-
tano: jaki okres na emeryturze taki plan powinien uwzgledniac? Jak sie okazalo,
odpowiedzi na to pytanie udzielily réwniez osoby, ktére nie byty poczatkowo za-
interesowane pracg z coachem. Najwieksza grupa respondentéw twierdzila, ze
taki plan powinien obejmowac pierwszy rok na emeryturze — taka odpowiedz
wskazalo 42,9%. Druga najczesciej wybierang opcja bylo twierdzenie, ze pierwsze
tygodnie i miesigce na emeryturze - tak uwazalo 34,3%, z kolei 20% respondentow
stwierdzilo, ze okres ten powinien obejmowac kilka pierwszych lat. Jeden z bada-
nych prawdopodobnie pod wplywem tego pytania zmienif zdanie i zainteresowat
sie wspolpracy z coachem, sugeruje to jego wypowiedz ,,nie byto mysli o coachu
emerytalnym, ale chyba warto”. Uzyskane dane zostaly przedstawione w tabeli 4.
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Tabela 4.
Optymalny okres obejmujgcy plan na emeryture (N = 35)
Lp. |Wyszczegolnienie o dll;:)cwili):dzi U(})Zlal
1. |Pierwsze tygodnie i miesigce na emeryturze 12 34,3
2. |Pierwszy rok na emeryturze 15 42,9
3. | Kilka pierwszych lat 7 20,0
4. |Inne, jakie? 1 2,9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba N sie zmieniata. Do analizy powyzszego pytania uwzgledniono odpowiedzi badanych, kto-
rzy zadeklarowali che¢ wspolpracy z coachem, oraz te osoby, ktore poczatkowo nie byly zaintere-
sowane pracg z nim.

Jak juz wiadomo, ze najbardziej optymalng opcja jest stworzenie planu na
emeryture obejmujacego pierwszy rok jej trwania, to warto tez zastanowic sie,
kiedy nalezy zacza¢ pracowac z coachem nad tworzeniem takiego planu. Jak ujaw-
nily zebrane dane empiryczne, 31,5% badanych stwierdzilo, ze dopiero bedgc na
emeryturze, jak pojawi sig taka potrzeba, to taki plan nalezy zacza¢ tworzy¢. Inne-
go zdania jest 68,5% respondentdéw, roznicuje ich tylko okres, w ktérym ta praca
powinna by¢ rozpoczeta. W tym zakresie jednak najwiecej badanych twierdzi,
ze powinien to by¢ okres pot roku przed emeryturg (23,7%) lub jeden rok przed
emeryturg (21,1%). Szczegdtowe dane dotyczace tego watku zawarto w tabeli 5.

Tabela 5.
Okres rozpoczecia pracy z coachem nad planem emerytalnym (N = 38)
Lp. Wyszczegoélnienie o di;:)cvffli):dzi U(t/ilal
1. |3 lata przed emeryturg 3 7.9
2. |2lata przed emeryturg 2 53
3. |1rok przed emeryturg 8 21,1
4. | P6lroku przed emeryturg 9 23,7
5. | W pierwszych miesigcach emerytury 4 10,5
6. |Bedac na emeryturze, jesli pojawi sie taka 12 31,5
potrzeba

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba N sie zmieniata. Do analizy powyzszego pytania uwzgledniono odpowiedzi badanych, kto-
rzy zadeklarowali che¢ wspélpracy z coachem, oraz te osoby, ktore poczatkowo nie byly zaintere-
sowane pracg z nim.
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Waznym zagadnieniem niniejszych badan byto dowiedzenie si¢, czy gdyby
instytucja, w ktorej obecne pracujg badani, zaproponowala im mozliwos¢ korzy-
stania z coachingu emerytalnego jako formy rozwoju, to czy skorzystaliby z takiej
mozliwosci? Niestety uzyskane dane nie daja miarodajnego rozstrzygniecia tej
kwestii. Jak si¢ okazalo, 33% badanych zdecydowanie nie i raczej nie skorzystato-
by z takiej mozliwosci. Najwieksza grupe (38,8%) stanowia osoby, ktdre nie wie-
dza, czy taka opcja bylaby przez nich wykorzystana, natomiast zdecydowanie tak
i raczej tak chcialoby z tej opcji skorzystac 28,2% respondentéw. Uzyskane dane
zostaly zaprezentowane na ponizszym wykresie.

1. Zdecydowanie tak;

z ie nie;
5. Zdecydowanie nie 8,8%

15,5%

2. Raczej tak; 19,4%

4. Raczej nie; 17,5%

3. Nie wiem; 38,8%

Wykres 3. Deklaracja checi wspotpracy z coachem (N = 103)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W niniejszym badaniu pytano juz respondentdw, czy chcieliby stworzy¢ przy
wspolpracy z coachem przemyslany plan na emeryture, wowczas 18,4% raczej tak
i zdecydowanie tak skorzystalaby z takiej mozliwoéci. Gdyby jednak taka mozli-
wos¢ byla zaproponowana przez instytucje zatrudniajace badanych - jako forma
ich rozwoju - to grupa chetnych oséb wzrostaby do 28,2%. Co za tym idzie - gru-
pa badanych, ktéra twierdzila, ze raczej nie i zdecydowanie nie skorzystalaby z tej
opcji, zmniejszylaby sie z 46,6% do 33%. Grupa osob, ktora nadal nie wiedziala-
by, czy skorzystac z takiej mozliwosci, wzrostaby z 35% na 38,8%.

Interesujacym watkiem byla kwestia poznania opinii badanych na temat za-
sadnos$ci powstania programu spolecznego — w ramach funduszy spotecznych -
ktéry umozliwitby chetnym korzystanie z ustug coachingu emerytalnego. Znacz-
na wigkszo$¢ badanych (58,3%) stwierdzila, ze raczej tak i zdecydowanie tak, taki
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pomysl jest zasadny. Tylko 11,7% badanych twierdzilo, ze raczej nie i zdecydowa-
nie nie powinno by¢ takiego programu spolecznego. Z kolei 30% respondentow
nie wie lub nie ma wyrobionego zdania na ten temat. Uzyskane dane dotyczace
tej kwestii zostaly zaprezentowane w tabeli 6.

Tabela 6.
Zasadnos¢ powotania programu spotecznego dotyczgcego coachingu emerytalnego
(N=103)

Lp. Wyszczegolnienie o dll;:)c;:):dzi Udzial %
1. |Zdecydowanie tak 14 13,6
2. |Raczej tak 46 44,7
3. | Nie wiem 31 30,0
4. |Raczej nie 8 7,8
5. |Zdecydowanie nie 4 3,9

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Niezaleznie od tego, czy coaching emerytalny bylby programem finansowa-
nym przez fundusze spoleczne czy tez instytucje zatrudniajace samych badanych,
istotny staje si¢ zakres tematyczny, jaki mogtby by¢ realizowany w ramach tych
dzialan. I tak sztandarowym tematem, ktérym chcieliby si¢ zaja¢ badani podczas
spotkan z coachem, jest watek, jak poZytecznie wykorzystaé czas na emeryturze —
taka opcje wybralo 43% respondentéw. W drugiej grupie wysoko punktowanych
odpowiedzi znalazly sie tematy: jak odpowiednio nastawié sig do starzenia sig
(27%), jak odnalezc aktywnos¢ i dziatania, ktére zastgpig dotychczasowg aktyw-
nos¢ zawodowg (22%), nastepnie jak odnaleZ¢ i realizowac cel w Zyciu (21%) oraz
jak zlikwidowac stres zwigzany z nowq sytuacjg Zyciowg i obawami o przysztos¢
(20%). Do trzeciej grupy — $rednio punktowanych - tematéw zaliczy¢ mozna te,
ktore dotycza: planowania dnia (tygodnia), gdy nie trzeba chodzi¢ do pracy (17%)
czy jak rozwijac swoje hobby czy inne zainteresowania (17%). 15% respondentéw
chcialoby dowiedzie¢ sig, jak pogodzic¢ si¢ z myslg ,,jestem emerytem”, a 11% — jak
wykorzystac czas w celu doskonalenia i rozwijania cech i predyspozycji osobowo-
sciowych. W ostatniej grupie tematdw cieszacej si¢ najmniejszym zainteresowa-
niem znalazly sie takie, jak: w jaki sposéb odnowié i wzmocnic wiezi partnerskie
i/lub rodzinne (9%), jak lepiej zrozumiec i przystosowac sie do nowej sytuacji ro-
dzinnej i spotecznej (6%) czy jak poradzic sobie z utratg pracy (5%). Nalezy tu
zasygnalizowac, ze 30% badanych uwaza, Ze nie potrzebuje pracowac z coachem.
Uzyskane dane dotyczace tego watku zostaly zaprezentowane w nastepne;j tabeli.
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Tabela 7.
Realne tematy pracy z coachem (N = 103)
Lp. Wyszczegdblnienie Liczba Udzial
odpowiedzi %
1. |Nie potrzebuje pracowac z coachem 30 30
2. |Jak zaplanowac¢ sobie dzien (tydzien), nie muszac chodzi¢ 17 17
do pracy
3. |Jak odnalez¢ i realizowa¢ cel w zyciu 21 21
4. |Jak pozytecznie wykorzystaé czas na emeryturze 43 43
5. |Odnalezienie aktywnosci i dzialan, ktore zastgpia 22 22
dotychczasowg aktywnoéé zawodowa
6. |Jak rozwija¢ swoje hobby lub inne zainteresowania 17 17
Jak pogodzi¢ si¢ z my$la ,,jestem emerytem” 15 15
8. |Jak lepiej zrozumie¢ i przystosowa¢ sie do nowej sytuacji 6 6
rodzinnej i spolecznej
9. |Jak poradzi¢ sobie z utratg pracy 5
10. |Jak odnowi¢ i wzmocni¢ wiezi partnerskie i/lub rodzinne 9 9
11. |Jak wykorzysta¢ czas w celu doskonalenia i rozwijania 11 11
cech i predyspozycji osobowo$ciowych
12. |Jak zlikwidowa¢ stres zwigzany z nowa sytuacja zyciowa 20 20
i obawami o przyszto§é
13. | Jak powinno nastawi¢ sie do ,,starzenia si¢” 27 27
14. |Inne, jakie? 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Badani mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz sposrod podanych w kwestionariuszu ankiety.

Coachowie chcacy skierowac swoja ustuge do przysztych emerytéw nie maja

co liczy¢ na wysokie wynagrodzenie za swoja prace, bowiem niemalze polowa
badanych (49,5%) bytaby w stanie za takie spotkanie zaplaci¢ nie wigcej jak do
50 zI. Maly odsetek (13,6%) respondentéw bylby w stanie zaplaci¢ kwote miedzy
51 a 100 zt. Jednakze spora cze¢$¢ badanych - bo az 36,9% - nie zaplacitaby za
taka sesje w ogole, nie jest nig bowiem realnie zainteresowana lub uwaza, ze ustu-
ga ta powinna by¢ darmowa. Zaden z przyszlych emerytéw za taka ustuge nie
jest w stanie zaplaci¢ $redniej kwoty rynkowej za sesje z coachem kwoty miedzy
101-150 zt. Material na ten temat zawiera tabela 8.
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Tabela 8.
Deklaracja ptatnosci za pojedynczq sesje z coachem (N = 103)
Lp. Wyszczegolnienie o dll;:)cwfrli):dzi U(},Zlal
1. 0 zt za sesje 38 36,9
2. 1-50 z1 za sesje 51 49,5
3. 51-100 zt za sesje 14 13,6
4. 101-150 z1 za sesje 0 0
5. Inne, ile? 0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Whioski i zakonczenie

Przyszly polski emeryt nie dostrzega potencjalu coachingu, ktéry mégtby stano-
wic realne wsparcie w procesie przygotowania sie do emerytury. Dla wiekszosci
0s6b profesjonalne planowanie emerytury nie jest na porzadku dziennym i sta-
nowi czynno$¢, ktdrej w ogole nie biora pod uwage. Jak potwierdzily niniejsze
badania, Zaden z respondentéw nie wykorzystuje w tym celu profesjonalnych
metod i technik, w zamian tego skupia si¢ na planowaniu ,w glowie” To spra-
wia, Ze niektére osoby moga mie¢ trudnosci w dostosowywaniu si¢ do nowego
etapu w ich zyciu. W rezultacie prowadzi¢ moze to do ,,utraty” nawet kilkunastu
pierwszych miesiecy emerytury, zanim zaczng przyzwyczajac si¢ do nowej rze-
czywistosci i odkrywa¢, co tak naprawde chcg robic i co ich uszczgsliwi. Prawdo-
podobnie jest to spowodowane tym, ze badani nie znaja wystarczajaco metody
coachingu - 45,6% badanych potwierdzito, Ze w niedostatecznym stopniu orien-
tuje si¢, na czym polega profesjonalny coaching, i nie wie, na czym konkretnie ta
pomoc moze polegac i jak ona moze si¢ przelozy¢ na pdzniejsze rezultaty.
Przewazajaca czg$¢ badanych (75,7%) posiada pozytywny stosunek do eme-
rytury i wykazuje che¢ przejscia na nig. Niespelna 2/3 respondentéw odczuwa
jednak obawy zwigzane z faktem przejscia w stan spoczynku zawodowego. Naj-
wigkszymi obawami przyszlych emerytéw sg pogorszenie poziomu Zycia oraz lgk
o utrate wyzszego dochodu. Jak mozna przypuszczaé, te obawy stang si¢ faktem,
a coach raczej nie pomoze w ich rozwigzaniu, gdyz w jego kompetencjach nie
lezy zajmowanie si¢ kwestiami finansowymi. Pozostate deklarowane obawy moga
jednak stanowi¢ temat do sesji coachingowych, po ktérych wigkszos¢ z nich
prawdopodobnie zostatyby rozwigzana. Najistotniejszymi celami czy dzialania-
mi, jakie badani chcg podjac po przejsciu na emeryture, sa che¢ poswiecenia cza-
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su rodzinie, urealnienie pragnienia podréZowania oraz skupienie si¢ na poprawie
i utrzymaniu dobrego zdrowia.

Jak wynika z deklaracji badanych, ktdrzy raczej i zdecydowanie chcieliby sko-
rzysta¢ z coachingu przedemerytalnego, byto ich tylko 18,4%. Jednakze ponad
polowa badanych (58,3%) widzi zasadno$¢ powstania rodzimego programu co-
achingu emerytalnego - w ramach funduszy spofecznych - ktéry umozliwitby
chetnym korzystanie z tego typu ustug. Utworzenie takiego programu prawdo-
podobnie przyczynitoby sie do zwiekszenia liczby 0séb chetnych do skorzystania
z niego. W tym momencie niemalze polowa badanych (49,5%) jest w stanie za
takie spotkanie zaptaci¢ nie wigcej jak do 50 zI. Wynagrodzenie takie jednak dla
coacha nie jest zbyt atrakcyjne, wigc nie mozna liczy¢, ze wigkszos¢ z nich zechce
sie zajac tg nisza. Gdyby jednak instytucje zatrudniajace zechcialy do swoich pro-
graméw rozwojowych wprowadzi¢ coaching emerytalny, wowczas grupa osob
nimi zainteresowanych wzrostaby o okoto 10%, co zostalo potwierdzone w toku
analizy danych badawczych. Jak wynika z opinii respondentdw, taki program po-
winien obejmowac osoby, ktérym pozostato od szesciu do dwunastu miesigcy do
przejscia na emeryture. Jednakze eksperci zajmujacy sie tym tematem uwazaja,
ze okres najblizszych dwdch, trzech lat przed zakonczeniem kariery zawodowej
jest najbardziej optymalnym czasem wprowadzania wsparcia w postaci spotkan
z coachem emerytalnym. Dwa lata przed zakonczeniem kariery zawodowej — to
wedtug nich ostateczny termin na rozpoczecie tych transformacyjnych spotkan.
Jak wskazali badani, praca z coachem powinna obejmowac tworzenie planu na
pierwszy rok emerytury.

Liczne badania wskazuja, ze Zyjemy w spoleczenstwie starzejacym sig.
W 2005 roku w krajach uprzemystowionych stwierdzono, ze 15% spoleczen-
stwa to osoby powyzej 65. roku zycia. Szacuje sie, ze do 2050 roku bedzie ich
juz 26% (Nieckuta, 2012). W obliczu takich prognoz i radykalnie zmieniajacej
sie struktury spoleczenstw, emeryt z roku na rok coraz bardziej zaczyna - i po-
winien - by¢ postrzegany w kategoriach uzytecznosci spoleczno-ekonomiczne;j.
Uwzgledniajac fakt, ze zyjemy coraz dtuzej i coraz dluzej bedziemy przebywacé na
emeryturze, to idea aktywizacji poprzez coaching emerytalny moze by¢ bardzo
przyszlosciowa. Jak nie sami zainteresowani, to moze przedsigbiorstwa beda in-
westowac w coaching, gdyz podczas takich sesji klient moze dojs¢ do wniosku, ze
nadal chce by¢ w jakims$ stopniu aktywny zawodowo, co moze by¢ z pozytkiem
wykorzystane przez zatrudniajacg go organizacje. Emeryt moze odkry¢ tez inne
formy aktywnosci, ktére moga by¢ pozyteczne z punktu wspominanej uzytecz-
nosci spoteczno-ekonomicznej. Senior nie powinien traci¢ aktywnosci na trzeci
tydzien po przej$ciu na emeryture, aby jednak tak si¢ nie stalo, nalezy poznac
jego potrzeby, plany, marzenia. Uswiadomi¢ mu, ze bycie aktywnym jest bardzo
wazne w jego sytuacji oraz wielce mozliwe. Zwyczajnie nalezy pozwoli¢ mu od-
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powiednio przygotowac si¢ do tego etapu w zyciu. A w tym moze by¢ pomocny
wlasnie coaching emerytalny.
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