Przeglad Pedagogiczny Z BADAN

ISSN 1897-6557

2022,nr1,s.118-142

DOI: 10.34767/PP.2022.01.07

Dorota Szulc

Stowarzyszenie Na Rzecz Edukacji i Rodziny
Wegielek” w Katowicach
ORCID: 0000-0003-4154-9043

Normalizacja i wtaczenie spoteczne w teorii i w praktyce ksztatcenia
akademickiego. Wsparcie studentow stabostyszacych i niestyszacych
w ekosystemie szkoty wyzszej — prezentacja ustalen badawczych

Artykul porusza problem normalizacji i inkluzji spotecznej studentéw z niepelnosprawno-
$ciami w ekosystemie szkoly wyzszej. W pierwszej czesci zostaje przyblizona teoria dotyczaca
tytulowych idei. Wskazane zostaja gtéwne zalozenia i uwarunkowania realizacji koncepcji
normalizacji i inkluzji w przestrzeni edukacyjnej. Okresleni sg kluczowi dla procesu uczestni-
cy (studenci i nauczyciele), ich przymioty i zadania. Rozwazania teoretyczne znajdujg swoja
egzemplifikacje w drugiej czesci artykutu, ktora przedstawia wyniki badan wlasnych nad pro-
blemem wsparcia studentéw staboslyszacych i niestyszacych w 34 uczelniach na terenie Pol-
ski, jako przyktad realizacji idei normalizacji i inkluzji. Ukazuje funkcjonujacy w uczelniach
system wsparcia — wraz z trudnosciami, ktdre zagrazaja jego wysokiemu poziomowi, oraz jego
formy. Artykut podkresla potrzebe indywidualnego i wieloptaszczyznowego wsparcia studen-
tow z uszkodzonym narzgdem stuchu w ekosystemie uczelni.

Stowa kluczowe: surdopedagogika, edukacja wlaczajaca, inkluzja, normalizacja, studenci
z uszkodzonym narzadem stuchu, wsparcie studentéw stabostyszacych i nie-

styszacych

Normalization and social inclusion in theory and practice of academic education.
Support for hard of hearing and deaf students in the ecosystem
of an academic institution — presentation of research findings

The article deals with the problem of normalization and social inclusion of students with dis-
abilities in the ecosystem of an academic institution. The first part presents the theory of the
title ideas. The main assumptions and conditions for the implementation of the concept of
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normalization and inclusion in the educational space are indicated. The key participants in the
process (students and teachers), as well as their qualities and tasks are determined. Theoretical
considerations are exemplified in the second part of the article, which presents the results of
own research on the problem of supporting hard of hearing and deaf students in 34 academ-
ic institutions in Poland, as an example of the implementation of the idea of normalization
and inclusion. It shows the support system functioning in academic institutions — along with
the difficulties that threaten its high level and its form. The article emphasizes the need for
individual and multifaceted support for students with hearing impairment in the academic
institution ecosystem.

Keywords: surdopedagogy, inclusive education, inclusion, normalization, hearing impaired stu-
dents, support for deaf and hard of hearing students

Czesc I. Idee normalizagji i inkluzji spotecznej w edukacji na poziomie
wyzszym - zatozenia teoretyczne

Upodmiotowienie oraz obiektywizacja niepelnosprawnosci staja si¢ podstawa
zyciowej normalizacji os6b dotknietych przez deficyty fizyczne lub psychiczne
(Rakowska, 2005, s. 18). Normalizacja jako idea odnoszona do problematyki
niepetnosprawnosci sprowadza si¢ do wizji, w ktorej mozliwe bedzie funkcjono-
wanie jednostek z niepelnosprawnoscia bez wyraznych zaktécen na tyle, na ile
to mozliwe mimo ograniczen rozwojowych (Chrzanowska, 2015, s. 410). Ama-
deusz Krause (2010, s. 189-198) pisze o normalizacji w kategoriach paradygmatu
i przyjmuje za jego zasadnicze zalozenie ,normalnos¢ $rodowiska i warunkow
otaczajacych osobe niepetnosprawng” (Krause, 2010, s. 197). Tym samym czy-
ni sprawa zbiorowosci powodzenie lub niepowodzenie cztowieka z dysfunkcja
w poprawnym funkcjonowaniu, a sama niepetnosprawnos$¢ lokuje w uwarunko-
waniach spoleczno-kulturowych.

Stwarzanie osobom z niepelnosprawnosciami szans na ,normalne” zycie
wymaga zmian w wielu obszarach rzeczywistosci. Polem, w ktérym postulaty
normalizacji Srodowiska nabierajg szczegdlnego brzmienia, jest obszar edukacji,
zwlaszcza edukacji na szczeblu wyzszym.

W ostatnich latach w naszym kraju zauwazalne bylo podejmowanie wielu
dyskusji oraz staran i wysitkéw majacych na celu zapewnienie osobom z nie-
pelnosprawnosciami dostepu do ksztalcenia akademickiego. Waznym posunie-
ciem systemowym w zakresie zmian w przestrzeni edukacyjnej, umozliwiajagcym
osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi podejmowanie nauki w uczel-
niach, byto wprowadzenie przez organy ustawodawcze odpowiednich regulacji
prawnych (por. Palak, 2015, s. 175). W ten sposob dzialania na rzecz wspierania
studentéw z niepelnosprawnosciami przestaly by¢ wyrazem jedynie dobrej woli
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uczelni, w odpowiedzi na zwigkszajacg si¢ z roku na rok liczbe studentéw z rdéz-
nymi trudnosciami zdrowotnymi; wynikaja z realizacji postanowien zawartych
w ratyfikowanych przez Panstwo umowach mie¢dzynarodowych lub z przyjetych
aktow legislacyjnych (por. Perdeus i Nowak-Adamczyk, 2014, s. 3).

Istotng zmiang byto dodanie w 2011 roku do listy podstawowych zadan uczel-
ni, wymienionych w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, sformulowania:
»Stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéow do pelnego udziatu w procesie
ksztalcenia i w badaniach naukowych™. W obowiazujacym Prawie o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Ustawa z dn. 20 lipca 2018 r.) zadanie to przybralo brzmienie:
»podstawowymi zadaniami uczelnig sa: [...] stwarzanie osobom niepetnospraw-
nym warunkéw do pelnego udzialu w: a) procesie przyjmowania na uczelnig
w celu odbywania ksztalcenia, b) ksztalceniu, ¢) prowadzeniu dziatalno$ci nauko-
wej” (art. 11, pkt. 6). Uzupelnieniem dla tych zapiséw sa artykuly ustawy, na mocy
ktorych uczelnie majg otrzymywac $rodki celowe, przeznaczone na dofinansowa-
nie lub finansowanie kosztow realizacji inwestycji, stuzacych ksztalceniu studentow
i doktorantéw, bedacych osobami niepelnosprawnymi oraz na zadania zwigzane
ze stwarzaniem studentom i doktorantom, bedacym osobami niepetnosprawnymi
warunkow do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia.

Innym waznym krokiem na drodze ku normalizacji warunkéw zycia i wy-
réwnywania osobom z niepelnosprawnosciami dostepu do szeroko rozumianych
doébr spotecznych bylo ratyfikowanie przez Polske we wrzesniu 2012 r. Konwencji
ONZ o prawach 0sdb niepelnosprawnych. Konwencja ta méwi o koniecznosci
podejmowania dziatan niedyskryminujacych osoby z niepelnosprawnosciami
w réznych sferach zycia oraz o promowaniu mozliwosci korzystania przez nie
ze wszystkich fundamentalnych praw na réwni z innymi obywatelami. Réwnos¢
w dokumencie jest rozumiana jako upodmiotowienie i uwidocznienie udzialu
0s6b z niepelnosprawnosciami w spoleczenstwie przy uwzglednieniu ich roz-
norodnosci wynikajacej z niepelnosprawnosci oraz innych cech narazajacych je
na dyskryminacje (np. plci, jezyka, pochodzenia, statusu majgtkowego). Zgod-
nie z art. 24. Konwencji, poswieconym prawu oséb z niepelnosprawnosciami do
edukacji, aby realizowac to prawo bez jakiejkolwiek dyskryminacji i na zasadach
réwnosci, Panstwa-Strony zadeklarowaly sie zagwarantowa¢ system edukacji
wlaczajacej na wszystkich etapach edukacyjnych oraz ksztalcenia ustawicznego.

Taki stan prawny uformowal zupelnie nowg perspektywe ksztalcenia osob
z niepelnosprawnosciami na poziomie szkolnictwa wyzszego. Realizacja wyzej
wymienionych zapiséw wigze si¢ z przyjeciem przez uczelnie nowej filozofii edu-
kacji, a w jej konsekwencji z opracowaniem kompleksowego systemu wsparcia
edukacyjnego studentéw z niepelnosprawnosciami.

! Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku, art. 13 ust. 1 pkt. 9.
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Realizacja idei normalizacji i edukacji inkluzyjnej w warunkach szkolnictwa
wyzszego wymaga tworzenia wspolnej przestrzeni edukacyjnej dla wszystkich
uczacych si¢ 0sdb, bez wzgledu na stan ich zdrowia i sprawnosci. Oznacza to
zaplanowanie warunkéw ksztalcenia w edukacji gtéwnego nurtu tak, aby odpo-
wiadaly one na réznorodne potrzeby edukacyjne ucznidéw, wynikajace z ich indy-
widualnych cech i zdolnosci. Odnosi si¢ to do zespotu aktywnosci okolodydak-
tycznych, ktére w zamierzeniu majg na celu pomoc w osiggnieciu wyksztalcenia
wyzszego poprzez niwelowanie réznic w sposobie i jakosci nauczania niepelno-
sprawnych i pelnosprawnych. Chodzi o tworzenie takich warunkéw nauczania
i uczenia sie, dzieki ktorym studenci z niepelnosprawnosciami uzyskuja moz-
liwos¢ zrealizowania takiego samego programu studidw, jak osoby petnospraw-
ne (Czarnecka, 2012, s. 124). W pierwszym przypadku dokonuje si¢ to poprzez
dostosowanie procesu dydaktycznego do ,specjalnych potrzeb edukacyjnych”
studentéw; poczatkowym krokiem jest wiec ustalenie istniejacych brakow i ogra-
niczen (Parys, 2009, s. 54). W drugim przypadku wypracowywane s rozwigza-
nia organizacyjne nadajace udzielanemu studentom wsparciu charakter z gory
zaplanowany, kompleksowy i staly. Prowadzone sg takze starania nakierowane
na podnoszenie $wiadomosci na temat problematyki niepetnosprawnosci posréd
nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych oraz spotecznosci
studenckiej, a tym samym przygotowujace te osoby do kontaktu lub pracy ze
studentami z niepelnosprawno$ciami.

Regulacje prawne i wsparcie
administracyjne. Koordynacja dziatan
poszczegodlnych elementow Srodowiska
akademickiego.

Jedna podstawa programowa
dla wszystkich; wysoka jakos¢
ksztatcenia.

Baza lokalowa i pomoce dydaktyczne.
Efektywny model finansowania.

Jasna wizja i efektywne przywddztwo
lideréw zmian. Staty monitoring
prowadzony przez rézne organy

o$wiatowe.

Kompleksowy system wsparcia
bezposredniego i posredniego.

Swiadomo$é problematyki
niepelnosprawnosci wérod nauczycieli
akademickich i pracownikow uczelni;

ich przygotowanie do pracy ze
studentami z niepelnosprawno$ciami.

Indywidualizacja procesu
dydaktycznego (elastyczne
strategie edukacji i adaptacje).

Akceptujaca atmosfera
w grupie studenckiej. Poczucie
przynaleznos$ci do zbiorowosci.

Rysunek 1. Uwarunkowania ksztatcenia inkluzyjnego, opracowanie wiasne
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Osoba z niepelnosprawnoscia, w mysl zalozen normalizacji i inkluzji, nie jest
definiowana jako posiadajaca przywileje. Przeciwnie: w kontekscie ksztalcenia
akademickiego podkresla si¢, ze student z niepelnosprawnoscia podlega temu
samemu, co student ,,bez niepelnosprawnosci’, regulaminowi studiéw, tj. posia-
da te same prawa i obowigzki. Promowany obraz osoby z niepelnosprawnoscia
akcentuje znaczenie jej kompetencji, aktywnosci, samookreslenia i niezalezno-
$ci. Student z niepelnosprawnosciag ma prawo do zdobywania wiedzy, rozwijania
wlasnych zainteresowan naukowych oraz przygotowywania si¢ do wykonywania
okreslonych zawodéw w kulcie prawdy, sumiennej pracy i w atmosferze wza-
jemnej zyczliwosci. Jednoczesnie ma obowigzek postepowac zgodnie z trescig
slubowania oraz przepisami obowigzujacymi w uczelni. U podstaw wypelnienia
obowigzkow leza: swiadomo$¢ zakresu wlasnych powinnosci oraz gotowos¢ do
poniesienia wysitku zwigzanego z realizacjg zasad studiowania. Nie bez znacze-
nia s takze realne mozliwosci wypelniania obowigzkow, wynikajace ze specy-
ficznej sytuacji studenta (Lipinska-Loks, 2011, s. 147). Osoba z niepelnospraw-
noscig, ktoéra podejmuje decyzje¢ o rozpoczeciu edukacji na poziomie wyzszym,
winna dokonac refleksji nad wlasnymi zdolnosciami do sprostania wymaganiom
stawianym na szczeblu akademickim i potrafi¢ je racjonalnie oceni¢. Dziatania
w zakresie zapewniania dostepnosci do edukacji dla 0séb z niepelnosprawno-
$ciami musza skutkowa¢ balansem miedzy utrzymaniem przyjetych dla wszyst-
kich studentow standardow, a zapewnieniem réwnosci tym z nich, ktorzy repre-
zentujg grupy narazone na wykluczenie (Nowak-Adamczyk, 2014, s. 203).

Tabela 1.
Zasady wsparcia edukacyjnego studentow z niepetnosprawnosciami - przyktad zasad przy-
jetych przez Dziat Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu Jagielloriskiego

,»7 zasad wsparcia edukacyjnego studentéw niepelnosprawnych:

Zasada 1. Indywidualizacja — adaptacje procesu studiowania osoby niepelnosprawne;j
zawsze przygotowywane sa w odpowiedzi na jej indywidualne potrzeby edukacyjne
wynikajace ze specyfiki stanu zdrowia w danym momencie oraz specyfiki danego
kursu, w tym warunkéw, w jakich si¢ on odbywa;

Zasada 2. Podmiotowos$¢, czyli uwzglednianie autonomii osoby niepelnosprawnej
ijej prawa do decydowania o sobie;

Zasada 3. Rozwijanie potencjalu osoby niepelnosprawnej w zwiazku ze
studiowanym przez nig kierunkiem studiéw. Oznacza ono dobor takich adaptacji, ktore
pozwalaty studentowi/studentce nabywac wiedze i rozwija¢ praktyczne umiejetnosci;

Zasada4.Racjonalnos$¢ dostosowania, to znaczy proponowaniaadaptacjiracjonalnych
ekonomicznie, skutecznie wyréwnujacych szanse osoby niepetnosprawnej oraz
gwarantujacych zachowanie standardu akademickiego;
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Ciag dalszy tabelinr 1

Zasada 5. Utrzymanie standardu akademickiego, czyli przygotowanie adaptacji
studidw przy jednoczesnym utrzymaniu kryteriow merytorycznych obowigzujacych
wszystkich studentéw danego kierunku/specjalnosci;

Zasada 6. Adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zaje¢, to znaczy takie,
ktére nie majg charakteru przywilejow dla osoby niepelnosprawnej, ale w sposob
racjonalny wyréwnywalyby jej szanse w dostepie do oferty ksztalcenia uznanej za
optymalng na danym kierunku;

Zasada 7. Réwne prawa i obowiazki, czyli dbatos¢ nie tylko o realizowanie rownych
praw dla oséb niepelnosprawnych, ale réwniez (dzigki zapewnieniu tych praw)
egzekwowania wypetniania obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie, jak
w przypadku studentéw bez niepetnosprawnosci”.

Zrédlo: Perdeus i Nowak-Adamczyk, 2013, s. 10.

W podejsciu inkluzyjnym bierze si¢ pod uwage jakos¢ stosunkéw spotecz-
nych (Kruk-Lasocka, 2012, s. 13). Podejscie to skutkuje przemianami mentalny-
mi, zmiang $wiadomosci i postaw kazdego z uczestnikéow procesu edukacyjnego —
studenta z niepelnosprawnoscia, studentéw ,,bez niepelnosprawnosci’, nauczy-
cieli akademickich i wszystkich pozostatych pracownikéw uczelni.

Nauczyciele akademiccy sg zdaniem Anny Firkowskiej-Mankiewicz (2012,
s. 18) jednym z kluczowych elementéw w rozwoju wlaczajacych form i sposobow
nauczania. To ich poglady, postawy i dzialania tworza klimat i kontekst sprzyjaja-
cy badz utrudniajacy studentom zdobywanie wiedzy i funkcjonowanie w $rodo-
wisku akademickim. Dlatego Dagmara Nowak-Adamczyk (2014, s. 204) zwraca
uwage na koniecznos¢ podnoszenia $wiadomosci na temat niepelnosprawnosci
wsérdd pracownikéw uczelni, zwlaszcza pracownikow dydaktycznych. Podaje:

Koniecznos¢ wspdlpracy [...] z osobami niepelnosprawnymi, wymaga od
nauczycieli akademickich wysokich kompetencji metodycznych, przyjecia
partycypacyjnego podejscia do studentdéw opartego na dialogu i wspdtpracy
z r6znymi podmiotami, szczegdlnie pracownikami centréw wspierajacych, jak
réwniez duzej otwartosci na zmiany. Cechg podejécia inkluzyjnego jest dywer-
syfikacja odpowiedzialnoéci za zapewnienie warunkéw ksztalcenia osobom
niepelnosprawnym, z ktérych czes¢ ponosza wyktadowcy (Nowak-Adameczyk,
2014, 5. 204).

Dla realizacji idei normalizacji i inkluzji niezbedne sg zatem réowniez dzialania,
dzieki ktorym nauczyciele beda czuli si¢ wspierani w swoich wysitkach, jak tez
odpowiedzialni oraz zmotywowani do poszukiwania efektywnych sposobow
pracy ze studentami z niepelnosprawno$ciami.
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Budowanie wiaczajacej przestrzeni wokot studenta ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi wymaga trudu w pokonywaniu uprzedzen i schematéw
mentalnych. Jesli uda si¢ je pokonad, to przestrzen ta powinna si¢ charakteryzo-
wa¢ kilkoma cechami. Powinna by¢: skoncentrowana na osobie — w przestrzeni
tej student ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi traktowany jest podmio-
towo, ma poczucie sprawstwa i jest decydentem swojego losu; wzmacniajaca —
daje sile do pokonywania trudnosci i barier; kompleksowa — w przestrzeni tej
uwzgledniane sg wszystkie srodowiska i subsystemy (np. relacje z nauczycielami
akademickimi, relacje w grupie studenckiej itp.), w jakie wchodzi student ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi; poszukujaca — w niej szuka sie najlepszych
rozwigzan, metod skutecznego wzmacniania rozwoju; plastyczna - tj. otwarta na
nowe modyfikacje zabezpieczajace indywidualne potrzeby studenta; pozytywna —
wazne s3 nie tylko ograniczenia, ale takze mocne strony osoby i srodowiska; za-
praszajaca - na tyle interesujaca, ze student chce w niej przebywac, bo czuje sie
zaproszony do uczestniczenia i przynalezny do wiekszej zbiorowosci; taczaca -
w przestrzeni tej poszukuje si¢ tego, co taczy, a nie tego, co dzieli; profesjonalna -
wszyscy, ktorzy zajmuja si¢ sprawami studenta lub pracuja z nim, sg skutecznie
przygotowanymi specjalistami; optymistyczna — wzbudzajaca wiare, Ze mozna
przekraczac granice szans rozwojowych, ze mozna skutecznie wspierac i ze nale-
zy pokonywac stereotypy (por. Glodkowska, 2010, s. 6-7).

Podstawg budowania konstrukgji teoretycznej edukacji réwnych szans na
poziomie wyzszym jest wigc humanizacja edukacji. Postulowane powyzej zato-
zenia oparte s na filozofii personalistycznej i zwigzane s3 z nurtem pedagogiki
dialogu, ktéry daje prymat podmiotowej koncepcji cztowieka i zaktada réwno-
uprawnienie oraz dialogiczne relacje pomiedzy studentami a innymi czlonkami
spolecznosci akademickiej (por. Cierpiatowska, 2009, s. 198). Student niepelno-
sprawny jest tu przede wszystkim studentem, a dopiero w dalszej kolejnosci oso-
ba niepelnosprawng (Parchomiuk, 2010, s. 27).

Grzegorz Szumski (2006, s. 102) postrzega edukacje wlaczajaca jako ,wzgled-
nie spojna koncepcje o charakterze zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym”.
Krause (por. 2010, s. 198) przypomina jednak, ze funkcjonowanie paradygmatu
normalizacyjnego w teorii edukacji nie oznacza jego natychmiastowego zastoso-
wania w praktyce. Czas przelozenia teorii na konkretne dzialania jest - zdaniem
wspomnianego autora (Krause, 2010) - dtugi. Nowak-Adamczyk (2014, s. 202-
203) przypomina, ze uczelnie powinny wziag¢ odpowiedzialnos¢ za promowanie
stusznosci tej idei i podejmowac kroki do jej wdrazania, bowiem ,,szkolnictwo
wyzsze od stuleci postrzegane jest jako wazny czynnik rozwoju spolecznego,
gospodarczego i ekonomicznego, a dziatalnos¢ uczelni zgodna z zasadami spo-
tecznej odpowiedzialnosci [...] przynosi korzysci zaréwno spoleczenstwu, jak
i szkole” (Nowak-Adamczyk, 2014, s. 203). Wazne jest wigc, by idea jednosci
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mimo réznic byta uznawana i spelniania w zyciu; by nie tylko funkcjonowala na
poziomie teorii, ale Zeby przede wszystkim ujawniata si¢ w konkretnych sytu-
acjach. Dopiero urzeczywistnienie idei moze nada¢ realne wymiary deklaracjom
uznawania praw i poszanowania godnosci 0s6b z niepelnosprawnosciami (Gtod-
kowska, 2010, s. 5).

W czesci drugiej artykutu zostanie przedstawiony funkcjonujacy w wybra-
nych polskich uczelniach system wsparcia studentéw z uszkodzonym narzadem
stuchu, jako przyklad zalozen normalizacji i inkluzji w praktyce ksztalcenia aka-
demickiego.

Czesc . Funkcjonujacy system wsparcia studentow stabostyszacych
i niestyszacych w wybranych polskich uczelniach -
- doniesienie z badan

Jednym ze standardow europejskich odpowiadajacych na réznorodnos¢ studen-
tow jest funkcjonowanie w uczelniach jednostek organizacyjnych, w ktérych
kompetencje wpisane sa dziatania wyréwnujace osobom z niepelnosprawnoscia-
mi szanse w dostepie do oferty edukacyjnej szkoly wyzszej. Jednostki, o ktérych
mowa, wdrazaja i koordynujg dzialania na rzecz studentéw z réznego rodza-
ju niepelnosprawnosciami. Sa centrami, ktére - jak podaje Nowak-Adamczyk
(2014, s. 203) - uwzgledniajg réznorodny potencjal studentéw, ich style nauki,
w polaczeniu z wymogami akademickimi obowigzujacymi wszystkie osoby ucza-
ce sie.

Dzialy te sa powszechne i popularne w szczegdlnosci - jak wynika z raportu
Rzecznika Praw Obywatelskich (Trociuk, 2015, s. 50) — w duzych o$rodkach aka-
demickich. Mniejsze uczelnie, zwlaszcza o waskim profilu ksztalcenia, organi-
zacyjnie pozostaja na wyznaczeniu jednoosobowego stanowiska pelnomocnika
do spraw 0s6b z niepelnosprawnosciami lub tez - jak donosi raport (Trociuk,
2015) - rezygnuja nawet z takiego rozwigzania, thumaczac si¢ brakiem studentow
niepelnosprawnych na uczelni.

Badania wlasne autorki artykulu?, przeprowadzone w roku akademickim
2015/16 na terenie 34 uczelni w Polsce’, ukazaly, Ze we wszystkich objetych ba-

? Badania prowadzone w ramach przygotowywania rozprawy doktorskiej pt. Osoba z uszko-
dzonym narzgdem stuchu w przestrzeni edukacyjnej szkoly wyzszej. Funkcjonowanie na poziomie
zadaniowym, relacji interpersonalnych i osobistym. Rozprawa obroniona w 2019 roku na Wydziale
Filozoficznym Uniwersytetu Jagiellonskiego.

? Terenem badan zostaly objete nastepujace uczelnie: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Jagiellonski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Lodzki, Akademia
Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w To-
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daniami o$rodkach albo mianowano pelnomocnika do spraw studentdéw z nie-
pelnosprawnos$ciami, albo wyznaczono inne osoby do zajmowania si¢ sprawami
takich studentéw (np.: osoby zatrudnione na stanowisku specjalisty do spraw
0sob niepelnosprawnych; nauczyciele akademiccy, ktérzy dodatkowo petnili
funkcje pelnomocnika rektora / specjalisty do spraw oséb niepetnosprawnych;
pracownicy biur obstugi studenta, pracownicy dziekanatéw lub innych jednostek
administracyjnych uczelni, ktérzy w ramach swoich zadan zapewniali réwniez
wsparcie studentom niepetnosprawnym). W 22 uczelniach dziataly jako osobne
jednostki organizacyjne biura, dziaty lub centra wsparcia edukacyjnego studen-
tow z niepelnosprawnosciami. W 20 z nich, oprdécz pelnomocnika, pracowaty
takze inne osoby (od jednej do kilku; na stanowiskach konsultantéw, doradcow
edukacyjnych i in.), ktére zajmowaly si¢ dzialaniami na rzecz studentéw z nie-
pelnosprawno$ciami. Jednostki do spraw studentéw niepelnosprawnych po-
wolywane byly - jak wynika z badan autorki - nie tylko w duzych uczelniach,
lecz czgsto (co autorka uznata za zmiang w stosunku do lat poprzednich) takze
w mniejszych osrodkach akademickich. Najrzadziej spotykato si¢ je w wyzszych
szkotach zawodowych. Wielko$¢ osrodka nie byla jednak jedynym wyznaczni-
kiem w tym zakresie, poniewaz brak wydzielonych jednostek do spraw wsparcia
studentéw niepelnosprawnych autorka zaobserwowata réwniez w kilku wigk-
szych uczelniach (skupiajacych od szesciu do jedenastu tysigcy studentéw). Na
osobng uwage zastuguje fakt, ze w dwdch sposréd objetych badaniami uczelni
funkcjonowaty rozbudowane centra, prowadzace szeroko zakrojong dziatalno$¢
wspierajaca edukacje studentéw z niepelnosprawnosciami®.

runiu, Uniwersytet Gdaniski, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Uniwersytet Warmirisko-Mazurski
w Olsztynie, Politechnika Slaska w Gliwicach, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Politechnika
Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, Uniwersytet Szczeciniski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wy-
szynskiego w Warszawie, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Katolicki Uniwersytet Lubelski im. Jana Pawta II, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Szkola
Gléwna Handlowa w Warszawie, Politechnika Czestochowska, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Politechnika Opolska, Uniwersytet Przyrod-
niczo-Humanistyczny w Siedlcach, Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pulaskiego w Rado-
miu, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Akademia Jana Dlugosza w Cze-
stochowie, Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Akademia
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Plocku, Panistwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Raciborzu, Karkonoska Panstwo-
wa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze, Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w Katowicach.
Uczelnie zostaty wybrane do badan ze wzgledu na fakt, ze ksztalcili sie w nich studenci z uszkodzo-
nym narzadem stuchu, co byto przedmiotem zainteresowania autorki w badaniach przedstawio-
nych w wymienionej w przypisie 2. rozprawie doktorskiej.

* Mowa o Centrum Edukacji Studentéw Niestyszacych i Stabostyszacych przy Katedrze Peda-
gogiki Specjalnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji
Os6b Niepelnosprawnych przy Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach.
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Informacje zawarte w przywolywanym raporcie Rzecznika Praw Obywatel-
skich (Trociuk, 2015, s. 46-47) wskazujg, ze w uczelniach, w ktérych funkcjonuja
centra/dzialy/biura do spraw oséb niepelnosprawnych, poziom wsparcia ofe-
rowanego studentom z niepelnosprawnosciami jest znaczaco wyzszy. Studenci
moga liczy¢ na bogatsza i pelniejsza oferte wsparcia. Wyktadowcy natomiast cze-
$ciej sa informowani o specjalnych potrzebach o0sdb z niepelnosprawnosciami
oraz dowiaduja si¢ o obecnosci takich studentéw na zajeciach z pewnym wy-
przedzeniem. Pozwala to na lepsze i szybsze dostosowanie formy prowadzonych
zaje¢ do indywidualnych potrzeb studenta, a takze minimalizuje potencjalne sy-
tuacje konfliktowe. Pracownicy dzialéw zapewniajg przy tym lepsze i skuteczne
wsparcie nauczycieli akademickich w procesie dostosowania form nauczania do
potrzeb 0sdb z niepelnosprawnosciami.

Zamieszczone w raporcie wyniki badan wskazuja, ze pomiedzy istniejacy-
mi w polskich uczelniach centrami, biurami lub dziatami do spraw 0séb niepet-
nosprawnych widoczne sg réznice w zakresie koncepgji i filozofii dziatalnosci.
Pierwsze z dajacych si¢ wyrdzni¢ podejs¢ mozna okresli¢ mianem reaktywnego.
Charakteryzuje je reagowanie na pojawiajace si¢ problemy, a nie ich wyprze-
dzanie. Przyjeta w tej koncepcji zasadg jest podazanie za studentem z niepetno-
sprawnoscia, identyfikowanie jego potrzeb i ich zaspokajanie poprzez odpowied-
nie zakupy, inwestycje, adaptacje pomieszczen lub inne dziatania. Drugie po-
dejscie — wspierane przez Rzecznika Praw Obywatelskich, jest przeciwienstwem
pierwszej strategii i zaklada, ze dostosowywanie uczelni (jej oferty, infrastruktury
itp.) do potrzeb o0séb z niepelnosprawnosciami jest warunkiem realizacji zasady
réwnego traktowania. W tym ujeciu dzialania podejmowane sg w sposéb z gory
zaplanowany. Sukcesywnie dokonuje sie kolejnych inwestycji, ktore sa niezbedne
i potrzebne w celu zlikwidowania barier w dostepie 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi do edukacji akademickiej. Podejscie to nie wyklucza oczywiscie reagowania
na specyficzne potrzeby konkretnych studentéw z niepelnosprawnosciami stu-
diujacych na kolejnych rocznikach akademickich, ale nie to wyznacza rytm pracy
jednostek uczelni do wykonywania zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych. Na
potwierdzenie tej tezy w raporcie zamieszczono nastepujaca wypowiedz pelno-
mocnika do spraw oséb niepelnosprawnych:

To nie jest bezposredni serwis dla studentéw. To jest jakby dzialalno$¢ syste-
mowa, ze my systematycznie usuwamy bariery, a oprécz tego usuwamy je in-
terwencyjnie [...] Na poczatku mieliémy taka trudnos¢, ze ludzie nam mowili,
a po co wy w ogdle chcecie zaadaptowa¢ budynek, skoro tutaj nikogo nie ma.
I my$my wtedy mowili, ze jak si¢ go nie zaadaptuje, to tu nikogo nie bedzie
(Trociuk, 2015, s. 48-49).
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Sposréd form wsparcia oferowanego przez uczelnie rozrézni¢ mozna te, kto-
re adresowane s3 do wszystkich studentéw z niepelnosprawnoscia i/lub znajdu-
jacych si¢ w szczegdlnej sytuacji zdrowotnej, jak réwniez te, ktore skierowane sg
do wybranej grupy studentéw - tj. specyficzne dla 0s6b z danym schorzeniem.

Jako przyklad praktycznej egzemplifikacji przedstawianych rozwazan przed-
stawia si¢ ponizej formy wsparcia, jakie otrzymywali studenci z uszkodzonym na-
rzadem stuchu w uczelniach objetych badaniami przez autorke artykulu. Autorka
ustalila, ze wsparcie studentowi z uszkodzeniem stuchu w badanych uczelniach
przyznawane bylo na podstawie orzeczenia o niepelnosprawnosci z symbolem
03-L5, ale takze wtedy, gdy student nie posiadal orzeczenia o niepelnosprawno-
$ci lub gdy wskazana w orzeczeniu przyczyna niepelnosprawnosci byta inna niz
zwigzana z uszkodzeniem narzadu stuchu, jednak przedstawil on odpowied-
nig dokumentacj¢ medyczng potwierdzajaca zgodnos¢ dysfunkeji zdrowotnej
z wnioskowanym rodzajem wsparcia.

W3rod inicjatyw na rzecz studentow stabostyszacych i niestyszacych daly sie
zauwazy¢ dwa typy dzialan. Pierwszy obejmowat troske o tworzenie przyjaznej
dla studentéw z niepelnosprawnosciami atmosfery na uczelni i nastawiony byt na
przygotowanie Srodowiska wspierajacego. W przypadku studentéw z uszkodzo-
nym narzadem stuchu posréd dziatan tego typu mozna byto wymieni¢:

+ wprowadzanie do regulaminéw studiéw i/lub w postaci odrebnych rozpo-
rzadzen rektora odpowiednich zapiséw dotyczacych dostosowania sposobow
organizacji i realizacji procesu dydaktycznego do potrzeb oséb z niepelno-
sprawnoscia stuchowg;

» wspdlprace przedstawicieli lub pracownikéw biur do spraw studentéw nie-
pelnosprawnych z nauczycielami akademickimi, ktérzy w prowadzonych
przez siebie grupach zajeciowych mieli kontakt ze studentami stabostyszacy-
mi lub niestyszacymi; wspdtpraca polegala na informowaniu o stanie zdrowia
studenta oraz o mozliwo$ciach komunikowania si¢ z nim, na opracowywaniu
wskazowek dotyczacych mozliwych form adaptacji zajec oraz organizacji eg-
zaminow i zaliczen (przykladowe formy adaptacji zaje¢ to: wykorzystywanie
w trakcie zaje¢ srodkow dydaktycznych umozliwiajacych odbidr informacji
kanatem wzrokowym - prezentacji multimedialnych, przezroczy, grafow,

> W obecnym orzecznictwie o niepelnosprawnosci do celéw pozarentowych, prowadzonym
przez powiatowe lub miejskie zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, przyczyny po-
wstania niepelnosprawnosci oznacza sie symbolami, ktére odpowiadaja grupom uszkodzonych
narzgdow (nie za$ okreslonym jednostkom chorobowym). Symbol 03-L odnosi si¢ do: zaburzen
glosu, mowy i choréb stuchu, w tym m.in. trwalych uszkodzen czynnosci ruchowej jednego lub
obu faldéw glosowych, czesciowej lub calkowitej utraty krtani z réznych przyczyn, zaburzen mowy
spowodowanych uszkodzeniami mézgu, gtuchoniemoty, gluchoty oraz wielu innych schorzen po-
wodujacych dysfunkeje narzadu stuchu lub mowy.
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wykresow, map, ilustracji, zdje¢; udostepnianie studentowi materialéw do za-
je¢ odpowiednio wczesniej przed ich rozpoczeciem — konspektow w formie
elektronicznej lub papierowej, gtéwnych tez, bibliografii, prezentacji multi-
medialnych; przygotowywanie instrukcji do zadan i polecen wykonywanych
podczas zaje¢ w formie pisemne;j);

 korzystanie podczas zaje¢ z petli induktofonicznej i systeméw FM;

 szkolenia dla pracownikéw uczelni umozliwiajace poglebienie swiadomosci
na temat niepelnosprawnosci, w tym niepelnosprawnosci stuchowej; szkole-
nia z zakresu metodyki pracy ze studentami staboslyszacymi i niestyszacymi;

+ systematyczne organizowanie kurséw Polskiego Jezyka Migowego lub Syste-
mu Jezykowo-Migowego dla nauczycieli akademickich, pracownikéw admi-
nistracyjnych i studentéw slyszacych;

« wprowadzenie do programu wybranych kierunkéw studiéw przedmiotéw
zwigzanych z komunikacja jezykowa z niestyszacymi;

+ publikacje biuletynéw na temat niepelnosprawnosci, w tym niepelnospraw-
nosci stuchowej;

* inicjowanie pomocy kolezenskiej oraz przygotowanie wolontariuszy — na-
uczycieli akademickich i studentéw — do pomocy nieslyszacym w czasie za-
je¢, egzaminéw lub w sprawach zwigzanych ze studiowaniem w ogdle;

» wspolpraca biur do spraw 0séb niepelnosprawnych z uczelnianymi zrzesze-
niami studentéw oraz z fundacjami w celu uzyskania wsparcia w dziataniach
na rzecz studentéw niepelnosprawnych;

+ organizowanie ,,dni integracji’, otwartych spotkan i konferencji, ktérych ce-
lem jest zwrocenie uwagi na obecno$¢ w spotecznoséci akademickiej osob
niepetnosprawnych, takze niepetnosprawnych stuchowo, i zwigkszenie $wia-
domosci na temat ich problemodw.

Drugi rodzaj dziatan polegal na pomocy bezposredniej, adresowanej do samych
studentow z uszkodzeniem stuchu. Najczesciej obejmowal on nastepujace
formy wsparcia:

+ konsultowanie z pelnomocnikiem studentéw niepelnosprawnych lub z in-
nymi pracownikami dzialéw wsparcia studentéw niepelnosprawnych spraw
zwigzanych z przebiegiem studiow;

+ posredniczenie przez pracownikoéw biura do spraw oséb niepetnosprawnych
pomiedzy studentem a nauczycielami akademickimi w biezacych sprawach
zwigzanych ze studiowaniem;

» wsparcie w komunikacji podczas zaje¢ oraz w kontaktach z pracownikami
dziekanatow, sekretariatow, bibliotek i innych jednostek uczelni poprzez za-
pewnienie ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego lub Systemu Jezyka
Migowego, lipspeakera, asystenta sporzadzajacego notatki podczas zajec, thu-
macza fonogestow;
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+ zaopatrzenie sal wykladowych w petle induktofoniczne oraz mozliwo$¢ wy-
pozyczenia sprzetu wspomagajacego styszenie i odbiér mowy (np. przeno-
$nych systeméw FM);

* udostepnianie dyktafondw w celu sporzadzania nagran tresci zajec¢ (za zgoda
prowadzacych zajecia);

* organizacja specjalnych lektoratow obcych jezykéw nowozytnych, wyposaze-
nie sal, w ktérych odbywaja si¢ lektoraty, w tablice interaktywne;

» wprowadzenie do regulaminéw studiéw lub w postaci osobnych rozporza-
dzen zapiséw dotyczacych wydluzenia czasu trwania egzaminu (przecigtnie
0 15-30%) oraz mozliwosci zmiany formy egzaminu z ustnej na pisemna lub
odwrotnie;

 kursy/lektoraty praktycznej nauki jezyka polskiego; zajecia z logopeda;

+ mozliwo$¢ konsultacji z polonista, korekta jezykowa prac dyplomowych (li-
cencjackich, inzynierskich, magisterskich) lub prac pisemnych przygotowy-
wanych przez studenta na zaliczenie kursu/przedmiotu;

+ mozliwo$¢ bezplatnego korzystania z kserokopiarki w celach powielania ma-
teriatow zwigzanych ze studiami;

+ pomoc w pozyskaniu notatek z zajec.

Najczesciej udzielane studentom stabostyszacym i niestyszacym formy
wsparcia przedstawiono w tabeli 2. W tabeli uwzgledniono jedynie te formy
wsparcia, ktore byly $§wiadczone studentom z uszkodzonym narzagdem stuchu
w momencie prowadzenia przez autorke artykulu badan, tj. w roku akademickim
2015/2016. Tabela nie uwzglednia zatem form wsparcia, ktére uczelnia realizo-
wala w przesztosci, lub tych, ktére byta w stanie $wiadczy¢ w przyszlosci, o ile
zaistnialaby taka potrzeba. Przyporzadkowane do poszczegélnych uczelni for-
my wsparcia nalezy rozumie¢ wiec jako biezacg na tamten moment odpowiedz
uczelni na zgloszone potrzeby studentéw. Wymienione formy wsparcia dotycza
pomocy zorganizowanej, odbywajacej si¢ z inicjatywy lub przy zaangazowaniu
poszczegélnych jednostek uczelni, nie za§ spontanicznej pomocy, np. pomocy
kolezenskiej, niemajacej charakteru systematycznego. Uczynienie takiej uwagi
wydaje sie konieczne, poniewaz — jak pokazaly badania autorki — w niektérych
uczelniach czg$¢ z form wsparcia byla swiadczona przez wolontariuszy — kolegow
i kolezanki, ktérych zaangazowanie nie miato charakteru systematycznego ani
tez nie byto koordynowane przez pracownika uczelni.
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Tabela 3.
Czestosé wybranych form wsparcia udzielanego studentom z uszkodzonym narzgdem
stuchu w uczelniach objetych terenem bada#

Forma Liczba Forma Liczba
wsparcia uczelni wsparcia uczelni
RFE 30 KSE 13
REG 27 PIM 12
POS 27 LJP 8
SFM 25 KOR 8
LEK 19 KOJ 8
NOT 18 KOZ 6
DYZ 17 LIP 2
PNO 14 FON 1
SIM 13 LOG 1

Wyjasnienie oznaczen zastosowanych na wykresie takie jak przy tabeli 2.

Studenci z uszkodzonym narzadem stuchu, tak jak studenci z innymi dys-
funkcjami zdrowotnymi, mieli ponadto mozliwoé¢: korzystania z poradnictwa
pedagogiczno-psychologicznego (w 23 uczelniach), udzialu w spotkaniach, im-
prezach i wyjazdach integracyjnych (13), udzialu w szkoleniach dla oséb nie-
petnosprawnych z zakresu rozwoju osobistego i umiejetnosci psychospolecznych
(10), udzialu w spotkaniach organizowanych specjalnie dla studentéw z nie-
pelnosprawno$ciami z potencjalnymi przyszlymi pracodawcami (6), udziatu
w obozach szkoleniowo-integracyjnych lub dydaktyczno-szkoleniowych (5).
Dodatkowo petnomocnicy z pojedynczych uczelni wspominali o: stanowisku
w dziekanacie do obstugi indywidualnej studenta niepelnosprawnego; wydzie-
lonym pokoju dydaktycznym, w ktérym student niepelnosprawny i wykladow-
ca majy mozliwo$¢ indywidualnej konsultacji i pracy; mozliwoséci wypozyczania
ksigzek z biblioteki poza kolejnoscig i bez ograniczen czasowych; zapewnieniu
dodatkowych, indywidualnych konsultacji studenta z wykladowcami; wyjazdach
na konferencje o tematyce niepelnosprawnosci — w tym o problematyce glucho-
ty; szkoleniach podnoszacych atrakcyjnos¢ na rynku pracy (pisanie CV, trening
autoprezentacji, kurs przedsiebiorczosci); zajeciach rehabilitacyjno-sportowych;
mozliwoéci wypozyczenia laptopéw i tabletéw jako pomocy dydaktycznych;
udogodnieniach zwigzanych z sygnalizacja $wietlng w akademikach (dzwonki
swietlne); przedstawianiu oferty projektow aktywizacji zawodowej studentow
i absolwentéw z niepelnosprawnoscia oraz pomocy osobom zainteresowanym
w nawigzywaniu kontaktu z jednostkami prowadzacymi te projekty. Na terenie
trzech uczelni wprowadzono mozliwo$¢ korzystania z ustug zdalnego ttumacza
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jezyka migowego, poprzez aplikacje ,Ttumacz Migam™. W dwdch z nich studen-
ci mieli mozliwo$¢ wypozyczenia laptopéw z wykupionym abonamentem tlu-
macza on-line, w celu przeprowadzenia spraw na uczelni (np. w sekretariacie czy
podczas konsultacji wyktadowcami; ustuga nie obejmowata tlumaczenia podczas
zaje¢). Takze w dwdch uczelniach dodatkowo zastosowano rozwigzania stacjo-
narne w postaci video-telefondéw: w jednej z uczelni — w rektoracie, dziekanacie
i innych jednostkach uczelni, w drugiej — w bibliotece gléwnej. Badani przed-
stawiciele argumentowali, ze za wprowadzeniem rozwigzania ,ttumacz on-line”
przemawial argument finansowy; koszt abonamentu byl nizszy od sumy kosztu
ustug wykonywanych przez ttumacza osobiscie, oraz argument statej dostepnosci
ustugi — w poréwnaniu do ograniczonej dostepnosci ttumaczy wspoétpracujacych
z uczelnig.

Podczas badan autorka pytata pelnomocnikéw/pracownikéw uczelni zajmu-
jacych sie sprawami studentéw niepelnosprawnych réwniez o wymiar udziela-
nego wsparcia w poszczeg6lnych latach studiow studenta. Niemal wszyscy pet-
nomocnicy deklarowali, ze studenci majg mozliwo$¢ korzystania z oferowanego
wsparcia w takim samym wymiarze przez caly okres studiéw (dotyczy wszyst-
kich form wsparcia dostepnych w uczelni; takg odpowiedz udzielito 30 badanych
pelnomocnikéw). Tylko w przypadku jednej z uczelni wystepowala preferencja
ustalona dla wcze$niejszych lat studiow w kwestii zapewnienia wsparcia ttuma-
cza jezyka migowego. Jedna z pracownic biura os6b niepelnosprawnych mowita:
~Wsparcie ttumacza oferowane jest w wymiarze 100 proc. jedynie dla pierwszego
rocznika studiéw. Wymiar pdzniejszego wsparcia zalezny jest od liczby nowych,
rozpoczynajacych studia osdb slabostyszacych i niestyszacych, jednakze nie wy-
nosi on mniej niz 60 proc.”

Zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego bylo tematem, ktéry najczesciej
poruszali pelnomocnicy studentéw niepelnosprawnych i wskazywali na trud-
no$ci w zapewnieniu tej formy wsparcia. Podkreslali przede wszystkim kwestie
finansowania ustug tlumaczy, jak tez dostepnosci wysoko wykwalifikowanych
tlumaczy. Badani pelnomocnicy zwracali uwagg, ze srodki dotacji MNiSW na
ksztalcenie studentéw niepelnosprawnych byly nieadekwatne w przypadku stu-
dentéw nie(do)slyszacych, potrzebujacych pomocy ttumaczy jezyka migowego.
Jeden z pelnomocnikéw w trakcie wywiadu przyznat: ,,[...] po 18 lipca 2012 roku"

° Wiecej na temat aplikacji ,,TTumacz Migam” i zasadach jej dzialania na stronie internetowej:
https://migam.org/pl/tlumacz-migam (dostep 12.02.2022).

1 Sytuacja uczelni pod wzgledem finansowania ustug ttumacza jezyka migowego diametral-
nie zmienita si¢ po zakonczeniu w dniu 18 lipca 2012 roku programu Pitagoras 2007, w ramach
ktorego uczelnie mogly uzyska¢ najpierw finansowanie (w latach 2007 do marca 2010), a nastepnie
(od 11 marca 2010 roku) dofinansowanie do pokrycia ustug ttumaczy ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Zakonczenie programu zwigzane bylo migdzy
innymi z wprowadzeniem dnia 1 kwietnia 2012 roku w zycie Ustawy o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania si¢, oraz z powiazanymi z nig zmianami w zasadach dofinansowania
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uczelnie zostaly pozostawione same sobie, jesli chodzi o finansowanie ustug ttu-
macza migowego”. Inna pelnomocniczka moéwita:

Jesli przyszediby do mnie student z prosba o ttumacza, zaproponowatabym mu
przeniesienie sie do innej uczelni, do jakiego$ duzego o$rodka, np. do Krakowa
na AGH, tam majg wigcej mozliwosci. Ja mam bardzo niewiele srodkéw na po-
moc studentom niepelnosprawnym. Jesli potrzeba by bylo zatrudni¢ thumacza,
to jego wynagrodzenie w ciggu jednego semestru pochlonetoby zdecydowana
wigkszo$¢ $srodkoéw, jakimi uczelnia dysponuje na dzialania studentéw niepel-
nosprawnych w ogdle. A to tylko jeden semestr, a co dalej?

Jeszcze inni przyznaja:

[...] U nas thumacz zarabia bardzo mato. Zeby zmniejszy¢ koszty, w ktéryms
momencie zmieniliSmy forme wspoélpracy z umowy-zlecenie na umowe o prace;

albo:

[...] Zmiany w zasadach finansowania poskutkowaly tym, zZe dobrzy [mowa
o wysoko wykwalifikowanych ttumaczach - dopowiedzenie autorki] ttumacze
zaczeli rezygnowac z pracy. Zwlaszcza rezygnowali ci, dla ktorych to byta jedy-
na praca i podstawowe zrodlo utrzymania;

[...] Oby nie pojawil si¢ na uczelni zaden student niestyszacy, bo nie ma moz-
liwoséci [mowa o mozliwo$ciach finansowych — dopowiedzenie autorki] zapew-
ni¢ mu ttumacza.

Poza kwestig finansowania tlumaczen w jezyku migowym, przedstawiciele
uczelni zwracali takze uwage na problem pozyskania do wspotpracy wykwali-
fikowanych tlumaczy, zwlaszcza bieglych w postugiwaniu si¢ Polskim Jezykiem
Migowym (w odréznieniu od Systemu Jezyka Migowego)''. Wspominali o niskiej
podazy ttumaczy na rynku pracy; na sytuacj¢ te zwracali uwage przede wszyst-

przez poszczegdlne organy administracji panistwowej ustug dla 0sob nie(do)styszacych. Po 18 lipca
2012 roku ustugi ttumacza moga by¢ finansowane w ramach kwoty dotacji przekazywanej uczel-
niom z budzetu pafistwa, min. na mocy zapiséw w Prawie o szkolnictwie wyzszym, wedtug przyje-
tego algorytmu podziatu srodkéw. Zmiany te wywolaty liczne dyskusje wéréd pracownikéw uczel-
ni zajmujacych sie wsparciem studentow stabostyszacych i niestyszacych. Pelnomocnicy studentow
niepelnosprawnych zwracali uwage na nieadekwatno$¢ poziomu finansowania. O problemie finan-
sowania ustug thumacza jezyka migowego szczegdtowo wypowiedzial sie np. Andrzej Wéjtowicz
(2012) podczas konferencji Petnosprawny Student VI, ktéra odbyta sie 23 pazdziernika 2012 roku
w Krakowie.

! Niemal we wszystkich uczelniach objetych terenem badan nawiazaniem wspélpracy z thu-
maczami jezyka migowego zajmowali sie pracownicy uczelni oddelegowani do wspierania studen-
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kim przedstawiciele uczelni zlokalizowanych w péinocnej i zachodniej Polsce.
Opowiadali o zniecheceniu ttumaczy niskim w poréwnaniu do poprzednich lat
wynagrodzeniem za $wiadczone ustugi.

Mimo istniejacych trudnosci nalezy podkresli¢ to, ze uczelnie, w ktorych au-
torka prowadzita badania, podejmowaly starania, by zapewni¢ studentom ustuge
tlumacza jezyka migowego. W roku akademickim 2015/2016 ustuga ttumaczen
byta swiadczona w 15 z 31 badanych uczelni'?. Wéréd uczelni tych przewaza-
ly duze osrodki, w ktérych najczedciej ksztalcilo si¢ kilkudziesigciu studentow
z orzeczeniem 03-L. W wigkszosci z nich (w 10) studenci mogli liczy¢ na wspar-
cie ttumacza podczas wszystkich lub prawie wszystkich zaje¢ na uczelni. Tylko
w jednej z uczelni studenci mieli mozliwo$¢ korzystania z ustug ttumacza spo-
radycznie. Szczegdtowe dane na temat zakresu i kryteriéw udzielania wsparcia
ttumacza przedstawiajg tabele 4 1 5.

Tabela 4.
Zakres ustug ttumacza PIM/SJM podczas zajeé¢ w uczelniach, w ktérych ustuga byla reali-

zowana w roku akademickim 2015/2016

Uslugi zapewniane sa:

podczas wszystkich lub prawie wszystkich zgtoszonych przez studenta zajeé 10
podczas znacznie powyzej polowy zgloszonych przez studenta zajeé 3
podczas okoto polowy zgloszonych przez studenta zaje¢

podczas znacznie ponizej polowy zgloszonych przez studenta zajeé 0
sporadycznie

Ogolem 15
Tabela 5.

Kryterium udzielania wsparcia przez tumacza jezyka migowego — wypowiedzi petnomoc-
nikéw do spraw studentow niepetnosprawnych

Wypowiedzi pelnomocnikow:
a) Wsparcie uzaleznione jest od ilosci Srodkow na tlumaczenia, potrzeby uczestnictwa
tlumacza w zajeciach (system indywidualnych ustalen student — thumacz).
b) Kryterium to rodzaj zaje¢ (¢wiczenia konczqce sie egzaminem, zajecia z pracq
w grupach). Najmniej priorytetowe sq wykiady, w trakcie ktorych student pozycza
notatki od swojej grupy.

tow niepetnosprawnych. Tylko w jednej z uczelni zadanie pozyskania ttumacza do wspétpracy spo-
czywalo na zainteresowanym studencie (ustugi thumacza finansowane byty jednak przez uczelnie).

2W wiekszo$ci sposrod pozostatych 16 uczelni ustuga thumacza nie byla realizowana rowniez
z innych niz finansowych powodéw; na przykiad przedstawiciele niektorych uczelni zgtaszali, ze
studenci nie zwracali si¢ do nich w sprawie uruchomienia ustugi ttumaczen.
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c) Wsparcie udzielane jest tylko na zajeciach, podczas ktorych studenci go najbardziej
potrzebujq, ogolnie wigcej niz podczas potowy zajec. Jest za mato Humaczy, ci,
ktorzy sq, sq czesto niekompetentni, nie znajq PJM lub stabo migajq, a ci, ktorzy
Swietnie migajq, bardzo si¢ ceniq lub pracujq gdzie indziej.

d) Wsparcie ttumaczy udzielane jest w zaleznosci od potrzeb studenta, formy
prowadzenia zajec¢ (¢wiczenia, wyklad), liczebnosci grupy, ewentualnie warunkow
akustycznych sali dydaktycznej.

e) od 2012 roku i zlikwidowania Programu ,, Pitagoras 2007 wsparcie tlumacza
zapewnione jest jedynie podczas zaliczen, egzaminow, obrony prac, spraw
formalnych — np. w dziekanatach i innych jednostkach. Wczesniej bylo zapewnione
takze podczas wszystkich zaje¢ na uczelni.

W s$wietle probleméw finansowania dzialan na rzecz studentéw niepetno-
sprawnych rozwigzaniem w pewnym zakresie wydawal sie by¢ na niektérych
uczelniach wolontariat. W czesci szkoél wyzszych pelnomocnicy podejmowali
intensywne dziatania w kierunku inicjowania wolontariatu i/lub przygotowania
petnosprawnych studentéw do pomocy niepetlnosprawnym kolegom i kolezan-
kom. Daly si¢ tu rozrézni¢ dwa typy dzialan: pierwszy zwigzany byt z wolonta-
riatem, ktdry pelnil funkcje uzupelniajacg wzgledem innych dziatan uczelni na
rzecz studentéw niepetnosprawnych; drugi mial miejsce wowczas, kiedy zada-
nia uczelni w zakresie zapewnienia wsparcia studentom niepelnosprawnym byty
realizowane wylacznie przez wolontariuszy zamiast przez zatrudnionych w tym
celu (wykwalifikowanych) pracownikéw. Inng kwestig, na ktérg zwrdcita uwa-
ge autorka badan, byt zréznicowany stopien sformalizowania i zorganizowania
dzialan wolontariuszy. Na szczegolng uwage zastugiwaly inicjatywy, w ktérych
wolontariat przebieral posta¢ skoordynowanego systemu dzialan, tj. takiego,
dzieki ktéremu student niepelnosprawny uzyskiwal wsparcie ciagle i systema-
tyczne® (w odréznieniu od spontanicznej pomocy kolezenskiej).

W dwdch z uczelni objetych badaniami ustugi tlumacza migowego oraz
lipspeakera byly realizowane przez studentéw - wolontariuszy; w jednej -
w miejsce zatrudnienia wykwalifikowanego ttumacza jezyka migowego, w dru-
giej — na zmiane z profesjonalnym ttumaczem. Takie rozwigzanie pozwolilo - jak
ttumaczyli pelnomocnicy - obnizy¢ koszty zwigzane z zapewnieniem studento-
wi wsparcia tlumacza lub zapewni¢ je w sytuacji, gdy finanséw na ten cel brak.
W niektorych uczelniach podczas wykladow i ¢wiczen towarzyszyt studentowi
niestyszagcemu wolontariusz, ktéry sporzadzat dla niego notatki z zajg¢. Ponadto,
przedstawiciele studentéw niepelnosprawnych deklarowali, ze czesto zachecaja
studentow, ktorzy ksztalcg sie w tej samej grupie zajeciowej co student nie(do)

1 O przyktadzie inicjatywy zorganizowanego systemu studenckiego wolontariatu pod nazwa
Studencki Klub Pomocy Kolezenskiej w PWSZ w Raciborzu mozna przeczyta¢ na stronie: https://
student.pwsz.raciborz.edu.pl/studenci-z-niepelnosprawnoscia/studencki-klub-pomocy-kolezen-
skiej/ (dostep 12.02.2022).
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styszacy, do regularnego udostepniania studentowi nie(do)styszacemu notatek
z zaje¢. Forma wsparcia studentéw z wadami stuchu byto takze angazowanie wo-
lontariuszy — korepetytoréw do pomocy w nauce i przy pracach zaliczeniowych.

W tym miejscu stosowne wydaje sie uczynienie dygresji dotyczacej przygo-
towywania notatek z zaje¢¢ dla studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu. Przy-
gotowywanie notatek przez styszacych kolegéw i kolezanki, ktdrzy uczeszczaja do
tej samej grupy zajeciowej co student nieslyszacy, ma swoje zalety i wady. Z jednej
strony dzieki takiemu rozwigzaniu student z uszkodzeniem stuchu moze otrzy-
mac notatki bezposrednio po zakonczeniu zajeé; z drugiej zas dyskusyjna moze
by¢ jakos$¢ tych notatek - zazwyczaj s3 one skrotowe i niekompletne. Studenci
notuja na ogot to, co wydaje sie dla nich samych wazne lub o czym wczesniej nie
wiedzieli. Ponadto przygotowywanie notatek dla oséb niestyszacych, zwlaszcza
niestyszacych od urodzenia, powinno uwzgledni¢ specyfike ich funkcjonowania
jezykowo-poznawczego. Dotyczy to zwlaszcza przygotowania notatek dla oséb
niestyszacych o wzglednie niskim poziomie kompetencji w zakresie jezyka ogol-
nonarodowego. Zapiski takie powinny cechowa¢ si¢ odpowiednia organizacja
tresci, wlasciwym zasobem leksykalnym i szykiem wyrazéw w zdaniu. Nierzad-
ko, w celu doktadnego odtworzenia przekazywanych podczas zajec tresci, notatki
moga by¢ przygotowywane po zajeciach na podstawie nagran magnetofonowych
(takie rozwigzanie jest bardzo czasochlonne, przez co studenci otrzymuja notatki
z duzym opdznieniem po zajeciach). Tylko jedna z uczelni objetych terenem ba-
dan podjeta si¢ przygotowania wolontariuszy w tym obszarze'’. Kwestia zapew-
niania studentom z uszkodzonym stuchem ustug o odpowiedniej jakosci dotyczy
takze kazdej innej formy ich wsparcia.

Gdy wypowiadamy sie o poziomie wsparcia w poszczegélnych uczelniach,
nalezy pamieta¢ o tym, aby bra¢ pod uwage zaréwno dzialania uczelni w oma-
wianym zakresie, jak tez kwesti¢ zapotrzebowania na konkretne wsparcie ze
strony samych studentéw. Nie kazdy bowiem student stabostyszacy, niestyszacy
lub taki, ktory doswiadcza trudnosci w studiowaniu (nawet kiedy s3 one bar-
dzo duze), korzysta z oferty wsparcia. Posrod szkot objetych terenem badan
byly takie, w ktdrych zadna z kilkudziesieciu studiujacych oséb z uszkodzonym
narzagdem stuchu nie nawigzala w danym roku akademickim kontaktu z petno-
mocnikiem i nie wnioskowala o pomoc. Cze$¢ z tych studentéw deklarowata
(w innych badaniach autorki: Szulc, 2018), ze chce bazowa¢ na wlasnych moz-
liwosciach i samodzielnie radzi¢ sobie podczas zaje¢ na uczelni. Inni studenci
z glebokimi uszkodzeniami narzadu stuchu z powodu stabej znajomosci jezyka

'* Inne badania autorki (Szulc, 2018) ujawnily, Ze jesli student otrzyma pozwolenie na nagry-
wanie tresci wyktadow/¢wiczen, transkrypcji nagran dokonuje jego najblizsza rodzina. W przypad-
ku sporej grupy studentéw niestyszacych obserwuje sie wysoki poziom zaangazowania cztonkéw
najblizszej rodziny w proces edukacji wyzszej studenta. Zaangazowanie rodzicéw w edukacje aka-
demicka swojego nieslyszacego dziecka to interesujacy temat na odrebny artykul.
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polskiego oraz jezyka migowego zarazem nie byli w stanie efektywnie korzystac¢
z proponowanych przez uczelni¢ form wsparcia, o wsparcie takie wigc nie wno-
sili. Osoby te nie korzystaly efektywnie z zaje¢ na uczelni, uczestniczyty tylko
w tych zajeciach, ktore byly obowigzkowe (np. ¢wiczenia, laboratoria), a dzieki
uprzejmosci kolegdéw i kolezanek pozyskiwaly notatki z zaje¢, z ktorych - z po-
mocg rodziny - przyswajali tresci wyktadow i ¢wiczen. Innym przypadkiem byli
studenci, ktorzy nie wnosili o pewne formy wsparcia, np. o ustuge tlumacza je-
zyka migowego, ktéra w ich przypadku bylaby uzasadniona, poniewaz zobowia-
zywaloby to ich do - jak deklarowali - ,,regularnego i aktywnego uczestnictwa
w zajeciach” (w niektorych uczelniach objetych terenem badan wprowadzono do
regulamindw przyznawania wsparcia odpowiednie zapisy, ktére mialy obligowac
studentow do uczeszczania na zajecia, o wsparcie na ktérych wnioskowali). To,
czy student korzystal z oferty wsparcia, zalezalo zatem zaréwno od niego same-
go — od jego osobistych preferencji i przejawianych potrzeb edukacyjnych - jak
réwniez od tego, czy w ofercie uczelni byly dostepne formy wsparcia adekwatne
do jego potrzeb®.

Podsumowujac, przeprowadzone badania ukazaly szkoly wyzsze jako $ro-
dowiska, dla ktorych wazne sg problemy studentéw z uszkodzonym narzadem
stuchu i ktore wyrazajg gotowo$¢ do podejmowania dziatan w zakresie wyréw-
nania szans edukacyjnych tych studentéw. W odniesieniu do niemal wszystkich
uczelni mozna moéwi¢, ze zostaly w nich stworzone podstawy formalne i orga-
nizacyjne, umozliwiajace realizacje idei normalizacji i inkluzji studentéw stabo-
styszacych oraz niestyszacych w $rodowisko akademickie. Uczelnie staraly si¢ -
w miare wlasnych mozliwosci — tworzy¢ bogatg oferte rozwigzan nakierowanych
na wsparcie edukacyjne studentéw z niepelnosprawnoscia stuchowa. Na drodze
tej napotykaly przede wszystkim bariery finansowe, ktére znaczaco utrudniaty
wdrozenie okreslonych rozwigzan pomocowych lub zapewnienie tych rozwigzan
w wymiarze odpowiadajacym rzeczywistym potrzebom studentéw. Ogranicze-
nia finansowe wydaly sie by¢ czynnikiem, ktéry moze w konsekwencji powodo-
wa¢ ograniczanie dostepu do edukacji na poziomie wyzszym dla 0séb stabosty-
szacych i niestyszacych.

'* Badania autorki prowadzone wsréd 114 studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu, ktd-
rzy ksztalcili sie w uczelniach, o ktérych mowa w artykule, pokazaly, ze odsetek studentow z uszko-
dzonym narzadem stuchu, ktérzy korzystali z oferty wsparcia, byl w duzym stopniu zréznicowany.
Sumarycznie w badanych uczelniach ze wsparcia korzystata ponad potowa uprawnionych studen-
tow z wadami stuchu (im wyzszy byl stopien orzeczonej niepelnosprawnosci, tym studenci czeéciej
zwracali sie o wsparcie). Réwnoczesnie 9,6% studentow przyznalo, ze w ofercie uczelni nie bylo
takich form wsparcia, jakich by oczekiwali. Na taka odpowiedz najczesciej wskazywali studenci
z glebokim stopniem uszkodzenia narzadu stuchu. Blisko 37% badanych stwierdzilo natomiast, ze
nie potrzebuje wsparcia podczas zaje¢ i w sprawach zwigzanych z tokiem studidéw (Szulc, 2018).
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niczym nieskrepowany dostep do edukacji to w przypadku oséb z niepetno-
sprawnos$cig nie tylko wazny element procesu rehabilitacji spolecznej i za-
wodowej, ale réwniez - tak jak dla pozostalej czesci spoteczenistwa — wymog
wspolczesnosci, proba sprostania oczekiwaniom rynku pracy oraz konsekwen-
cja zycia w spoleczenstwie informacyjnym, w ktérym to wlasnie edukacja, in-
formacja i wiedza sg kotami napedowymi rozwoju.

Na zagadnienie normalizacji i edukacji inkluzyjnej realizowanych na poziomie
akademickim mozna patrze¢ jako na ukoronowanie calego dotychczasowego
procesu usprawniania, edukacji i wychowania 0séb z niepelnosprawnosciami,
nastawionego — podobnie jak w przypadku oséb zdrowych - na uzyskanie mak-
symalnej zZyciowej samodzielnosci.
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