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Nie metoda, nie technika, ale raczej podejscie do pracy
zdrugim cztowiekiem — tutoring oczami tutora

Niniejszy artykul koncentruje si¢ wokdt tutoringu jako jednej z form edukacji spersonalizo-
wanej. W tekscie zostaly przedstawione teoretyczne podstawy tutoringu, ktére mozna od-
nalez¢ w paradygmacie humanistycznym oraz psychologii humanistycznej. W drugiej czesci
artykutu autorka przedstawia wyniki przeprowadzonych przez siebie badan, ktérymi byly in-
dywidualne wywiady poglebione przeprowadzone z osobami pracujagcymi w duchu edukacji
spersonalizowanej (tutorami oraz trenerami tutoringu). Rozmowy przeprowadzone z osoba-
mi badanymi koncentrowaly si¢ wokot sposobu definiowania przez nich tutoringu, poczatkow
zainteresowania ta forma pracy z podopiecznym, korzysci z jej implementowania, trudnosci,
jakich doswiadczaja w swojej pracy oraz refleksji dotyczacych osoby tutora.

Stowa kluczowe: dydaktyka, edukacja spersonalizowana, samorozwoj, tutor, tutoring

Not a method, not a technique but rather an approach to working with person
— tutoring through the eyes of a tutor

This article focuses on tutoring as one of the forms of personalized education. The text pres-
ents theoretical foundations that can be found in the humanistic paradigm and humanistic
psychology. In the second part of the article, the author presents the results of her research,
which were individual in-depth interviews conducted with people working in the spirit of
personalized education (tutors and tutoring trainers). The interviews with the respondents
focused on how they define tutoring, the beginnings of interest in this form of work with the
student, the benefits of implementing it, the difficulties they experience in their work and
reflections around the tutor.
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Wprowadzenie

Do zalozen edukacji spersonalizowanej siega coraz wiecej praktykow i teore-
tykow zajmujacych si¢ edukacja na wszystkich szczeblach szkolnictwa. Jedna
z form spersonalizowanego podejscia do podopiecznego jest tutoring, definiowa-
ny jako ,,[...] metoda indywidualnej opieki nad podopiecznego, oparta na relacji
mistrz — uczen, ktora dzigki integralnemu spojrzeniu na rozwdj czlowieka stara
sie o pelny rozwdj jego potencjatu” (Czekierda, 2015, s. 20). W przedstawionej
definicji mozemy odnalez¢ szereg aspektow, ktore charakteryzuja tutoring i od-
rézniaja go od innych podej$¢ spotykanych w literaturze pedagogicznej. W ni-
niejszym artykule skupiam si¢ na jednym z nich - na osobie tutora, a wigc przy-
wolanego w definicji mistrza'. Podejmuje probe spojrzenia na osobe tutora przez
pryzmat niektorych ze zZrédet tutoringu, a wigc psychologii humanistycznej oraz
paradygmatu humanistycznego. Przygladam si¢ réwniez kompetencjom tutora
wymienianym przez autoréw badajacych t¢ forme edukacji spersonalizowane;j.
Celem, ktdry przy$wiecal mi przy pisaniu niniejszego tekstu bedacego efektem
przeprowadzonych przeze mnie badan, bylo znalezienie odpowiedzi na nast¢pu-
jace pytania: Kim jest tutor? Kim moze si¢ sta¢? Jak tutor postrzega swoja prace?
Czy mozemy moéwic o tutorze idealnym? W artykule zostaly réwniez opisane
przeprowadzone przeze mnie wsréd oséb prowadzacych Szkole Tutoréw Akade-
mickich badania, dokonano ich analizy oraz podjeto prébe wyciagniecia z nich
wnioskow i rekomendacji dla przysztej praktyki.

! Powstaje coraz wiecej opracowan dotyczacych tutoringu (zaréwno koncentrujacych sie
woko? tutoringu szkolnego, jak i akademickiego, rozwojowego i naukowego). Oto niektore z pu-
blikacji, do ktorych warto siegna¢ w celu usystematyzowania swojej wiedzy dotyczacej tej formy
edukacji spersonalizowanej: P. Czekierda, B. Fingas i M. Szala (red.) (2015). Tutoring. Teoria,
praktyka, studia przypadkéw. Warszawa: Wolters Kluwer SA; P. Nita (red.) (2018). Poradnik tutora
szkolnego. Czgstochowa: Wydawnictwo im. Stanistawa Podobinskiego Uniwersytetu Humanistycz-
no-Przyrodniczego im. Jana Dlugosza w Czestochowie; M. Taraszkiewicz (red.) (2012). Tutoring
akademicki. Przeglgd zagadniesi. Warszawa: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP
w Warszawie; A. Sarnat-Ciastko (2015). Tutoring w polskiej szkole. Warszawa: Difin SA; S. Krzycha-
ta (2018). Nauczyciel-tutor. Preakseologiczna rekonstrukcja tutoringu szkolnego. Krakoéw: Oficyna
Wydawnicza ,Impuls”; A. Rowicka (red.) (2013). Nowoczesny wychowawca - tutor, mentor, coach.
Warszawa: Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie; A. Dziedziczak-Fol-
tyn, B. Karpinska-Musial i A. Sarnat-Ciastko (red.) (2020), Tutoring drogg do doskonatosci akade-
mickiej. Percepcja i implementacja personalizacji ksztatcenia w polskim szkolnictwie wyzszym w la-
tach 2014-2019. Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”; B. Kaczorowska (red.) (2007). Tutoring.
W poszukiwaniu metody ksztatcenia liderow. Warszawa: Stowarzyszenie Szkota Liderow.
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Badanie zostato sfinansowane ze srodkow Priorytetowego Obszaru Badawczego
Society of the Future w ramach programu ,, Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia
Badawcza” w Uniwersytecie Jagielloriskim.

Kim jest tutor?

W niniejszej czesci artykulu dokonam analizy postrzegania osoby tutora przez
autoréw podnoszacych w swoich publikacjach z zakresu wychowania i ksztalce-
nia temat tutoringu. W literaturze rozwazania dotyczace tutora i jego roli w pro-
cesie wspierania rozwoju podopiecznego koncentruja si¢ przede wszystkim wokot
kompetencji, jakie osoba zajmujaca si¢ edukacja spersonalizowang winna posia-
dac. Agnieszka Dziedziczak-Foltyn (2018) wskazuje na nastepujace kompetencje
nauczyciela akademickiego implementujacego w swojej pracy zalozenia tutorin-
gu: motywowanie podopiecznego do rozwoju z zaznaczeniem jego podmiotowo-
$ci, umiejetno$¢ prowadzenia dialogu, umiejetnos¢ doceniania podopiecznego,
wykazywanie si¢ krytycznym i badawczym mysleniem, dzielenie moralnej od-
powiedzialnosci za rozwoj, wykorzystywanie informatycznych narzedzi w celu
wspierania procesu nauczania. Przywolane przez autorke kompetencje pozwalaja
na zbudowanie z podopiecznym miedzypodmiotowej relacji i urzeczywistniaja
dokonujacg sie na polskim gruncie edukacyjnym zmiane ,,from teaching to lear-
ning”? ktoéra polega na odejsciu od dyrektywnego paradygmatu nauczania do pa-
radygmatu uczenia sie skupiajacego sie wokot osoby studenta i jego aktywnosci.

Marcin Szala, piszac o stawaniu si¢ tutorem, zwraca szczeg6lng uwage na
ceche, jaka jest wielko$¢ duszy. Autor uwaza, ze

Osoba, ktdra staje si¢ tutorem, przede wszystkim powinna pracowac wlasnie nad
wielkoscig duszy. Wielko$cig, ktéra pozwala spojrze¢ ponad to, co matostkowe,
idojrze¢to,coistotne. Wielkoscig, ktéradgzy do prawdy, pieknaidobra. W dziala-
niachtutorskichbedzietowida¢poprzezszukanietego,codobrewpodopiecznym
i moze si¢ rozwina¢, i unikanie tego, co mogtoby go pograzy¢ (2015, s. 73).

Przywolany cytat moze wydawac sie enigmatyczny, zbyt powazny, moze nawet
zbyt filozoficzny, jednak wskazuje on na istote tutoringu i odwoluje si¢ do kwe-
stii wartosci, ktora w tej metodzie stanowi wazny filar pracy tutora. Druga cecha
obok wielkiej duszy wskazywang przez Szale jest uwazno$¢. Pomaga ona skupi¢
sie na procesie oraz (a moze przede wszystkim) na osobie tutee (podopiecznego/
studenta/ucznia). Cecha ta stanowi fundament do budowania miedzypodmio-
towej relacji. Kolejna kompetencja to eksperckos¢. Tutor powinien by¢ osoba,

* O zmianie paradygmatycznej pisza Robert Barr i John Tagg (1995).
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ktéra moze siebie nazwac¢ ekspertem w dziedzinie, ktdra si¢ zajmuje. Jednak nie
wystarczy samo posiadanie obszernej wiedzy - istotne jest réwniez umiejetne jej
przekazanie podopiecznemu oraz (a moze przede wszystkim) stworzenie takich
warunkow do uczenia sig, aby student mogt sam konstruowa¢ wiedze, stawac
sie jej autorem i samemu dokonywa¢ zmian w swoich strukturach poznawczych.
Tutor to prawdziwy pasjonata swojego przedmiotu, mistrz uprawianej przez
siebie dziedziny. Jak pisze Szala: ,Tutor jest raczej niczym olbrzym, na ktérego
barkach podopieczny moze stang¢ i przez to zobaczy¢ wigcej” (2015, s. 74). Tu-
tor moze by¢ dla ucznia/studenta pewng inspiracja, a wiedza przez niego po-
siadana - pomocg w zdobywaniu, konstruowaniu wlasnej wiedzy. Czynnikiem,
ktéry w sposdb znaczacy wplywa na proces stawania si¢ tutorem, oraz pdzniej
na jako$¢ prowadzonych tutoriali, s3 umiejetnosci interpersonalne. Istotna jest
umiejetnos$¢ aktywnego stuchania, rozwigzywania konfliktéw, planowanie pro-
cesu, delegowanie obowigzkow (Szala, 2015). Mozna pokusic si¢ o stwierdze-
nie, ze osoba pracujaca ze swoim podopiecznym w duchu edukacji spersona-
lizowanej stanowi dla niej pewien drogowskaz rozwojowy i naukowy, jednak
z zaznaczeniem, Ze tutee w tej relacji posiada catkowita wolnos¢ do tego, aby sta¢
sie tym, kim chce. Jest to wiec drogowskaz pokazujacy mozliwosci, a nie narzu-
cajacy sposob dzialania.

Beata Karpinska-Musial zauwaza, ze ,,Tutoring poprzez zindywidualizowany
kontakt poznawczy dwoch oséb nie tylko jest warunkowany przez osobowos¢
ucznia i mistrza, ale tez wplywa na ksztaltowanie sie ich nowych tozsamosci”
(2016, s. 74). Mysl ta budzi zastanowienie nad osobg tutora, nad tym, kim jest
i kim moze sie stac. Nie tylko tutee czerpie korzysci z uczestnictwa w tutorialach
(spotkaniach z tutorem), ale rdwniez sam tutor, bedac podmiotem tego procesu,
wchodzac w relacje ze swoim podopiecznym, dokonuje samorozwoju — wlasnie
za sprawg kontaktu ze swoim uczniem. Podobne stanowisko reprezentuje Marta
Gebska, wedlug ktorej podczas tutoriali rozwija si¢ nie tylko podopieczny, ale
i tutor:

Oboje rozwijaja swoje kompetencje, zaréwno osobiste, takie jak np. poczucie
odpowiedzialnosci, pewnosci siebie, rozwijanie szlachetnych cech charakteru,
umiejetnoséci komunikacyjne, osigganie wlasnych celéw, ale réwniez i cele na-
ukowe, takie jak np. przyswojenie specjalistycznej wiedzy, krytyczne mysélenie,
rozwijanie zainteresowan (2012, s. 45).

Praca tutora pozwala mu na konfrontacje swojej wiedzy z tym, co wie juz pod-
opieczny, poszerzenie jej lub zaznajomienie z zupelnie nowym, wczesniej nie-
poznanym zagadnieniem. Oba podmioty moga si¢ bowiem uczy¢ od siebie na-
wzajem. Karpinska-Musial zwraca réwniez uwage na porzucenie przez tutora

dyrektywnej postawy:



Dagmara Kolasa

Warto moze jedynie zaznaczyé, ze tutorial wymaga eliminacji aktow dyrektyw-
nych na informatywne, a najkorzystniejsza staje si¢ praca z pytaniami (elemen-
ty pracy coachingowej). [...] Doskonatle narzedzie jezykowe stanowia takze pa-
rafraza oraz metafora, rozwijajace w obu przypadkach myslenie dywergencyjne
u studenta. Kazdorazowo praca z wykorzystaniem wspomnianych technik ko-
munikacyjnych buduje tez u obu partneréw w dialogu umiejetnosé¢ stuchania,
stanowiaca bezsprzecznie podstawe ksztalcenia [...] (2016, s. 75).

Nauczyciel dzigki temu, ze wchodzi w role tutora nie tylko moze stosowa¢é po-
znane przez siebie sposoby skutecznej komunikacji ale réwniez wcigz doskonali¢
siebie w tej dziedzinie i stawac sie jeszcze lepszym stuchaczem i rozméwcy dla
swojego ucznia/studenta.

Praca tutorska wymaga od osoby chcacej pracowac ze swoimi podopieczny-
mi w duchu edukacji spersonalizowanej rzetelnego przygotowania. Prowadze-
nie tutoriali znacznie r6zni si¢ od prowadzenia innych form pracy dydaktycznej,
takich jak wyktad, ¢wiczenia, laboratoria, warsztaty czy seminaria dyplomowe.
Agnieszka Dziedziczak-Foltyn, Beata Karpinska-Musial oraz Adrianna Sarnat
-Ciastko (2020) zwracajg uwage na to, ze w przypadku pracy tutora bardzo duze
znaczenie jest przypisywane jego przygotowaniu. Oczekuje si¢ réwniez od nie-
go innowacji na wysokim poziomie. Tutoriale spotykaja si¢ rowniez z wysokimi
kosztami ich prowadzenia. Znaczacy jest réwniez poziom awansu naukowego
nauczycieli. Spojrzenie na owe kryteria organizacji ksztalcenia wydaje sie istot-
ne, poniewaz dzieki nim mozliwe jest dokonanie poréwnania pracy tutorskiej
do pracy nauczyciela prowadzacego wyklady, ¢wiczenia czy warsztaty. Sposréd
przywolanych przez autorki form pracy dydaktycznej to tutoriale przypisujg zna-
czenie przygotowaniu dydaktycznemu nauczyciela. Sadze, ze nie bedzie przesa-
da stwierdzenie, ze tutor winien by¢ zatem mistrzem dydaktyki oraz mistrzem
w projektowaniu takiego $srodowiska naukowo-rozwojowego dla swoich tutees,
aby mogli rozwija¢ swoje mocne strony, talenty i stawac sie tym, kim chca sie stac -
zrealizowa¢ drzemiacy w nich potencjal.

Wspomniani przeze mnie autorzy opisujag wiele kompetencji tutorskich.
Wdrazanie zalozen tutoringu w swojej codziennej pracy z uczniami czy studen-
tami przybliza nauczyciela w kierunku facylitacji procesu uczenia sie, wspierania
podopiecznego w samorozwoju i tworzenia dla niego takich warunkoéw, aby maogt
jak najpetniej rozwina¢ drzemigcy w nim potencjal. Po przeprowadzonej analizie
literatury mozna wysnu¢ wniosek, ze tutor to osoba, ktéra winna by¢ uwaznym
i potrafigcym stucha¢ dydaktykiem, ktdrej celem jest wspieranie swojego tutee
W jego samorozwoju przy jednoczesnym otworzeniu si¢ w konstruowanym pro-
cesie tutorskim na wilasny rozwoj.
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Tutor w Swietle wybranych teorii i modeli

Rozwazania dotyczace miejsca tutora w $wietle zastanych w literaturze teorii war-
to rozpocza¢ od przygladnigcia si¢ jego pracy w kontekscie paradygmatu, a wiec
odnalez¢ jego miejsce na mapie paradygmatéow wspolczesnie obowiazujacych
w polskiej edukacji. Dorota Klus-Stanska (2009) przyglada si¢ paradygmatom:
funkcjonalistyczno-behawiorystycznemu, humanistyczno-adaptacyjnemu, kon-
struktywistyczno-psychologicznemu, konstruktywistyczno-spotecznemu oraz
krytyczno-emacypacyjnemu. Inne rozréznienie proponuje Anna Sajdak (2013),
ktora rekonstruuje teoretyczne zrédta konstruowania paradygmatu, opisuje pro-
ces akademickiego ksztalcenia studentéw, ktory jest konstruowany w duchu da-
nego paradygmatu oraz opisuje, jak mozna wspiera¢ nauczycieli w ich rozwoju
oraz rozwija¢ ich kompetencje do nauczania. Po zapoznaniu si¢ z paradygmatami
dydaktyki opisywanymi przez obie autorki (przy uwzglednieniu specyfiki pracy
tutora, podstaw teoretycznych tutoringu i charakterystyki edukacji spersonalizo-
wanej) zrédla pracy tutorskiej odnajdziemy w paradygmacie humanistycznym
oraz humanistyczno-adaptacyjnym. To w $wietle tych paradygmatéw mozemy
opisywac prace nauczyciela akademickiego petnigcego role tutora oraz odnajdy-
wac teoretyczne podstawy spersonalizowanej i zindywidualizowanej edukacji.
Nauczyciel implementujacy zalozenia tutoringu w swojej pracy ze studentem
staje si¢ osobg, ktdra urzeczywistnia zalozenia i przestanki paradygmatu huma-
nistycznego / humanistyczno-adaptacyjnego. Klus-Stanska (2009) przywoluje
charakterystyczne dla niego kategorie, wérdd ktérych mozna wyrdzni¢ samore-
alizacje, bezwarunkowg akceptacje, autentyczno$¢, samorozwojowy potencjal.
Pojecia te znajduja swoje miejsce w tutoringu, ktéry pozwala podopiecznemu
na branie udzialu w procesie samorozwoju, samorealizacji. Tutor natomiast jest
autentycznym facylitatorem darzacym swojego tutee bezwarunkowa akceptacja
i tworzacym takie warunki do uczenia sig, aby podopieczny mogl dokonywa¢
wspomniane wczesniej procesy. Paradygmat ten odwoluje si¢ do psychologii hu-
manistycznej (szczegolnie do prac Carla Rogersa, o ktérym pisze wiecej w dalszej
czedci artykutu). Jak pisze Sajdak, wazne jest ,,[...] zapewnienie jak najlepszych
warunkoéw do realizacji sit, jak najlepszych warunkéw do samorealizacji, samo-
urzeczywistnienia si¢ wychowanka” (2013, s. 356). Postawa facylitacyjna nauczy-
ciela zaktada wedtug autorki trzy cechy, ktérymi sa: autentycznos¢ osoby (po-
zostawanie sobg w kontakcie z podopiecznym, nawigzywanie szczerych relacji),
empatyczne zrozumienie (bycie otwartym na §wiat przezywany przez podopiecz-
nego, bycie zaufang osoba, ktéra jest dobrym towarzyszem) i bezwarunkowa ak-
ceptacja (pozytywne nastawienie oraz traktowanie drugiej osoby jako podmiotu
procesu tutorskiego — nawigzanie do miedzypodmiotowej relacji) (2013, s. 358).
Warto przyjrze¢ sie réwniez opisanym przez Sajdak zadaniom nauczyciela aka-
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demickiego, ktore sg zanurzone w paradygmacie humanistycznym. Wsrdd nich
mozemy wyrdzni¢ miedzy innymi: pomoc studentom w odkrywaniu ich moz-
liwosci, ograniczen oraz rozpoznanie i urzeczywistnienie drzemigcego w nich
potencjalu, wspieranie ich w projektowaniu wtasnej $ciezki rozwoju, wspieranie
ich motywacji w procesie uczenia sie przy jednoczesnej facylitacji tego procesu
wzbogaconej o posiadane przez tutora umiejetnosci komunikacyjne (aktywne
stuchanie, udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej), wspieranie studen-
tow w dokonywanej przez nich samokontroli i autoewaluacji procesu (Sajdak,
2013). Temat facylitacji procesu uczenia sie (szczegoélnie uczenia si¢ studentéw)
podejmuje réwniez Anna Wach (2019), ktéra zwraca uwage na to, ze nauczy-
ciel-facylitator dostarcza swoim studentom potrzebnych materialéw oraz zache-
ca swoich podopiecznych do dzielenia si¢ posiadang przez nich wiedza. Skon-
centrowany jest na tym, aby wspiera¢ proces uczenia si¢ studenta, jednak nacisk
kfadziony jest nie na tresci ksztalcenia, lecz na to, aby student rozpoznal opty-
malny dla siebie sposéb uczenia si¢, poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci
w dziedzinie, ktéra znajduje si¢ w centrum jego zainteresowan. Facylitacja proce-
su uczenia sie jest nierozerwalnie zwigzana z postawg tutora, z podejmowanymi
przez niego dzialaniami oraz, co istotne szczegélnie w kontekscie paradygmatu
humanistycznego, z decyzjami, ktérych dzialan dydaktycznych lepiej zaniecha¢
(poprzez nawigzanie relacji z uczniem/studentem tutor moze wyksztalci¢ w sobie
umiejetnos¢ rozpoznawania, co uczen jest w stanie zrobi¢ sam, do jakiej wiedzy
dotrze¢, ktére zadanie wykona¢ samodzielnie). Podjecie przez nauczyciela $wia-
domej decyzji o niepodjeciu konkretnego dzialania podczas spotkan tutorskich
moze okazac si¢ lepsza decyzja niz proby jakiegokolwiek oddzialywania dydak-
tycznego.

Zalozenia tutoringu wpisuja si¢ w paradygmat humanistyczny gléwnie ze
wzgledu na postawe nauczyciela, ktory przyjmuje postawe doradcy, opieku-
na, facylitatora, niedyrektywnego przewodnika i partnera w procesie uczenia
sie ucznia/studenta. Edukacja spersonalizowana jest odpowiedzig na zmiane
postrzegania roli nauczyciela oraz calego procesu dydaktycznego. Mowa tutaj
0 wspomnianej juz wczesniej zmianie paradygmatycznej ,,from teaching to lear-
ning’, odejsciu od paradygmatu ,,nauczania” w kierunku paradygmatu ,,uczenia
sie” (Barr i Tagg, 1995). W kontekscie tego drugiego podejscia zadaniem nauczy-
ciela jest projektowanie $srodowiska dostosowanego do mozliwosci podopiecz-
nych, stuzacego procesowi uczenia si¢, wspieranie go, udzielanie studentom po-
mocy w rozwijaniu ich kompetencji, mocnych stron i talentéw. Ze wzgledu na
postawienie osoby uczacej si¢ w centrum procesu dydaktycznego, porzucenie
dyrektywnych oddziatywan i ,,podazanie” za podopiecznym, za jego potrzebami,
stylem uczenia sig, tempem pracy, mozliwe jest opisywanie tutoringu w kontek-
$cie zmiany paradygmatyczne;j.
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Zrédet tutoringu mozemy szukaé réwniez w psychologii humanistycz-
nej, szczegolnie w pracach Carla Rogersa. W kontekscie tutoringu znamien-
ne pozostaja jego nastepujace stowa: ,Jesli potrafie stworzy¢ okreslony typ
relacji z drugim czlowiekiem, to odkryje on w sobie zdolnos¢ do wykorzy-
stania tej relacji dla wlasnego wzrostu, i dojdzie u niego do zmiany i rozwoju
osobistego” (2002, s. 59). Rogers zwraca uwage na istotno$¢ stawiania ucznia
w sytuacji problemowej jako sposobu na efektywne zdobywanie przez niego wie-
dzy. Podkresla wage autentycznosci nauczyciela i wskazuje tym samym na jego
wewnetrzng spojnosc i bycie soba w relacji z podopiecznym. Akcentuje znaczenie
akceptacji i zrozumienia ucznia oraz zauwazenie faktu, ze celem podopiecznego
jest samourzeczywistnienie, oraz ze kazdy uczen ma w sobie tendencje do po-
dejmowania tej proby. Wskazuje réwniez na zasoby nauczyciela pomagajace mu
w lepszej pracy z podopiecznymi — na jego wiedz¢ oraz doswiadczenie (Rogers,
2002). Analiza prac przedstawiciela psychologii humanistycznej pozwala odna-
lez¢ powigzania ze wspdlczesnie postrzeganag rolg tutora. Relacja, ktéra moze by¢
budowana za sprawa pracy wokdt omawianego modelu, pozwala podopieczne-
mu na samorozwoj. Jak pisze Krzysztof Polak przygladajacy si¢ modelowi ucze-
nia sie z doradca:

Nauczyciel dazy do nawigzania z nim przyjacielskich stosunkéw, pozwala mu
zrozumie¢, jak on sam moze kierowaé wlasnym uczeniem sie, jak stawia¢ so-
bie cele, jak wybiera¢ drogi wiodace do ich realizacji. Taki nauczyciel stara si¢
budowacé uczniowska wiare we wlasne sity, gotowosé¢ i zdolno$¢ rozumienia za-
chowan innych ludzi, gotowo$¢ i zdolnoé¢ podejmowania decyzji (2004, s. 95).

W kontekscie psychologii humanistycznej i modelu niedyrektywnego rola na-
uczyciela-doradcy definiowana jest przede wszystkim poprzez pryzmat jego re-
lacji z podopiecznym. Szczegélnie mocno akcentowana jest potrzeba tworzenia
takiej miedzypodmiotowej relacji, ktéra pomoze uczniowi na rozwoj swojego
potencjalu. Nauczyciel (a takze tutor) pozostaje osobg autentyczng, porzucajacg
dyrektywne sposoby wychowawczego i dydaktycznego oddzialywania oraz po-
zwala swemu podopiecznemu na samorozwoj.

Metodologia badan wtasnych

W lipcu 2021 roku przeprowadzilam wywiady z trzema tutorami-trenerami re-
prezentujacymi jeden z przodujacych polskich osrodkéw ksztatcacych przysztych
tutoréw — Collegium Wratislaviense. Zadanie to byto jednym z punktéw realizo-
wanego przeze mnie projektu pt.: Indywidualne wywiady pogtebione — badania
wsréd os6b prowadzgcych Szkote Tutoréw Akademickich. Projekt ten otrzymat fi-
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nansowanie w Konkursie dla doktorantéw Szkoty Doktorskiej Nauk Spolecznych

UJ Granty dla przysztosci w ramach Priorytetowego Obszaru Badawczego Socie-

ty of the Future w programie strategicznym Inicjatywa Doskonatosci w Uniwer-

sytecie Jagiellonskim. Wywiady zostaly przeze mnie przeprowadzone w formie
zdalnej z wykorzystaniem platformy Zoom. Celem, ktéry przy$wiecal badaniom,
byla charakterystyka pracy tutorskiej wykonywanej przez respondentéw oraz
podjecie préby usystematyzowania, jaka powinna by¢ sylwetka tutora (oraz, czy

w ogole mozliwe jest méwienie o takiej kategorii). Na drodze prowadzonych wy-

wiaddw staratam si¢ znalez¢ odpowiedz na postawione przeze mnie nastepujace

pytania badawcze:

1. W jaki sposéb tutoring jest definiowany przez tutoréw?

2. W jaki sposdb tutorzy wdrazajg zalozenia tutoringu w swojej codziennej pra-

cy?

Od czego rozpoczelo sie zainteresowanie respondentdw tutoringiem?

Co tutorzy cenig sobie najbardziej w swojej pracy?

Co trenerzy cenig sobie najbardziej w swojej pracy?

Jakie trudnosci napotykaja w swojej pracy osoby zajmujace sie tutoringiem?

Jakie trudnosci napotykaja w swojej pracy osoby, ktore sg trenerami ksztalca-

cymi przyszlych tutoréw?

8. Jakie kompetencje (wiedze, umiejetnosci, zasoby osobowe) powinna posia-
dac osoba, ktdra chcialaby pracowac ze swoimi podopiecznymi metoda tuto-
ringu?

9. Jakie korzysci z pracy tutorskiej moze czerpac tutor?

Do zebrania materiatu badawczego postuzyta mi metoda wywiadu poglebio-
nego, ktora pozwolila na nadanie badaniom jakosciowego charakteru. Zalezalo
mi na tym, aby rozmowy z respondentami przybraly charakter wywiadu swobod-
nego, ktory Svetlana Gudkowa definiuje jako

N kW

[...] rodzaj wywiadu niestandaryzowanego i nieustrukturyzowanego, podczas
ktérego badacz swobodnie ksztaltuje rozmowe. Jest on czesto stosowany w ba-
daniach jakos$ciowych, szczegélnie o charakterze eksploracyjnym i obserwa-
cyjnym w polaczeniu z obserwacja uczestniczaca. [...] Wywiad nieustruktury-
zowany daje mozliwo$¢ najbardziej poglebionego wgladu w badang praktyke
(2012, 5. 115).

Dzigki temu rodzajowi wywiadu mialam mozliwo$¢ poznania subiektywnych
opinii tutoréw dotyczacych tutoringu oraz ich doswiadczen z zakresu stosowania
tego podejscia w ich codziennej pracy. Przez niektérych badaczy wywiad po-
glebiony jest zaliczany do technik badawczych. Takie stanowisko reprezentuje
Radomir Minski, ktéry pisze o nim jako o
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[...] swoistej technice badawczej, ktora jest czym$ réznym od wystandaryzo-
wanych technik ilo§ciowych, takich jak ankieta czy wywiad kwestionariuszowy;,
oraz od rozmowy naturalnej, ktéra nie przebiega wobec wczesniej ustalonych
dyspozycji (2017, s. 32).

Indywidualne wywiady poglebione mozna spotka¢ w literaturze jako zapis
w postaci skrotu IDI (ang. Individual In-Depth Interview).

Narzedziem, ktorym wspomagatam si¢ podczas rozméw z respondentami,
byty stworzone przeze mnie dyspozycje do wywiadu. Jak pisze Magdalena Cie-
chowska, ,,[...] dyspozycje do wywiadu poglebionego moga mie¢ posta¢ otwar-
tych pytan dopelnienia (nigdy zas pytan rozstrzygniecia). Réwnie dobrze moga
one by¢ zapisane w formie rownowaznikow zdan” (2018, s. 91). Skonstruowane
przeze mnie narzedzie zawieralo pytania otwarte, ktére pomagaly mi w prowa-
dzeniu rozmowy z tutorami. Teresa Bauman (1998) wskazuje na to, ze dyspozycje
do rozmowy (pytania) sygnalizujg przygotowanie badacza do rozmowy z respon-
dentem, lecz ich celem nie jest narzucanie przebiegu rozmowy. Charakterysty-
ka wywiadu poglebionego jest jego nieprzewidywalnos¢. Z kazdym rozmoéwca
wywiad moze przebiegac inaczej, niektére watki moga by¢ poruszone bardziej
powierzchownie, natomiast inne gleboko eksplorowane. To wtasnie ten brak
przewidywalnosci nadaje poglebionym wywiadom indywidualny i niepowtarzal-
ny charakter.

Analiza i interpretacja materiatu badawczego

Zebrany material badawczy, po uprzedniej transkrypcji oraz dokladnej analizie,
pozwolil na znalezienie odpowiedzi na postawione przeze mnie w poczatkowych
etapach badan pytania.

Ze wzgledu na zanonimizowanie badan zdecydowalam si¢ na przyporzad-
kowanie rozméwcom nastepujacych oznaczen: T1, T2, T3. W tej czesci artykulu
przechodze¢ kolejno przez postawione przeze mnie pytania badawcze, analizuje
wypowiedzi respondentéw, dokonuje ich interpretacji oraz poréwnania.

Implementacja zatozen tutoringu w codziennej pracy

W trakcie przygotowania do wywiadéw uznatam, ze podstawowa kwestia dla ba-
dacza i osoby, ktora bedzie pdzniej zapoznawac si¢ z przedstawianym tutaj mate-
rialem, jest poznanie tego, w jaki sposéb respondenci w swojej codziennej pracy
implementuja zalozenia tutoringu, na czym polega ich codzienna praca, w jakie-
go rodzaju instytucjach pracujg i kim s3 ich podopieczni. Kazdy z rozméwcow
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jest trenerem Collegium Wratislaviense przygotowujacym do pracy przyszlych
tutoréw (zaréwno szkolnych, jak i akademickich).

T1: Osoba pracujaca w srodowisku biznesowym, jej zaangazowanie kon-
centruje sie¢ woko! systemdw mentoringowych majacych na celu transfer wiedzy,
zarzadzanie talentami. Jak zaznaczyt rozméweca: ,[...] przestrzen biznesowa jest
dla mnie tez bardzo ciekawa i nie odrézniam jej tak bardzo od edukacyjnej, bo
mysle, Ze ona moze by¢ tez przestrzenia edukacyjng”. Pracuje réwniez jako tutor
w jednej z katowickich fundacji, gdzie zajmuje si¢ wspieraniem mtodych ludzi
(0séb w wieku licealnym, studentéw) w rozwoju.

T2: Tutor pracujacy z uczniami szké! podstawowych, szkdt srednich oraz
studentami. Wspolpracuje z jedng z niepublicznych szkot, w ktdrej jest tutorem
dla mlodziezy licealnej. Pracowal w roli tutora réwniez z podopiecznymi organi-
zacji pozarzadowych, gdzie zajmowal sie przede wszystkim tutoringiem rozwo-
jowym. Tutoringiem zajmuje si¢ takze komercyjnie, prywatnie.

T3: Praca rozméwcy koncentruje si¢ gléwnie wokdt przygotowania przy-
sztych tutoréw do ich praktyki, prowadzenia wlasnych proceséw z podopieczny-
mi. W trakcie wywiadu podzielit si¢ swoimi doswiadczeniami w pracy tutora —
prowadzit procesy tutorskie z licealistami i studentami. Byl réwniez tutorem
w programie liderskim, gdzie jego podopiecznymi byly osoby doroste.

Definicja tutoringu

Rozmoéwcy zapytani o to, czym jest dla nich tutoring, o dokonanie proby zde-
finiowania tego pojecia, wskazywali na aspekt towarzyszenia podopiecznemu
W jego rozwoju, wspierania tego procesu przez tutora, podkreslali wage relacji
mistrz — uczen majacg szans¢ si¢ urzeczywistni¢ w tym podejsciu oraz zindy-
widualizowane podejscie do podopiecznego. Wérdéd wypowiedzi tutoréw-trene-
réw zostala rowniez poruszona kwestia aranzowania odpowiedniego srodowiska
sprzyjajacego rozwojowi i uczeniu sie:

T1: [...] mysle, Ze to jest, Ze to jest towarzyszenie komus$ w rozwoju... przede
wszystkim... [...] towarzyszenie komu$ w rozwoju i wspieranie drugiej osoby
W rozwoju poprzez to towarzyszenie. Towarzyszenie, ktore jest pelne, powiedz-
my, takiego zyczliwego podejscia, czyli tego, ze ja mysle o drugiej osobie, wi-
dzac jej potencjal, kibicujac jej... to jest chyba to. Mysle, ze to jest tez gotowos¢
na dzielenie si¢ swoimi zasobami, ale w taki sposob, ktory nie przytlacza nimi,
ale po prostu otwarto$¢ na to, zeby sie dzieli¢ nimi, kiedy druga osoba tego
chce i tego potrzebuje. Dla mnie wazng metafora jest taka metafora ogrodnika
i by¢ to moze to nie wyrdznia tutoringu jeszcze jako takiego, natomiast w silny
sposob go definiuje. [...] I to jest dla mnie niesamowite, ze tutoring stwarza
taka przestrzen wzrostu i rozwoju i rola tutora to jest to jest rola takiego madre-
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go ogrodnika, ktéry wie, czego ta osoba na tym etapie szczegélnie potrzebuje,
wiesz, jak podlewac.

T2: [...] nie metoda, nie technika, ale raczej podejécie do pracy z drugim
czlowiekiem, tak staram sie na tutoring patrze¢, zeby nie zawezaé tego tylko
do jakiej$ techniki czy metody. Jest to podejscie pracy rozwojowej z drugim
czlowiekiem opierajacej sie na relacji jeden na jeden, na pracy jeden na jeden,
zmierzajace do rozwinigcia potencjatu drugiej osoby, bazujac na jego mocnych
stronach [...].

T3: Dla mnie tutoring to jest spotkanie dwdch oséb, z ktdrych jedna chce sie
czego$ nauczy¢ i chce sie rozwinad, i szuka partnera do tego, mocnego part-
nera, ktéry potrafi co§ wigcej, co$ innego, a z drugiej strony jest to spotkanie
z kims, kto ma pewne doswiadczenie w mysleniu, posiada pewng wiedzg, po-
siada rowniez pewna gotowos¢, zeby sie dzieli¢ ta wiedzg z drugg osoba i jest
zainteresowany tym, zeby ta osoba sie rozwinela i osiagneta sukces, jezeli mo-
zemy to tak definiowad, czyli Zeby jej sie powodzilo, zeby szta dalej, zeby rozwi-
jata swdj potencjal. Jest to metoda... czgsto zastanawiam sie, czym sie tutoring
rézni od innych metod, bo jest takie niebezpieczenstwo, ze praktycznie kazde
spotkanie 1 na 1 bedzie nazywane tutoringiem, prawda? I tutaj bym si¢ jednak
odwotat do kilku rzeczy, ktdre sg wazne. Tutor po lacinie to jest opiekun, czyli
wydaje mi sie, ze tutor to jest kto$, kto opiekuje sie, co znaczy opiekuje? — ze
ma jaka$ wizje tego, czym jest jakie$ dobro dla jakiejs$ osoby i oczywiscie dobro,
czym jest tez wolno$¢, czym jest prawda, czym jest piekno, czyli te klasyczne
wartosci i stara si¢ te osobe prowadzi¢ do tego, wspdlnie z nia to odkrywac.
Wiec nie kazde spotkanie, na ktérym sobie porozmawiamy, jest tutoringiem.
Druga, wydaje mi si¢ bardzo wazna rzecz, ktdra tutoring charakteryzuje, to jest
wspdlne myslenie. I to jest rzeczywiscie taka sztuka, wydaje si¢ doé¢ rzadka,
rozmawia¢ w taki sposdb, zadawa¢ pytania w taki sposob, zeby to bylo wspol-
ne mysélenie. Czyli wspolne myslenie to jest przygladanie si¢ wspdlne réznym
rzeczom, roéznym zjawiskom, poszukiwanie na nie odpowiedzi i do tego jest
potrzebne bezpieczenstwo i zaufanie. Dlatego tez tutoring w pewnym sensie
nie jest tez forma sprawdzania wiedzy, to znaczy on sprawdza wiedze, ale nie
jest narzedziem, takim bezposrednim, oceny, dlatego zeby mdc si¢ w co$ zagte-
bi¢, zeby méoc poeksplorowaé, otworzy¢ sie. Tutoring tez jest oparty na relacji
mistrz - uczen i wydaje mi sie, ze bardzo wazna w tutoringu jest pewna konty-
nuacja. My czasem jestesmy w tutoringu skupieni na metodyce, a mi sie wyda-
je, ze tez warto pyta¢ w tutoring o tresci, o to ,co” i wydaje mi sig, Ze dla mnie
osobiscie tutoring to jest tez taka metoda, ktora stara si¢ dochodzi¢ do sedna
pewnych spraw, ma t¢ odwage myslenia, zadaje takie pytania, zeby pomoc tez
co$ komus zrozumiec.
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Poczatki zainteresowania tutoringiem

Jedno z postawionych przeze mnie pytan badawczych koncentrowalo sie wokoét
poczatkéw zainteresowania respondentéw forma edukacji spersonalizowana,
jaka jest tutoring. Interesowalo mnie, w jakim kontekscie poznali t¢ metode pra-
cy z podopiecznymi, od kogo (lub z jakich publikacji) si¢ o niej dowiedzieli oraz
jakie bylo ich pierwsze wrazenie z nig zwigzane. Tutorzy-trenerzy opowiadali
o tym, jak sami doswiadczali tutoringu:

T1 (opowiadajac o swoich doswiadczeniach w pracy przy organizacji jednego
z festiwali): [...] to byto bardzo dla mnie wazne do$wiadczenie takiej przestrze-
ni edukacyjnej, gdzie ja spotkatem ludzi, ktérych nazwatbym mianem swoich
mistrzow, mentoréw, wiec chyba tak, poczatkiem byty moje spotkania z osoba-
mi, ktore widzialy moj potencjat i pomagaty mi go dostrzec, wierzyly we mnie
i wspieraly mnie w rozwoju.

Rozméwcea opowiadat o swoich doswiadczeniach w roli dyrektora programowe-
go jednego z organizowanych w Polsce festiwali oraz o tym, ze kilka lat temu
poproszono go o podzielenie si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem oraz zaangazo-
waniem w prace z ludzmi:

T1:1tez widzialem, ze to jest taki moment, w ktérym ja moge innych tez wspie-
ra¢, zeby taka, takie podejscie do edukacji rozwijali i obudowali to umiejetno-
$ciami i wiedza.

Do jednego z tutoréw edukacja spersonalizowana ,,przyszla” jeszcze w trakcie
studiow, co spotkalo si¢ z jego wielkim zainteresowaniem oraz zglebianiem wie-
dzy w tym temacie:

T2: [...] ten temat mnie zainteresowat bo tez zawsze widziatem siebie w obsza-
rze edukacji, ten temat edukacji mnie pasjonowat [...].

Poczatki zainteresowania tutoringiem moga réwniez miec¢ swoje zrédlo w zainte-
resowaniu edukacjg nieformalng. Jeden z tutoréw-treneréw zajmowat si¢ rozwo-
jem programoéw edukacyjnych. W rozmowie wspomniat o propozycji, jaka otrzy-
mal - wzigcia udzialu w Programie Liderzy, dzieki czemu bedzie mial mozliwos¢
pracy z tutorem. Rozmoéwca opowiadal o swoich doswiadczeniach z programu
i tego, jak wazny i przetomowy byt to etap w jego mysleniu o wspieraniu rozwoju:

T3: I dostalem tutorke, z ktorg nie utozyta mi si¢ dobrze wspdtpraca. Powie-
dzialbym, Ze to do$wiadczenie bylo dla mnie... oczywiscie co$ mi dalo, bylo dla
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mnie ciekawe, ale nie nawigzaliémy dobrej relacji, tak? Natomiast to, co bylo
dookola tego programu, czyli inni tutorzy, zawarto$s¢ merytoryczna byta dla
mnie wazna i przelomowa. Bardzo wazne bylo dla mnie takie doswiadczenie,
ze ten program jest szyty dla mnie jakby, Ze ja jestem tutaj ta osoba, ktdra jest
wspierana, ze moje cele sg wazne, Ze moje wartosci s3 wazne i to byto wlasnie
unikalne do$wiadczenie, wyjatkowe.

Tutor wspominal o swoim spotkaniu z profesorem Zbigniewem Pelczynskim,
ktory byt pierwszym polskojezycznym tutorem na Uniwersytecie w Oxfordzie:

T3: [...] miatem mozliwo$¢ rozmoéw z profesorem Petczynskim i ja bardzo szu-
katem z nim kontaktu, rozmawiatem z nim i on mi poswiecat tez swoj czas, i to
jest chyba rzeczywiscie tak, ze w tutoringu musi by¢ ten podopieczny, ktory
chce bardzo, prawda? No i to bylo dla mnie niesamowicie inspirujace, to byto
dla mnie wazne, przelomowe. I praktycznie... i potem dostalem taka propo-
zycje, czy chcialbym aplikowa¢ jako tutor do tego programu i zaaplikowalem,
i chyba zostalem razem z kolega najmlodszym tutorem w tym programie.

Najbardziej wartosciowe aspekty bycia tutorem-trenerem

Zebrany material badawczy mial réwniez poméc w znalezieniu odpowiedzi na
pytanie, co respondenci cenig sobie najbardziej w roli tutora-trenera, czyli z jed-
nej z strony, co jest dla nich najbardziej wartosciowe w pracy tutora, a z drugiej -
co cenig najbardziej w pracy trenera, osoby, ktéra przygotowuje przysztych tuto-
réw do pracy. Respondenci wskazywali na to, Ze szkolenia dajg wspanialg okazje
do tego, aby sie zatrzymac, zastanowi¢ nad swoimi codziennymi dzialaniami:

T1: [...] rzecz, ktorg ja tez bardzo lubie, to jest to, ze... jak dobrze si¢ zatrzymac
i porozmawia¢ z innymi ludzmi, dzielac sie tym, co jest we mnie i styszac o tym,
co jest w nich, znowu, w okreslonym ukierunkowaniu merytorycznym czy roz-
wojowym, i réwniez widze jakby swoja role jako takiego opiekuna tej sytuacji

[...].

Wskazywano réwniez na mozliwo$¢ dzielenia si¢ podczas tutoriali swoimi poza-
tutorskimi zainteresowaniami, pasjami:

T2: [...] to, co sprawia mi najwiecej satysfakcji w tutoringu, co jest dla mnie
najbardziej wartosciowe, to jest wlasnie dzielenie si¢ w ramach tutoringu mo-
imi pasjami pozatutorskimi, znaczy ja jestem tez z pasji i wyksztalcenia filozo-
fem, no i w sytuacji, kiedy trafiam na takie tematy albo stricte filozoficzne albo
okoto filozoficzne i wlasnie z podopiecznymi na ich temat rozmawiamy, to to
sprawia mi najwiecej satysfakgji [...].
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Wartosciowym momentem w pracy trenera jest natomiast moment, kiedy uczest-
nicy szkolenia deklaruja, ze zalozenia tutoringu beda chcieli wykorzysta¢ w swo-
jej pracy w szkole czy w uczelni wyzszej. Rozméwcey zwracali réwniez uwage na
to, ze dzigki pracy tutorskiej sami moga sie rozwija¢, uczy¢, dowiadywac czego$
nowego i poszerza¢ swoja wiedze. Cenig sobie rowniez w pracy kontakt z mlo-
dym cztowiekiem i okazj¢ na poznanie go:

T3: Poznawanie ludzi, to jest niesamowite, jak oni mysla, co dla nich jest waz-
ne. Mozliwo$¢ wlasnie wspdlnego myslenia, mozliwo$¢ takich potyczek inte-
lektualnych, mozliwo$¢ uczestniczenia w takim procesie niesamowitego roz-
woju [...]. Bardzo sobie cenig¢ tez w tutoringu to, ze te relacje jako$ pozostaja
i tworzy sie pewna taka sie¢ wspodtpracy, z ktdrej potem mozna jakos rozwijaé
ja, tak i... wiec to jest znakomita praca.

Trudnosci w pracy tutora-trenera

Rozmoéwcy w trakcie wywiadéw przywotywali bardzo pozytywne doswiadczenia
zwigzane z prowadzeniem tutoriali oraz szkolen dla przyszlych tutoréw, jednak
uwazam, ze warto$ciowe jest rowniez przyjrzenie sie trudnosciom, jakie oso-
ba bedaca tutorem i trenerem napotyka w swojej pracy. Respondenci wskazali
na kilka takich aspektéw. Wsrdd nich pojawila si¢ kwestia, ktora nierozerwal-
nie wigze si¢ z tutoringiem czy byciem trenerem - obie role s3 zwigzane z praca
z ludzmi i wymagaja od prowadzacego duzego zaangazowania:

T1: [...] pracujemy soba, z calym dobrodziejstwem inwentarza, nie? I pracuje
zludZmiito ma po prostu swoje obcigzenia [...] jak cztowiek jest taki troche nie-
zintegrowany, bez styku ze sobag to.... znaczy nie czlowiek - ja kiedy nie jestem
zintegrowany, nie mam styku ze sobg, jestem... na przyklad co$ przechodze
i wpadam na sale czy na spotkanie bez uwaznosci [...]. I wtedy wchodzi takie
realizowanie programu bez styku z kolei z osobami, z ktérymi pracuje. I to
zdarza si¢ kazdemu i mygle, Ze kazdy tutor ma takie spotkanie, wiesz, spotkamy
sie porozmawiamy i bylo jako$ tak plytko, nie? I to jest normalne i to jest wy-
zwanie bycia, pracy w ten sposéb [...].

W rozmowie pojawila sie rowniez kwestia trudnosci zwigzanych z odbiorem
przez uczestnikdw szkolen tresci programowych, pewna ich nieche¢ oraz poda-
wanie wielu kwestii omawianych na szkoleniach w watpliwos¢:

T2: Wigc no wlaénie to sg te trudne momenty, kiedy czesto gdzies$ tam si¢ czasa-
mi trudno przebi¢ przez rozne przyzwyczajenia wyktadowcow, przez ich utarte
sposoby myslenia, dziatania odno$nie do dydaktyki i to jest chyba najwieksza
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trudnos¢, tak? - zeby wlasnie sie przebi¢ przez taki pierwszy mur w sytuacji,
kiedy ktos jest nieprzekonany do tej metody.

Rozmoéwcea podal rowniez przyktad trudnosci, z ktdrg zmaga si¢ w swojej pracy
w roli tutora, w szkole, gdzie tutoring jest obowigzkowy dla wszystkich uczniow.
Wskazuje on na to, ze co prawda sg uczniowie, ktorzy sami by si¢ nie zglosili do
udzialu w programie tutoringu, a dzieki temu, Ze jest on obligatoryjny, skorzystali
na tym i pod koniec procesu byli zadowoleni z tego, ze mieli mozliwo$¢ w nim
uczestniczy¢. Jednak sg réwniez podopieczni, ktérzy nie skorzystali z tej mozli-
wosci i udzial w tutorialach nie byt dla nich wspierajacy rozwojowo:

T2: Wiec taka trudnosé, z ktorg sie obecnie zmagam, to sg wlasnie te 20% tych,
ktorzy sami z siebie by sie nie zglosili i raczej nie czerpia z tego zbyt duzo.

Jeden z rozmdéwcow wskazal réwniez na obawy zwigzane z praca tutorska powia-
zane z obawg przed brakiem do$wiadczenia i z tym, czy okazemy si¢ uczniom/
studentom na tyle ciekawg osobg, abysmy zostali wybrani przez nich do prowa-
dzenia procesu tutorskiego. Obawy te zostaly nazwane przez rozmdéwce niepew-
nos$ciami:

T3: Pierwsza to jest takie ,no nie mam tej praktyki, nie przeprowadzitem ilu$
tam procesow” albo wlasnie ze ,,nie dostalem tego feedbacku, nie wiem, co jest
mojg mocna strong, nie zlapalem swojego stylu tutorskiego” Bardzo wazne jest
tez to, zeby zlapac ten swoj styl tutorski, czyli co$, co jest spdjne ze mna, jak ja
pracuje, co robie itd. To jest niepewno$¢. Druga rzecz, kolejna niepewno$¢ to
jest taka, ,jak ja zafunkcjonuje na takim otwartym rynku tutorskim’, prawda?
Ze ludzie sie czasem boja, bedzie ilu$ tam tutoréw — ,,mnie wybiora?”. Ludziom
brakuje takiej wiary, Ze mdj obszar zainteresowar, moja osobowos¢, moje kom-
petencje moga kogos$ przyciagnaé, prawda? Zeby sie tutaj stawaé kim$ dobrym,
zeby sie doskonali¢. Kolejna rzecz to jest taka niepewno$¢ zwigzana z tym, co ja
moge na tutoringu, prawda? Widzimy, czasem ludzie mdwia, jakby oni chcieli,
zeby ten tutoring to byto takie jakby wszystko przerobi¢ w tym tutoringu, takie
w ogole megakorepetycje, przygotowanie do egzaminu, nadrobienie wszystkich
brakéw, tylko ze w tutoringu nie o to chodzi. Czyli taka niepewno$¢ wynikajaca
z tego, czy ja jestem w stanie znalez¢ te osiem takich najwazniejszych poje¢ czy
lekeji, ktorymi chee kogos obdarzy¢, czyli taka, powiedzialbym, obawa przed
dobrze rozumiang autorskoscig i takg uczciwoscia w tym |[...].

Podczas prowadzonych badan zalezalo mi na znalezieniu odpowiedzi na
pytanie, czy mozna méwic¢ o pewnej bazie wiedzy, umiejetnosci i zasobéw oso-
bowych, ktére s pozadane, gdy mowa o pelnieniu tej roli i pracy zgodne z za-
fozeniami edukacji spersonalizowanej. Zapytatam rozmoéwcoéw o to, czy wediug
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nich istnieje taki konstrukt jak ,idealna sylwetka tutora”. Jeden z rozmdéwcow
wymienil cechy, ktore dobrze jest mie¢, bedac tutorem (uwaznos¢, stuchanie dru-
giej osoby, odwaga, pokora), jednak podkreslit réwniez, Ze ucieka od poszukiwan
zwigzanych z okresleniem typu ,tutor idealny™:

T1: Ja uciekam przed tym, przyznam szczerze, dlatego, ze uwazam, Ze nie ma
takiej idealnej sylwetki tutorskiej [...] wydaje mi sig, ze ta umiejetno$¢ skon-
centrowania sie na studencie jest dos¢ wazna. Ze ja troche zostawiam juz sie-
bie, chociaz pracuj¢ sobg, to koncentruje si¢ na tej osobie, jestem jej ciekawy,
stucham jej, i to jest uniwersalne, ta umiejetnos¢, taka uwaznos¢ i stuchanie
drugiej osoby, nie? To, ze ja potrafie wychwyci¢, czego ta osoba potrzebuje
w danym momencie, czy ona potrzebuje wigcej takiego wzmocnienia, dotycza-
cego nie wiem... takiego poczucia pewnosci siebie, czy tez potrzebuje wiecej
treningu, korekty konkretnej, i pokazania rzeczy do zmiany, do poprawy, to s
dwa rézne kierunki dotyczace obszaru udzielania informacji zwrotnej, ktore
zle zaadresowane moga ostabi¢ albo wzmocni¢, bo ta silna korekta dla osoby
poszukujacej pewnosci siebie bedzie demotywujaca, nie? A to wzmacnianie
osoby szukajacej ukierunkowania i twardego treningu to poklepywanie po ra-
mieniu, to jest ,,halo, ja nie za to place tutaj”. I albo moze by¢ takie poczucie
osiadniecia na laurach i tez bedzie demotywujace [...] wydaje mi sie, ze okre-
$lona osoba moze si¢ sprawdza¢ w pracy z okreslonymi osobami, tak tez moze
by¢, nie? Ze osoby, ktére wchodzg w jaka$ dziedzine i poruszajg si¢ z matym
poczuciem bezpieczenistwa w niej, beda garna¢ do okreslonych tutoréw i tuto-
rek, a osoby zaawansowane moga wybiera¢ kogo$, kto bedzie dla nich takim
ostrym sparing-partnerem, nie? [...] Natomiast warto, zeby tutor wiedzial, ze
to na przyklad to jest osoba, ktora lepiej zeby popracowata z kim innym niz ze
mng w danym momencie, bo ja by¢ moze nie dam jej tego, czego ona potrze-
buje. I to jest wydaje mi si¢ tez, to, co mowie teraz, taki element pokory...? Ze
nie jestem alfg i omega, nie musze wiedzie¢ wszystkiego i nie musze by¢ dla
wszystkich. [...] I to jest co$, wydaje mi sie, ze to jest po prostu, wiesz, Ze bez
wielkich stéw to mozna sprowadzi¢ do tego, ze ,,dobrze mysl o swoim studen-
cie”. I o sobie. Po prostu. [...] Mysle tez, ze cierpliwo$¢ jest niestychanie wazna.
[...] No mysle tez, ze odwaga jest wazna, obok tego, nie? Odwaga to jest to, ze ja
mam gotowos¢ stawania wyzwan i ze to, ze odwaga mi sie faczy z nadzieja. Juz
mowie takimi stowami takich rzeczy, ale nadzieja to jest to, ze ja wierze, ze kto$
sie moze rozwijaé, wierze, ze... Ze... ze mozna popelni¢ btad, wsta¢, przyjrzeé
sie temu i to tez bedzie dobre, ale dwa — mam taka nadzieje na to, ze kto§ wobec
wyzwania, wiesz, jak juz bedzie czas, zeby wyskoczy¢ z gniazda, to poleci.

Zwrdcono rowniez uwage na sposob prowadzenia tutoriali - umiejetnos¢ za-
dawania pytan, udzielania informacji zwrotnej, stuchania podopiecznego oraz
dzielenia si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem w umiejetny sposob. Wazne dla roz-
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moéwcow byly réwniez wartosci, ktérymi tutor kieruje si¢ w swojej pracy, wiara
w mlodego czlowieka, przekonanie, Ze moze on co§ w swoim zyciu osiaggna¢, roz-
wing¢ drzemigcy w nim potencjal. Podkreslano réwniez wage pojecia jakim jest
charakterystyczne dla tutoringu wspolne myslenie:

T2: No mysle, ze tak, daloby si¢ stworzy¢ takie kluczowe kompetencje, kto-
re by$my widzieli u tutora. [...] kwestia chociazby zadawania pytan i sposobu
zadawania pytan, umiejetnos¢ zadawania pytan, znaczy, ze tutor, jego jednym
z gléwnych narzedzi to sg pytania, takze tutaj umiejetno$¢ operowania nimi,
niepodawania wiedzy na tacy, ale wydobywania jej ze studentéw, sklaniania
ich do przemyslen, do myslenia, do wyciggania wnioskéw, no to jest, myéle, ta
podstawowa, no nie wiem, chociazby umiejetno$¢ dawania informacji zwrot-
nej, czyli jak zmotywowad, krytykujac troche, tak? Bo zazwyczaj krytyka gdzies
tam wycofuje i podcina skrzydla, a jak tutaj wskaza¢ na jakies braki, da¢ jakies
wskazowki, ale jednoczesnie zmotywowa¢, daé te informacje zwrotng. To jest
chociazby kolejna taka uniwersalna kompetencja tutora. No na pewno kwestia
stuchania, tak? [...] umiejetnos¢ takiego dobrego dzielenia si¢ wiedza i do-
$wiadczeniem, to gdzie$ tam w moich wypowiedziach chyba jako$ sie przewija,
ale to tez jest rzecz, ktérg moim zdaniem trzeba potrafi¢, tak? No bo tutor to
nie jest coach, ktory tylko pyta, ktory réwniez sie dzieli, ale tutor powinien
sie dzieli¢ w sposob taki umiejetny, tak? [...] Wiec to sg myéle takie elementy
umiejetnego przekazywania wiedzy, dzielenia sie dos§wiadczeniem, takiego da-
wania co$ od siebie.

T3: Tutor po lacinie to jest opiekun czyli wydaje mi sig, Ze tutor to jest kto$, kto
opiekuje sig, co znaczy opiekuje — ze ma jakas wizje tego, czym jest jakies dobro
dla jakiej$ osoby i oczywiscie dobro, czym jest tez wolno$é¢, czym jest prawda,
czym jest pickno, czyli te klasyczne wartosci i stara si¢ te osobe prowadzi¢ do
tego, wspdlnie z nig to odkrywac. [...] Mnie si¢ troche wydaje, jak pytasz troche
o role tutora, to takie trzy rzeczy mi si¢ skladaja na tutora. Pierwsza to s warto-
$ci, ktore dla niego sa wazne, prawda? I te wartosci powinny by¢ jednak mocno
akademickie, czyli ja jestem przywigzany do tej klasycznej triady — prawda,
dobro, pigkno. Oczywiscie to nie znaczy, ze kto§ moze by¢ ich wlascicielem, one
zawsze nas troche przerastaja, i zawsze jeste$my troche uzurpatorami, prawda?
Tych wartosci. Kolejna, czyli to sg wla$nie wartoéci, jakas wiara w czlowieka,
tak? Bardzo wazna warto$¢ dla mnie tutorska to jest taka dlugomyslnos¢ [...],
czyli taka wiara i nadzieja, ze kto§ moze osiggna¢ ten swoj rozwoj, prawda? Ze
jego potencjal moze si¢ rozwina¢. Potem drugi obszar to jest wiedza meryto-
ryczna. I tutaj jednak... to jest dla mnie wazne i ja osobiscie cierpi¢ po prostu,
widzac pewna ignorancje, szczegdlnie jezeli chodzi o takie klasyczne zatozenia
czy filozofii, czy w ogole wizji czlowieka. [...] pomoc w myséleniu, kiedy jest
takie wspolne myslenie w grupie, czyli to dla mnie jest esencja tutoringu, to jest
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wspoélne myslenie, w tym si¢ zawiera wolnos¢, szacunek, to jedli to si¢ dzieje na
szkoleniach z tutoringu, to jest dla mnie wazne.

Korzysci z tutoringu dla tutora

Tak jak wspomniatlam powyzej, nie tylko tutee czerpie korzysci z brania udziatu
w procesie tutoringu. Osobg, ktéra moze zyska¢ na udziale w tuto rialach, jest
réwniez sam tutor. Poprzez przygotowywanie sie¢ do spotkan i pomoc pod-
opiecznemu w procesie samorozwoju, sam aktualizuje i weryfikuje swoja wie-
dze, jednoczesnie ja poszerzajac, rozwija swoje umiejetnosci komunikacyjne,
a dzigki zindywidualizowanemu podejsciu ma szanse na lepsze poznanie swoich
uczniéw/studentéw. Moi rozméwcy zwrdcili uwage réwniez na inne korzysci
z pelnienia roli tutora, ktérymi s3: rozwoj osobisty/duchowy tutora, mozliwos¢
dobrego poznania swoich podopiecznych. Podczas wywiadéw zostala poruszona
réwniez kwestia wypalenia zawodowego nauczycieli i tutoringu jako remedium
na to zjawisko:

T1:[...] dosy¢ duzo juz méwilem o tym rozwoju osobistym, nie? [...] niektdrzy
by powiedzieli rozwojem duchowym, niektérzy osobistym, wlasnym, no to jest
niezaprzeczalne, nie? Dwa to jest realny kontakt ze studentem, ze ja poznaje
studenta z jego marzeniami, jego oporami, z tym w jaki sposdb on si¢ uczy
i pracuje, wydaje mi si¢, Ze to jest z punktu widzenia takiego... ze to jest po pro-
stu zrozumienie mojego klienta, ze... osoby, dla ktdrej ja jestem troche, ktérej
ja stuze. Zeby ja zrozumieé, zeby by¢ z nig w styku i wtedy ja jestem w stanie
dostosowywac swoj sposob pracy do tych osdb, z ktorymi ja pracuje.

T2: No to takie bycie blisko studentéw, to mysle, Ze jest gléwna korzys$¢, tak?
No bo poki nie mamy tej okazji ,jeden na jeden’, zeby zapytac, ,,ale co ty o tym
tak naprawde sadzisz”, tak? No to nie wiemy, nie mamy tej innej perspektywy,
tak? Znaczy mamy takie swoje okulary, przez ktére patrzymy, a dzieki temu,
ze patrzymy jeszcze z perspektywy studenta, widzimy jego opinie, no to moze-
my te okulary zmieni¢, te rzeczywisto$¢ wokot nas zobaczy¢. Na pewno to jest
tez taka motywacja do rozwijania réznych tematéw naukowych i to tez widze
po sobie, ze tez... ja szczegdlnie, ale mysle, ze nawet utytulowani profesorowie
nie sg alfg i omegg i gdzie$ tam ich wiedza jest ograniczona, i kiedy jeste$Smy
otwarci na zainteresowania, no to trafiamy na jakies obszary, na ktoérych troche
mniej si¢ znamy, albo ktérymi gdzie§ tam dawniej sie interesowali$my, a teraz
juz mniej, i to jest taka super okazja, zeby sobie to od$wiezy¢. Czasami gdzies
tam popadam w cos$ takiego, Ze niby przygotowuje sie do spotkania, daje jakis
temat, no i nagle wsigkam na dwie godziny, czytajac w ogéle na ten temat, tak?
No i dwie, trzy godziny przygotowuje sie do spotkania, ale nie jest to dla mnie
przygotowanie do spotkania, ale okazja do jakiej$... poszerzenia swojej wiedzy,
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do przemyslenia jakiego$ tematu, ktéry by¢ moze mi wczesniej dzwonit, ale no
nie zglebilem go dokladnie, a dzi§ mnie wciggnat i moglem to sobie jako$ prze-
mysle¢ przed spotkaniem [...], wigc to jest tez niewatpliwa korzys¢ dla tutora,
takie poszerzenie swoich zainteresowan, jakichs pasji, wiedzy naukowe;.

T3: No... to, co mi bardzo pomaga w mysleniu o tym, to jest jaka$ refleksja nad
tym, kim jest cztowiek i co mu jakby daje szcze$cie, czyms$ takim jest na pewno
poczucie przynaleznosci, Ze ja przynaleze do jakiego$ miejsca, robie co§ wazne-
g0, Ze jestem potrzebny, jestem pomocny i wydaje mi sie, Ze dla mnie osobiscie
niezwykla warto$cig w tutoringu jest to, ze jak mam te relacje ze studentami,
to czynie to miejsce, wlasnie czynie, Ze oni przynalezg do tego miejsca, ja przy-
naleze do tego miejsca, czyli sg jakie$ wiezi. A to bardzo daje poczucie takiego
szczescia, tozsamosci, spetnienia, prawda? Pewnej sity. Jesli mam taka jedna czy
dwie takie relacje, prawda? To tez bardzo mocno pomaga mi przeciwdziata¢ ta-
kiemu wypaleniu, no bo skad si¢ bierze czesto wypalenie, jest duzo zrodet tego,
ale Ze praca traci sens dla nas. Przychodze¢ na zajecia z grupa, % tej grupy nie
wiem... nie wiadomo po co jest tutaj, na tutoringu mam zupelnie inng sytuacje,
prawda? To jest wlasnie to, to jest troche ta wisienka na torcie mojej pracy. I co
bym powiedzial jeszcze, to jest takie cieszenie si¢ witalno$cia, prawda? Mto-
doscia. Dlaczego tutorzy szukaja najbardziej utalentowanych studentéw? Bo
wiedza, ze si¢ od nich moga duzo nauczy¢, moze co$ fajnego p6js¢, potrzebu-
ja bodzcoéw pewnych do rozwoju, ciekawych pytan, nowego poszukiwania i to
tez jest, powiedziatbym, to jest taki troche sekret witalnosci, tak? My$lenia, ze
szukam najlepszych studentow, zeby troche tej energii bra¢ od nich, rozmawiaé
i to, wiec to mi sie wydaje, sg takie niezwykte korzysci.

Whioski

Przeprowadzone badania pozwolity mi na przyjrzenie si¢ temu, jak przez osoby
bedace tutorami i trenerami ksztalcagcymi przyszlych tutoréw postrzegany jest
tutoring, jak go definiuja. Dowiedzialam si¢ rowniez, jakie byly poczatki ich za-
interesowania tutoringiem - co sprawilo, zZe zdecydowali si¢ na implementacje
zalozen tej formy edukacji spersonalizowanej w swojej codziennej pracy. Dzigki
rozmowom moglam pozna¢ nie tylko to, co jest dla nich najbardziej wartoscio-
we w pracy trenera i tutora, ale réwniez jakie trudnosci napotykaja oni w swojej
codziennej pracy z podopiecznymi oraz z osobami biorgcymi udziat w szkole-
niach. Istotnym aspektem bylo réwniez dowiedzenie sie, jakie kroki w zakre-
sie dalszego rozwoju chcg podjac tutorzy-trenerzy oraz jakie korzysci z pracy
tutorskiej moze czerpac¢ sam tutor. Dzieki wywiadom pojawita si¢ mozliwos¢
uzupelnienia obecnego w literaturze ,,banku kompetencji tutora” o nowe zagad-
nienia. Przeprowadzone badania pozwolity na wglad w problematyke, jaka jest



Dagmara Kolasa

pelnienie roli tutora, nauczyciela pracujacego w nurcie edukacji spersonalizo-
wanej, osoby, ktdra jest petna pasji do wykonywanego przez siebie zawodu, kto-
ra z rados$cig stwarza dla swoich uczniéw/studentéw najbardziej optymalne do
rozwoju i zaistnienia procesu uczenia si¢ i samorozwoju srodowisko. Przepro-
wadzone rozmowy ukazaly, jak niezwykle wymagajaca, ale réwniez rozwijaja-
ca jest praca tutora oraz przyblizyly korzysci ptynace z wyboru takiego sposobu
pracy dydaktycznej ze swoimi podopiecznymi, oraz ukazaly wage relacji, ktora
w kontekscie tutoringu jest nie do przecenienia. W trakcie wywiadéw dato sie
odczug, ze tutorzy-trenerzy to osoby z pasja, z misja, potrafigce uchwycic¢ poten-
cjal czlowieka, bedace na niego uwaznym, bedace doradca, facylitatorem i mi-
strzem jednoczesnie.

Podsumowanie

Tutoring jest metodg pracy z podopiecznym, ktéra pozwala na peten rozwdj jego
potencjatu. Tutor, jako jeden z podmiotéw wystepujacych w procesie, jest niedy-
rektywnym opiekunem i przewodnikiem po tym procesie. Wydaje sie, ze tuto-
ring to metoda, ktéra moze by¢ odpowiedzia na zmiane paradygmatyczng ,,from
teaching to learning” oraz na postulaty ,student-centered learning”, szansg na
zindywidualizowang i spersonalizowang edukacje na kazdym poziomie szkolnic-
twa. Tutoring pozwala na osobowe podejscie do ucznia/studenta, poznanie go
oraz prawdziwe zaopiekowanie si¢ jego rozwojem przy jednoczesnym zachowa-
niu odpowiedzialnosci samego podopiecznego za jego wzrastanie, uczenie sie,
rozwijanie umiejetnosci i poszerzanie zdobytej wiedzy. W tych wszystkich proce-
sach nie moze jednak zabrakna¢ osoby stojacej troche z boku, ale trzymajacej nad
nimi piecz¢ — uwaznego, cierpliwego i otwartego na drugiego czlowieka tutora,
osoby pelnej pasji, niedyrektywnego doradcy i facylitatora.
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