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Deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej a zadania i dylematy
roli koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

Artykut porusza problematyke specyfiki pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.
Wskazuje na takie elementy jak koniecznos¢ wypelniania funkcji zaréwno wspierajacej, jak
i kontrolujacej wobec rodzin zastepczych, a takze trudnosci wynikajace z duzej samodziel-
nosci w pracy, braku standaryzacji pracy i dokumentow, a takze wysokiej fluktuacji pracow-
nikéw w tym zawodzie, co nie sprzyja nawiagzywaniu relacji z rodzinami zastepczymi nowo
zatrudnionym osobom. Autorka zajmuje si¢ tym zagadnieniem, jako Ze wobec tendencji roz-
woju ustug spolecznych i ogélnoeuropejskiego procesu deinstytucjonalizacji i planowanego
wzrostu liczby rodzin zastepczych zawdd koordynatora rodziny bedzie zyskiwal na znaczeniu.
Stowa kluczowe: pedagogika, deinstytucjonalizacja, koordynator rodziny, piecza zastepcza, rola
zawodowa

Deinstitutionalization of foster care and the tasks and dilemmas
of the role of the coordinator of family foster care

The article addresses the specifics of the work of the coordinator of family foster care. It points
out such elements as the need of realization of both supportive and controlling functions with
regard to foster families, as well as the difficulties, which occur during the work, which assume
independence from the coordinator. The author emphasizes the lack of standardization of
work and documents, as well as the high turnover of employees in this profession, which is
not conducive to the establishment of relationships between foster families and newly hired
persons. The author addresses these issues towards the upward trends such as development
of social services, processes of deinstitutionalization in Europe and planned increase of foster
families. In these circumstances the profession of family coordinator will be highly important.
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Wstep

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, jako niewatpliwie jeden z waznych za-
woddw pomocowych, niezbyt czesto jest przedmiotem analiz w obszarze poli-
tyki/pomocy spolecznej i pedagogiki. Katalog zadan, jaki naklada na ten nowy
zawdd ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca
2011 roku, nie wyczerpuje faktycznego obszaru aktywnosci koordynatora, jak
réwniez nie ukazuje w pelni roli zawodowej i dylematow, jakie pojawic¢ sie moga
lub pojawiaja si¢ w praktycznym dzialaniu tej grupy zawodowej. Niniejszy arty-
kul stanowi teoretyczny namyst nad tym wiasnie zagadnieniem, z punktu widze-
nia praktyka — wieloletniego koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w miescie
Olsztyn. Namyst tym bardziej istotny, gdyz biorac pod uwage tendencje i zakres
procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Polsce, zawdd ten coraz bar-
dziej bedzie zyskiwal na znaczeniu.

Czym jest deinstytucjonalizacja w ramach pieczy zastepczej?

Na poczatek krétko o samej deinstytucjonalizacji. Pojeciu, ktore przyjeto sie
w Polsce za sprawg przede wszystkim miedzynarodowych aktéw (zob. Europej-
ska Grupa Ekspertow..., 2012), cho¢ chyba bardziej oddajacym jego przedmioto-
wy sens byloby inne - rozwoj ustug spotecznych. Mozna wskaza¢, ze deinstytu-
cjonalizacja ogoélnie to:

proces przejécia od $wiadczen udzielanych beneficjentom w dlugotermino-
wych instytucjach opiekunczych do ustug spolecznych §wiadczonych w srodo-
wisku (tj. w spotecznosci lokalnej). Proces ten oznacza nie tylko ograniczanie
opieki w roznego typu placowkach calodobowych, ale takze dziatania profi-
laktyczne majace na celu zapobieganie umieszczania oséb takiej formie opieki
(Chaczko, 2012, s. 32).

W niniejszym artykule, piszac o deinstytucjonalizacji (DI) w dziedzinie pie-
czy zastepczej, mam na mysli takie sktadowe tego procesu, jak:

a) profilaktyka, ktora pozwoli dzieciom pozosta¢ we wlasciwie funkcjonuja-
cych rodzinach. Chodzi tu o wszelkiego rodzaju dziatania skierowane na pomoc
rodzinie, aby mogla ona przezwycigzy¢ trudne sytuacje, zabezpieczy¢ potrzeby
dziecka na tyle, by nie bylo konieczno$ci umieszczania ich w zastepczym $ro-
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dowisku (innej rodzinie czy instytucji). Moga to by¢ takie oddzialywania wobec
rodziny, jak: mediacje, asystentura rodziny czy poradnictwo.

b) rozwdj réznorodnych form wsparcia rodzin z dzie¢mi w $rodowisku lo-
kalnym: wigkszy dostep do zlobkow, przedszkoli, swietlic, ognisk zainteresowan,
domow kultury, osrodkéw wsparcia, a takze dziatalno$¢ stowarzyszen na rzecz
rodzin, rozwinigcie dziatalno$ci klubéw, miejsc, ktore przez kilka godzin w ciagu
dnia sg w stanie wesprze¢ rodzine w wypelnianiu jej funkcji oraz zwiekszy¢ jej
potencjal (jak grupy samopomocowe).

c) ograniczanie opieki instytucjonalnej (zakladowej/placowkowej). Jesli
istnieje mozliwo$¢, to nieumieszczanie dzieci w placéwkach swiadczacych ca-
lodobowa opieke i wychowanie, ale réwniez dazenie do zmniejszenia liczby wy-
chowankoéw w placowkach, a takze zwigkszanie wieku, od ktérego dzieci moga
by¢ przyjmowane do placéwki, jesli juz taka koniecznos¢ wystapi. Obecnie w pla-
cowce typu socjalizacyjnego moze by¢ umieszczone dziecko powyzej 10 r.z, ale
jak wskazuje kontrola NIK, do placowek trafiajg dzieci mtodsze, co jest spowodo-
wane brakiem miejsc w rodzinach zastgpczych lub tez koniecznoscig nierozdzie-
lania rodzenstwa (zob. NIK, 2022).

d) rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej. Tutaj chodzi przede wszystkim
o zwiekszenie liczby zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych, rodzin
pomocowych i rodzinnych domoéw dziecka. Szczegdlng potrzeba jest wzrost licz-
by rodzin zawodowych specjalistycznych, w ktorych umieszczone beda dzieci
z niepelnosprawnosciami, i ktére wymagaja zwigkszonej opieki i wsparcia w co-
dziennym funkcjonowaniu. Profesjonalizacja dziatan pomocowych, doinwesto-
wanie tego obszaru, mialoby realny wplyw na zmniejszenie liczby dzieci umiesz-
czanych w pieczy instytucjonalne;j.

e) lepsze, bardziej skuteczne wspieranie oséb usamodzielnianych, ktore
opuszczaja instytucjonalng i rodzinng piecze zastgpcza, by nie dopusci¢ do ne-
gatywnych zjawisk, takich jak bezdomnos¢, umieszczenie w domu pomocy spo-
tecznej, zakladzie karnym, a tym samym do zjawiska powrotu do instytucji po
osiggnieciu doroslosci (reinstytucjonalizacji). Obecnie wychowankowie wypa-
daja bardzo stabo, jesli idzie o radzenie sobie w zyciu (wychowankowie rodzin-
nej pieczy nieco lepiej niz ci z placoéwek opiekuniczo-wychowawczych czy MOS/
MOW) (zob. Informacja Rady Ministréw, 2020, s. 25; NIK, 2014). Tutaj trzeba
bedzie pomysle¢ o zwigkszeniu dostepu mlodych ludzi do mieszkan, realnej po-
mocy finansowej, systemie stypendiéw, a takze o zmianach w funkcji opiekuna
usamodzielnienia.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze proces deinstytucjonalizacji to nie catkowite ,,0d-
wrocenie si¢” od wszelkich placowek. Chodzi tu o to, azeby placéwki te nie pono-
sily gtownej, a nierzadko pelnej odpowiedzialnosci za dziecko. Argumenty mo-
wigce o szkodliwosci umieszczania dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej
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s3 poparte ré6znymi badaniami w obszarze i psychologii, i pedagogiki (zob. Bro-
za, 2023), stad tendencje do zwiekszania liczby miejsc w rodzinach zastepczych
i wigkszg pomoc dla rodzicéw biologicznych nalezy uznac za bardzo pozytywny
kierunek.

Przygladajac si¢ rozmieszczeniu dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej,
mozemy zauwazy¢, ze liczba dzieci pozostaje na podobnym poziomie, gdyz byto
to 72,8 tys. w 2022 roku i 74,8 tys. w 2017 roku, czyli liczba dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej niewiele spadla, a jesli chodzi o rozmieszczenie procentowe
w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, to w 2017 roku 78% dzieci bylo
umieszczonych w rodzinnych formach pieczy zastepczej, a 22% — w pieczy insty-
tucjonalnej (Skalec i Bitner, 2018, s. 22). W 2022 roku wskaznik wyglada podob-
nie - 77% do 23% (GUS, 2022). Mozna zatem powiedzie¢, ze w obszarze pieczy
zastepczej DI postepuje bardzo powoli.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na strukture rodzinnej pieczy zastgpczej
w Polsce. Z danych GUS (2021) wynika, ze wsrdd rodzin zastepczych rodziny
spokrewnione stanowity 64,2%, rodziny niezawodowe - 29,9%, a rodziny zawo-
dowe - 5,9%.

Proces deinstytucjonalizacji to dziatanie dtugoterminowe i do$¢ powolne,
patrzac chociazby na podane dane dotyczace zaréwno dzieci umieszczonych
w instytucjonalnych formach na przestrzeni lat, jak i tych dotyczacych struktu-
ry rodzin zastepczych w Polsce. Niecale 6% to rodziny, na ktérych zalezy nam
najbardziej, poniewaz sg to te, ktére profesjonalnie zajmuja si¢ sprawowaniem
opieki nad dzieckiem.

Majac na uwadze proces DI, a zwlaszcza jego komponent, jakim jest rozwoj
rodzinnych form pieczy zastepczej, warto w tym miejscu przyblizy¢ sylwetke ko-
ordynatora rodziny, ktéry na co dzien wspiera rodziny zastepcze.

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej jako wazne
ogniwo wsparcia dzieci i rodzin

Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej, czy krocej — koordynator rodziny, to
wzglednie nowy zawdd wprowadzony ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, dla wsparcia rodzin zastepczych, obok asystenta rodziny, kto-
rego zadaniem jest praca z rodzing biologiczng dziecka.

Wymieniona ustawa wprowadzila szereg zmian w pracy z rodzinami za-
stepczymi (z ktérymi wczesniej pracowali gtéwnie pracownicy socjalni), ktére
wymienia Tomasz Gebel (2017): wprowadzenie zadaniowego czasu pracy, ogra-
niczenie do 15 liczby rodzin zastepczych, ktére powinny by¢ pod opieka jedne-
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go koordynatora, zakaz taczenia wykonywania zawodu z zawodem pracownika
socjalnego oraz brak mozliwosci prowadzenia postepowan administracyjnych.

Te elementy miaty na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug dla rodzin
zastepczych. Oczywiscie koordynator rodziny musi posiada¢ odpowiednie wy-
ksztalcenie, ktore reguluje ww. ustawa — jest to wyksztalcenie wyzsze (art. 78.1
p. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej). Ustawodawca na-
tozyl na te profesje wymog posiadania wyzszego wyksztalcenia, majac na uwa-
dze konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jakoéci pracy z rodzinami zastepczymi.
Ustawodawca zalozyl réwniez, iz dzieci, ktére znajda si¢ pod opieka rodzin za-
stepczych, beda mialy zapewnione odpowiednie warunki ksztalcenia, zdrowia,
wyréwnywania brakow, poszanowania godno$ci. Ustawa zaklada réwniez, iz
dzieci w tych rodzinach bedg mialy zaspokojone potrzeby emocjonalne, bytowe,
spoleczne (art. 40 ustawy), a kandydaci na rodzicéw zastepczych beda musieli
spelni¢ wiele warunkow, podsumowujac — dawac rekojmie nalezytego pelnienia
funkcji rodziny zastepczej (art. 42 ustawy).

W obliczu wolno postepujacego procesu DI, niedoboru zawodowych rodzin
zastepczych, a takze majac na uwadze zakaz umieszczania dzieci ponizej 10 r.z.
w pieczy instytucjonalnej, moze dochodzi¢ (i de facto dochodzi) do umieszcza-
nia dzieci w rodzinach, ktére nie dajg ustawowej rekojmi nalezytego pelnienia
funkcji rodziny zastepczej. Pojawiaja si¢ sytuacje, w ktdrych sad, po zasiegnieciu
opinii organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, pomimo tego, iz opinia ta jest
negatywna, ustanawia kandydatéw rodzing zastepcza dla dziecka, kierujac si¢ —
szeroko pojmowanym - dobrem dziecka (zob. Andrzejewski, 2023). W takich
przypadkach koordynatorowi przyjdzie wspdtpracowa¢ z rodzinami, ktére nie
beda nalezycie wywigzywac sie z natozonych na nie zadan. I w tym momencie
pojawia si¢ pierwsza trudno$¢ i dylemat roli koordynatora rodziny.

Pomiedzy wsparciem a kontrola

Spogladajac raz jeszcze na strukture rodzin zastepczych w Polsce, trzeba dodac,
iz wéréd tych niezawodowych i tak znaczng cze$¢ stanowig rodziny zastepcze,
ktore sa biologicznie spokrewnione z dzieckiem (ciocie, wujowie). Nieznaczny
odsetek to osoby obce w stosunku do dziecka. Wida¢ wiec, iz najczestszym typem
rodzin, z ktérymi wspdtpracujg koordynatorzy, sg rodziny spokrewnione z dziec-
kiem. Dodatkowo, trzeba tez wspomnie¢, ze najczesciej sa to dziadkowie, a ich
wiek bywa zaawansowany. Brak miejsc w zawodowych rodzinach zastgpczych,
tendencja do umieszczania dzieci w placowkach w ostatecznosci, brak realnej
alternatywy na dobra opieke dla dziecka, to wszystko moze powodowac, iz sad
zdecyduje sie na umieszczenie dzieci u babci/dziadkéw, ktérzy w toku procedu-
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ry kwalifikacyjnej organizatora rodzinnej pieczy zastepczej uzyskali negatywna
opini¢. Powody wydania negatywnych opinii przez zespdt kwalifikujacy sg zroz-
nicowane - od braku spelniania formalnych kryteriéow (jak na przyktad pozba-
wienie wladzy rodzicielskiej w przeszlosci wobec wlasnych dzieci), przez brak
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych na przyjecie dzieci (jeden pokoj), nie-
wystarczajace kompetencje wychowawcze i/lub zaawansowany wiek (che¢ spra-
wowania pieczy nad péttorarocznym dzieckiem przez babcie w wieku 72 lat), az
po udokumentowang przemoc domowg czy aktualnie wystepujace uzaleznienie
od alkoholu lub jego naduzywanie. Mimo tych powodoéw, przez ktdre zostaty wy-
dane negatywne opinie, sady zawigzywaly rodziny zastepcze, jak réwniez w poz-
niejszym czasie nie rozwigzywaty rodzin, w ktérych pomimo pracy specjalistow
nie dochodzilo do poprawy w poziomie zabezpieczenia podstawowych potrzeb
dziecka i rodziny te otrzymywaly wielokrotnie negatywne oceny.

Jesli przejrzymy katalog zadan ustawowych koordynatora, to na pierwszym
miejscu wymienia si¢ udzielanie pomocy rodzinom zastepczym i prowadzg-
cym rodzinne domy dziecka w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepczej
(art. 77 p. 3 ustawy). W calym katalogu nie wspomina si¢ o kontroli. Dzialania
koordynatora z zalozenia powinny mie¢ charakter wspierajacy, pomocowy. Jed-
nakze biorac pod uwage fakt, ze w czeéci rodzin moze dochodzi¢/dochodzi do
nieprawidlowosci, naruszenia szeroko rozumianego dobra dziecka, braku zabez-
pieczenia potrzeb, kontrola bedzie musiala zaistnie¢. Dylematy zwigzane z kon-
trolg pojawiajg sie takze przy innej profesji, a mianowicie w pracy asystenta ro-
dziny (Ciczkowska-Giedziun, 2021), gdzie rodziny moga by¢ zobligowane przez
sad do wspolpracy z asystentem, co jest zastosowane jako srodek majacy na celu
unikniecie odebrania dzieci z rodziny. Jednakze warto podkresli¢, ze w sytuacji
pracy z rodzinami zastepczymi dzieci juz maja zmienione podstawowe $rodowi-
sko i z zalozenia to srodowisko wychowawcze powinno dobrze (a na pewno lepiej
niz rodzice) zabezpiecza¢ potrzeby dziecka. Dodatkowo pobyt dziecka w rodzi-
nie zastepczej moze by¢ dlugoterminowy (i w przypadku rodzin spokrewnio-
nych najczesciej taki jest), stad w przypadku rodzin, ktdére zostaly ustanowione
przez sad, a nie wypelniaja poprawnie swojej roli oraz braku mozliwosci powrotu
dziecka do rodziny biologicznej, aspekt kontroli wydaje si¢ niezbedny. Co cie-
kawe, czynnik kontroli pojawia si¢ w pracy ze wszystkimi rodzinami, z ktérymi
koordynator wspdtpracuje, nawet tymi, co do ktérych nie ma zastrzezen, co do
wypelniania funkcji. Zadania koordynatora nie tylko wskazane sa we wspomnia-
nym juz art. 77 ustawy, ale odnalez¢ je jeszcze mozna np. w rozdziale 4 ustawy
dotyczacym oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy oraz oceny rodzi-
ny zastepczej, ktérej dokonuje organizator, jednak trzeba podkresli¢, ze gtéwna
osobg, ktora udziela informacji o rodzinie na posiedzeniu zespotu, jest koordy-
nator. Takze w istocie zadaniem koordynatora jest uczestniczenie i dokonywa-



Deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej a zadania i dylematy roli koordynatora...

nie oceny rodziny, z ktérg wspoélpracuje. Ocena to ,,sad wartosciujacy, [...] wy-
powiedZ wyrazajaca dodatnie lub ujemne ustosunkowanie sie oceniajacego do
przedmiotu oceny (stanu rzeczy, zdarzenia, innej osoby” (Encyklopedia PWN),
zatem w przypadku dokonywania ww. ocen przez koordynatora mozna mowic¢
o formie kontroli/nadzoru. W ocenach rodziny uwzglednia si¢ przede wszystkim
realizacje przez rodzine zapisow ustawowych dotyczacych zaspokajania potrzeb
dzieci w poszczegdlnych zakresach, wspotprace z koordynatorem i organizato-
rem pieczy, udziat w szkoleniach'. Wobec powyzszego, nalezy zwroci¢ uwage na
trudnos¢, przyjmujacg forme pytania, z jaka musza mierzy¢ si¢ koordynatorzy,
a mianowicie: jak prowadzi¢ prace z rodzing, aby kazdy z uczestnikow czul sie
bezpiecznie pomimo koniecznych aspektéw kontroli? Wydaje sie to trudne, cho¢
nie niemozliwe, o czym moga $wiadczy¢ wypowiedzi rodzin zastepczych na te-
mat pracy koordynatora. Ponizej przedstawiam wybrane wypowiedzi, dotyczace
aspektow kontrolnych:

Tabela 1
Postrzeganie roli koordynatora przez rodziny zastgpcze (na podstawie: NIK, 2021, s. 65)

Stwierdzenia
dot. pracy koor-
dynatoréw

Zdecydowa-
nie si¢ nie
zgadzam

Raczej si¢
nie zgadzam

Brak
zdania

Raczej sie
zgadzam

Zdecydo-
wanie si¢
zgadzam

Koordynator
stanowi istotne
wsparcie w opie-
ce nad dzie¢mi

7,1%

8,4%

9,7%

17,2%

57,6%

Koordynator to
kontroler

45%

20,5%

14,4%

14%

6,1%

Koordynator
gltéwnie wypetnia
dokumenty

39,1%

29,1%

7,8%

15,7%

8,3%

Koordynator
reaguje zawsze,
gdy prosimy
g0 0 pomoc

2,1%

2,1%

6,6%

19,8%

69,4%

Jak wynika z powyzszej tabeli, generalnie badane rodziny pozytywnie wy-
powiadajg sie o koordynatorach i nie upatrujg w nich ,kontroleréw’, jednakze
warto podkresli¢, ze dotyczy to rodzin, ktére o koordynatora zawnioskowaly.
Trzeba podkredli¢, Ze dane nie obejmuja rodzin, ktdre nie chcialy zosta¢ objete

! Przykladowe formularze oceny rodziny mozna znalez¢ na stronach: http://biparch.pc-
prwiecbork.pl/za%C5%82%2021%200cena%20rodziny%20zastepczej9aa3.pdf?id=463;  https://
blizejrodziny.pl/dokumenty/prezentacje/005/005.pdf
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wsparciem koordynatora, jak tez zgromadzone dane nie podajg przyczyn braku
zfozenia wniosku przez te rodziny.

Takie wyniki mogg $wiadczy¢ o tym, ze koordynatorom udaje si¢ wejs¢
w dobre relacje z rodzinami zastepczymi i zdoby¢ ich zaufanie. Bez tego aspektu
bowiem trudno jest prowadzi¢ prace z rodzing, odznaczajaca si¢ wysoka efektyw-
noscig. Zaufanie jest konieczne, aby rodzina podzielila si¢ swoimi trudnosciami,
w celu skutecznej pomocy, a jednoczesnie czlonkowie rodziny nie mogg odczu-
wa¢ strachu, ze to, co powiedzq, zostanie wykorzystane przeciwko nim. Mozna
zatem wskaza¢, ze w pracy koordynatoréw potrzebne sa wysokie umiejetnosci
nawigzywania relacji, zapewnienia bezpieczenstwa, umiejetnos¢ adekwatnej
diagnozy, ale takze podejmowania decyzji, ktére z informacji przekazywanych
przez rodzing powinny czy tez muszg zosta¢ ujawnione, a ktére koordynator
powinien zostawi¢ dla siebie i mie¢ na uwadze przy prowadzeniu pracy. Wazna
jest tu szczero$¢ i jawno$¢ podejmowanych dzialan wobec dziecka i rodziny. Nie
moze by¢ mowy o manipulowaniu, wprowadzaniu w biad, o ktérym moéwi Izabe-
la Krasiejko w odniesieniu do pracy asystentéw rodzin z rodzinami biologiczny-
mi (Krasiejko, 2016, s. 21). Takie zachowania bowiem niszcza dlugo budowane
wzajemne zaufanie, szacunek i che¢ wspotpracy.

Biorgc pod uwage te wszystkie aspekty, czyli strukture rodzin zastepczych,
koniecznos¢ zabezpieczenia potrzeb dzieci i wysoka jakos¢ opieki, a takze fakt, iz
niektore z rodzin potrzebujg szczegdlnego wsparcia w wypelnianiu swojej funk-
cji, uwazam, ze nie mozna zgodzic¢ si¢ z postulatem Beaty Krajewskiej dotycza-
cym koordynatoréw, ktéra argumentuje:

Mozna by ewentualnie rozwazy¢, czy wymog obligatoryjnego wsparcia przez
koordynatoréw nie powinien by¢ ograniczony do okreslonych typéw rodzin
zastepczych, z pominieciem rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem.
Te bowiem rodziny funkcjonuja najblizej rodzinom naturalnym. By¢ moze ich
udzial w zyciu osoby ,,z zewnatrz”, jakim bylby koordynator, bytby najmniej
potrzebny, a moze wrecz niewskazany, gdyz niepotrzebnie ingerujacy jednak
w autonomig takiej rodziny (2020, s. 20).

Wydaje sie, iz takie podejscie bytoby niezasadne, a nawet szkodliwe, po-
niewaz to wlasnie rodziny spokrewnione wymagaja duzego wsparcia. Autorka
wskazuje réowniez, ze istnieje wymag obligatoryjnego wsparcia przez koordyna-
torow. W rzeczywistos$ci takiego wymogu nie ma, rodziny s3 bowiem obejmowa-
ne wsparciem na ich wniosek, jednakze jesli rodzina takiego wniosku nie zlozy,
to z rodzing wspolpracuje inny pracownik (cho¢ wspoétpraca wtedy nie jest tak
intensywna i czesta, jak w przypadku objecia wsparciem przez koordynatora).
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Aspekt taczenia wsparcia z kontrolg jest jedng z trudnosci, do$¢ obcigzajaca
psychicznie, jaka na swojej drodze zawodowej spotyka koordynator, a dodajmy
do tego, ze jest to droga w duzym zakresie przemierzana samotnie.

Samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ w pracy z rodzing

Koordynator najczesciej sam wizytuje srodowisko rodziny zastepczej. Rzadziej
z psychologiem, pedagogiem, szczegolnie w sytuacjach bardzo trudnych czy nie-
typowych, gdzie potrzebne jest dodatkowe wsparcie. W swojej pracy musi sobie
radzi¢ i bra¢ odpowiedzialno$¢ za:

a) zbudowanie relacji z rodzing, tak zeby wspolpraca ukladata si¢ pomyslnie.
Tutaj waznymi aspektami beda umiejetnos¢ stuchania, nieocenianie, rozpozna-
wanie potrzeb, umiejetnos¢ roztadowywania napiec, ale tez otwartos¢ i poczucie
humoru.

b) diagnoze wystepujacych trudnosci. O ile diagnoze psychofizyczng dziecka
dokonuje psycholog, a wstepne informacje o rodzinie koordynator moze posia-
dac z procesu kwalifikacji kandydatéw na rodzing zastepcza, to w dalszej kolej-
nosci jest obowigzany do zdiagnozowania calo$ciowej sytuacji dziecka i rodziny,
na podstawie ktdrej bedzie wspoélnie z zainteresowanymi stronami sporzadzaé
plan pomocy dziecku, jako ze jest to drugie, gtéwne zadanie koordynatora ro-
dziny (art. 77 p. 3 ustawy). Doswiadczenie Autorki w pracy koordynatora, jak
i rekomendacje pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli (2021, s. 36) pokazuja, ze
powinien by¢ to jednak plan pracy z dzieckiem i rodzing czy tez plan pracy z ro-
dzing, poniewaz praca koordynatora dotyczy przede wszystkim pracy zi na rzecz
calej rodziny zastepczej, a czesto polega na udzielaniu jej bezposrednio wsparcia
czy motywowania do podjecia dzialan.

Jesli chodzi o prawidlowe diagnozowanie, nieodzownymi umiejetnosciami
s3: wnikliwa obserwacja, umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy, w tym kierowanej,
ze wszystkimi cztonkami rodziny, a przede wszystkim z dzie¢mi, koniecznos¢ do-
brej analizy dostepnej dokumentacji. Te aspekty wymagaja i przygotowania me-
rytorycznego, ale réwniez doswiadczenia, ktére nabiera si¢ wraz z latami pracy.

c) dopasowanie oddziatywan do potrzeb rodziny. Na podstawie opracowanej
diagnozy, planu pomocy dziecku trzeba podjac¢ szereg oddzialywan z rodzing / na
jej rzecz i kazdorazowo modyfikowa¢ i monitorowa¢ postepy, na biezaco reago-
wac na wystepujace trudnosci. Udziela¢ wsparcia, w tym psychicznego, pomocy,
czasem mediowa¢, kierowa¢ do odpowiednich instytucji, takich jak poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, wspdtpracowaé z sagdem, szkotami, wspoétpraco-
wac z asystentem rodziny, jesli jest, czyli wlasnie koordynowac¢ catos¢ oddzialy-
wan wobec rodziny.
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Réznorodnos¢ zadan, jakie ma do wykonania koordynator, obciazenie pro-
blemami rodzin, a probleméw tych bywa naprawde duzo i o wysokiej ztozonosci,
wynikajacej z kondycji samych rodzin, kondycji dzieci umieszczonych w rodzi-
nach czy problemoéw strukturalnych (zob. Ruszkowska, 2013), moga powodowac
wypalenie zawodowe pracownikow, co czgsto zdarza si¢ wérdéd zawoddéw pomo-
cowych, takich jak asystent rodziny czy koordynator (Mickiewicz i in., 2016).
Zeby temu zapobiec, ale tez zwigkszy¢ umiejetnosci metodyczne koordynatordw,
waznym aspektem jest ich udzial w szkoleniach i podnoszenie kwalifikacji. Jest to
réwniez obowigzek ustawowy (art. 77 p. 5 ustawy). Nie do konca jednak wiado-
mo, kto de facto ma by¢ odpowiedzialny za udzial koordynatoréw w szkoleniach
i za ich finansowanie - organizator czy tez sam koordynator. Biorac pod uwage
wyniki kontroli NIK, aspekt uczestnictwa tej grupy zawodowej w szkoleniach
nie jest wystarczajacy. Jak wynika z raportu, koordynatorzy czesto sami szukali
bezplatnych webinaréw, aby zwigkszy¢ swoje kompetencje, zwracali uwage na
potrzebe wiekszego dostepu do szkolen oraz zasiggania ich opinii, co do rodzaju
szkolen, w ktérych chcieliby uczestniczy¢ (NIK, 2021, s. 104-105). Organizatorzy
wskazywali oczywiscie na ograniczenia finansowe zwigzane ze szkoleniami ko-
ordynatoréw. Koordynatorzy nie s3 poddawani obowigzkowej superwizji, ktora
réwniez mogtaby przeciwdziala¢ wypaleniu zawodowemu. Na 21 skontrolowa-
nych podmiotéw w 9 koordynatorzy nie mieli mozliwosci skorzystania z super-
wizji, a takze szkolen przeciwdziatajacych wypaleniu zawodowemu w 12 pod-
miotach mieli takg mozliwo$¢ w formie profesjonalnej superwizji lub superwizji
kolezenskiej (NIK, 2021, s. 103). Jesli chodzi o superwizje, w pracy koordynatora
wydaje sie ona elementem pozadanym, a nawet niezbednym, bioragc pod uwage
wczesniej wymienione elementy zwigzane ze zfozonoscig probleméw w rodzi-
nach, a takze na ogdt samodzielnym borykaniem sie z nimi podczas wizyt w $ro-
dowiskach rodzinnych.

Kolejnym waznym aspektem jest brak standaryzacji pracy koordynatora. Nie
ma wzoru dokumentowania pracy koordynatora, a na przyklad brak wzoru spo-
rzadzania planu pomocy dziecku powoduje rézne interpretacje, a w przypadku
podmiotéw kontrolujacych — rdzne opinie na temat zastanych dokumentow. Jak
wynika z raportu NIK, zaréwno w wypowiedziach kontrolowanych, jak i niekon-
trolowanych kierownikéw jednostek zdecydowanie przewaza opinia wskazujaca
na zasadno$¢ wprowadzenia na poziomie ogélnopolskim standardéw dotycza-
cych pracy koordynatoréw, obejmujacych m.in. wzory dokumentacji, narzedzi
oraz sformulowanie metod pracy. Zdaniem NIK istnieje potrzeba wdrozenia
powszechnie obowigzujacych norm w tym zakresie. Jednolita dokumentacja
w calym kraju stworzylaby przejrzysty system, znacznie ulatwilaby wspotprace
pomiedzy o$rodkami pomocy spolecznej, powiatowymi centrami pomocy spo-
tecznej i innymi instytucjami. Ujednolicenie dokumentacji miatoby przyczyni¢
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sie do spdjnosci merytorycznej w przypadku przekazywania dokumentacji ro-
dziny i dziecka do innego powiatu w zwiazku ze zmiang miejsca zamieszkania.
Warto zauwazy¢, ze prawie wszyscy (20 na 21 jednostek) kierownicy jednostek
skontrolowanych dostrzegaja potrzebe zestandaryzowania realizacji zadan wyko-
nywanych przez koordynatoréw (NIK, 2021, s. 92). W prawidlowym wypelnia-
niu zadan koordynatora pomocne mogtoby by¢ opracowanie metodyki pracy ko-
ordynatora rodziny na wzor opracowan, jakie posiadajg asystenci rodziny, jednak
warto wzig¢ pod uwage to, ze specyfika pracy tych grup zawodowych rézni sie.

Zakonczenie

Zawody pomocowe z kregu szeroko rozumianej pomocy spolecznej nie ciesza
sie duzym prestizem i sg nisko wynagradzane. Coraz mniej os6b decyduje sie
na studia na kierunku praca socjalna, uwidacznia si¢ fluktuacja pracownikéw,
odchodzenie z pracy - dotyczy to réwniez koordynatorow. Zatrwazajaca wrecz
dang mozna wyczyta¢ z raportu NIK: ustalajac liczbe zmian koordynatoréw dla
poszczegélnych rodzinnych srodowisk zastepczych, wykazano, ze w latach 2018-
2020 (I polowa) w kazdej rodzinie dokonana zostala przecigtnie jedna zmiana
koordynatora (w 174 skontrolowanych rodzinach objetych wsparciem koordy-
natora doszto do 160 zmian koordynatoréw, tj. srednio 0,9 zmian przypadalo na
jedna rodzineg). W przypadku pracy koordynatoréw jest to szczegdlnie nieko-
rzystne zjawisko. Trzeba bowiem pamieta¢, ze zaufanie, relacje s3 to elementy,
ktére buduje sie tygodniami, a nawet miesigcami. Potrzeba czasu, aby otworzy¢
sie na drugiego cztowieka. Czeste zmiany koordynatoréw moga powodowac nie-
chec ze strony rodzin zastepczych do kontaktu, poniewaz moga mie¢ poczucie
niestabilnosci i braku potrzeby opowiadania o sobie, swoim zyciu kolejny raz no-
wej osobie. Praca koordynatora wymaga duzego doswiadczenia. Nowo przycho-
dzace osoby nie posiadajg najczesciej wiedzy, aby skutecznie pomagac rodzinom,
ta pojawia sie z czasem, w toku nabierania doswiadczen zawodowych. Z raportu
NIK dowiadujemy sie, ze: 17,6% koordynatoréw posiadato staz pracy krétszy
niz rok, od roku do trzech lat pracowato 29,4%, natomiast 19,6% pracowato od
trzech do pieciu lat, a najwigksza populacja, tj. 33,3% legitymowala si¢ stazem
pracy dluzszym niz piec¢ lat (NIK, 2021, s. 82). Mozna spyta¢, czy jest to zadowa-
lajacy, dobry wynik. Wedlug autorki - nie. Z danych wynika, Ze przeszio potowa
zatrudnionych pracownikéw ma staz pracy (trzy i wigcej lat), ktéry umozliwia
wysoka samodzielno$¢, trafno$¢ podejmowanych decyzji czy wnikliwos¢. Jesli
zalozymy, ze rozwdj zawodowy koordynatora rodziny moze przebiega¢ podob-
nie, jak rozwdj nauczyciela, gdzie wystepuja takie fazy, jak:
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1. faza przedkonwencjonalna: wchodzenie w role zawodowa; problemy inter-
pretacyjne i realizacyjne rozwigzywane sg przez nasladowanie teoretycznych
WZOrow postepowania;

2. faza konwencjonalna: petna adaptacja w roli zawodowej; nauczyciel zna i ro-
zumie wzorce interpretacyjne i realizacyjne oraz zna ich uzasadnienie; jest to
faza sprawnego postugiwania si¢ wiedza i umiejetnos$ciami w sposob odtwor-
czy i przedkrytyczny; pelna adaptacja w roli nauczyciela polega na akceptacji
celow dziatania, powinnosci, regut odgrywania i jej uzasadnienia;

3. faza postkonwencjonalna: faza tworczego przekraczania roli zawodowej; kry-
tyczne postugiwanie si¢ wiedzg i dazenie do emancypacji zastanych konwen-
cji (Kwasnica, 1990, za: Lysek, 1996, s. 65-66),

to przeciez zaleze¢ nam powinno na osigganiu przez pracownikéw drugiej i trze-

ciej fazy, a to wiaze si¢ z doswiadczeniem w pracy, a nie jedynie z posiadanym

wyksztalceniem.

W swojej pracy zawodowej, ale rowniez w pismiennictwie dotyczacym tej
tematyki nie spotkatam si¢ réwniez z czyms, co mogloby by¢ nazwane wprowa-
dzeniem w rol¢ nowego pracownika. Osoby nowo zatrudnione, ktére nie miaty
wczesniej do czynienia z tg specyfikg pracy, czesto nie majg wyobrazenia, jak ta
praca powinna wyglada¢, a enigmatyczny zapis zadan w ustawie nie przybliza
jej zrozumienia. Organizacyjnie mozliwe do realizacji bytoby rozwigzanie, we-
diug ktorego poczatkowo nowo zatrudnionej osobie podczas pierwszych wizyt
w $rodowisku towarzyszytby doswiadczony pracownik. Dzigki temu nowemu
pracownikowi tatwiej byloby uchwyci¢ sens pracy, ale takze mialby on mozli-
wos¢ omowic sytuacje zaistniate podczas spotkan z rodzinami, uzywane metody
i sposob komunikacji.

Zwigkszenie prestizu zawodowego tej grupy miedzy innymi poprzez wyna-
gradzanie finansowe, adekwatne do zadan, wyksztalcenia, dos§wiadczenia zawo-
dowego, jest niezbednym elementem prawidlowego wspierania rodzin zastep-
czych, ktére w procesie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug stanowia bardzo
wazne ogniwo wsparcia dzieci i rodzin.
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