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Motywacja wewnetrzna i emocje w kontekscie edukacyjnym
ewaluacji na przyktadzie Toastmasters Polska

W 2022 roku przeprowadzono badanie na konferencji Warmia Efekt Toastmasters w Olszty-
nie. Celem badania byto okreslenie motywacji wewnetrznej do nauki przemawiania w powia-
zaniu z towarzyszacymi jej emocjami w kontekscie edukacyjnym ewaluacji. Gléwny problem
badawczy przybral posta¢ pytania: Jaki jest poziom motywacji wewnetrznej do nauki prze-
mawiania wérdd osob obecnych na Warmia Efekt Toastmasters? W postepowaniu badawczym
uzyto mieszanego schematu badawczego Johna Creswella (2013). Zastosowano kwestiona-
riusz motywacji do nauki Joanny G6zdz (2019) wzorowany na teorii autodeterminacji oraz
kwestionariusz ogolnego zdrowia (GHQ 12). Grupa badawcza skladala si¢ z ochotnikéw:
16 mezczyzn i 15 kobiet. GHQ pokazal problemy ogolnej kondycji psychicznej na bardzo
niskim poziomie. Motywacja zewnetrzna i amotywacja byly na tym samym niskim poziomie.
Motywacja introjektowana i indentyfikacyjna byty na dos¢ wysokim zblizonym poziomie.
Motywacja wewnetrzna byta na najwyzszym, bardzo wysokim poziomie.

Stowa kluczowe: dydaktyka, ewaluacja, mieszane schematy badawcze, motywacja wewnetrzna,

teoria autodeterminacji, Toastmasters

Motivation and emotions in the educational context of evaluation
on the example of Toastmasters Poland

In 2022 conducted a study in the conference Warmia Efekt Toastmasters in Olsztyn. The aim
of the research was to identify and describe intrinsic motivation for learning public speaking
as well as emotions in the educational context of evaluation. The main research problem took
the form of the following question: What is the level of intrinsic motivation to learn to speak
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among people represented at the Warmia Efekt Toastmasters? In research decided to use in
this study John Creswell's mixed-method design (2013). This project used a scale of moti-
vation developed by Joanna G6zdz (2019) based on self-determination theory and General
Health Questionnaire (GHQ 12). The research group consisted of volunteers: 16 men and
15 women. Statistical analysis GHQ shows problems of mental condition at a very low level.
External regulation and amotivation are at a low level. Introjected regulation and identified
regulation are at a high level. Intrinsic motivation was at the highest level.

Keywords: didactics, evaluation, mixed-method design, intrinsic motivation, self-determina-
tion theory, Toastmasters

Wstep

W ramach projektu badawczego realizowanego w Olsztynskiej Szkole Wyzszej
Motywacja wewnetrzna i emocje w roznych kontekstach edukacyjnych w poro-
zumieniu z klubem Olsztyn Toastmasters, organizatorem Warmia Efekt Toast-
masters — konferencji polskiej organizacji Toastmasters, w sierpniu 2022 roku
przeprowadzono badanie cztonkéw Toastmasters obecnych na wydarzeniu Efekt
Toastmasters w Olsztynie. Celem badania bylo okreslenie poziomu motywacji
wewnetrznej do nauki przemawiania w powigzaniu z towarzyszacymi jej uczu-
ciami. W postepowaniu badawczym uzyto metod jakosciowych i ilosciowych we-
dtug mieszanych schematéw badawczych (Creswell i Plano Clark, 2007; Creswell,
2013). Zaprezentowana tu cze¢$¢ projektu Motywacja wewnetrzna i emocje w rz-
nych kontekstach edukacyjnych przedstawia podejscie, w ktorym badacze skupili
sie na motywacji i ewaluacji, aby lepiej zrozumie¢ ich role w nieformalnej eduka-
cji w ramach programu nauczania przemawiania publicznego miedzynarodowej
organizacji edukacyjnej Toastmasters International.

Toastmasters International

Toastmasters International, zgodnie z informacjami zaczerpnietymi z oficjalnej
strony organizacji, jest miedzynarodowa organizacja edukacyjng, ktorej celem
jest nauczanie przemawiania publicznego w powigzaniu z umiej¢tnosciami lider-
skimi. Organizacja ta powstata w USA na poczatku XX wieku i zostala zarejestro-
wana w stanie Kalifornia, gdzie ma obecnie swojg gtéwna siedzibe. Za oficjalng
date jej powstania przyjmuje si¢ 22 pazdziernika 1924 roku. Pod koniec roku
2023 organizacja podawala, ze posiada ponad 270 000 cztonkéw w 148 krajach,
ktorzy spotykajg sie w ponad 14 200 klubach prawie na catym $wiecie. Czlonko-
stwo w organizacji jest odplatne.
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Program edukacyjny Toastmasters International zostal zaprojektowany
w taki sposdb, aby rozwija¢ umiejetnosci publicznego przemawiania, komuni-
kacji oraz umiejetnosci liderskich. Udziat w spotkaniach klubowych pozwala
czlonkom Toastmasters usprawnia¢ komunikacje i umiejetnosci liderskie po-
przez przemawianie i obejmowanie rol klubowych (role na spotkaniach, np: gra-
matyk, chronometrazysta, toastmaster wieczoru, gtéwny ewaluator, ewaluator
mowy przygotowanej oraz role w zarzadzie, np.: prezydent klubu, zastepcy pre-
zydenta do spraw: edukacji, czlonkostwa, marketingu).

Doskonalenie tych umiejetnosci odbywa sie poprzez wspierajaca wzajemna
ewaluacje cztonkéw klubu. W oficjalnych dokumentach Toastmasters przeczy-
ta¢ mozna, ze ewaluacja jest kluczcowym elementem aktywnos$ci w Toastmasters,
ktory przybiera rézne formy, jak choc¢by: mentoring, ewaluacja mowy przygoto-
wanej, ewaluacja mowy spontanicznej, ewaluacja calego spotkania.

W trakcie prawie stuletniej historii program edukacyjny ewoluowat i obec-
nie okreslany jest jako ,Pathways learning experience”. Oferuje on cztonkom
11 specjalistycznych $ciezek edukacyjnych, ktére pozwalaja doskonali¢ ponad
300 unikatowych kompetencji. Materialy edukacyjne sg dostepne dla cztonkow
organizacji w formie cyfrowej poprzez system online Base Camp.

Od czasu epidemii COVID-19 Toastmasters zacheca tez do idei spotkan hy-
brydowych (tradycyjne i online) i udostgpnia porady, podcasty, réznego rodzaju
szablony przydatnych na spotkaniach dokumentdw, instrukcje wideo oraz inspi-
rujace dokumenty. Sg one dostepne w wigkszosci w jezyku angielskim, co dla
wielu stanowi inspiracje do nauki przemawiania w jezyku angielskim.

Toastmasters organizuje réznego rodzaju wydarzenia dla cztonkéw klubow
na réznych poziomach (migdzynarodowym, krajowym, dystryktu, dywizji -
zgodnie z przyjetym w organizacji nazewnictwem). Czlonkowie organizacji
moga bra¢ udzial w konkursach i warsztatach doskonalacych umiejetnosci nie
tylko przemawiania oraz ewaluacji. Organizujac te wydarzenia, doskonala tez
umiejetnosci liderskie oraz nawiazuja wspotprace z innymi klubami i czgsto ucza
sie wzajemnie od siebie.

Od roku 2023 Polska jest czescig Dystryktu 108, w ktdrym sg jeszcze: Litwa,
Y.otwa, Estonia, Finlandia, Rosja i Kazachstan. Zgodnie 4 informacjami zaczerp-
nietymi z oficjalnej strony internetowej Toastmasters w Polsce obecnie jest ponad
75 klubdw, ktére zrzeszaja ponad 1900 czlonkoéw. Jak podaje strona internetowa
klubu L.6dz Toastmasters, pierwszy klub w Polsce powstal w Warszawie w lipcu
1994 roku pod nazwa Toastmasters, Polska SA. W lutym 2014 roku zostal zare-
jestrowany pierwszy klub Toastmasters w Olsztynie, ktdrego wspolzatozycielem
jest jeden z autoréw tego artykutu.

Dotychczasowe publikacje na temat Toastmasters w Polsce w wigkszosci
s3 materialami marketingowymi umieszczanymi w gazetach w postaci wywia-
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dow z cztonkami polskich klubéw. Publikacja naukowa w jezyku polskim Sylwii
Kalinskiej-Luszczynskiej (2015) Zajecia wzorowane programem Toastmasters:
przeglgd wynikéw badan, ktdra jest czescig czwartego tomu W dialogu jezykow
i kultur, jest opisem szesciu badan wykonanych na Tajwanie, ktorych celem byto
zbadanie uzytecznosci zaje¢ wzorowanych na programie Toastmasters w naucza-
niu jezyka angielskiego w ramach ksztalcenia uniwersyteckiego.

Ewaluacja

Jak podaje Henryk Mizerek (2016) w publikacji Ewaluacja edukacyjna w Polsce.
Trajektorie, perspektywy i dylematy rozwoju, ewaluacja edukacyjna w Polsce zwig-
zana jest z przelomem transformacyjnym po roku 1993. To samo stwierdzi¢ moz-
na o rozwoju organizacji Toastmasters w Polsce po roku 1994 i rozwoju zwigzanej
z nig nieodlgcznie ewaluacji. W programie Toastmasters projekty mow zalicza-
ne s3 jedynie po otrzymanej od cztonka organizacji pisemnej ewaluacji (nie jest
istotne, czy jest pozytywna czy negatywna). By¢ moze tak zdecydowane oddziele-
nie ewaluacji od oceny w Toastmasters pozwolilo na jej rozwoj w tej nieformalnej
edukacji. Ewaluacja w systemie formalnym zapoczatkowanym doswiadczeniami
programu TERM inspirowanymi publikacjg Leszka Korporowicza (1997) Ewalu-
acja w edukacji nie zdotala si¢ oddzieli¢ od oceny, co pewnie zdecydowalo o jej
stopniowym marginalizowaniu w codziennosci szkolnej. Stato si¢ tak pomimo
wspierajacych ewaluacje w szkole publikacji, jak ksigzka Aldony Hildenbrandt
i Henryka Mizerka (1997).

Ewaluacja, ktora pojawita si¢ w materialach TERM skierowanych do kadry
zarzadzajacej o$wiaty, ewaluowata w Polsce w stron¢ dominacji ewaluacji ze-
wnetrznej. Z czasem zajela miejsce mierzenia jakosci szkoly, cho¢ jak przekony-
wal propagator mierzenia jako$ci pracy szkoty w Polsce Stanistaw Wlazlo (2010),
ewaluacja to nie jest mierzenie jakosci pracy szkoly 2.0. W tym czasie w Toast-
masters przygotowywano sie do reformy programu edukacyjnego, ktéry po wielu
latach konsultacji zaczal zmienia¢ si¢ od 2020 roku. Organizacja pozwolita swo-
im czfonkom na wybdr miedzy starym a nowym programem w okresie przejscio-
wym. Zmiana ta jednak nie dotyczyla samego procesu ewaluacji, ktéry pozostat
niezmienny i mozna okresli¢ go jako bardziej zwigzany z ewaluacjg wewnetrz-
ng. Ewaluacja zewnetrzna klubow obecna byta bardziej w raportach przekazy-
wanych przez dyrektoréw dywizji lub dystryktu do centrali gléwnej organizacji.
Czlonkowie Toastmasters nie mieli jednak dostepu do szczegdétowych raportdw,
co w pewnym okresie dyskutowano w mediach spotecznosciowych w aspekcie
finansowym (watpliwosci dotyczyly szczegélowego rozliczenia sktadek na pozio-
mie kwatery gtéwnej Toastmasters International).
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Zgodnie z informacjami zaczerpnietymi z oficjalnej strony organizacji,
w starszej wersji programu edukacyjnego Toastmasters skupiano si¢ bardziej na
projektach-mowach zamieszczonych w tematycznych podrecznikach, np.: mowy
okolicznosciowe, mowy humorystyczne, mowy informacyjne. W nowszej wersji
programu edukacyjnego skupiono si¢ bardziej na rozwoju méwcy w 11 $ciezkach
nie zawsze bezposrednio kojarzonych z przemawianiem: strategie motywacyjne,
planowanie innowacyjne, relacje strategiczne. Zmiany te nie wplynely jednak na
sam proces ewaluacji, mozna zalozy¢, ze brak zmiany procedur ewaluacyjnych
zwigzany byt z ich funkcjonalnoscia i uzytecznoscia dla cztonkéw klubdw, po-
niewaz zmiana programu wynikala z potrzeby rozwoju i oczekiwan czlonkéw
klubéw (wyrazanych w ankietach i aktywnosci edukacyjnej). Oczywiscie byty tez
takie kluby w Polsce (znane wspodtautorowi tekstu), ktére nie pozwalaty wygta-
sza¢ kolejnych méw po negatywnych ocenach, cho¢ jest to wbrew oficjalnym wy-
tycznym organizacji. Mozna tez bylo ustysze¢ publiczne ewaluacje o$mieszajace
wystgpienia cztonkow klubu, sformulowane w celu naklonienia do przemyslenia
uczestnictwa w posiedzeniach klubu. Byty tez w historii polskiej organizacji Toa-
stmasters przypadki, kiedy klubu dzielily sie na ,,profesjonalne” i inne, ze wzgle-
du na oczekiwanie wysokich osiagnie¢ od innych cztonkéw organizacji. Za kaz-
dym razem wyznacznikiem poziomu klubéw byty pozytywne ewaluacje innych
czlonkoéw klubu (ustne lub pisemne).

Zakres ewaluacji w Toastmasters jest bardzo szeroki, prawie kazda rola na
spotkaniu podlega ewaluacji, ktora jest wygtaszana na spotkaniu przez wyzna-
czonego cztonka klubu. Tylko czlonkowie Toastmasters moga ewaluowa¢ innego
czlonka, aby mogt on spelni¢ wymogi stawiane przez Toastmasters. Kazdy obec-
ny na spotkaniu moze tez podzieli¢ si¢ swoja ewaluacjg i zwyczajowo wszyscy sa
do tego zachecani nawet goscie, ktorzy sa pierwszy raz na spotkaniu. Nowi czton-
kowie zachecani sg do nauki ewaluacji i starajg si¢ poprzez obserwacje, rozmowy
ilekture oraz samodzielng praktyke doskonali¢ nie tylko sztuke przemawiania, ale
i sztuke ewaluacji. W tradycji organizacji Toastmasters cyklicznie odbywaja sie
konkursy méw i konkursy ewaluacji. Najlepsi cztonkowie moga bra¢ w nich udziat
nawet na poziomie miedzynarodowym i §wiatowym. Odbywaja si¢ tez w klubach
i miedzy klubami warsztaty i wyklady doskonalace umiejetnos¢ ewaluacji.

Motywacja

W konstruktywistycznym sposobie myslenia o szkole (Gruszczyk-Kolczynska,
2021; Klus-Stanska, 2012; Petty, 2018), najwazniejsze wydaje si¢ by¢ naklonienie
ucznia, aby z biernego stal si¢ aktywny. Zdaniem autoréw tej pracy szczegélnie
uzyteczna w zakresie motywowania moze okaza¢ si¢ automotywacja oparta na
teorii samoregulacji. W teorii tej (self-determination theory, SDT) przydatnej



Anna Prusik, Roman Sokulski

w edukacji (Deci i in., 1991) opisane s3 rézne formy motywacji - od motywacji
zewnetrznej poprzez motywacje opartg na introjekcji, motywacje identyfikacyj-
ng do motywacji wewnetrznej, ktéra zwigzana jest z automotywacja. Obecnie na
poziomie miedzynarodowym w EARLI (Europejskim Stowarzyszeniu Badaczy
Nauczania i Instruktazu) funkcjonuje grupa SIG-8 badajaca od lat problematyke
motywacji i emocji. Liczba publikacji dotyczacych tej problematyki jest znacz-
na i zawiera tez badania zwigzane z SDT. Artykul ten inspirowany jest dyskusja
rozpoczeta w ramach spotkania SIG-8 w sierpniu 2018 roku okreslonego tema-
tycznie jako ,Designe motivation” (,Zaprojektuj motywacje”). Richard Ryan
i Edward Deci (2017) zwracaja uwage, ze, aby mogla wytworzy¢ sie motywacja
wewnetrzna, zaspokojone muszg by¢ potrzeby: kompetencji, relacji i autonomii.

Bycie kompetentnym okresla zdolno$¢ do realizacji postawionych sobie ce-
16w i przekonanie o posiadaniu odpowiednich wiadomosci i umiejetnosci, aby
sie rozwijac¢. Potrzeba relacji stanowi niezbedny skladnik krytycznej i tworczej
wspolpracy, aby szybciej i doskonalej sie realizowa¢. Autonomia oznacza tu nie-
zbedng samodzielnos¢ i swiadomo$¢ sprawczosci.

Wszystkie powyzsze odnosza si¢ do réznych aspektéw edukacji, ktére po-
strzegane sg przez uczacego sie jako niezbedne do podjecia aktywnosci w proce-
sie uczenia si¢ przemawiania i ewaluacji w ramach uczestnictwa w Toastmasters
International.

W polskiej literaturze uzyteczng dla tej pracy adaptacja skali motywacji SDT
jest badanie motywacji do nauki Gézdz (2015). Autorka we wstepie do przedsta-
wienia badan zwraca uwage na wspolczesne psychologiczne koncepcje motywa-
cji: model homeostatyczny, behawioralne teorie wzmocnienia, model poznawczy
i model humanistyczny. Teoria samoregulacji wywodzaca si¢ z modelu humani-
stycznego jest wazna dla publikacji ze wzgledu na jej indeterministyczny charak-
ter istotny dla uksztaltowania si¢ automotywacji.

Michatl Szulawski i Jakub Szapiro (2016) w artykule W kierunku motywacji
wewnetrznej w edukacji: implikacje teorii autodeterminacji w srodowisku szkol-
nym, odwolujac sie do innych prac (Ryan i Deci, 2000), przedstawili sze§¢ rodza-
jow motywacji: brak motywacji do dzialania, regulacje zewnetrzng, introjekeje,
identyfikacje, integracje, motywacje wewnetrzng.

Brak motywacji okreslony zostat jako swiadome niepodejmowanie dziatan,
ktore bywa tez okreslane jako amotywacja. Regulacja zewnetrzna wynika z checi
unikniecia kary lub checi zdobycia nagrody, ktérych zrodlem jest inna osoba.
Introjekcja réwniez wynika z checi unikniecia kar lub zdobycia nagréd, lecz zré-
dfem ich jest nie inna osoba, a motywujaca si¢ samodzielnie jednostka. Nastep-
nym rodzajem motywacji jest identyfikacja, ktorg okresli¢ mozna jako identy-
fikacje jednostki z celem, ktdry jest dla niej istotny i czesto w wysokim stopniu
uzyteczny. Kolejny wyrézniony przez autoréw rodzaj motywacji to integracja,
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o ktérej mozna mowi¢, kiedy cel, do ktérego dazymy, wynika z przyjetego przez
jednostke systemu wartosci lub jest istotng czescia tozsamosci jednostki. Ostat-
nim wyodrebnionym rodzajem motywacji jest motywacja wewnetrzna, ktéra
zwigzana jest z satysfakcja, ktorg odczuwamy, dazac do celu, i przyjemnoscia,
ktérg sprawia nam podejmowana aktywnosc¢.

Swoja teoretyczng prace Szulawski i Szapiro (2016) uzupelnili o wyniki
badan dotyczacych metaanalizy badan motywacji wewnetrznej i zewnetrznej
z okresu 40 lat (Cerasoli, Niclin i Ford, 2014). Z analiz tych wynika, Ze motywacja
zewnetrzna ma silniejszy wplyw na ilosciowy aspekt wykonywania zadan, a mo-
tywacja wewnetrzna - na aspekt jako$ciowy wykonywanych zadan.

Mozna zalozy¢, ze ewaluacja w Toastmasters, ze wzgledu na swdj wspiera-
jacy relacje charakter — cztonkowie wzajemnie wyglaszaja publicznie ewaluacje
innych cztonkéw klubu - zapewnia spelnienie potrzeby relacyjnosci w nauce
przemawiania. To samo dotyczy potrzeby autonomii, nawet najbardziej krytycz-
na ewaluacja nie uniemozliwi wlasnych wyboréw dalszego sposobu doskonale-
nia przemawiania. Podobnie w przypadku poczucia kompetencji, ktéra moze si¢
budowa¢ nawet poprzez drobny postep dzieki ewaluacji proponujacej dzialania
doskonalace umiejetnosci przemawiania.

Podstawy metodologiczne badan wtasnych

Celem badania bylo okreslenie poziomu motywacji wewnetrznej do nauki prze-
mawiania w powigzaniu z towarzyszacymi jej uczuciami.

Gléwny problem badawczy przybral posta¢ pytania: Jaki jest poziom moty-
wacji wewnetrznej do nauki przemawiania wérdd cztonkow obecnych na Warmia
Efekt Toastmasters — konferencji polskich klubow Toastmasters International?

Zrozumienie motywacji uczacych sig jest kluczowe, jesli chcemy wyksztalci¢
umiejetno$¢ planowania i uczenia sie przez cale zycie. Badania oparto na teorii
samostanowienia SDT, ktéra wyznacza ramy dla studiowania motywacji w po-
dejsciu humanistycznym. W badaniach skupiono si¢ na motywacji do przema-
wiania i emocjonalnej regulacji uczestnikow Warmia Efekt Toastmasters, aby le-
piej zrozumie¢ ich role i funkcjonowanie w ramach cztonkostwa w Toastmasters
International.

Zastosowano strategie mieszane badan spotecznych. Strategie mieszane wy-
korzystywane s3 do integrowania danych ilosciowych i jako$ciowych w jedna
calo$¢. Dane jakosciowe i ilosciowe mozna umieszcza¢ obok siebie we wspolnej
bazie danych lub osobno jako wzajemne potwierdzenie (Creswell, 2013). W tym
przypadku opinie uczestnikéw Toastmasters dotyczace motywacji do nauki prze-
mawiania zostaly uzupetnione o jakosciowe wywiady badawcze.
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W badaniach zastosowano procedury sekwencyjne badania mieszanego
(Creswell, 2013, s. 40). Wykorzystano badania sondazowe w celach opisowych,
wyjasniajgcych i eksploracyjnych (Babbie, 2003) oraz w celu bardziej precyzyjne-
go zdefiniowania problemu jakosciowy wywiad badawczy (Kvale, 2004).

Jako narzedzia badawcze postuzyly: zmodyfikowany kwestionariusz moty-
wacji do nauki w oparciu o koncepcje SDT Deciego i Ryana opracowany przez
Go6zdz (2019) oraz zmodyfikowany kwestionariusz ogoélny zdrowia (GHQ 12)
Sigurda Hystada i Bjorna H. Johnsena (2020). Dostepny na oficjalnej stronie in-
ternetowej Pracowni Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psycholo-
gicznego kwestionariusz w wersji GHQ-12 moze by¢ uzywany do badania kondy-
cji psychicznej réznych populacji. Dla potrzeb tego badania dostosowano jeszcze
kwestionariusz i wydzielono pie¢ skal, ktére stuza jedynie bardzo pobieznemu
okresleniu kontekstu edukacyjnego, jakim jest kondycja psychiczna cztonkow
Toastmasters International obecnych na konferencji Warmia Efekt Toastmasters.

Wywiady ukierunkowane byly na wypowiedzi badanych w nastepujacych
obszarach: a) co motywuje ci¢ do nauki przemawiania? b) watpliwos$ci zwigzane
z uczestnictwem w Toastmasters International, c) wplyw rozwoju w Toastmasters
International na kariere zawodowa.

Grupa badawcza sktadala sie z ochotnikéw: 16 mezczyzn i 15 kobiet z gru-
py okoto 150 o0s6b uczestniczacych w konferencji Warmia Efekt Toastmasters
w Olsztynie, ktore odbywalo si¢ w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego w dniach od 18 sierpnia do 21 sierpnia 2022
roku. Uczestnicy badania w wieku mniej niz 25 lat stanowili 3,2%, uczestnicy
badania miedzy 25-30 lat stanowili 9,7%, uczestnicy badania miedzy 31-40 lat
stanowili 48,7%, uczestnicy badania miedzy 41-50 lat stanowili 25,8%, uczest-
nicy badania, ktérzy mieli 51 lat i wigcej, stanowili 12,6%. Czlonkostwo w Toa-
stmasters International wyrazone w latach przedstawialo si¢ nastepujgco: mniej
niz rok cztonkostwa mialo 19,4%, miedzy 1. a 3. rokiem cztonkostwa byto 25,8%,
miedzy 4. a 6. rokiem czlonkostwa byto 41,9%, 7 i wiecej lat cztonkostwa w Toa-
stmasters miato 12,9%.

Prezentacja wynikow badan wtasnych

W celu opracowania wynikéw badan ankietowych za Markiem Walesiakiem
(2014) wybrano uproszczong forme przeksztalcenia ilorazowego jako formute
normalizacji zmiennych. Otrzymany zsumowany wynik dla pytania podzielono
przez maksymalny mozliwy wynik dla pytania danego kwestionariusza. Otrzy-
mano dzieki temu wyniki znormalizowane w przedziale od 0 do 1.
Opracowanie badan ankietowych GHQ 12 przedstawia si¢ nastepujaco:
Punktacje obliczano wedtug skali Likerta (0-1-2-3).
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Tabela 1
Kategorie odpowiedzi - problemy z 0gélnym samopoczuciem
Problemy
z ogblnym sa- 0 1 2 3
mopoczuciem
Pytanie 1, 4,7, 8 bardziej niz . tak samo . stabiej niz znacznie slablgj
ZAaZWYCZaj jak zazwyczaj ZaZWYCZaj niz zazwyczaj
Zrédlo: badania wlasne.
Tabela 2
Problemy z ogélnym samopoczuciem
Numer |Pytania kwestionariusza ogélnego sa- | Norma- 0 1 ) 3
pytania | mopoczucia lizacja
1 CZ},’ ostatnio mozestz sie skoncentro- 0,29 5 24 0 1
wa¢ na tym, co robisz?
4 Cz.ujesz SI,Q ostatrlno w stanie sam po- 0,20 13 17 1 0
dejmowac decyzje?
7 Cz'y ostatn'lo mozesz cieszy¢ sig co- 0.26 13 13 4 ]
dziennymi aktywno$ciami?
8 Czy ostatn19 radzisz sobie ze swoimi 0.28 12 14 3 )
problemami?

Zrédto: badania wlasne.

Wiekszo$¢ uczestnikow badania deklaruje, ze moze sie skoncentrowac tak
samo jak zazwyczaj. Podejmowanie decyzji, rado$¢ z codziennych aktywnosci
i radzenie sobie z problemami prawie potowa badanych okreglita na poziomie
bardziej niz zazwyczaj. Przeklada si¢ to na niski poziom probleméw z funcjono-
waniem ($rednia po normalizacji - 0,26).

Tabela 3
Kategorie odpowiedzi — poziom lgkéw
Poziom lekow 0 1 2 3
Pytanie 2, 5, 6, ani nie bardziej | raczej bardziej ?)szlzz?ele
9,11 troche niz zZazwyczaj | niz zazwyczaj J

NiZ Zazwyczaj

Zrédto: badania wlasne.
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Tabela 4
Poziom lgkow

Numer |Pytania kwestionariusza ogélnego sa- | Norma-

pytania | mopoczucia lizacja
2 Nie wys.yprlasz sie ostatnio z powodu 0,28 12 13 5 1
zmartwien?
5 Cz:yesz sie ostatnio wcigz zestresowa- 0,34 5 21 4 1
ny¢
6 Czujesz ostatnio, Ze mozesz przezwy-

ciezy¢ zyciowe trudnosci? 0,63 0 11 | 12 8

9 'Czy ostatnio czujesz sig nieszczesliwy 0.23 a3l a 0
i przygnebiony?
11 Myslates ostatnio o sobie jako o bez-

0,13 19 6 0 2

warto$ciowej osobie?

Zrédlo: badania wlasne.

Wigkszos¢ uczestnikéw badania deklaruje, ze czuje si¢ zestresowana nie bar-
dziej niz zazwyczaj. Myslenie o sobie jako o bezwarto$ciowej osobie, niewysy-
pianie si¢ z powodu zmartwien oraz poczucie bycia nieszczesliwym i przygne-
bionym okoto polowa badanych okreslila na poziomie ani troche. Potwierdza to
deklaracja ponad polowy, ze moze przezwyciezy¢ zyciowe trudnosci. Przeklada
sie to na niski poziom lekéw ($rednia po normalizacji - 0,32).

Tabela 5
Kategorie odpowiedzi - problemy z relacjami interpersonalnymi
P.roblemy z relaqany 0 ] ) 3
interpersonalnymi
. bardziej niz tak samo mniej niz | znacznie mniej
Pytanie 3 . . . . . .
ZazZWYyCzaj jak zazwyczaj | zazwyczaj | niz zazwyczaj

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 6
Problemy z relacjami interpersonalnymi

Numer |Pytania kwestionariusza ogdlnego sa- | Norma-
pytania | mopoczucia lizacja

Masz ostatnio poczucie, ze bierzesz

3 . A
udzial w czyms uzytecznym?

0,13 21 8 2 0

7Zrédlo: badania wlasne.
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Poczucie brania udzialu w czyms uzytecznym deklaruje ponad 2/3 uczestni-
kow badania, co moze $wiadczy¢ o braku probleméw z relacjami interpersonal-
nymi. Wymaga to jednak bardziej poglebionego badania.

Tabela 7
Kategorie odpowiedzi — brak wiary w siebie
Brak.w1f1ry 0 ] ) 3
w siebie
Pytanie 10 ani troche nie bardziej . raczej bardzue.] znacznie slablfej
niz zazwyczaj niz zazwyczaj niz zazwyczaj

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 8
Brak wiary w siebie
Numer | Pytania kwestionariusza ogdlnego Normali- 0 ] 5 3
pytania |samopoczucia zacja
10 Czy ostatnio tracisz wiare w siebie? 0,27 16 | 7 6 2

Zrédto: badania wlasne.

Poczucie tracenia wiary w siebie na poziomie ani trochg deklaruje ponad 1/2
uczestnikow badania. Rozklad odpowiedzi wskazuje jednak na potrzebe bardziej
poglebionego badania.

Tabela 9

Kategorie odpowiedzi — brak poczucia szczescia

Brak poczucia

[ 0 1 2 3
szczgscia
Pytanie 12 bardziej niz | prawie tak samo mniej niz znacznie mniej
ZAZWYCZaj jak zazwyczaj ZAZWYCZaj niz zazwyczaj
Zrédlo: badania wlasne.
Tabela 10
Brak poczucia szczescia
Numer |Pytania kwestionariusza ogdélnego Normali- 0 1 ’ 3
pytania samopoczucia zacja
12 Qzules sie ostatnio calkiem szczesliwy, 0.19 181 9 3 ]
biorgc wszystko pod uwage?

Zrédto: badania wlasne.
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Poczucie bycia szczg$liwym na poziomie bardziej niz zazwyczaj deklaruje
ponad 1/2 uczestnikéw badania. Prawie tak samo jak zazwyczaj czuje sie szcze-
sliwym prawie 1/3. Odpowiedzi te przekladaja si¢ na bardzo niski poziom braku
poczucia szczescia.

Opracowanie badan ankietowych skali motywacji SDT przedstawia si¢ na-
stepujaco:

Punktacje obliczano wedtug skali Likerta (1-2-3-4-5).

Tabela 11
Kategorie odpowiedzi - dlaczego uczysz si¢ przemawiania publicznego?
1 2 3 4 5
calkowicie sie | raczej sie nie trudno raczej sie catkowicie sie
nie zgadzam zgadzam powiedzieé zgadzam zgadzam

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 12
Dlaczego uczysz si¢ przemawiania publicznego?
Nu-
mer . . . Nor-
pY- Pyt.anla kv'vestlonaru'l'sza mali- | 1 21345
ta i rodzaj motywacji zacja
nia
Motywacja zewnetrzna 0,32
13 | Zeby przelozeni w pracy byli zadowoleni. 038 |12 |11 |52 |0
19 | By przelozeni w pracy sie nie czepiali. 036 |19 | 7 | 710710
23 | Zeby przetozony W pracy nie wzywal mnie na 029 |21 1620110
rozmowy o potrzebie rozwoju zawodowego.
29 |By przetozony w pracy dal mi §wiety spokdj. 025123 |6 | 1|00
Suma 1,28
Motywacja oparta na introjekcji 0,67

3 |Bo chce udowodnic¢ sobie, ze jestem w stanie
odnies¢ sukces.

7 |Poniewaz, gdy odnosze sukcesy, czuje si¢ lep-
szy/lepsza.

11 |Aby udowodni¢ sobie, ze jestem inteligentnym
czlowiekiem.

16 |Abyudowodni¢ sobie, ze jestem w stanie zdoby-
wac¢ kolejne nagrody edukacyjne.

22 |Bo chce mie¢ poczucie, ze jestem w stanie opa-
nowa¢ umiejetnoéci, ktorych sie ucze.

24 |By udowodni¢ sobie, ze nie jestem gorszy od
innych.

0,69 | 2 6 | 6| 8|8

0,75 | 2 4 |57 |12

0,59 | 4 916|615

055 4 |13| 3| 6 |4

0,82 1 013|179

043 | 14 | 6 | 3 | 5 | 2
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26 |By n.nec 'poczuc1e, ze jestem w stanie wystgpic 087 | 1 > 1118 |18
publicznie.
Suma 4,7
Motywacja oparta na identyfikacji 0,73
2 Ponlevya.z to pozw:al.a mi przygqtowac’ sie lepiej 074 | 2 | 6]2]9 |1
do mojej aktywnosci zawodowe;.
5 Pomewaz, to sprzyja mojemu przygotowaniu do 0771 1 lalsl 7|12
pracy, ktdra sobie wymarzylam/wymarzylem.
10 |Gdyz pozv.vala mi to zblizy¢ sie do wybranego 0771 0 | 5|59 |1
przeze mnie celu zawodowego.
14 |Poniewaz sprzyja to rozwijaniu kompetencji
potrzebnych do pracy w zawodzie, ktéry wybra-| 0,77 | 1 | 5| 3| 9 |12
fam/wybralem.
18 Pom?waz jest to niezbedne do realizacji moich 063 2 |9l6|8 s
planéw zawodowych.
25 |Poniewaz jest mi to potrzebne ze wzgledu na
wybrane przeze mnie ukierunkowanie w zakre-| 0,72 | 3 | 3 | 7 | 7 |10
sie samoksztalcenia.
27 | Gdyz ')es.t to niezbedne ze wzgledu na moje wy- 069 5 |1]8] 8|8
bory zyciowe.
Suma 5,09
Motywacja wewnetrzna 0,87
4 | Poniewaz to daje mi satysfakcje. 088 ] 0 | 1 |1]13]15
6 |Bo po prostu to lubie. 0871 0 | 0|5]10]15
9 |Poniewaz to sprawia mi rado$¢. 0,88 1 0|2 10|17
12 | Poniewaz to mnie interesuje. 0,87 0 03|13 |14
15 |Bo sprawia mi to przyjemnos¢. 087 ] 0 1|3 |10]|16
20 |Poniewaz mnie to ,,bawi”. 082 0 | 4]4]7 |15
28 |Poniewaz to dla mnie rozrywka. 0871 0 | 2 ]1]12]15
Suma 6,06
Amotywacja 0,32
1 |[Wlaénie, czasem zastanawiam si¢, po co to 038 | 17 |5 |al2]|2
komu.
8 | W zasadzie t'o nie wiem, mam wrazenie, Zema| ., | 5 | g [ 1| o | o
tych spotkaniach marnuje czas.
17 |Nie wiem po co sie tego w ogodle ucze. 028 121 |7 |1]11]0
21 Ger{eralnle to nie v‘{1,e’m, w zasadzie mozna byto- 037 | 1310|520
by sie bez tego obej$c¢.
30 |Nie wiem, w zasadzie jest mi to w ogéle niepo- 031|198 l2]o0l1
trzebne.
Suma 1,61

Zrédto: badania wlasne.
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Motywacje zewnetrzng kwestionariusz ukazal na niskim poziomie. Uczest-
nicy badania zwracali jednak uwage na problem z trafno$cig pytan zawartych
w tej czesci kwestionariusza. Wielu z nich mialo swoje firmy i — bedac ich wlasci-
cielami — nie mieli bezposrednich przelozonych. Problem ten nie dotyczyt amo-
tywacji, ktéra byla na tym samym niskim poziomie, ale pytania kwestionariusza
byly w tej czgsci bardziej uniwersalne i nie budzily takich watpliwosci.

Na do$¢ wysokim i zblizonym poziomie okreslona zostala kwestionariuszem
motywacja oparta na introjekcji i identyfikacyjna. Mogla mie¢ na to wplyw pod-
jeta wezedniej decyzja o udziale w konferencji, ktora dla wielu byta mozliwoscia
sprawdzenia si¢ w konkursach i poréwnania z innymi. Bardzo wysoki poziom
motywacji wewnetrznej wynikal z faktu, ze ponad potowa respondentéw od-
powiedziala, ze calkowicie zgadza si¢ z pytaniami kwestionariusza. Wplyw na
to mogta mie¢ bardzo dobra organizacja konferencji, ktéra moze tez swiadczy¢
o pozytywnym efekcie Toastmasters, co organizatorzy wpisali w nazwe wydarze-
nia Warmia Efekt Toastmasters.

W wywiadach uczestniczyly dwie kobiety i dwoch mezczyzn, ktérzy wzie-
li udziat w wydarzeniu Warmia Efekt Toastmasters w sierpniu 2022 roku. Trzy
osoby byly od 4 lat czlonkami Toastmasters International i jedna byla czlonkiem
od 8 lat. Trzy osoby zdobyly juz najwyzszy stopien edukacyjnych osiagnie¢ w or-
ganizacji Toastmasters Intenational okreslany jako DTM (Distinguished Toast-
master).

W wywiadach koncentrowano uwage na poznaniu motywacji uczestnikow
do przemawiania, ewentualnej checi rezygnacji z Toastmasters, zapytano tez
o wplyw uczestnictwa w spotkaniach Toastmasters International na kariere za-
wodowg.

Wywiady zostaly umieszczone w programie do opracowywania danych ja-
kosciowych Quirkos. We wprowadzonej do programu pisemnej formie wywia-
dow wyodrebniono 68 koddw i nastgpnie zebrano je w 24 kategorie. Najliczniej
kody wystepowaly w nastepujacych kategoriach:

a) kategorie zawierajace siedem kodéw: momenty kryzysowe, praca nad soba,
b) kategorie zawierajace pie¢ kodow: pewnos¢ siebie, pozytywne relacje,
c) kategorie zawierajace cztery kody: uczenie si¢ od innych, wspdtpraca.
Wyodrebniono tez miedzy innymi kategorie zawierajaca dwa kody: ewaluacja.

Przyklad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,,momenty kryzysowe”: Moze
nie catkowicie myslatam, zeby odejs¢, ale myslatam, zeby od tego odpoczgé. Tak
byto to bardzo wyczerpujgce przygotowac sie do Mistrzostw Polski.

Przyklad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,,praca nad sobg™: Chce wal-
czy¢ ze swoimi utomnosciami, ktore ja gdzies w sobie obserwuje, czy ze strachem
i po prostu nie chce tego u siebie.
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Przyktad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,,pewnos¢ siebie”: Ale mysle,
Ze posrednio tak, bo dato mi to pewnos¢ siebie, to jest swobode komunikacji.

Przyklad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,,pozytywne relacje”: Do tego,
zeby uczy¢ sie mowic do ludzi, motywujg mnie nowe przyjaznie.

Przyklad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,,uczenie si¢ od innych™ I jak
widze, ze ja moge cos dac innym albo inni uczq si¢ od innych, to to ma wielkg war-
tos¢ i zawsze z takich spotkan duzo wynosze.

Przyktad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,wspolpraca™ Ja zauwazytam
tez bardzo duzg rolg liderstwa, ktére odchodzi troche w cien, widze, jak wazne
jest, czesto pomijane, a pomaga ci wspolpracowac z innymi, Zeby wszyscy mogli cos
wspdlnie tworzyc.

Przyktad zakodowanej wypowiedzi z kategorii ,,ewaluacja™: A tu jest tak, ze
ty chcesz ustyszec, co masz do poprawy i tego sie nie boisz.

Wywiady ukazaly, jak bardzo zlozone s3 przyczyny wysokiej motywacji we-
wnetrznej okreslonej wezesniej na skali motywacji. Emocje takie jak: rados¢, sa-
tysfakcja, przyjemnos¢, o ktdre pytano uczestnikéw badania, znalazly swoje po-
twierdzenie w wywiadach. W rozmowach uczestnicy wywiadéw wskazywali na:
zabawe, bezpieczenstwo, wsparcie i rozwoj w réznych aspektach.

Podsumowanie

Rozpoznajac poziom motywacji wewnetrznej do nauki przemawiania w powia-
zaniu z towarzyszacymi jej uczuciami, mozna zauwazyc, iz u uczestnikow wyda-
rzenia Warmia Efekt Toastmasters problemy z ogélnym samopoczuciem okreslo-
no na bardzo niskim poziomie 0,25. Bardzo niski byt tez poziom lekéw - 0,25,
ktéry potwierdzony zostal cze¢Sciowo umiarkowanym poczuciem wplywu na
swoje zycie - 0,63.

Podobnie na bardzo niskim poziomie okreslone byty: problemy z relacjami
interpersonalnymi - 0,13, brak wiary w siebie - 0,27 oraz brak poczucia szczescia —
0,19. Uzyskane wyniki wymagaja jednak bardziej pogtebionego badania.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu SDT motywa-
cja zewnetrzna i amotywacja czlonkéw Toastmasters International obecnych na
konferencji Warmia Efekt Toastmasters byty na niskim poziomie - 0,32. Motywa-
cja oparta na introjekcji - 0,67 i motywacja identyfikacyjna - 0,73 byly na zblizo-
nym wysokim poziomie. Na bardzo wysokim poziomie - 0,87 - byla motywacja
wewnetrzna.

Bardzo wysoki poziom motywacji wewnetrznej potwierdzony zostal wy-
wiadami, ktére pogtebily przeprowadzone badanie ankietowe. W wywiadach na
pierwszy plan wysunela si¢ praca nad sobg i pokonywanie momentéw kryzyso-
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wych. Mozna zalozy¢, ze wynikalo to z pewnosci siebie i pozytywnych relacji.
Istotny wplyw na wysoki poziom motywacji wewnetrznej mogty tez mie¢: wspot-
praca, uczenie si¢ od innych i ewaluacja.

Okreslenie wplywu ewaluacji na motywacje wewnetrzng wymagaloby jed-
nak odrebnego, bardziej szczegdtowego badania, ktére pozwoliloby na stworze-
nie teorii ugruntowanej w wigkszej liczbie wywiadéw z cztonkami Toastmasters
International.
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