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Modelowanie placowki ksztatcenia przedszkolnego jako uczacej sie
organizacji: zaangazowanie rodzicow i ich doswiadczenie
w korzystaniu z ustug placowki wychowania przedszkolnego

Celem artykutu jest opisanie charakteru i znaczenia procesu budowania i wdrazania organi-
zacji uczacej sie w placowce wychowania przedszkolnego oraz przedstawienie strategii wspot-
pracy sieciowej jako dostepu do dzialan zarzadczych, pozwalajacej na refleksjonowanie nad
informacjami zwrotnymi od rodzicéw na temat wskaznikéw jakosci dzialalnosci placowki
wychowania przedszkolnego oraz ujawnienie ich oczekiwan. Do badania wybrano ilosciowa
strategie badawcza. Omoéwiono wyniki badania ilosciowego dotyczacego doswiadczen rodzi-
cow w zakresie jakosci ustug edukacyjnych i ich zgodnosci z oczekiwaniami. Dane z badania
pozwalajg stwierdzi¢, ze placéwki wychowania przedszkolnego jako organizacje uczace si¢
funkcjonuja jako$ciowo z punktu widzenia rodzicéw, a rola interakeji rodzicow w rozwoju
spojnego systemu zarzadzania jakoscia placowki edukacyjnej jest uznawana i wspierana.

Stowa kluczowe: pedagogika, kryteria jako$ci wychowania, organizacja uczaca sie, placowka wy-
chowania przedszkolnego, strategia wspolpracy sieciowej, sSrodowisko wycho-
wawcze, zaangazowanie rodzicow

Modelling of pre-scholl educational institution as a learning organisation: parental involvement
and experience of using services in a pre-school

The aim of this article is to outline the nature and significance of the process of building and
implementing a learning organisation in a pre-school institution; to present the networking
strategy as approach to managerial activity allowing to reflect on parents’ feedback on the
quality attributes of the pre-school institution. There are discussed results of a quantitative
survey on parents’ experiences in assessing the quality of educational services and their com-
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pliance with pupils’ expectations. The survey data suggest that pre-school educational institu-
tions as learning organisations are functioning qualitatively from the point of view of parents,
and that the role of parents’ interaction in the development of the educational institution is
recognized and supported.

Keywords: pedagogy, educational quality criteria, learning organisation, pre-school educa-
tional institution, networking strategy, learning environment, parental involvement

Wstep

Skuteczne funkcjonowanie sektora wychowania przedszkolnego (wczesnego)
ostatnio czesto ocenia si¢ pod wzgledem zmian w zaufaniu publicznym do syste-
mu o$wiaty oraz stopnia, w jakim placéwki wychowania przedszkolnego spelniaja
oczekiwania rodzicéw wychowankdéw i zaspokajaja ich potrzeby. Osiagniecie po-
zadanej efektywnosci ustug wychowania przedszkolnego, zapewnienie wysokiej
jakosci dostepnych i oczekiwanych ustug jest mozliwe jedynie przy aktywnym
udziale odbiorcow ustug spotecznych (rodzicéw i/lub opiekunéw) w procesach
doskonalenia dziatalnosci placéwek edukacyjnych i wdrazania zmian. Zatem
zaangazowanie rodzicéw jako aktywnych i $wiadomych uczestnikéw systemu
o$wiaty w proces doskonalenia ustug $wiadczonych przez placéwke edukacyjna
staje sie coraz wazniejsze (Massucco, 2020; Tomchuk, 2021). Jednak ze wzgledu
na rozne interesy i powszechna wiedze, rzeczywista jakos¢ ustug $wiadczonych
przez sektor wychowania przedszkolnego ocenia si¢ z punktu widzenia rodzicoéw
wychowankéw, nauczycieli wychowania przedszkolnego i kierownika placowki
wychowania przedszkolnego.

Jedng ze strategii angazowania rodzicow w rozwdj placéwki wychowania
przedszkolnego jako organizacji uczacej si¢ oraz oceng jakosci jej dziatania jest
strategia wspolpracy sieciowej, dostgp do dziatan zarzgdczych (Juodaityté, Neifa-
chas i MartiSauskiené, 2013; Zelvys iin., 2020), umozliwiajace zbadanie wyrazo-
nych oczekiwan rodzicow. Refleksja nad oczekiwaniami rodzicéw i pozyskane od
nich informacje zwrotne dostarczaja waznych informacji na temat wskaznikow
jakosci dzialalnosci placowki wychowania przedszkolnego oraz ujawniajg ocze-
kiwania odbiorcéw ustug edukacyjnych (Koviené, 2022). Doswiadczenie i zaan-
gazowanie rodzicow we wdrazanie modelu organizacji uczacej si¢ w placéwce
wychowania przedszkolnego sa uznawane za jedno z najwazniejszych kryteriow
monitorowania i oceny jakosci dziatalno$ci (Melnikova, 2018; Neifachas, 2010).

Proces refleksjonowania i przekazywania informacji zwrotnych przez ro-
dzicow jest sekwencja dziatan, w ktérych rodzice doswiadczaja $wiadczonych
im ustug edukacyjnych. Badajac interakcje rodzicow z placéwka wychowania
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przedszkolnego, mozna zaobserwowac dazenia do poprawy jakosci dziatalnosci
(Mlynek, 2017), praktyki prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej. To narzedzie
oceny jakosci jest aktywnie stosowane w praktyce dziatan zarzadczych, ponie-
waz zapewnia zarys tego, w jaki sposob wyrazane jest doswiadczenie w zakresie
wspolpracy sieciowej rodzicow z placéwka edukacyjng (Jucevicius, Juceviciené,
Janitnaité i in., 2003; Kalvaitis, 2021). Analiza danych pozwala okresli¢ zarys
modelu organizacji uczacej si¢, reagowa¢ w odpowiednim czasie i w elastyczny
sposob na problemy i/lub przeszkody oraz monitorowa¢ proces wdrazania zmian
(Aggestam, 2006; Lyle, 2012; Sabah i Orthner, 2007).

Celem niniejszego artykulu jest zatem odzwierciedlenie zaangazowania
i doswiadczenia rodzicéw w procesie tworzenia modelu placéwki wychowania
przedszkolnego.

Zadania badania: Odzwierciedlenie podejs¢ teoretycznych do modelowania
uczacej sie placowki wychowania przedszkolnego. Odslonigcie doswiadczen ro-
dzicow w korzystaniu z ustug placowki wychowania przedszkolnego.

Metodologia badania: Do badania wybrano ilo$ciowa strategi¢ badawcza.
Celem jest dokonanie spostrzezen, wyrdzniajacych si¢ z punktu widzenia rodzi-
cow uczestniczacych w procesie edukacyjnym. Zastosowano metode gromadze-
nia danych ilo$ciowych - badanie ankietowe (Zydzitnaité i Sabaliauskas, 2017).
Opracowano kwestionariusze, w ktérych zostaly zgrupowane pytania, kategorie
i podkategorie blokow, pozwalajace ukazaé zréznicowanie jakosci procesu edu-
kacyjnego i rzeczywistosci spotecznej. Kwestionariusz sktadal si¢ z siedmiu blo-
kow diagnostycznych obejmujacych nastepujace stwierdzenia: oznaki pojecia
jakosci wychowania przedszkolnego; odpowiednie $rodowisko wychowawcze;
dostosowanie lokalu przedszkola do zaje¢ i aktywnosci dzieci; dostosowanie tere-
nu przedszkola do zajec i aktywnosci dzieci; cechy pedagoga w zakresie wdraza-
nia jakosci procesu wychowania przedszkolnego; modele komunikacji z rodzica-
mi w zakresie doskonalenia jako$ci ustug edukacyjnych; czynniki wptywajace na
wybor przedszkola oraz informacje dotyczace rodzicéw. W celu zbadania jakosci
ustug wychowania przedszkolnego z punktu widzenia rodzicéw przeprowadzono
badanie ankietowe w placéwkach wychowania przedszkolnego w Wilnie. Prébe
badawcza stanowilo 157 rodzicéw dzieci uczeszczajacych do przedszkoli.

Oznaki realizacji strategii organizacji uczacej sie w placéwce
wychowania przedszkolnego

W ostatnim okresie szybkich zmian w sektorze oswiaty placéwki wychowania
przedszkolnego starajg sie sta¢ organizacjami uczacymi si¢, wspierajacymi tozsa-
mos¢ uczacej si¢ wspolnoty zawodowej (Hargreaves, 2008, s. 17) i wdrazajacymi
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priorytety strategii o$wiatowej. Rozwijaja one inicjatywy, tworza kulture ucze-
nia si¢ w organizacji, charakteryzujaca si¢ umiejetnoscig rozpoznawania zmian
i identyfikowania ich przyczyn. Te obszary dzialalnosci zapewniaja pedagogom
wychowania przedszkolnego intensywne wsparcie w budowaniu interakcji mie-
dzy cztonkami wspélnoty (dzie¢mi i ich rodzicami) oraz rozwijaniu umiejetnosci
zawodowych, takich jak elastycznos¢ i dazenie do zmian.

Tre$¢ modelu uczacej si¢ placowki wychowania przedszkolnego sklada sie
z czterech obszaréw: srodowisko szkolne (fizyczne srodowisko uczenia sie, ergo-
nomiczne $rodowisko grupowe); nauczyciel i dziatalnos¢ (zdrowie spoleczno-
-emocjonalne, obcigzenie praca, przywddztwo nauczyciela, mentoring); uczgca
si¢ wspélnota szkolna (organizacja pracy i zarzadzanie, przywddztwo, komuni-
kacja migdzy cztonkami [rodzicami / opiekunami, pedagogami]); kompetencje
zawodowe pedagogéw (mozliwosci doskonalenia kompetencji w zakresie przed-
miotu i dydaktyki).

Model rozwoju organizacji uczacej si¢ (Gumuliauskiene, 2012, 2013) umoz-
liwia dokonanie kompleksowej oceny wszystkich obszaréw zmian w placéwce
wychowania przedszkolnego. Elementy zmian mozna pogrupowa¢ wedlug ob-
szarow tematycznych: kultura uczenia sig, promowanie aktywnosci, bezpieczne
myslenie, tolerancja ryzyka, wzajemne Zrodla wiedzy, sita uczenia sig, wizjoner-
stwo, modelowanie wizji, myslenie systemowe, podejscie koncepcyjne (Simona-
itiené, 2004, 2007).

Analiza elementéw pokazuje, ze wspdlnota placoéwki wychowania przed-
szkolnego przyjmuje odpowiedzialnos¢ za organizacje procesu edukacyjnego
i poprawe jakosci osiagni¢¢ wychowankow.

Pedagodzy stale rozwijajg swoje umiejetnosci (tolerancja ryzyka, bezpiecz-
ne myslenie, dojrzewanie nowych sposobow dzialania, uzgadnianie wspdlnych
oczekiwan, wspdlne uczenie si¢), odbywaja regularne spotkania grup metodycz-
nych (kolegialna wymiana do$wiadczen, nauczyciele dziatajg jako wspodtpracu-
jace zespoly, zmiana praktyk edukacyjnych), pedagodzy kolegialnie uczq sie od
siebie nawzajem (wzajemne zZrodla wiedzy) (wzajemne rozliczanie si¢ z dziatalno-
$ci, doswiadczanie rezultatoéw wspdlnych dzialan), modelujg strategie edukacyjng
(wizjonerstwo, modelowanie wizji, myslenie systemowe, zastanawianie si¢ nad
zmianami, studia przypadkdéw, informacje zwrotne dla rodzicéw wychowankow).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze model organizacji uczacej si¢ w pla-
codwce wychowania przedszkolnego jest zwigzany z organizacjg pracy, monitoro-
waniem, zarzadzaniem i komunikacja pedagogdéw. Duza wage przywiazuje si¢ do
wspOlpracy z pedagogami, rodzicami wychowankéw, kolegialnego podejmowa-
nia decyzji, wdrazania zasad réwnosci, przejrzystosci i zaufania. Podkresla si¢ sy-
tuacje, w ktorych wyniki pracy sa oceniane nie tylko przez kierownika placowki
edukacyjnej, ale takze przez wszystkich cztonkéw wspoélnoty i rodzicéw wycho-
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wankow, co podkresla mozliwos¢ wptywania na wybor zadan i proces pracy (Tar-
gamadzé, 2001). Pomogloby to unikngé¢ przejawu niekorzystnych czynnikow.

Identyfikacja cech organizacji uczacej sie w zarzadzaniu placéwka
wychowania przedszkolnego

Analiza literatury naukowej wykazala, ze rézni badacze (Gumuliauskiené, 2013;
Senge i in., 2008; Simonaitiené, 2007) koncentrujg si¢ na réznych szczegoétach
i przedstawiaja zupelnie inne cechy charakterystyczne dla organizacji uczacej sieg.
Istniejg dwa rodzaje klasyfikacji cech organizacji uczacej si¢: jedna z nich - okre-
$la je szczegdtowo; druga - faczy je w wigksze grupy.

Co wazne, cechy zidentyfikowane przez badaczy sg ze soba $cisle powigzane,
uzupelniajg sie oraz moga stac si¢ integralng czescia nawzajem. Z tego powodu
konieczne jest zidentyfikowanie podstawowych cech organizacji uczacej sie, kto-
re s3 najczesciej wyrdzniane przez badaczy.

Berita Simonaitiené (2007), jedna z litewskich naukowczyn, ktdra najszerzej
badata szkole jako organizacje uczaca si¢, wyréznia pie¢ podstawowych i uniwer-
salnych cech organizacji uczacej si¢: ksztaltowanie wizji, celow, zadan i strategii
organizacji odbywa si¢ wspolnie ze wszystkimi cztonkami organizacji i mozna
to nazwac¢ procesem uczenia si¢; czlonkowie organizacji ucza si¢ od siebie na-
wzajem, tworzac sieci wspoélpracy pracownikéw, oddziatéw i oséb, organizacja
uczaca si¢ jest otwarta i elastyczna, inicjuje inne organizacje, dotacza do nich
i staje si¢ ich czlonkiem. Organizacja doklada wszelkich staran, aby opiera¢ na
innowacjach, odkryciach, korzysta z zasobow zewnetrznych oraz odslania swoje
mozliwosci i potencjat dla innych organizacji, a takze umozliwia im korzystanie
ze swoich dobr; informacje w organizacji sg fatwo przekazywane, dobrze rozpo-
wszechniane i oceniane; w organizacji uczacej si¢ jest tworzony klimat zache-
cajacy do nauki, wspierajacy pracownikow, odbywaja sie szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne, dokonuje si¢ oceny i analizy. Cztonkowie uczg si¢ indywidualnie
i w zespotach. Wiedza zdobyta podczas szkolenia jest wykorzystywana do popra-
wy wynikéw organizacji.

Kestutis Trakselis i Dalia Martisauskiené (2020) przedstawiajg cechy organi-
zacji uczacej si¢ w nieco inny sposéb niz Simonaitiené, wyrdzniajac nastepujace
cechy organizacji uczacej si¢: 1) ciggle tworzenie i poglebianie wiedzy, zapewnia-
jace rozpowszechnianie informacji, promowanie zmian i docenianie znaczenia
innowacji, dazenie do odnowy; 2) rozwdj strategii jako proces uczenia si¢ anga-
zujacy pracownikow w ksztaltowanie polityki organizacji, tworzenie i wdraza-
nie wspolnej wizji i misji; 3) tworzenie srodowiska uczenia sie, ktore umozliwia
rozwdj i zapewnia mozliwosci uczenia sie we wszystkich fancuchach organizacji;
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4) inwestowanie w ksztalcenie i rozwdj pracownikéw w celu promowania mysle-
nia systemowego, osobistej doskonatosci i uczenia si¢ zespolowego.

Wyréznia si¢ nastepujace podstawowe cechy, warunkujace skuteczng dziatal-
nos$¢: uczenie si¢ zespolowe — ludzie uczg si¢ uczy¢ razem; nakladanie si¢ wizji —
angazowanie wszystkich cztonkéw organizacji w tworzenie wizji; modele men-
talne — uczenie si¢ przez czlonkéw organizacji konstruktywnego myslenia i two-
rzenia pozytywnego modelu postrzegania $wiata; doskonalo$¢ osobista — daze-
nie przez cztonkéw organizacji do doskonatosci; myslenie systemowe — zdolno$¢
cztonkéw organizacji do dostrzegania nie tylko liniowego tancucha przyczyno-
wo-skutkowego, ale takze wzajemnych powigzan (interakcji) miedzy elementami
systemu (Senge i in., 2008).

Analiza cech organizacji uczacej si¢ umozliwia dokonania oceny aspektow
wyréznionych przez réznych autoréw i sformutowania nastepujacych wspolnych
cech organizacji uczacych sie: wszystkie dzialania organizacji uczacej si¢ sg cia-
glym procesem uczenia si¢; praca zespolowa, ktdra zacheca do tworzenia $rodo-
wiska uczenia si¢ i otwiera mozliwosci uczenia si¢; otwarta komunikacja oparta
na dialogu oraz mikroklimat sprzyjajacy uczeniu si¢; uznawanie i docenianie roz-
nic miedzy wszystkimi cztonkami organizacji oraz wspolne uczenie sie.

Synergia cech organizacji uczacej si¢ stanowi integralny aspekt, ktory przy-
czynia si¢ do dynamicznego rozwoju instytucji edukacyjnej. Waznym elementem
jest zaangazowanie wszystkich uczestnikow, w tym nauczycieli, pracownikéw,
rodzicéw i dzieci, w proces aktywnego uczenia si¢ (przywddztwo, praca zespo-
fowa). Elastyczno$¢ struktur organizacyjnych i gotowo$¢ do wdrazania innowa-
cji sprzyjaja synergicznemu dostosowywaniu si¢ do nowych wyzwan, co z kolei
wzmacnia trwalg efektywnos$¢ organizacji (osiagana poprzez wiedze, badania,
ciagle uczenie sig, a takze uczenie si¢ poprzez wspotprace, partnerstwo).

Z analizy istotnych cech organizacji uczacej sig¢, wyréznionych przez naukow-
cow, staje sie oczywiste, ze dla dzisiejszej szkoly nie wystarczy, aby jej cztonkowie
byli zaangazowani w planowanie jej dziatalnosci, ale konieczne jest, aby kazdy
czlonek wspolnoty zaangazowal si¢ we wspolne cele i przyjat odpowiedzialnos¢
za ich realizacje. Stala wspolpraca, uczenie si¢ zespolowe, wspottworzenie wspol-
nej wizji sa bardzo pozadanymi procesami w dzisiejszym systemie oswiaty, ktory
przyczynia si¢ do poprawy dziatalnosci organizacji. Jako model dziatalnosci po-
winien by¢ charakterystyczny dla szkoty jako organizacji uczacej sie.

Analizujac dokumenty placéwki wychowania przedszkolnego (Jucevicius,
Juceviciené, Janitnaité i in., 2003; Juodaityté, Neifachas i Martisauskiené, 2013),
takie jak plan strategiczny, roczny plan dzialania i program nauczania, mozna
zauwazyc¢, ze w placowce wychowania przedszkolnego sa widoczne nastepujace
cechy organizacji uczacej sie: zaangazowanie czlonkéw wspolnoty w opracowa-
nie strategii placowki i ocene dzialalno$ci; dostepnos¢ informacji niezbednych
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do skutecznego dziatania placéwki; wspodlpraca; uczenie si¢ zespotowe, otwar-
to$¢ na zmiany; inicjatywa pracownikow, ciagle dazenie do uczenia si¢ i dosko-
nalenia oraz uczenie si¢ organizacyjne. Nalezy réwniez podkresli¢ stabe strony
dzialalnosci placowki wychowania przedszkolnego jako organizacji uczacej sie:
brak klimatu zache¢cajacego do ciaglego uczenia sie i systematycznej motywacji
pracownikéw. Zidentyfikowane slabe strony dzialalnosci placowki wychowania
przedszkolnego jako organizacji uczacej si¢ moga by¢ zwigzane z niewystarcza-
jacym finansowaniem przeznaczanym na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
i ograniczonymi zasobami technologicznymi, ktére sa niezbedne do ciagtego
uczenia sie i rozwoju zawodowego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze cechy organizacji uczacej si¢ w pla-
cowkach wychowania przedszkolnego przejawiaja si¢ z réznym nasileniem.
Wyzwaniem jest stworzenie klimatu sprzyjajacego uczeniu si¢ w placéwce oraz
znalezienie nowych strategii i sposobow uczenia sie. W $wietle tych aspektow
w dalszej czesci artykulu sg analizowane dane z badania empirycznego w celu
ujawnienia, w jaki sposéb model organizacji uczacej si¢ jest wdrazany w placow-
kach wychowania przedszkolnego.

Narzedzie zaangazowania rodzicéw w poprawe jakosci ustug
edukacyjnych

Istotnym przedmiotem ustug spolecznych §wiadczonych przez placoéwke wycho-
wania przedszkolnego jako organizacje uczacg si¢ jest dobrobyt i rozwdj dziecka
(Targamadzé, 2017). W zarzadzaniu placowkami oswiatowymi przez dlugi czas
przewazal paternalistyczny model monitorowania i oceny dzialalnosci placowek
edukacyjnych, ktéry byl oparty na pionowej relacji miedzy dostawca a odbior-
ca ustug edukacyjnych, gdzie odbiorca ustug (rodzice i dzieci) odgrywa jedynie
bierng role wykonawcy zalecen, podczas gdy dostawca ustug edukacyjnych (kie-
rownik placéwki edukacyjnej) okresla strategiczne cele §wiadczenia tych ustug
edukacyjnych (Zelvys, Budiené i Zabulionis, 2003; Zelvys, Dukynaité, Vaitéka-
itis i in., 2020). Jest oczywiste, ze stosowanie takiego modelu nie moze zapew-
ni¢ podjecia przez organizacje¢ uczaca si¢ krokéw majacych na celu osiggniecia
lepszej jakosci wychowania w §wiadczeniu ustug edukacyjnych zgodnie z wielo-
stronnym rozumieniem jakosci ustug edukacyjnych (Bruzgeleviciené i in., 2020),
poniewaz jedynie odbiorcy ustug, czyli rodzice, wiedza najlepiej, w jakim stopniu
ustugi edukacyjne spelniajg potrzeby ich dzieci.

Badacze zarzadzania placéwkami wychowania przedszkolnego (Neifachas
i Martisauskiené, 2010) wyrdzniajg $wiadczenie ustug zorientowanych na dziec-
ko jako jeden z wymiaréw jakosci i definiujg go jako obszar dziatalnosci, w kto-
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rym potrzeby, wybory i wartoéci wychowankdéw oraz ich rodzicéw sa brane pod
uwage i zaspokajane, a decyzje s3 podejmowane zgodnie z warto$ciami dzieci
iich rodzicow. Zasadnicza cechg uczacej si¢ placowki wychowania przedszkolne-
go zorientowanej na dziecko oraz odbiorcow ustug (rodzicéw) jest to, ze dziec-
ko znajduje si¢ w centrum jej uwagi i jest rtOwnoprawnym uczestnikiem procesu
edukacyjnego.

Jednym z najwazniejszych celéw uczacej si¢ placowki wychowania przed-
szkolnego jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug z wartoscig dodang na pozio-
mie dziecka i rodziny.

Niezaleznie od wybranego modelu $wiadczenia ustug zorientowanych na
dziecko, istniejg dwa kluczowe elementy ich skutecznosci: 1) komunikacja siecio-
wa i 2) partnerstwo. Jest oczywiste, ze jednym z podstawowych elementow syste-
mu ustug zorientowanych na dziecko jest zaangazowanie rodzicéw w proces edu-
kacyjny. Senge (2008) oraz inni wspolautorzy, badajac model szkoty uczacej sie
z perspektywy dziecka, zidentyfikowali szereg cech, z ktorych jedna jest potrzeba
cigglej i regularnej informacji zwrotnej od rodzicéw w praktyce edukacyjne;j.

Wyniki badania: wiedza i doswiadczenia rodzicow (opiekunéw)
w ocenie wymiaréw jakosci ustug edukacji przedszkolnej

W warunkach zmian zachodzacych w nowoczesnej edukacji przedszkolnej do-
stawcy i odbiorcy uslug stajg w obliczu nowych wyzwan i fundamentalnych
zmian w procesie edukacyjnym, ktdre nie s3 typowe dla tradycyjnej edukacji. Po-
jawia si¢ roznorodnos¢ innowacyjnych sposobow i technik zarzadzania placow-
kami wychowania przedszkolnego, wzrasta kombinacja decentralizacji - stabnie
scentralizowane zarzadzanie etapem edukacji przedszkolne;.

Podzial rodzicow wedlug wskaznikéw spoteczno-demograficznych pozwala
na kompleksows analize, co moze by¢ istotne w kontekscie planowania dzialan
edukacyjnych, dostosowywania oferty edukacyjnej do réznych grup spotecznych
oraz zrozumienia potrzeb i oczekiwan réznych rodzicéw. Z badan przeprowa-
dzonych w placéwkach na Litwie wynika, ze $redni wiek rodzicéw przedszkola-
kow to 26-35 lat (49,7%); wiek 19-25 lat (22,5%) i 36-45 lat (25,2%) majg war-
tosci zblizone. Niewielu jest rodzicow w wieku ponizej 18. r.z. (0,7%) i starszych
w wieku 46-50 lat (2,0%). W przypadku wyksztalcenia rodzicoéw zdecydowanie
dominuje wyksztalcenie wyzsze (61,6%). Rodzice przedszkolakéw posiadajacych
wyksztalcenie srednie (17,9%) i pomaturalne (20,5%) stanowia mniejszy procent.

Najnowsza litewska literatura naukowa (Ikimokyklinio..., 2021; Kalvaitis,
2021) nie okresla jasno kryteriow i cech jakosci wychowania przedszkolnego,
ktore pomoglyby placéwkom edukacyjnym i wspolnocie w zapewnieniu jakosci
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edukacji przedszkolnej. Wspomniane oznaki troski o jako$¢ wychowania przed-
szkolnego wykazujg przedmiot analizy badawczej: ekspresja instrumentow ja-
kosci w sektorze wychowania przedszkolnego. Badanie mialo na celu zglebienie
postrzegania przez rodzicow kontekstow znaczen jakosci w wychowaniu przed-
szkolnym, ktdre thumaczg jego sukces i harmonijny rozwdj procesu wychowania
przedszkolnego.

Wigkszo$¢ odbiorcow ustug wychowania przedszkolnego (rodzicéw) po-
strzega znaczenie koncepcji jakosci edukacji jako odpowiadajacej potrzebom
i interesom wychowankow. Jest to niewatpliwie uzasadnione, poniewaz zaspoka-
janie potrzeb dziecka jest ze wszech miar pozadanym zjawiskiem we wspolcze-
snej przestrzeni edukacyjne;.

Nieco mniej respondentéw wskazalo, ze jakos¢ edukacji to ,,ciagle zmiany
ku doskonaleniu, dazenie do innowacji, przygotowujac dziecko do zycia w spo-
teczenstwie przysztosci”. Ponadto rodzice w wigkszosci zgodzili si¢ co do wspo-
mnianych trzech aspektow, ze jest to realizowane w prywatnych placéwkach wy-
chowania przedszkolnego, podkreslajac konieczno$¢ przestrzegania okreslonych
wymagan. Rozumie si¢ jednak, ze ta fundamentalna zmiana pogladéw na jakos¢
edukacji ma miejsce w obszarze skomplikowanych przeksztalcen spoleczno-
-edukacyjnych, w ktérym nieuchronno$¢ btedéw jest zjawiskiem naturalnym.

Z materialu zogniskowanego wywiadu grupowego rodzicéw wynika, ze ,,ro-
dzice bardziej sklaniajg sie do oceny istniejacej sytuacji jakosci edukacji, nie zas
jej przemiany”. Wykazujg jednak szereg kluczowych zmian w jakosci edukacji:
~wiekszag uwage poswiecang dziecku jako jednostce, rezygnacje z formalnej ko-
munikacji, utrzymywanie bliskiego kontaktu, renowacje¢ placéwek, zajecia edu-
kacyjne poza przedszkolem™

Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych oczekiwan rodzicow
wobec jakosci procesu dydaktycznego opracowano schemat, ktory uwzglednia
konkretne stanowisko. Warto$ci procentowe — pomiedzy pytaniem: czy to jest
wazne, a pytaniem: czy jest realizowane - sg zbiezne. W opinii rodzicéw jakos¢
edukacji to nienaganne wykonywanie obowigzkow przez pracownikéw: za waz-
ne uznaje to 2,35%, za realizowane - 2,26%. Jako$¢ edukacji to zgodnos¢ ustug
z wymaganiami — takie stanowisko prezentuje 2,2% rodzicéw. Jako$¢ edukacji to
dazenie do doskonalenia i innowacji — jest to wazne dla 2,69% badanych, a reali-
zowane wedlug 2,49%. Podobnie uwazajg rodzice w kwestii edukacji jako przy-
gotowania dziecka do zycia w spoleczenstwie w przysztosci: za wazne uznaje to
2,46%, za realizowane - 2,27%. Zdaniem 2,25% rodzicow edukacja jest dobrej
jakosci, jezeli spelnia potrzeby i oczekiwania rodzicéw (w opinii 2,41% ten pro-
ces jest realizowany), a 2,78% uwaza, ze edukacja jest dobrej jakosci, gdy spetnia
oczekiwania wychowankow (2,73% uwaza, Ze jest to realizowane).
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Stwierdza sie rdwniez fakt, ze edukacja jest zorientowana na potrzeby, inte-
resy i oczekiwania wychowankéw. Dazenie do doskonalenia i potrzeby uzytkow-
nikéw sg postrzegane jako jeden z najwazniejszych elementéw systemu zarzadza-
nia jakos$cig placowki edukacyjnej. W zwigzku z tym wychowanie przedszkolne
zaczeto opiera¢ na nowych podstawach koncepcyjnych, tresci edukacji przed-
szkolnej przechodza powazng przemiane, a technologie tresci edukacyjnych
stopniowo si¢ zmieniaja.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na przydatno$¢ srodowiska edukacyjnego,
terytorium i pomieszczen do wychowania i edukacji dzieci.

Jako$¢ edukacji zalezy od poziomu jakosci sSrodowiska edukacyjnego, kadry
pedagogicznej, narzedzi edukacyjnych, wyposazenia technicznego itp. Celem
jest zapewnienie dziecku dobrostanu instytucjonalnego, bezpieczenstwa i wa-
runkéw niezbednych do zdrowego wzrostu, rozwoju i harmonijnego postepu. Na
podstawie tego pojecia dobrostanu nalezy zaglebi¢ sie w ten obszar i opracowac
najwazniejsze kryteria oceny zgodnosci z normami jako$ci w panstwowych oraz
prywatnych placéwkach wychowania przedszkolnego.

Ocena przez rodzicéw znaczenia gwarancji jakosci bezpiecznego i zdrowego
$rodowiska w placéwce przedszkolnej jest kluczowym aspektem, ktéry wpltywa
na ich decyzje o wyborze danego przedszkola dla swojego dziecka. Z badan wy-
nika, ze odpowiednie wyposazenie, meble do przechowywania sprzetu do dzia-
talnosci wazne sg dla 2,78% rodzicow, a 2,33% uwaza, ze placowki spelniajg te
wymogi; chodniki przeznaczone do poruszania si¢ i przestrzenie przystosowa-
ne dla oséb niepelnosprawnych za wazne uznaje 2,15%, za realizowane — 1,49%
badanych. O to, by meble byly dostosowane do wzrostu dziecka, zabiega 2,75%
rodzicéw, a dla 2,65% badanych to kryterium jest spetnione. 2,83% deklaruje, ze
wazna jest wystarczajgca ilos¢ stolow i miejsc, aby dzieci mogly usig$¢ do positku,
2,73% uwaza, ze ten punkt jest realizowany. Wsrdd priorytetéw decydujacych
o wyborze placéwki jest tez liczba umywalek (2,34% — wazne; 2,36% — realizowa-
ne), liczba muszli klozetowych w toaletach (2,31% — wazne; 2,39% - realizowane)
i dostosowanie ich do wzrostu dziecka (2,64% — wazne; 2,52% - realizowane).
Dla 2,88% rodzicow wazne jest, czy w obszarach zwiekszonego ryzyka stosuje
sie¢ wyposazenie ochronne, a 2,65% uwaza, ze jest to realizowane. To, czy sala
i gabinety pomocy dla dziecka znajduja si¢ na parterze, za wazne uznaje 2,44%
rodzicow, za realizowane - 2,29%; natomiast to, czy grupy wczesnoprzedszkolne
znajdujg sie na parterze za wazne uznaje 2,48% rodzicow, za realizowane - 2,17%.

Tres¢ tych norm odnosi si¢ przede wszystkim do pojecia zdrowego srodowi-
ska. Zdrowe $rodowisko obejmuje zaréwno fizyczne bezpieczenstwo srodowiska,
jak i $rodowisko, ktére psychologicznie sprzyja istnieniu i zyciu dziecka (Zali-
miené i in., 2011). Srodowisko sprzyjajace rozwojowi dziecka inicjuje jego samo-
rozwoj, bezpieczenstwo i kreatywno$¢: psychologicznie harmonijne $rodowisko
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pozwala na ksztaltowanie psychicznie stabilnej osobowosci dziecka, pomieszcze-
nia i konstrukcje zewnetrzne decydujg o bezpieczenstwie potrzeb fizjologicznych
dziecka, a dla sprzyjania kreatywno$ci gwarantuje si¢ przestrzen motywujaca
i stymulujaca pelnowarto$ciowy rozwoj osobowosci w celu zapewnienia normal-
nego rozwoju osobowosci dziecka i umozliwienia bezpiecznego dojrzewania.

O wizerunku jakosci pomieszczen placowki wychowania przedszkolnego
mozna wywnioskowa¢ przede wszystkim z elastycznosci modelowania prze-
strzennego, przestrzeni aktywnodci i wyraznego ich podziatu. Stwierdzenie to
opiera si¢ na wypowiedziach respondentéw pod wzgledem waznosci i realizacji
w placowce wychowania przedszkolnego.

Przy analizie oceny wizerunku pomieszczen przedszkola dla edukagcji i re-
alizacji tego wizerunku, istotne jest uwzglednienie zaréwno oczekiwan rodzicow,
jak i dostosowania przestrzeni do potrzeb dzieci. Na podstawie badania przepro-
wadzonego w grupie rodzicéw ustalono priorytetowe zagadnienia wptywajace
na postrzeganie placowki, a co za tym idzie — wyboru dla dziecka. Elastycznos¢
modelowania przestrzennego jest wazna dla 2,11% rodzicéw, a 2,51% badanych
uwaza, ze jest to realizowane. Oddzielenie przestrzeni muzycznej i akustycznej
od innych przestrzeni dzialalnosci za wazne uznaje 2,24% respondentdw, a jest to
realizowane wedlug 2,02% oso6b udzielajacych odpowiedzi. Podobnie z przestrze-
nig aktywnosci fizycznej i jej oddzieleniem od innych przestrzeni dzialalnosci -
za wazne uznaje to 2,5% rodzicow, za realizowane - 2,25%. Dla 2,13% rodzi-
cOw wazne jest przeznaczenie przestrzeni do dzialalnosci nieuporzadkowanej,
1,68% uwaza, ze taka istnieje. Istnienie strefy odpoczynku, ktéra zaspokaja po-
trzeby dzieci, za wazne uznaje 2,74%, za realizowane - 2,29% badanych. Niekto-
rzy rodzice (2,69%) uwazaja, ze w grupie wazny jest jasny podzial przestrzenny
dziatalno$ci wewnetrznej, a 2,55%, ze jest to realizowane. W podjeciu decyzji
o wyborze placowki zdaniem rodzicéw znaczenie ma czynnik dostosowania po-
wierzchni pomieszczen grup do liczby dzieci (2,87%), co jest realizowane we-
dtug 2,53% respondentéw. Dla rodzicow wazne jest tez obserwowanie rozwoju
dziecka. W zwigzku z tym 2,8% uwaza, ze istotne jest wystawianie prac dzieci
w celu dekoracji wnetrz; 2,55% jest zdania, Ze ten punkt jest realizowany. Wyglad
zewnetrzny budynku, taki, by nie przypominal urzedowego, a byt przyjazny dla
dziecka, jest wazny dla 2,59% rodzicéw, a 2,47% deklaruje, ze placowka pod tym
katem spelnia ich oczekiwania.

Po przeanalizowaniu kryteriow oceny jakosci ustug wychowania przedszkol-
nego w sektorze edukacji przedszkolnej nalezy podkresli¢, ze w kontekscie glo-
balizacji srodowisko placéwek edukacyjnych staje si¢ coraz bardziej dynamiczne.
Aby uzyskac przewage konkurencyjna, placowki wychowania przedszkolnego
udzielajg coraz wigcej uwagi poprawie jakosci ustug, wdrazajac wskazniki po-
wszechnej jakosci, a zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw ustug traktuja jako



Modelowanie placéwki ksztatcenia przedszkolnego...

kluczowq zasade jakosci. Analiza struktury procesu wychowania przedszkolnego
pozwala na wniosek, ze w sektorze edukacji przedszkolnej utrzymywane sg nie-
zbedne zasady organizacji procesu edukacji, zapewnia si¢ nowoczesng, bezpiecz-
ng, mobilng i aktywng przestrzen srodowiska wychowawczego.

Whioski

Analiza podej$¢ teoretycznych wykazala, ze kategorie dotyczace organizacji ucza-
cej si¢ mozna zastosowa¢ do modelowania dziatalnosci placéwek wychowania
przedszkolnego. Stanie sie organizacjg uczaca si¢ zalezy od podstawowych warto-
$ci dzialania, ktére majg by¢ realizowane w modelowaniu dzialalnosci placéwki
wychowania przedszkolnego. Z tego powodu placowka wychowania przedszkol-
nego dazaca do statusu organizacji uczacej si¢, w modelowaniu swojej dziatal-
nodci powinna stale i na wszystkich szczeblach tworzy¢ wiedze i przekazywac
informacje, analizowa¢ zdobyte doswiadczenia, zastanawia¢ si¢ nad perspek-
tywami na przyszlo$¢, aby osiagnac cele organizacji i skutecznie funkcjonowac
w stale zmieniajacym si¢ spoleczenstwie. W uczacej si¢ placdwce wychowania
przedszkolnego wspiera sie otwarty dialog i doswiadczeniowy proces uczenia sie,
wyciaga wnioski z sukceséw i porazek. Dominuje pozytywna atmosfera, genero-
wane s3 nowe idee i wdrazane innowacje.

Rodzice, ze wzgledu na ich zaangazowanie i doswiadczenie zdobyte po-
przez udzial w dziatalnosci placowki wychowania przedszkolnego, sa okreslani
jako do$¢ aktywni uzytkownicy ustug spotecznych. Ich udzial w procesie swiad-
czenia ustug edukacyjnych pomdgt okresli¢, co jest dla nich wazne, i skupic si¢
na najwazniejszych elementach procesu $wiadczenia ustug edukacyjnych. Z ich
punktu widzenia dzialalno$¢ placowki wychowania przedszkolnego jest po-
strzegana jako$ciowo; edukacja zorientowana na dziecko jest uwazana za jeden
z najwazniejszych aspektow jakosci zachecajacych do monitorowania dynamiki
zmian w funkcjonowaniu systemu. Placowki wychowania przedszkolnego uznaja
i wspierajg role interakcji z rodzicami w spojnym systemie zarzadzania jakoscig
placowki edukacyjnej. Rodzicom przydziela si¢ partycypacyjna funkcje w za-
rzadzaniu jako$cia, okreslajac ich jako partneréw, nie za$ jako uzytkownikdow.
Rodzice angazujg si¢ i biorg udzial w uzgadnianiu intereséw i podejmowaniu
decyzji dotyczacych jakosci procesu wychowania przedszkolnego, majac na celu
pozytywna socjalizacje dziecka w placéwce wychowania przedszkolnego.

Staly rozwdj jakosciowych zmian w placéwce wychowania przedszkolnego
zdaniem rodzicéw jest istotnym priorytetem jakosci realizowanym w placow-
kach wychowania przedszkolnego. Ponadto stwierdza si¢ fakt, ze edukacja jest
zorientowana na potrzeby, interesy i oczekiwania wychowankoéw. Dazenie do do-
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skonalenia i potrzeby uzytkownikéw sa postrzegane jako jeden z najwazniejszych
elementow systemu zarzadzania jakos$cig placowki edukacyjne;j.

Placéwki wychowania przedszkolnego wprowadzaja systemowe zmiany
w edukacji dzieci: zwigkszajg skutecznos¢ dzialalnosci wychowawczej (moderni-
zujg Srodowiska wychowawcze, zapewniaja dostepne ustugi edukacyjne), wspie-
rajg zmiany w procesie edukacyjnym (aktualizuja programy edukacji, wdrazaja
innowacyjne strategie edukacyjne, opracowujg kryteria monitorowania i oceny
jakosci), zapewniajg réznorodnos¢ i dostepnos¢ edukacji (poprawiaja warunki
edukacji wlaczajacej, rozwijaja innowacje w edukacji dzieci oraz dzialania pro-
jektowe).
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