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Komu ufa mlodziez akademicka?
Wybrane aspekty spoltecznego zaufania

Charakterystyki wspétczesnego pokolenia wskazujg, ze ma ono niski poziom zaufania do wigkszosi insty-
tucii publicznych, jak i do 0sob spoza , bliskiego” kregu spotecznego. Priorytetem znacznej grupy miodziezy
jest umacnianie przyjaZni i rozwdj whasnych zainteresowa anizeli aktywne uczesticzenie w Zyciu
spotecznym. Zrownowazony rozwdj natomiast wymaga spetnienia co najmniej dwoch warunkow definiu-
jacych kapitat spoteczny: wzajemnego zaufania ludzi i znacznego udziotu wolontariatu w populacji oséb
aktywnych zawodowo, czyli zaangazowania spotecznego. Powstaje zatem ,luka” migdzy realizacjg jednost-
kowego interesu a dziotaniami dla , wspdlnej sprawy”. Taka sytuacja powoduie okreslone nastgpstwa. Tekst
jest prébg wskazania wybranych aspektéw zaufania spotecznego mtodziezy akademickiej oraz zwigzanych
7 tym konsekwendji.

Stowa kluczowe: pedagogika miodziezy, mtodziez akademicka, zaufanie spoteczne

Who is trusted by academic students? Selected aspects of social trust

The characteristics of the modern generation indicate that it shows a low level of trust in the majority of public
institutions, as well as in people outside the “close” social circle. The priority of a significant group of young
people is fo strengthen friendships and develop their own interests rather than actively participate in social
life. Sustainable development, on the other hand, requires fulfilment of at least two conditions defining socil
capital: mutual frust of people and significant participation in the population of professionally active people
volunteering, i.e. social involvement. Thus, o “gap” is created between the implementation of the individual
interest and activities for the “common cause”. This situation causes specific consequences. The article is an
attempt to indicate selected areas of social trust among academic students and the relafed consequences.
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Wprowadzenie

Podejmuiqc sig problematyki zaufania spotecznego, nie sposdb zignorowac faktu, Ze jest ono podstawg relacii
spotecznych. Zaufanie jest cennym zasobem spotecznym, niezbgdnym warunkiem wspotdziatania opartego
na normie uogdlnionej wzajemnosci. Norma ta charakteryzuje cztonkow wspdlnoty, ktdrym nie jest obojgtne,
co dzieje sig u sgsiada, i ktdrzy uznajq, ze ich aktywnos¢ spoteczna stuzy realizacji whasnych inferesow.
(Nie)unos¢ spoteczna jest , zwierciadtem, w ktdrym odbijajq sie doswiadczenia spoteczne” (Putnam, 2008,
5. 240). Zaufanie lub jego brak to czute wskazniki kondycji spotecznej warunkowanej jakoscig relacji mie-
dzyludzkich. To whasnie w ich domenie — ,w mikroswiecie ludzkich dziatari podejmowanych z innymi, obok
innych, przeciw innym nalezy szukac mechanizmu zmian spofecznych na wszelkich poziomach, w tym na
poziomie makrospotecznym” (Sztompka, 2016, 5. 257). Zaufanie spoteczne i zaangazowanie obywatelskie
to filary kapitatu spotecznego, ktdre wzajemnie si¢ wzmacniajg.

Zbierane od 2002 roku deklaracje nieodmiennie wskazujg, ze w Zyciu spotecznym Polacy sq raczej nie-
ufni. Tylko nieliczni (22%) wychodzq z zatozenia, ze wigkszosci ludzi mozna ufac, o zdecydowana wigkszos¢
(76%) wyznaje zasadg zachowywania daleko posunigtej ostroznosci i podejrzliwosci w stosunkach z innymi
(0 zaufaniu i nieufosc, Komunikat z badar CBOS nr 35,/2018).

Najbardziej czytelne podziaty spoteczne wyznacza wyksztateenie — , miodzi inwestujgcy we whasng
edukacjg wyrdzniajq sig znacznie lepszymi charakterystykami spotecznymi; di, ktorzy wezesniej opuszczajg
system edukacji, czesciej zdradzajq egoistyczne nastawienia, niskg aktywnos¢ spoteczng i brak wiary w sens
dziator zbiorowych. Czesciej demonstrujg brak zaufania i postawy cyniczne oraz roszczeniowe” (Szafraniec,
2012,5.79).

Analiza spotecznych kontekstow zaufania mtodziezy ukazuje:

zawito$¢ spotecznych relacji zycia w globalnym Swiedie. [. ...] wielu miodych nie potrafi sprostac wymogom
spoteczeristwa, a tokze kulturowej presji na osigganie sukcesu za wszelkq ceng. Nieczytelnos¢ spotecz-
nych norm, osamotnienie, ostabienie wiezi rodzinnych, przejmowanie niejednokrotnie probleméw wtasnych
rodzicow, moze rodzic takze liczne konsekwencie dla jej spotecznego zaufania (Mikut, 2013, s. 40).

Wsptczesne pokolenie to pokolenie sieci (Tapscott, 2010), ktdre Internet traktuje juko gtowne Zrodto
informacji (zob. Mikut, 2014, 5. 225-234) — Wszechnice Wiedzy Wszelakiej (GobanKlas, 2011, s. 234),
a takze centrum Zycia spotecznego. Przyzwyczajeni do zycia w natychmiastowosci, wykonywania kilku czyn-
nosci, jednoczesnie w deficycie czasu na spotkania fowarzyskie intensywnie uzytkujg serwisy spotecznosciowe
oraz komunikatory. To rodzi okreslone konsekwencje dla funkcjonowania spotecznego mtodziezy.
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Raporty na temat zaangazowania spofecznego ujowniajg, Ze to wiasnie miodziez (do 26 roku zycia)
wskazywana jest joko najbardziej zaangazowana w wolontariat (ZaangaZowanie spofeczne Polek i Polakdw.
Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacii samorzgdowych. Raport z badania 2013). Swiadomos¢
tych zjawisk stata sig przestankq do zainteresowania wybranymi aspektami zaufania spotecznego mtodziezy
akademickiej.

Koncepcja badan

Wiosng 2016 roku przeprowadzitam badania metodg sondazu diagnostycznego za pomocg kwestionariv-

sza ankiety wsrod studentow ostaich rocznikow studiow | (258 studentow) i II stopnia (314 studentow)

5 wydziotow jednej szczecifiskiej uczelni wyzszej. Sondazowi poddano zrdznicowang pod wzgledem zainte-

resowari naukowych grupe miodziezy (wartos¢ opinii miodziezy zréznicowanej Swiatopoglgdowo). tgcznie

zebratom 572 kwestionariusze ankiet. To, co jest przedmiotem analiz czynionych w tym tekscie, jest tylko
matq czescig wigkszego projektu badawczego. Z uwagi na obszemos¢ materiatu empirycznego w prezentacji
koncentrujg sig na ukazaniu efektow badawczych w wybranych aspektach zaufania spotecznego.

Inspiracjg i podstawq teoretyczng do podjgcia sie penetracji badawczej fenomenu zaufania mbodziezy

stata sig teoria kapitatu spofecznego Roberta Putnama (1995; 2008).

Podstawy tej teorii zawarte sg w nastgpujgcych tezach:

e, osoby aktywnie wiqczajgce sig sieci wspdlnotowe i spoteczne sq bardziej skfonne [...] do [...] trzy-
mania sig tej aktywnosci przez kilka lat, podczas gdy ludzie izolujgcy sig spotecznie czgsciej podejmujg
sig zadan o charakterze czysto epizodycznym” (2008, s. 204).

o, Akcje spotecznego kapitatu, takie jok zaufanie, normy i sieci stowarzyszen sg sumowzmacniajgce i ku-
mulujg sie. Dodatnie sprzezenia zwrotne prowadzq do rdwnowagi spotecznej, dla ktorej jest wysoki po-
ziom wspotpracy, zaufania, odwzajemnienia, obywatelskiego zaangazowania i wspdlnego dobrobytu”.
To okresla wspdlnote obywatelskg (1995, 5. 276).

e sieci obywatelskiego zaangazowania sq zasadniczq formg kapitatu spotecznego: im gestsze w spote-
czefstwie sq fakie sieci, tym bardziej jest prawdopodobne, ze obywatele bedg w stanie wspotpracowac
dla wspdlnych korzysci” (1995, s. 269).

Gdy osoby tgczq sie ze sobg poprzez sieci zaufania i wspdlne wartosci:

pozwala fo na wzmocnienie pozytywnych standardow i duje miodziezy dostep do mentordw, wzorcéw rél,
sponsordw edukacyjnych i kontaktéw zwigzanych z zatrudnieniem poza dzielnicg. Sieci spofeczne mogg
rowniez zapewnic jednostkom wsparcie emocjonalne i finansowe oraz zapewni¢ wpkyw polityczny i prace
wolontariuszy dla instytucji wspdlnotowych (Furstenberg; Tumer, Gould Ellen, za Putnam, 2008, s. 510).

Swiadomos¢ tych zjawisk stata sig przestankq do poszukiwania odpowiedzi na pytanie: Jakie jest zaufe-
nie spoteczne mtodziezy akademickiej?
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Uczynienie przedmiotem analiz badawczych zaufania spotecznego wymaga jednak wyjasnienia jego
istoty i zakresu znaczeniowego.
Robert Putnam wskazuje, powotujgc sig na politologéw Malicka Wendiego i Johna E. Transue, ze:

spoteczne lub vogdinione zaufanie mozna postrzegac juko statg decyzje, aby wigkszosci wierzy¢ na stowo —
nawet tym, kidrych nie znamy z naszego osobistego do$wiadczenia. Zaufanie spoteczne w tym rozumieniu
wykazuie silny zwigzek z wieloma formami obywatelskiego zoangazowania i kapitafu spotecznego. Przy
zachowaniu innych warunkow bez zmian, ludzie, ktdrzy ufajg innym wspotobywatelom, czesciej podejmug
sig pracy o charakterze wolontariuszy, wicej wptacajg na cele charytatywne, czgsciej whaczajq sig w polityke
i dziatanie organizacji lokalnych (Putnam, 2008, s. 230).

Generalnie wiecej angazujg sie spotecznie, sg bardziej tolerancyjni wobec grup mnigjszosciowych.

Zaufanie wobec innych

To, jakie zaufanie dominuje w praktyce Zycia spotecznego mtodziezy akademickiej, ujawniajg wypowiedzi
na pyfanie otwarte: Co sgdzisz o zaufaniu wobec innych? Analiza uzyskanych wypowiedzi pozwolita mi na
pogrupowanie ich w okreslone kategorie, ktdre prezentowane sq w tabeli nr 1.

Tabelanr 1
(o sgdzisz o zaufaniu wobec innych? (nie sumuie sig do 100).
Kotegore odpoviedti Studia licencjackie Studia magisterskie Razem
N=258 % N=314 % N=572 %

Ufam nielicznym 38 1473 26 8,28 64 11,19
Ufam tylko najblizszym 21 8,14 59 18,79 80 13,99
Trzeba poznac osobg, Zeby jej zaufa¢ 29 1,24 42 13,38 71 12,41
Ufam ludziom 43 16,67 48 15,29 91 15,91
Nie mam zaufania do ludzi 37 14,34 33 10,51 70 12,24
Trzeba byc ostroznym 58 22,48 85 27,07 143 25,00
Wielu ludzi zawiodto mnie 19 7,36 50 15,92 69 12,06
Zaufanie jest bardzo wazne 51 19.77 65 20,70 116 20,28
Ludzie z reguly sq dobrzy 2 0,77 9 2,87 11 1,92
Brak odpowiedzi 27 10,47 15 478 42 7,34
Inne 14 5,43 24 7,64 38 6,64

Irédto: opracowanie whasne na podstawie badari.
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Rozktad danych kategorii wypowiedzi ujawnia dominacje u co czwartej osoby ostroznosci w obdarzaniu
zaufaniem innych (25%), o takze koniecznosci poznania osoby, aby jej zaufa¢ (12,41%). Miodziez akade-
micka podkresla, ze:

Trzeba kogos dobrze pozna¢ zanim sig zaufa; Nie jestem osobg bardzo ufng, mozna ufa¢, ale zawsze
trzeba miec sig na bacznosci; Na zaufanie trzeba zastuzy¢, nie wolno ufac od razu, gdyz nie wiadomo juki
cztowiek moze by¢ naprawdg; Trzeba miec zaufanie wobec ludzi, ale nie bezgraniczne; Zaufanie powinno
by ograniczone wobec innych.

Taka tendencja nie dziwi, wszak zaufanie jest efektem doswiadczen Zyciowych. Pokolenie sieci, ko-
rzystajgc z zasobow Intemetu, ma stycznos¢ z informacjomi, kidre sq niejednokrotnie niewiarygodne, jok:
fake news, spam, phishing, fatszywe alarmy. , Ufaj, ale sprawdzaj” — tak mogtoby brzmiec motto dzisiejszej
miodziezy, zdaniem Dona Tapscotta. To pokolenie, ktdre zachowuie krytycyzm, kiedy porusza sig po sieci
(Tapscott, 2010, s. 150), ale takze ma do czynienia z nieuczciwoscig wielu ludzi, jak: nieuczciwe praktyki
— Scigganie, plagiatowanie, fatszywe dyplomy (Gromkowska-Melosik, 2007), podszywanie sig pod czyjgs
tozsamosc, kradziez danych, pozomosc relacji, cyberprzemoc, skandale z udziatem oséb cieszqcych sig popu-
loroscig i majgcych whadzg, osamotnienie.

,Miodzi ludzie znajdujq si¢ w putapce etycznej” (Gromkowska-Melosik, 2007, 5.18) z racji obcowania
w spofeczeristwie, w ktdrym normg sg zachowania nieuczciwe i w ktdrym jednoczesnie jest silna presja na
osigganie sukcesu.

Inaczqea czgsc podkresla brak zoufania (12,24%), a u blisko tej sumej grupy w wypowiedziach akcen-
tuje sie, ze ,wielu ludzi zawiodto mnie” (12,06%).

Warty podkreslenia jest fakt, ze blisko co siddmy respondent ufa tylko najblizszym, a co dziewigty tylko
nielicznym. W wypowiedziach tej grupy mtodziezy podkresla sie, ze:

Zaufanie wobec innych jest bardzo wazne, tylko nie wszystkim mozna ufac. Osobiscie ufam jedynie rodzicom
i partnerowi; Zaufanie jest tylko i wykgcznie u swojego partnera, do ludzi innych jest w bardzo matym stopniu;
Nie wszystkim ludziom mozna ufac. Ufam rodzinie i przyjaciotom.

Takie postawy sq charakterystyczne dlo zaufania zageszczonego. Jest ono osadzone w relacjach osobi-
stych — mocnych, czestych i whudowanych w szersze sieci (thick frusf), to wiara w najblizszych i przyjaciot
(zob. Putnam, 2008, s. 230-240). Ten typ zaufania jednak moze jednoczesnie fgczyc sig z nieufnoscig
wobec obcych — nieznanych nam osobiscie.

W wypowiedziach co pigtego respondenta podkreslano, ze , zaufanie jest bardzo wazne “, poniewaz:

(... na nim opiera sig wspotpraca z innymi; [...] bez niego niewiele mozna zdziata¢; Jest niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania spotecznego; [...], poniewaz bez zaufania nie mozna budowac trwatych
relacji; Jest bardzo potrzebne do budowania relacj.
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Te wypowiedzi potwierdzajg, ze ta grupa miodziezy akademickiej jest przekonana o znaczeniv zaufo-
nia spofecznego, bez niego niemozliwe jest wchodzenie w glebsze relacje, wspdtpraca ani zadne dzitanie
spofeczne wymagajgee zaongazowania. Co szsty respondent w wypowiedziach podkresla, ze ufa innym:

Ufam innym osobom, inni ufajg mi; Ufam ludziom, do ktGrych mam przekonanie; Jestem bardzo ufng osobg,
pomimo Ze wiele razy sig sparzytam.

Te wypowiedzi sq charakterystyczne dla zaufania rozproszonego (thin trusf) do uogdlnionego innego
o jest ludzi spoza katalogu postaci znanych nam osobiscie, jok nowy znajomy z kawiami. To watta wigZ
migdzy nami i znajomymi, stanowigca najwazniejsze spoiwo duzych i ztozonych spoteczeristw (zob. tamze).
Zaufanie to jest niezbedne dlo zaangazowania spotecznego, zachowania norm uczciwosci i uogdlnionej reguly
wzajemnosci. Wymowna w tym zakresie wypowiedz: , Ufam innym osobom, inni ufajg mi”, czyli zaufanie
wobec innych odwzajemnione jest zaufaniem innych do nas. Analogicznie dzieje sig w przypadku nieufnosci
spofecznej.

Mozna to podsumowac nastepujgco: jesli dominuje w nas przekonanie, ze wigkszosci ludzi nie mozna
ufac, to my rowniez czesciej stajemy sig nieuczciwi, nie mamy takze podstaw do angazowania sig w okreslo-
nq dziatalnos¢ spoteczng. ,Nieufnos¢ i podejrzliwos¢ zamyka ludzi w stereotypach” (Czerepaniak-Walczak,
2018, 5.122). Jest to konsekwencjq niskiej kultury zaufania.

Pordwnujge stosunek do zaufania spotecznego studentow ostatnich rocznikow | i 11 stopnia studiow,
zauwaza sig znaczqce rznice. Studenci studiow magisterskich w pordwnaniu ze studentami studiow licencjac-
kich wykazujg ponad dwukrotnie czesciej zaufanie zaggszczone, dwukrotnie czgsciej podkreslajg, Ze wielu
ludzi zawiodto mnie oraz akcentujg w wigkszym stopniu koniecznos¢ bycia ostroznym. To oznacza, ze ne-
gatywne doswiadczenia zyciowe, rowniez wynikajgce z doswiadczen edukacyjnych, nasilajg brak zaufania
spofecznego. Ma to znaczenie dla zasobow kapitatu spotecznego uczelni wyzsze.

Badaczki Ewa Bochno i Sylwia Jaskulska, analizujgc zasoby szkolne studentow w Poznaniu wykazaty, ze
, wielkos¢ zasobow zaufania gromadzonego w szkotach [na wszystkich etapach edukacii przed rozpoczeciem
edukacji wyzszej — M. Mikut] jest wprost proporcjonalna do wielkosci uogdlnionych zasobow kapitatu spotecz-
nego uniwersytetu w aspekcie zbiorowym i jednostkowym” (Bochno i Juskulska, 2013, s. 224). ,0znacza
o, Ze zasoby zaufania, ktdre sq produktem uprzednich doswiadczen osoby [na przyktad zasoby gromadzone
w rodzinie czy w szkole — M. Mikut], [...] wptywajg na przebieg aktualnych i przysztych doswiadczen”
(tamze). Istotne zatem jest takze fo, jukie doswiadczenia zyciowe majg studenci w okresie edukacji wyzszej.

Zaufanie spoteczne jest Scisle powigzane z okreslonym typem kapitatu spotecznego. To, z kim bedziemy
wspdtpracowa, zalezy migdzy innymi od otwartosci na nowe znajomosi.
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Otwarto$¢ na nowe znajomosci

Chegc poznac, jaka jest otwartos¢ miodziezy akademickiej w tym zakresie, postawitam im nastepujgce pyta-
nie otwarte: Co sqdzisz o zawieraniu nowych znajomosci?

Analiza wypowiedzi respondentéw pozwolita mi na pogrupowanie ich w kategorie, ktore przedstawiom
w tabeli nr 2.

Tabelo 2

(o sqdzisz o zawieraniv nowych znajomosti? (dane nie sumujg sig do 100)

Katecorie odoowiedzi Studia licencjackie Studia magisterskie Razem
gore och 2ss [ % | w3 | % | wsi2 [
Lubig zawiera¢ nowe znajomosci 89 34,50 83 26,43 172 30,07
Jestem otwarta/y na nowe 37 60 97
Znajomosc 14,34 1911 16,96

Jest to potrzebne 39 15,12 54 17.20 93 16,26
Warto poznawac nowych ludzi 34 13,18 22 701 56 979
Przynoszq korzys 62 24,03 91 28,98 153 26,75
Trzeba by¢ ostroznym, zachowad 9 13 24

dystans 3,49 414 4,20
Jest o dla mnie trudne 9 3.49 8 2,55 27 472
Nie lubig 8 310 19 6,05 27 472
Inne 26 | 1008 | 3 | ngs | 63 11,01
Brak odpowiedzi 11 4,26 10 318 21 3,67

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badari

Rozkfad danych w tabeli nr 2 pozwala na wniosek, ze wigkszos¢ miodziezy akademickiej ujownia
pozytywne nastawienia do zawierania nowych znajomosci. Znaczna czgs¢ (30,07%) lubi je zawierac, wielu
jest otwartych na nowe znajomosci i jest przekonanych, Ze jest to potrzebne. Blisko co dziesigty respondent
jest przekonany o wartosci poznawania nowych ludzi (9,79%). Roznice miedzy studentami | i 11 stopnia sq
nieznaczne. Warto w tym miejscu zadac nastgpujgce pytania: czy to poznawanie jest obopdlne? (zy oznacza
otwarcie sig na osobg — interakcje? Czy otwartos¢ na nowe znajomosci owocuje pogtebionymi relacjami?
Odpowiedzi na nie mozna uzyskac w nastepujgcych narracjach miodziezy akademickiej:

Poznawanie nowych ludzi jest fajne bo daje nam nowe doswiadczenia i sprawdzanie siebie, poznawanie
siebie, chociazby w nowych sytuacjach; Jestem na nie otwarty — kazdy czlowiek jest wyjgtkowy i kazda
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mozliwos¢ poznania odmiennych pogloddw jest godna zaangazowania; Warto zawiera¢ znajomosdi, by
pozna¢ inne poglydy, osobowos¢ danego cztowieka. Mozna tez wzajemnie dzielic sie doswiadczeniomi;
Lubig poznawac nowe osoby, dzigki nowym znajomosciom mozna dowiedziec sig rdznych rzeczy, wymieni¢
doswiadczeniami, o tokze dowiedzieC sig czegos ciekawego; Sg waznym elementem w Zyciu czlowieka,
wspomagajg nas w otwieraniu sig na innych i nie pozwalajg zamykac sig w czterech Scianach; , Bardzo lubig
zZawiera¢ nowe znajomosci, szczegdlnie z obcokrajowcami, gdyz mozna nawigzac przyjaznie, wymienic
sig doswiadczeniomi, czasami pomdc sobie nawzajem oraz pozna¢ odmienno$¢ kulturowg; Jestem osobg
otwartg, mysle, Ze poznawanie nowych ludzi poszerza nasze horyzonty, daje mozliwos¢ obcowania catkiem
innymi ludZmi, co pozytywnie nas doswiadcza i otwiera nowe mozliwosci; Bardzo sobie cenig mozliwos¢
poznawania nowych ludzi. Jest to rozwijajgce, uczy akceptacji i wspdtpracy z innym; [...] inaczej mozemy
spojrze¢ na $wiat, inaczej 2y¢, znaleZ¢ wspdlne tematy, a czasami i podyskutowac o tym, co nas rgzni.

W wypowiedziach tych ujawnia sig otwarcie na wartos¢ odmiennosci innych, postawy akceptacii i to-
lerancji oraz wspotpracy. Réznorodnos¢ wynikajgca z nowych kontaktow postrzegana jest jako rozwojowa,
poniewaz pozwala na kontakt z nowym, tj. na dostrzeganie nowych mozliwosci, réznic i odmiennosci Swiato-
poglgdowych. To pozwala wyjs¢ poza znane, czyli poza to, co zadomowione, oswojone mentalnie. Taki sto-
sunek do innych zawiera potencjat emancypacyjny (zob. Czerepaniok-Walczak, 2006, s. 68), ktory wyraza
sig w ujownianiu nowych wzoréw myslenia i dziatania migdzy innymi dzigki mozliwosci uczenia sig od innych,
a takze wspdtpracy z innymi, czyli dzieki wymianie zasobdw. ,Relacja wymiany jest spotkaniem spotecznym,
w ktdrym kazdy z uczestmikow dysponuje okreslonym dobrem i ktdre jest gotow zamienic na inne, uznane
osobiscie za wartosciowe (tamze, s. 106). W wielu wypowiedziach powtarza sig, ze dzigki otwartosci na
kontakty z innymi mozna wymienic sie doswiadczeniami. To warunki dla tworzenia kapitafu pomostowego
(bridging).

Kapifat ten otwiera powigzania z grupami zewngtrznymi poprzez wigzi stabe, daje wiecej korzysdi instru-
mentalnych przez dostep do jakosciowo nowych zasobéw (Sztompka, 2016, s. 321). Jest to charakterystycz-
ne dla relacji nawigzywanych migdzy cztonkami odrgbnych grup spotecznych (emicznych, wyznaniowych, no-
rodowych itd.). Kapitat pomostowy daje mozliwos¢ wspdtpracy ludzi o odmiennych zasobach i kompetencjach,
daje podtoze dla kreatywnych dziatar, do wymiany zasobow. W niektorych z tych wypowiedzi ujowniana jest
takze chec do zacieSniania relacji.

Istotnym jednak warunkiem tworzenia kapitatu spotecznego jest wchodzenie w inferakcje, tworzenie
solidarmosci opartej na zaufaniu. Otwarto$¢ na nowe znajomosci niekoniecznie u wszystkich respondentow
fgczy sig z zaufaniem. Potwierdzajg to nastepujgce wypowiedzi:

Jestem osobg otwartg, [...]. Nie jestem osobg bardzo ufng, mozna ufa¢, ale zawsze trzeba miec sig na
bacznosci; [ ...] Jestem na to otwarta, ale zachowuje dystans. Nigdy nie wiadomo na kogo sig trafi; Jestem
ostrozna i wstydliwa. Gdy kogos poznam, najpierw musze sig mu dobrze przyjrzec a dopiero po duzszym
czasie sig przekonuje do osdb (albo i nie — wéwczas urywam kontakt); Jestem otwarta lecz nieutna; Lubig
zawierac nowe znajomosci, bo to mnie rozwija, ale jestem ostrozna w kontaktach z ludzmi; [...] Zaufanie
jest tylko i wylgcznie u swojego partnera, do ludzi innych jest w bardzo matym stopniu; Jest to wazne
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i dobre, [...] natomiast uwazam, ze warto frzymac sig przede wszystkim osoby znajomych, ktdrzy sq godni
naszego zaufania i warto uwaza na nowo poznane osoby; Sg bardzo waine, ale frzeba uwazac na to, kim
sq i czy s warci naszego zainteresowania; Trzeba uwaznie patrzec, kogo sig poznaje i gdzie; skupiam sig na
zaufanych osobach, zazwyczaj mija duzo czasu, zanim otworzg sig na nowg osobe; Lubig poznawac ludzi,

Wypowiedzi te, cho¢ charakterystyczne dla zdecydowanej mniejszosci respondentow, po raz kolejny
ujawniajg duzy dystans wobec innych, ktdry wynika z okreslonych doswiadczen zyciowych. Nieufnos¢ wobec
innych moze oznaczac, ze czerpana jest tylko jednostronna korzy$c, co oznacza, Ze nie zachodzi tu relacjo
wymiany. Postawy nieufnosci wobec nowych ludzi nie stwarzajg mozliwosci takze pogtebiania i utrwalania
relaji.

(zy w dobie bycia wielu mtodych online przez znaczng czgsc ich dnia to foktyczne poznawanie, czy
raczej inspirowanie sig pomystami, twarczoscig innych? A moze to bycie followersem (obserwujgcym) ? Wy-
mowna w tym migjscu jest jedna z wypowiedzi: ,lubig patrze¢ na innych i poznawac rézne osobowosci”.
(zgsto powtarza sig w wypowiedziach miodziezy akademickiej, ze od nowych oséb mozna sie uczy¢ (od-
daje to czestotliwos¢ — 75 razy uzycia roznych odmian terminu uezy¢ w wypowiedziach respondentow), ze
dzigki nim nastepuje ich rozwdj. W dobie nieograniczonego dostepu do siedi, gdzie codziennie przeglgda sie
niezliczone profile Facebooka, Instagrama, kanaty YouTube, Snapchat pod kgtem pasji, talentow, sposobow
radzenia sobie ludzi, mtodziez jest przyzwyczajona, Ze nowe fwarze to nowe wrazenia, inspiracie. Poznajg ez
nigograniczone mozliwosci uczenia sig od innych. Charakteryzujg to przykfadowe wypowiedzi respondentow:

[.....] Kazda znajomosc nas czegos uczy, my dowiadujemy sig wigcej o sobie i o ludziach; [...] od kazdego
mozna czerpa inspirace; Lubig poznawa nowych ludzi, uwazam, ze sig duzo przez to uczymy; Nowe znajo-
mosci poszerzajg horyzonty, poniewaz kazdy cztowiek ma inng wiedzg i mozemy sig wiele nauczy¢ z kazdej
relacji; Lubig poznawac nowe osoby, [. ...] mozna dowiedziec sig r6znych rzeczy, wymienic doswiadczeniomi
[...]; Poznanie nowych osdb wzbogaca doswiadczenia i uczy nowych zachowari innego podejscia do wielu
spraw. Poznawanie nowych oséb jest konieczne dla harmonijnego funkcjonowania; Sq potrzebne, wptywaig
na nas i nas ksztattuig, rozwijajg, uczg; Lubie poznawac nowych ludzi i czerpac z nich jok najwigcej; [...]
kazdy czlowiek uczy nas czego$ nowego.

W wielu powyzej przytoczonych narracjach ujawnia sie potrzeba poznawcza. Nowi ludzie to nigformal
ni nauczyciele, przewodnicy, mentorzy, ktorzy zdaniem co czwartego respondenta sq takze Zrodtem wielu
Korzysci:

[.....] poszerzanie kontaktdw, poznawanie innych kultur; Otwiera nasz umyst na nowe $wiatopoglgdy, uczy
tolerancii i akceptacii; Rozwija osobowos¢, pomaga spojrzec na wiele spraw z innego punktu widzenia; .. .]
to najlepszy sposéb na rozwdj; [...] rozwija mnie jako cztowieka i stanowi uatrakcyjnienie zycia fowarzy-
skiego; pozwala poszerzac horyzonty spoteczne, juk i $wiatopoglgdowe; Od ludzi mozna sig wiele nauczy¢,
a takze zmieni¢, zdystansowac swoje zachowanie.
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Nowo poznawani to takze osoby, ktdre z roznych powoddw mogg by¢ przydatne. W niektorych wypo-
wiedziach ujawnia sig inferes instrumentalny — znajomosci mogg sig przydac:

Lubig poznawac nowych ludzi i czerpac z nich jak najwiecej; Zawieranie nowych znajomosci jest przydatne.
[....], im wigcej tym lepiej; Lubig mie¢ sporg liczbg znajomych; Lubig poznawac nowych ludzi, dzigki temu
poszerzam swoje grono znajomych; Bardzo potrzebne, by osiggnac sukces; Jest potrzebne, bez tego cigzko
cokolwiek zatatwic; Nie kazdy musi zostawac przyjacielem, ale w przysztosci mogg pomédc nam znajomosci
w r6znych dziedzinach zycia (pracy); Duza sie¢ kontaktéw bardzo pomaga zardwno w Zyciu osobistym, jok
i zawodowym; Mysle, ze warto poznawac nowych ludzi i zdobywac nowe kontakty, gdyz kiedys to moze
nam kfo$ w czyms poméc.

W wypowiedziach tych podkresla sig wage znajomosc, ktdre mogg pomac w przysztosci, w zatatwieniu
pewnych spraw, czyli jest tu jednostronna korzys¢ — realizacja osobistych interesow. Wspotczesne pokolenie
2yie w czasach nadmiaru: masy ludzi, informacji, towarow (Marody, 2014, s. 82-83). Wielu ma niezliczone
grupy znajomych na swoich profilach, ktérych w wielu przypadkach nie zna i nie wchodzi z nimi w relacje,
ktdrzy jednak mimo wszystko sq przydatni. Liczba polubieri (like’ow), liczba followersow danego profilu spo-
fecznosciowego przeliczana jest bowiem na populamos¢ i wymierne korzysci finansowe dla jego whasciciela.
Niektorzy dzigki popularnosci w sieci stajq sie celebrytami.

(zy zawieranie nowych znajomosci fgczy sig z ich utrzymaniem? Nigktdrzy podkreslajg, Ze duza ich
czes¢ to znajomosc tylko chwilowe i rzadko utrzymuiq sig w dhuzszej perspektywie czasu.

(zg$¢ wypowiedzi ujownia otwartos¢ jedynie na osoby, ktérych tgczy podobieristwo:

Lubig zawiera¢ nowe znajomosci, niemniej jednak szanuje ludzi w podobnych charakterach do mnie, [...];
[...] mozemy pozna¢ wielu cigkawych ludzi, moze z podobnymi zainteresowaniami do naszych; Czasami
sig rafi na bratnig duszg; Dobrze jest poznawac ludzi, kidrzy maja podobne priorytety, mozna sig wredy
Z nimi infegrowac.

Takie postawy wobec nowych osdb zawezajg grupe znajomych do ludzi, ktorych tgczy wspdlny interes.
To relacje oparte na podobieristwie typowe dla kapitafu spofecznego apartego nahomofilii tj. wspdlnych
zainferesowaniach, poglgdach politycznych, wyznaniu religiinym, podobnym zawodzie, upodobaniach mu-
zycznych, sposobach spedzania czasu wolnego (Sztompka, 2016, s. 323). W takich relacjach poszukuje si
gtownie wzmocnienia i potwierdzenia tozsamosc. Relacje migdzyludzkie mogg takze zawezac sig jedynie do
grona najblizszych i z niechecig do nowych, obcych oséb. Takie postawy wobec nowych osob ujownia jednak
zdecydowana mniejszos¢ w swoich wypowiedziach:

Najlepiej utrzymywac poprawne kontakty ze wszystkimi, ale prywatnie kontaktuig sig tylko z najblizszymi;

Mam sprawdzong grupe przyjaciot i znajomych, nie potrzebuig nowych znajomych; Wole spedza czas
w gronie, kidre dobrze znam, nowe znajomosci rzadko podtrzymuje; Jest to potrzebne, aczkolwiek nie jest
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warunkiem, bez ktdrego nie mozna sig obej$¢. Jo mam grono zaufanych oséb, przyjaciét; Nowe znajomosci?
Tak, ale jezeli jest to ktos, kto jest znajomym moich znajomych. Niechgtnie poznajg osoby catkiem obce dla
mojego otoczenia; Mam grono przyjacidt, dlatego nowe znajomosci traktuje negatywnie.

Koncentracja na najblizszych, zaufanych osobach to charakterystyczne dla tworzenia kapitafu wigZgcego
(bonding), ktdry jest istotny dla poczucia zakorzenienia, jest podstawg dla fozsamosci. Ten rodzaj kapitatu
spofecznego moze jednak oznaczac zamkniecie sig na obcych, a nawet ich dyskryminacje. Okresla sig to jako
amoralny familizm oznaczajgcy, ze regufy moralne stosujemy tylko wobec swoich, a wobec obcych przeciwnie,
bez zadnych skruputow postepujemy wrogo, wykorzystujemy ich, manipulujemy dla cafkowicie egoistycznych
korzysci (Banfield za: Sztompka, 2016, s. 329). Dla sprawnego funkcjonowania spofeczenistwa niezbgdne
sq obydwa typy kapitatu spotecznego: pomostowy i wigZqcy. Problem polega na tym, jak budowa¢ zaufanie
i wigzi migdzy ludZmi, rowniez tymi, ktdrzy sq spoza grupy bliskich i przyjacit?

Konkluzje

Zarysowane w tekscie wybrane aspekty zaufania spotecznego wskazane w narracjach mtodziezy akademic-
kiej ujowniajg zrdznicowany obraz nastrojéw spotecznych mtodego pokolenia. Na podkreslenie zastuguje
ograniczone zaufanie lub brak zaufania znaczqeej czgsci studentow, pomimo otwartosci na innych. Okazuje
sig, 7e otwartos¢ na poznawanie innych niekoniecznie musi oznaczac zaufanie i chec wehodzenia w pogte-
bione relacje. Poznawanie innych jest uwarunkowane réznymi motywami, rowniez mocno egoistycznymi.
Mtodziez chetnie czerpie z zasobow innych, ale nigkoniecznie w wigkszosci wchodzi w relacje wymiany, co
jest podstawg tworzenia kapitatu spotecznego opartego na uogdlnionej normie wzajemnosci.

Zdaniem Zygmunta Boumana: , dzisiaj nie sumuiq sig problemy najczesciej nekajgce skazanych na jed-
nostkowy los ludzi. Nie sumuig sie, by stworzy¢ jukgs wspding sprawe. Od samego poczgtku ksztattujg si
w taki sposab, Ze brak im krawedzi czy zfgcza umozliwiajgcego powigzanie ich z problemami innych ludzi”
(2008, s. 63). Rodzi to powazne konsekwencje natury spotecznej, przede wszystkim korozie i rozpad spo-
feczenstwa obywatelskiego, redukowalnos¢ interesu publicznego do zaciekawienia prywatnym Zyciem osob
publicznych, zawezanie Zycia publicznego do wystawiania na widok publiczny sfery prywatnej i publicznych
wyznan prywatnych odczu¢ (famze, s. 64-65).

Brak zaufania spotecznego, koncentracjo na najblizszych, niechg¢ i brak autentycznej otwartosci na
innych rodzi ryzyko pozostawania na uboczu wydarzen dziejgcych sig w blizszym i dalszym kregu odniesienia.
Moze takze przyczynic sig do uksztattowania i utrwalenia Swiadomosti naiwnej. , Jest to Swiadomosc jedno-
wymiarowa, ktrej przedmiotem sq jednorazowe zdarzenia. Specyficzne dla niej jest myslenie krotkodystan-
sowe, krdtkofalowe. Ludzie, ktdrych cechuje ta forma Swiadomosci, szukajq charyzmatycznych przywddcow,
ktdrzy rozwigzq problemy spoteczne” (Czerepaniak-Walczak, 2007, s. 81-82). To rodzi konsekwencje natury
etycznej — rezygnacja z osobistej odpowiedzialnosci i zgodg na niekontrolowany bieg zdarzen w perspektywie
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czasowej i przestrzennej. Moze sig okazac, e whodza trafi do gk przypadkowych os6b, ktérych dziatania byly
ignorowane bgdz niepowaznie fraktowane.

Brak zaufania spotecznego pewnej czgsci miodziezy, koncentracja na ja bez my (zob. Elias, 2008,
5. 150-174) i/lub koncentracja na wgskiej grupie najblizszych sobie podobnych oséb w potgczeniu z onto-
logiczng niepewnostcig moze przyczyniac sig do powstania i utrwalania sig deficytu sytuacji, w ktdrych osoby
moghyby trenowac umiejetnosci spoteczne istotne dla aktywnosci w spotecznosciach o szerszym zasiggu (zob.
Marody, 2014, 5. 204-215). To nie rokuje na tworzenie spofeczeristwa obywatelskiego, a raczej doprowadza
do pogtebiania jego rozpadu poprzez kolejne pokolenia.

Swietym zobrazowaniem konsekwendii rozpadu spoteczeristwa obywatelskiego sq konstatacie wska-
zane przez socjologa Stanistawa Burdzieja: , Polacy nadal bedg jezdzic coraz lepszymi samochodami po coraz
gorszych drogach, czuc sig coraz mniej bezpiecznie w coraz silnie strzezonych osiedlach, mie coraz pigk-
niejsze domy w coraz bardziej chaotycznym otoczeniu, coraz wigcej pracowac, nie odczuwajge zadowolenia
7 7ycia [....]. Indywidualne zasoby nie przeobrazq si¢ w magiczny sposéb w dobro wspdlne” (2001, s. 22).
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