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Wskaznikowanie cztowieka i rzeczywistosc
jako forma sprawowania whadzy

Ibieranie danych statystycznych na temat populacii jest koniecznym punktem wyjscia szeroko rozumianej
polityki spotecznej — jesli ma by¢ ona racjonalna i ma zmierza¢ do poprawy ludzkiego zycia. Celem artykutu
jest omdwienie, jok wskazZnikowanie cztowieka i lokowanie go w statystycznych tabelach zrdznicowania
prowadzi do redukcjonizmu w aspekcie jednostkowym (rezygnacia z uwzglednienia indywidualizmu) i spo-
fecznym (pozbawia zjowisko spoteczne znaczenia i kontekstu, poniewaz wskazniki, przybierajgc uogdlniong
forme liczbowg, upraszczajg rzeczywistosc), manipulaci rzeczywistosci i stuzy do sprawowania whadzy. Whrew
eksponowaniu obiektywnosci wskaznikow, nie majg one charakteru ideologicznie neutralnego, w ich tle
zawsze dostrzec mozna jakgs wizje poprawy rzeczywistosci, do ktdrej dgzqc, wykorzystuje sie migdzy innymi
mechanizm pordwnywania i ocenianio — co ma migjsce takze w kontekScie uprawiania nauki czy edukacii.

Stowa kluczowe: pedagogika ogélna, praktyki aktuarialne, redukcjonizm, segmentowane, whadza, wskazni-
kowanie

Segmentowanie populacii stanowi wazny kontekst ubezwtasnowolnienia cztowieka we wspdtczesnej rze-
czywistosci spotecznej. Odbywa sig ono za pomocg wyrazanych w liczbach wskaznikow. Redukuiq one tozsa-
mosc, biografig oraz inne cechy jednostek, jok rdwniez ich styl Zycia do wykreslanych na wykresach
i yimowanych w tabelach ,stanéw rzeczy” i tendencji rozwojowych wynikajgcych ze statystycznych obliczen.
Procedury te nie majg charakteru jedynie diagnostycznego, ale takze monitorujgco-kontrolujgcy. Ponadto, mogg
stanowic punkt wyiscia dla réznego typu dziofari na rzecz zmiany spotecznej — czgsto bardzo upolitycznionych.
Wskaznikowanie stanowi forme sprawowania wtadzy zarwno nad catg populacig, jok i poszczegdlnymi jed-
nostkami. Z jednej strony, jest to wtadza , wttaczania” jednostki w specyficzny, uproszczony w swojej istocie
wskaznik, ktory zorientowany jest na specyfikacie zwykle tylko jednej cechy. W takim procesie , wycigga sig”
7 kontekstu biografii lub tozsamosci jednostki jeden okreslony fakt (lub cechg). Nastgpnie fakt fen (cecha)
jest wykorzystany do konstrukcji — obrazujgcego jakis stan — wskaznika, bez jakiejkolwiek refleksii, jakg role
pefni on w zyciu czy w Swiadomosci jednostki. Z drugiej strony systemy wskaznikw, dostarczajge diagnozy
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istniejgcego , stanu rzeczy”, stanowig (jak juz pisano) punkt wyjscia projektowania nowej, innej rzeczywistosdi.
Decyzje w tym zakresie podejmowane sq przez rzne centra wiadzy politycznej czy ekonomicznej. Ich celem
jest ,zmiana wskaznika”, co ma przyniesc zaréwno powstanie nowej rzeczywistosdi, jok i w szczegdlnosci no-
wych warunkow zycia ludzi. Ostateczng konsekwencjg zmiany wskaznika jest rekonstrukcja, zmiana ksztattu
tozsamosci wszystkich cztonkow spofeczenstwa lub pewnych jego grup. Kryteria doboru wskaznikow prowa-
dzgcych do segmentowania populacji nie majg bowiem charakteru ideologicznie neutralnego, mimo ze pre-
zentowane sq joko ,obiektywne” i ,neutralne”. Bardzo czgsto wskazniki reprezentujg okreslone inferesy
polityczne i ekonomiczne. Zawsze tez sq przesycone whadzq Klasyfikowania rzeczywistosci i kategoryzowania
ludzi w zredukowane do statystycznych schematow segmenty.

Warto przytoczyc poglody na ten temat Jonathana Simona (1988), ktéry w znakomitym tekscie /deo-
logiczne efekty praktyk aktuarialnych zrekonstruowat politycznosc i redukcjonizm — opierajgcych sig na danych
statystycznych — podziatw i klasyfikacii ludzi na , wywskaznikowane” grupy, poddane nastgpnie podporzgd-
kowujgcemu dziataniu.

Simon (1988, 5. 771) podkresla, ze dziotania aktuarialne, ktdrych istotq jest statystyczne grupowanie
ludzi, wydaig sig tak ,banalne, Ze trudno je w ogole zauwazyc”, jednak de facto stanowig one ,centralne
komponenty nowego rezimu [regime] spotecznego porzgdkowania, potgczonego z niezliczonymi formami
praktyki kontroli i wtadzy spotecznej” oraz , porzgdkowania zycia spotecznego” (Simon, 1988, 5. 772). Tak
wigc, jedynie pozomie sg to tylko techniki , gromadzenia wiedzy” czy danych. Nawigzujgc do koncepcji Fou-
caulfa, autor pisze, iZ relacje migdzy wiedzq a whadzq sq nierozerwalne, a , statystyczne procesowanie informacji
pozwala [powtdrzmy raz jeszcze] na sprawowanie wtadzy” (Simon, 1988, s. 772). Techniki aktuarialne sq
bardziej skuteczne, zdaniem J. Simona, niz dawne sposoby sprawowania whadzy — poprzez bezposredni przy-
mus. Coraz powszechniejsze ich stosowanie (w miejsce kiedys stosowanej sity lub przymusu) , stanowi dowdd
2wigkszenia stabilnosci | pewnosci siebie whadzy” (Simon, 1988, s. 794). Proces statystycznego klasyfikowania
ludzi na grupy zdaje sig nie miec korica — jeden podziat stanowi punkt wyjscia kolejnego, na podgrupy i tak
dalej, az do bardzo szczegotowych Klasyfikacji. Simon (1988, 5. 797) pisze wrecz o kolonizowaniu spote-
czefistwa przez aktuarialne praktyki. W konsekwencii ludzie, ktdrzy kiedys postrzegani byli jako moralni lub
racjonalni aktorzy spoteczni, dzis , we wzrastajgcym stopniu sq postrzegani joko «ulokowania» w statystycznych
tabelach zr6znicowania” (Simon, 1988, 5. 772).

Celem polityki aktuarialnej jest, wedtug Simona, ,maksymalizacja [spofecznej] wydajnosci populadii
w ramach istiejgcych warunkow”. Jesli przy tym sprawowanie wadzy w sposéb tradycyiny miato doprowadzic
do zmiany zachowar i tozsamosci jednostek, to ,reZimy aktuarialne zmieniajq fizyczne i spoteczne struktury,
w ramach ktrych jednostki podejmujg okreslone zachowania”. Zmiana warunkdw zycia — na przykfad za po-
mocg Ustawy czy rozporzgdzenia — prowadzi w oczywisty sposéb do zmiany tozsamosci. Taka procedura jest
przy tym tarisza, mniej czasochtonna i fatwiejsza niz zmiana tozsamosci ludzi za pomocg dziatania bezposred-
niego, opartego na jakiejs formie przymusu (Simon, 1988, s. 773). Tworzenie i efektywne narzucanie nowych
Klasyfikacji sprawia, iz ludzie zaczynajg , postrzegac sig poprzez te aktuarialne reprezentacje” (Simon, 1988,
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5. 774)., Cztonkowie agregatowanych formacji pojmuig siebie przez pryzmat formalnych parametréw, kidre
stanowity punkt wyjscia ich agregatowania” (bowiem ,nieodtgczna dla logiki agregacii jest [ich] fragmenta-
ryzacia (....) w szereg formalnych atrybutow, ktdre opisujq je”) (Simon, 1988, 5. 794).

Mozna wigc stwierdzic, iz w kontekscie diagnostycznej funkcji wskaznikow statystycznych pojedynczy
cztowiek staje sig jedng liczbg (jedynkg), ktdra jest czgscig pewnego wigkszego zbioru. Ten z kolei wchtonigty
jest przez jeszcze wigkszg jednostke; i tak dalej. Ostatecznie w procesie generalizowania uzyskuje sig obraz
catej populacji, w ktérym owe wyjsciowe jednostki catkowicie , ging”, stajg sig czescig niewidzialnego tumu.
Z kolei inferwencyina funkcja wskaznika jest oczywiscie znacznie bardziej inwazyina i dziota ,z g6ry na dot”.
Decyzja dotyczqca zmiany wskaznika przechodzi od osrodka whadzy — poprzez posrednie szczeble decyzyine
— do pojedynczego czfowieka, owej jednej zagubionej wczesniej liczby — jedynki. Owa jedynka poddana jest
restryktywnemu, dyscyplinujgcemu oddziatywaniu po to, aby posiadajqc inne niz w poprzednim wskaznikowym
mierzeniu atrybuty przyczyniata sig do zmiany ,na lepsze” owego catosciowego ogdlnospotecznego wskaznika.
Jednostka staje sig obiektem sprawowania whadzy, bezgfosnym i podatnym na zniewolenie, poprzez przymu-
szenie jej do zmiany samej siebie w imig ksztattu abstrakcyjnego wskaznika.

Fakt, iz praktyki aktuarialne majg, jok juz wspomniano, pozomie bardzo banalny charakter, sprawia, iz
nie wywotujg one Zadnej negatywnej reakdii, Zadnego oporu. Ludzie nie zauwazajg ich, nie zdajg sobie sprawy,
iz w statystycznej tabeli kryje sig whadza (Simon, 1988, 5. 772). , Dawne formy wykorzystywania klasyfikacii
do sprawowania whadzy tworzyty grupy statusu [np. rasowe — Z.M.] z ukrytym, lecz potgznym potenciatem
na rzecz dziotania politycznego”. Stygmatyzacja prowadzita do tworzenia uswiadomienia ludziom posiadania
okreslonej tozsamosci grupowej. Z kolei, , aktuarialna klasyfikacja  jej zdecentrowanym przedmiotem [subject]
wydaig sig z gory eliminowac mozliwos¢ fozsamosd, krytycznej sumoswiadomosci czy intersubiektywnosci”.
Klasyfikacie, z uwagi na swdj uogdlniony, abstrakcyiny charakter, nie tyle tworzg fozsamosd, co je znoszg
(Simon, 1988, 5. 792). W konkluzji Simon stwierdza: ,Barykady sq bezuzyteczne w przypadku whadzy,
ktora dziata w abstrakcyjnej przestrzeni tabel statystycznych” (Simon, 1988, s. 798). W komentarzu moge
dodac, 7e wskazniki dziatajq czesto ,w poprzek” tradycyjnie istniejgcych grup spotecznych i tozsamosd, roz-
bijajqc tradycyine wigzi — i tak klase czy wspomniang rasg zastepujg na ogot kategorie wieku. A jest przeciez
niemozliwe, aby na przyktad ludzie w wieku miedzy frzydziestym a trzydziestym pigtym rokiem Zycia zjedno-
czyli sig w jakikolwiek sposob przeciwko jakiemukolwiek dziataniu ze strony whadzy, juz chochy z tego powodu,
7e nie posiadajg oni wspolnych interesow. Chociaz z drugiej strony, wystepuje tez czesto zjawisko odwrotne,
,Zzamykania” ludzi w wyspecyfikowanych tozsamosciach i grupach, ktdrego efektem jest stygmatyzacja
i marginalizacja (np. whasnie w grupie rasowej, przy wykazaniu, Ze jakas rasa jest najmniej produktywna
w tworzeniu chocby ,dochodu narodowego”).

Podobne podejscie prezentujg Wendy Nelson Espeland i Mitchell L. Stevens (2008). | oni twierdzg
7 przekonaniem, i statystyki stanowig punkt wyjscia zaréwno ,manipulacji rzeczywistoscig”, jok i, wytwarzania
rzeczywistosci” (Espeland, Stevens, 2008, s. 419). Opisujgc sposoby ich tworzenia, podkreslajg oni, iz — sto-
nowigcy Zrédto ostatecznych klasyfikacji — przeptyw informacji ma miejsce ,,z dotu do gdry”. Na najnizszych
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szczeblach gromadzi sie , surowe dane”, ktdre nastgpnie podczas ,0brobki” na poszczegdlnych szczeblach
hierarchii administracyjnej , czyszczone sg ze sprzecznosc” i przeksztatcane w taki sposob, aby mogty by¢
zrozumiane przez decydentow (Espeland, Stevens, 2008, 5. 421). W trakcie tego procesu moze nastgpowac
przy tym coraz bardziej szczegétowe Klasyfikowanie jednostek wedtug pewnych atrybutow (np. rasy, eficznosd,
plai, wieku, wyznania, wyksztatcenia czy dochodu). Ostatecznie dochodzi do , formalizowania i instytucjona-
lizowania ich w «oficjalne» statystyki” (Espeland, Stevens, 2008, s. 405), ktdre — jak sig twierdzi — uosabiajg
mechanicznos¢ obiektywnosc, jako Ze u ich Zrodta znajduje sig , kwantyfikacja oparta o standaryzowane zasady
zbierania i opracowywania danych liczbowych” (Espeland, Stevens, 2008, s. 420). Zdaniem autorow, przy-
wotujgeych poglgdy Sarah Igo, mamy tu do czynienia z urzeczywistnieniem idei , statystycznej spotecznosci”
(Espeland, Stevens, 2008, 5. 413), przy czym , miary ilosciowe stanowig kluczowy mechanizm upraszczania,
Klasyfikowania, poréwnywania i oceniania, a to whasnie stanowi istote dyscyplinujgcej whadzy” (Espeland, Ste-
vens, 2008, s. 414). Grupy liczbowo skalkulowane mogg byc , monitorowane lub rzgdzone «na dystans»”
(Espeland, Stevens, 2008, s. 415) (chocby na przyktad przez korelowanie wieku z typem ubezpieczenia,
ktdre dana osoba czy grupa osdb moze otrzyma, jako ze w procesach wskaznikowania ludzi sg oni umieszczani
takze i w odpowiednio skalkulowanych , grupach ryzyka”).

Warto przytoczy¢ rowniez, podobne w swojej istocie, poglgdy innych krytykow , wskaznikowania” ludzi
i rzeczywistosci. | tak David Lyon (2002, 5. 249) twierdzi, iz stosunki wtadzy, kiedys bardzo konkretne,
nabraty wspdtczesnie charakteru abstrakcyjnego (i bardziej ,tagodnego™); sg one konstytuowane przez tablice
statystyczne. Hans Hasselbladh i Jannis Kallinikos (2000, s. 706) utrzymujg, ze wspdtczesnie techniki kontroli
spofecznej nabierajg charakteru ,,numerycznego” (liczhowego). Tworzone sg one przez wystandaryzowane
taksonomie, ktdre moggq by¢ wykorzystywane w rdznych miejscach i czasach; i to wiasnie poprzez numeryczne
reprezentacie.

L kolei, Thomas B. Lawrence (2008, s. 178) twierdzi, iz wspdtczesnie praktykowanie whadzy odbywa
sig poprzez symulowanie tendencji demograficznych, ktdre przedstawiane sq w , tablicach statystyk”. Dziotania
o charakterze statystyczno-demograficznym , whgczajg formy restryktywnej instytucjonalnej kontroli, w kidrej
7ycie jednostek jest przeksztatcane, nie poprzez ich whasne dziatania, lecz poprzez ich umigszczanie w porzgdku
spofecznym, wyabstrahowanym z ich Zyciowych doswiadczen”. O ile wigc w przesztosc whadza byta sprawo-
wana przez bezposrednie Srodki przymusu, to obecnie punktem wyiscia kontroli nad spoteczenistwem jest zdo-
bycie odpowiedniej , wiedzy o populacji”. Wreszcie, Theodore M. Porter (1995, s. 37) pisze o ,tworczej
whadzy statystyki”, bowiem ,kazda kategoria ma potencjat, aby sta sig nowg rzeczq”. Potwierdza tez, iz
kwantyfikacja jest poteznym nosnikiem standaryzacii, poniewaz , porzqdkuie niejasnos¢ myslenia” i ignoruje
to, co sig ,wymyka” (Porter, 1995, s. 83). Przy tym, jego zdaniem, ,spoteczna kwantyfikacja oznacza
badanie ludzi w kategoriach, przy rezygnacji z uwzglednienia ich indywidualizmu” (Porter, 1995, s. 77).

Odwotam sig takze do sposobu myslenia, joki prezentujg Kevin E. Davis, Benedict Kingsbury i Sally
E. Merry (2012, s. 6, 8), analizujgcy polityke globalnego sprawowania rzgdow za pomocg wskaznikw. | oni
eksponujg fakt, iz wskazniki, przybierajgc vogdlniong forme liczbowq, , upraszczajg «surowe dane”; a sposéb
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ich dobrania i uozenia wprowadza nowy sposb postrzegania i pojmowania rzeczywistosci. Rowniez i dla tych
autordw nie ulega watpliwosd, ze wskazniki Klasyfikujg Swiat i sposoby jego postrzegania; a podstawg ich
konstruowania jest zawsze , uproszczenie” lub , redukcjonizm”, bowiem majg by¢ one , fatwe do zrozumienia”
i fatwe do wykorzystania” (wskazniki tworzg standardy mierzenia rzeczywistosci) (Davis, Kingsbury, Merry,
2012, . 8, 15). Piszq oni przy tym krytycznie, ze przedstawianie rzeczywistosci poprzez ,liczbowe repre-
zentacie, ktdre sq tatwo porwnywalne, pozbawia zjowisko [spofeczne] znaczenia i kontekstu” (Davis, Kings-
bury, Mery, 2012, s. 8). Autorzy przywotujg w tym kontekscie pojgcie ,absorpcji niepewnosc” poprzez
wskaznik; jest on zawsze bardziej , oczywisty” niz rzeczywistosc, do ktdrej sig odnosi — w praktyce nabiera
charakteru , autorytatywnego” (Davis, Kingsbury, Merry, 2012, 5. 9).

Whrew eksponowaniu obiektywnosci wskaznikow, w ich tle zawsze dostrzec mozna jakgs ideologie,
ktdrej istotg jest odpowiedz na pytania: co to znaczy ,dobre spoteczeristwo” i, w jaki sposdb idealnie powinno
sig sprawowac rzgdy”, aby realizowac jego ideg (Davis, Kingsbury, Merry, 2012, 5. 9). Milczgeg wiec cechg
wskaznika jest presja na ,poprawienie rzeczywistosc” (Davis, Kingsbury, Merry, 2012, 5. 7). Celem wskaznika
jest mierzenie , sukcesu” zdefiniowanego przez okreslone kryteria (Davis, Kingsbury, Merry, 2012, 5. 9). Im-
manentng cechg wskaznikow jest wiec tworzenie standardow pordwnania i oceniania aktordw zycia publicznego
(Davis, Kingsbury, Merry, 2012, s. 9), tworzenie réznorodnych rankingow (Davis, Kingsbury, Merry, 2012,
s.7) (dodam od siebie — na przykfad klasyfikujgcych uczelnie wyzsze czy gminy w zaleznosci wynikw testow
szkolnych uczniow). Wybdr wskaznika implikuje charakter danych, ktdre bedg zbierane, a w konsekwendii to,
co bedzie poréwnywane i ewaluowane. Mamy tu ostatecznie do czynienia z kreowaniem rzeczywistosd, toz-
samosci dziatar aktorow oraz ,rekonstruowaniem statusu i hierarchii”. Nic wigc dziwnego, Ze — zdaniem
autorow cytowanego tekstu — w kazdym spoteczenistwie istnieje, zwigzana z dgzeniem do sprawowania
whadzy walka o to, ,,co ma by¢ mierzone”, , walka systemow wskaznikow” (Davis, Kingsbury, Merry, 2012,
5. 10). Analiza statystycznych tabel wskaznikow jest punktem wyiscia decyzii rzgdow, ktorych celem jest wy-
muszenie odpowiedniego dziatania czy postgpowania ze strony rzgdzonych, w celu wpisania sig w idee budo-
wania ,lepszej rzeczywistosci”, przy czym decyzje te wydajg sig ,bezstronne”, ,naukowe”, ,przejrzyste”,
,spoine” (liczby dla kazdego sq takie same), , wydajne” (analiza kosztow /korzy$ci) (Davis, Kingsbury, Merry,
2012,5.16-17).

Dodam, ze wskaznikowanie samo w sobie ma w wielu przypadkach charakter pordwnawczo-rywalizacyjny;
za pomocg wskaznikow mozna pordwna niemalze , wszystko”. Tworzy sig przy tym, wspomniane juz, r6z-
norodne rankingi, ktdre sq punktem wyjscia nagradzania i karania, czy to za pomocg Srodkdw finansowych,
czy afirmacji/dyskredytacji medialnej. Znakomitego przyktadu dostarczajg w tym kontekscie procedury ake-
demickiej parametryzacii, ktore — nieco tylko upraszczajgc — redukujg dziatalnos¢ naukowg do liczby punktow,
uzyskiwanych dzigki wyspecyfikowanym przez ministerstwo typom publikacji oraz typom wydawnictw, w kto-
rych sig one ukazujg. W ten sposéb pasja i zainteresowania naukowe zostajg w swaisty sposob zrekonstruowane
(w praktyce, w wielu przypadkach ulegajg destrukeii). Podlegajgcy ocenie i rankingowani naukowcy oraz wy-
dziaty i uniwersytety, na ktdrych pracujg, koncentrujg swojg uwage na liczbie punktow, ktdra staje sie miemikiem
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zardwno ,wartosci naukowej” pojedynczego cztowieka, jak i placowki naukowej (to ministerstwo bowiem do-
konuje parametryzacji i ogtasza jej wyniki, finansujgc badania naukowe w pewnej mierze w oparciu o jej
wyniki). W konsekwencji na uczelniach wystepuje ,,panika punktowa” i narastanie presji na zdobywanie punk-
tow. Paradoks polega przy tym na tym — przynajmniej w odniesieniu do nauk spotecznych i humanistycznych
— 7e w szczegotowo okreslonych zasadach parametryzacyjnych relatywnie bardzo mato punktow przyznaje
sig ksigzkom, a relatywnie bardzo duzo krétkim niekiedy artykutom, publikowanym w prestizowym czasopis-
mach. Trzeba przy tym dodac, ze to whasnie opublikowanie ksigzki (,dzieta”!), bedgcej czgsto rezultatem
wieloletniej pracy badawczej, jest marzeniem kazdego naukowca w tych naukach. Ksigzka stanowi apogeum
akademickosci i poczucia whasnej wartosci, a takze Zrddto prestizu w — kreowanej przez wspdlne infersubiek-
tywne znaczenia — spofecznosci akademickiej. Parametryzacyjne wskaznikowanie, stanowigce Zrodto rankingow
i Klasyfikacji, doprowadza wigc do dos¢ nagtej rekonstrukcji sposobu uprawniania nauki; rezygnacji z pisania
ksigzek i orientacji na krétkie artykuty w czasopismach. Uprawianie nauki zostato zastgpione gromadzeniem
punktow. Nieustanne, dokonywane w krdtkich okresach, rankingi osob, wydziatow i uniwersytetow nie sprzyjajg
realizacji pasii i zainteresowari naukowych, bowiem , wszyscy” znajdujg sig pod presjg zdobywania punktow
oraz zwigkszenia efektywnosci w tym zakresie. Rolg gtownego , klasyfikatora” oraz konstruktora wskaznikow
odgrywa przy tym ministerstwo, ktore wyznaczajgc odgdmie reguty , parametryzacyinej gry”, zmienia tozsamos¢
(szczegdlnie mtodych) naukowcow. Trudno tez nie zauwazyc, ze tego typu parametryzacyine wskaznikowanie
ogranicza zasadniczo zasadg wolnosci akademickiej.

Innym dobrym przykfadem jest redukowanie osiggnig¢ uczniow, szkét czy réznego typu regionow szkok
nych do wynikw testow czy Srednich testow. Konsekwencjg tego jest rekonstruowanie aspiracji i ambicji
uczniow, nauczycieli i wradz szkolnych na roznym poziomie — z ksztattowania/ksztatcenia mqdrych i krytycz-
nych uczniow na rzecz ,rozwigzywaczy testow”. | w tym przypadku whadza ministerialna wyznacza kryteria
i standardy, dokonujgc nieskorczonej liczby klasyfikacji i wartoscivjgcych pordwnari.

Juz wige nawet w Swietle podanych przyktadow trudno nie przyznac raji tym krytykom, ktdrzy twierdzg,
7e wskazZnikowanie prowadzi do podziatu spoteczefistwa na rozne konfiguracyine antynomie ,rzqdzgcy/rzg-
dzeni” — zawsze z publicznoscig w tle (Davis, Kingsbury, Merry, 2012, 5. 11).

Nie ulega tez watpliwosdi, iz wskazniki odzwierciedlajg i zwrotnie upowszechniajg zachodnig wersjg rze-
czywistosci i zachodnig wizjg postgpu, wehtaniajge wszelkie rdznice kulturowe. W ramach procesu globalizacii
Wwskaznikowy sposob myslenia” jest eksportowany na caty $wiat, stanowigc — szczegdlnie w przypadku
krajow Trzeciego Swiata — potezny czynnik neokoloniclnego wymazywania rodzimych czy fubylezych stan-
dardw tozsamosci | myslenia. Zachodni wskaznik jest w krajach Trzeciego Swiata traktowany jako ,norma”,
ktdra wyznacza kierunki rozwoju i wdrazania zmian spotecznych. Na poziomie globalnym, wskazniki prowadzg
do narzucania uniwersalnego, wystandaryzowanego myslenia i dziatania, ktorego istotg jest postep ekono-
miczny. Eksportuje sig wigc w ten sposob zachodnig wersje rzeczywistosci i tozsamosci.

Moge w tym miejscu stwierdzic, ze w procesach globalnego wskaznikowania wystepuie zjawisko perma-
nentnej dekontekstualizacji réznorodnych praktyk i wartosci kulturowych lokalnej kultury — czyli wyrywania
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iej  lokalnych tradycji i wartosci kulturowych i szacowania zgodnie z zewnetrznymi standardami. Z kolei, z-
chodnie wartosci i, epistemologie” sq abstrahowane z zachodniego uktadu kulturowego, dla ktdrego sq ,adek-
watne” (w sensie wyrastania z jego tradycii i kultury). Uzyskujg one ,niezalezne zycie” i joko gotowe catosci
sq ,.eksportowane” i wykorzystywane do analiz rdznych spoteczeristw i kultur. W takiej sytuacji schematy per-
cepcji i ewaluacji, stanowigc wytwor kultury Zachodu, nie artykutujg w Zadnym stopniu wzordw i wartosci
innych kultur, a ich zastosowanie tam musi przyniesc represjonowanie wielu jej wymiarow. Arogancki jezyk
aroganckich schematow Zachodu bedzie asymilowat odmienne, lokalne rzeczywistosci — za pomocg catego
systemu ekspertow, kdrzy jezdzqc po Swiecie, stanowig nosnik zardwno wskaznikéw, jak i, nowych tendenii
rozwojowych” (por. Melosik, 1995, s. 280):

Roli tych ekspertow warto w tym miejscu poswigcic nieco wigeej miejsca. Wzrasta juz nie tylko na poziomie
jednostki, jej fozsamosci i wyboréw. Odnosi sig fo rowniez do poziomu globalnego, na ktorym grupa eksper-
tow-technokratow coraz czesciej podejmuje decyzie istotne dla catego spoteczeristwa, a nawet catego globu.

W tym kontekscie Miguel A. Centeno (1993, 5. 310) dokonuje rozrdznienia miedzy , technikami”, ktérzy
poprzez posiadane wyksztatcenie i kompetencie otrzymujg mozliwos¢ zarzgdzania czgscig aparatu administ-
racyjnego, pod kierunkiem jakieis elity”, a technokratami, , ktdrzy posiadajg autonomie w ramach swojej dzie-
dziny ekspertyzy i mogg mie¢ wptyw na decyzje, ktore nie majg technicznego charakteru”. Odwotujgc sie
do sposobu myslenia, poglgdow M. Webera, autor ten twierdzi, ze ekspansja technokratéw wynika ze , wzras-
tajgcej ztozonosci struktur spotecznych”, kidra ,wymaga nowych form wiedzy”, a te z kolei powodujg powo-
fywanie ,grup ekspertow, zdolnych do koordynowania i integrowania danych” (Centeno, 1993, 5. 317).

Technokraci utrzymuig, iz dziatajg w imie ,obiektywnych inferesow” catego spoteczeristwa oraz obiektyw-
nych wskaznikéw. Canteno (1993, 5. 312) pisze, iz , mentalnosc technokratyczna jest skoncentrowana na wy-
Znaczaniv wzoréw rozpoznania problemu, generowaniu opgji i wyznaczaniu przestrzeni, ktora w duzej mierze
determinuje ostateczny wybdr rezultatow” — wszystko to ma odbywac sig w ramach procesow o charakterze
kognitywnym”, a nie ideologicznym. Decydujgcg rolg ma tutaj odgrywac beznamigtma , metoda”, przy zasad-
niczej technokratyzacji procesow decyzyjnych. Technokraci sg wiec przekonani o catkowitej , aplikowalnosci
i nadrzednosci [swoich] profesjonalnych i technicznych metodologii i paradygmatéw”, a takze o tym, ze ich
Jfacjonalnos¢ jest poza dogmatyzmem” i ,poza ideologig” (Centeno, 1993, s. 313). Dodam, iz whasnie owo
stowoklucz, jakim jest racjonalnos¢, stanowi gfownym werbalny orgz technokratow (jak rowniez i ekspertow
pomniejszego kalibru) i prowadzi do , mistykowania wiedzy ekspertow” (Centeno, 1993, . 318).

W kapitalnym komentarzu dotyczgcym roli technokratow w spoteczenistwie wspétczesnym Centeno
(1993, 5. 313) pisze:

Narzucajge dominacje za pomocg instrumentalnej racjonalnosci i mefody naukowej, technokraci powielajg
schematy [whadzy] teokratéw lub paristw dziatajgcych w oparciu o ideologig. We wszystkich tych przypadkach
uprawomocnienie nie wynika z luf pistoletow lub wynikéw glosowan, lecz ze stosowania sig do dyktatu
ksigzki”. | to niezaleznie od tego, czy jest to dokument zawierajgcy stowo boze, czy tez teorig historii, czy
tez funkcje ekonometryczne, kiére opisujq rownowage.
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Oczywiscie trudno zgodzic sig z catoscig efektownego komentarza Centeno — rzqdy religiine czy ideolo-
giczne dziatajg nie tylko w oparciu o , dyktat ksigzki”. Zwykle stowo pisane wsparte jest przemocq i sitg
fizyczng, manipulowanymi wyborami, a takze rzeszami indoktrynowanych czesto fanatycznych zwolennikow
(przywotajmy chocby przypadki Koranu, Manifestu komunistycznego czy Main Kampf).

Oczywiscie, w praktyce racjonalizm technokratow nie jest w zadnym wypadku beznamigtny i nie opiera
sig na jokiejkolwiek ,czystej metodzie”. Urzeczywistniaig oni de facto okreslong ideologig spoteczng, wizje
rozwoju, interesy polityczne oraz (zawsze) swdj wiasny interes, ktorego istotq jest potwierdzenie wtasnej wh-
dzy. Jak twierdzi bardzo stusznie Centeno (1993, s. 319), w interesie technokratow nie lezy catkowite szybkie
rozwigzanie problemow spotecznych, bowiem wtedy ich whadza, a nawet istnienie stang pod znakiem zapytanic.
Najogdlniej jednak, cechg wspdlng technokratow jest orientacja na , elitaryzm zmierzajgcy w kierunku autory-
taryzmu, w interesie produktywnosci i wydajnosc” (Porter, 1995, s. 146).

Kolejny kontekst statystycznego segmentowania ludzi zwigzany jest z ich marketingowaniem w celach
komercyjnych. Artykuty napisane przez specjalistow nie pozostawiajg cienia ztudzen: celem jest tutaj zysk fi
nansowy, ktdry wynika ze sprzedazy okreslonych towardw i ustug precyzyinie zdefiniowanej grupie oséb, kidra
w zatozeniu posiada podobne (a nawet identyczne) potrzeby czy aspiracie. Marketingowe segmenfowanie
ludzi nie sprowadza sig oczywiscie wytgcznie do diagnozowania ich konsumpcyjnych preferencji; 0znacza ono
takze wytwarzanie tych segmentdw, poprzez polityke rekonstrukcii (narzucania) marzen i preferencji. Gtownym
przy tym instrumentem dziatania w tej dziedzinie jest inwazyina reklama (ktrej twarzq jest czgstq konkretna
twarz,/wizerunek /postac gwiazdy czy celebryty). Mamy w tym przypadku do czynienia z konsumpcyino-
~komercyjnym sprawowaniem wtadzy nad ludZmi i ich tozsamosciami. Istotq segmentowania rynku jest wigc
sprecyzowanie — w ramach jednej sfery konsumpcii (np. kosmetykow) — , grup konsumentow, ktdrych gusta
i preferencie w odniesieniu do danego produktu sq relatywnie homogeniczne” (Hunt, Amett, 2004, s. 14).
Stanowi to punkt wyjscia wszelkich kluczowych strategii markefingowych (Hunt, Amett, 2004, s. 9). Nigel
F. Piercy i Neil A. Morgan (1993, za: Hunt, Amett, 2004, 5. 16) twierdzg w tym kontekscie, ze , logika seg-
mentowania rynku implikuje, Ze projekfowanie strategii markefingowych wobec jednorodnej grupy Klientow
[tworzgcej okreslony segment — Z.M.] pozwala na lepsze dostosowanie miedzy potrzebami klienta a strukturg
skierowanej na rynek oferty, przynoszqc wigkszg satysfakcje klienta i lojalnos¢ [wobec marki] oraz tworzgc
silniejszq i trwalszg pozycje konkurencyjng”. Cho¢ wigc ogalny rynek jest heterogeniczny, jednakze moze by¢
on ,podzielony na mniejsze, znaczgce, homogeniczne segmenty konsumentow” (Hunt, Amett, 2004, s.17).
| to one majg by¢ poddane marketingowej manipulacii.

Segmentowanie rynku moze miec bardziej , migkki charakter”, odnoszqc sig do fozsamosci potencialnej
Klientow. Dobrym przyktadem jest tutaj kategoria , paczkowane kobiety”. W sferze reklamy i kreowania seg-
mentéw rynku kobiety stajq sig paczkowanym towarem. Czasopisma dla kobiet dostarczajg demograficznie
i life stylowo” zidentyfikowane segmenty ,rynku kobiecego”. Kiedy kobieta kupuje czasopismo, staje si
czgscig paczki sprzedawanej tym, ktrzy drukujg na jego tamach reklamy. Poszczegdlne czasopisma specjalizujg
sig w sprzedawaniu kampaniom reklamowym i korporacjom rznego typu widowni, podajgc szczegétowo ich
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moc nabywczq, wiek oraz cechy stylu Zycia (Goldman, 1995, s. 88). Bez watpienia ,paczka” kobiet, sprzedana
agencjom reklamujgcym przez ,ELLE” bedzie inna iz ta, ktdra sktada sig z kobiet czytajgcych , Przyjaciotke”.
Kazde czasopismo zawiera image odpowiadajgcy odmiennemu stylowi kobiecosdi, ktdry z kolei jest akceptowany
przez pewnq populacig kobiet (np. mozna sprzedac populacig ,kur domowych” lub kobiet majgcych obsese
na punkcie zdrowego i zgrabnego ciata, wzglednie kobiet aspirvjgcych do zycia w , wielkim Swiecie”).

W jednej z reklom dlo tworcow reklam zaoferowano sprzedaz wigzang w paczce kobiet czytajgeych cza-
sopisma , Mademoiselle”, ,Vogue”, , Brides”, ,Glamour”, , SELF":

26 min kobiet w paczce. Krytyczna masa. 26 min czytelniczek na wysokich obrotach znajduje sig w cigglym
ruchu, wychodzi naprzeciw przetaczajgcym sig ideom. Ich Zrédfem sq (.....) czasopisma posiadajgce nojbardziej
dynamiczng site w kobiecych mediach (...) Przemieszczanie gustow. Wznoszenie krzywej sprzedazy
na sam szczyt (Goldman, 1992, s. 140).

Warto dodac, ze ten sam produkt moze byc sprzedawany w wielu krajach przy wykorzystaniu réznorod-
nych, odwotujgcych sie do miejscowych kultur, systemow znaczen, ktore mogg by¢ nadawane takze marce
samej w sobie (Sinclair, Wilkner, 2009, 5. 149) (w takim podejsciu kazda lokalna spotecznosc lub jej czgs¢
traktowana jest jako wzglednie jednorodny kulturowy segment). Tak wiec na przyktad strategie markefingowe
firmy ,,Giorgio Armani” (i jej konkretnych produktow) mogg odwotywac sig w roznych krajach do réznych zna-
czen. Bo przeciez chocby by¢ kobietg we Francji oznacza co$ innego niz byc kobietg w Arabii Saudyjskiej,
w Chinach czy w Japonii. Twércy strategii reklamowej zdajg sobie sprawe, iz ,moc marki” nie jest w stanie
narzucic jednego wizerunku kobiecosci; muszg wiec wykorzystywac strategie glokalizacji, adoptujqc sie do lo-
kalnych rynkw i kultur (nastepuje tutaj korelacja segmentowania o charakterze lokalno-kulturowym z tym,
ktory ma charakter ptciowy).

Podobnie, innych strategii reklamowych (i strategii segmentowania) uzywa sig wobec odmiennych grup
wiekowych i klasowych. Mogg wiec odwotywac sig na przyktad do znaczen globalnej kultury mtodziezowej
albo do os6b bogatych wzglednie do statusu — w zakresie zamoznosci czy pozycii spotecznej. W tym kontekscie
dziata¢ bedg ,w poprzek granic” narodowych i kulturowych, nawigzujge do wartosci, smaku czy stylu zycia
zorientowanych na posiadanie atrakcyinego ciata kobiet czy to nastolatkow, wzglednie bussinesmandw. Bo
przeciez jest oczywiste, ze na przyktad bussinesmana z Nowego Jorku tgczy wigcej z bussinesmanem z Tokio
czy Moskwy niz z czamym sprzedawcg hot-dogéw na Pennsylvania Avenue w Waszyngtonie. Podobnie, kobiety
amerykariskie, japoriskie czy rosyjskie z klasy Sredniej i wyZszej toczy ze sobg wzajemnie wigcej — przynajmniej
w zakresie prowadzonego stylu Zycia — niz z kobietami z klasy pracujgcej we whasnych krajach. Rezygnacja
z homogenizacji na rzecz kontekstowego segmentowania jest w takich przypadkach konieczna, jesli marka
ma uzyskac sukces.

Na zakorczenie raz jeszcze cheiatbym stwierdzic, iz jest oczywiste, ze zbieranie danych statystycznych
na temat populacii jest koniecznym punktem wyjscia szeroko rozumianej polityki spotecznej — jesli ma by¢
ona racjonalna. Pozwala to na podejmowanie decyzii, ktore mogg miec pozytywny wptyw na zycie milionow
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ludzie, poprzez antycypowanie rdznorodnych tendencji rozwojowych i wprowadzanie odpowiednich Srodkow
zaradczych'. 7 drugiej jednak strony, istotg tego tekstu jest wykazanie, Ze statystyczne segmentowanie ludzi
stanowi jeszcze jeden czynnik tworzenia niewidzialnej sieci wtadzy, w ktorg uwiktany jest cztowiek w spofe-
czenistwie wspdtczesnym, redukowania go do tego, co wymiemne i stricte ewaluacyjno-pordwnawcze oraz wy-
mazywania jego osobistej biografii, odmiennosci i doswiadczen. W tym kontekscie arogancja poznawcza,
ideologiczna i moralna wskaznikow nie podlega moim zdaniem zadnej dyskusii.
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Summary

Indexing of human and reality as a form of exercising power

Gathering statistical data about population should be the starting point of social policy — as long as it is efficient
and makes human life better. The aim of the article is discussing how human indexing and their categorizing
in statistical table leads to reductionism in individual dimension (lack of individualism) and social dimension
(depriving social phenomenon of meaning and context because indices presented as numerical value
oversimplifies reality), manipulation of reality and government. Though indices are presented as objective
they are not neutral ideologically, because in their background is hidden particular vision of improvement.
Assumed vision of reality might be achieved by mechanism of comparing and valuating — what happens in
science and education.

Keywords: general pedagogy, actuarial practices, indexing, power, segmentation, reductionism



