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Co o wspotpracy z rodzicami mowig nam
nauczycielki i nauczyciele z pokolenia X?
Studium fenomenograficzne o polskich
liceach ogélnoksztatcacych

Celem niniejszego artykulu jest rozpoznanie znaczen przypisywanych kategorii wspolpra-
cy szkoly z rodzicami. Problem badawczy sformutowano w postaci nastepujacego pytania:
w jaki sposdb nauczyciele i nauczycielki szkot $rednich ogélnoksztalcacych urodzeni w latach
1965-1979 definiuja zjawisko wspdtpracy szkoly z rodzicami? Zastosowano jako$ciowa strate-
gie badan w postaci fenomenografii (N = 15). Na podstawie zrekonstruowanych analiz ujaw-
niono cztery spoteczne definicje zjawiska wspolpracy szkoly z rodzicami w badanym pokoleniu
(kategorie opisu): 1. wspolpraca jako dziatanie ukierunkowane na rzecz dobra ucznia; 2. wspot-
praca jako dzialanie komunikacyjne; 3. wspdlpraca jako wzajemna sprawczos$é; 4. wspdlpraca
jako proces. Zgodnie z pozyskanymi wynikami zbiezny zakres rozumienia fenomenu wspot-
pracy obejmuje nastepujace desygnaty: uznanie kazdej ze stron, partnerstwo w dziataniu,
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poszukiwanie rozwigzan, dostrzeganie mozliwosci, poszukiwanie lideréw, kreowanie sytuacji
wspierania mlodego czlowieka, aktywizacja, sprawczo$¢, inicjatywnos¢, autentycznosé, zaan-
gazowanie, podejmowanie dziatania, stwarzanie okazji, przekazywanie informacji zwrotnych,
wyczucie miejsca, czasu i okolicznosci, proces oceniania, pokonywanie barier, asertywnos¢, od-
waga, podtrzymywanie relacji, transformacje, autonomia, wzajemne wspomaganie w pozytyw-
nych i negatywnych wymiarach wspdélnego funkcjonowania. Z kolei identyfikacja rozbieznego
zakresu rozumienia przyniosta ze sobg wizje pigciu koncepcji wspdlnie sie przenikajacych: 1)
aktywnos¢: relacje versus podejmowanie wyznaczonych formalnie czynnosci; 2) forma dziatan:
uznanie autorytetu versus porzucenie autorytetu; 3) komunikacja: spotkania z uzyciem najnow-
szej technologii versus spotkania stacjonarne; 4) realizacja zadan: instytucje publiczne versus
instytucje prywatne; 5) status praw: prawa nauczyciela versus prawa wychowankéw. W zgroma-
dzonym materiale empirycznym zakresy marginalne ujawnionych znaczen obejmuja zjawiska
wywierania nieuzasadnionej presji, poczucia obojetnosci i nieuczciwego zachowania rodzicow
(ktamstwa, brak szczero$ci, drobne oszustwa). Narracje badanych oscyluja wokoét konstrukeji
znaczeniowej typu ,ja jestem OK, ty jeste§ OK”, wypracowanej w ramach analizy transakcyjnej.
Ponadto kluczowe w zakresie rozumienia fenomenu wspolpracy szkoly z rodzicami okazaly
sie takze takie kategorie jak: cechy osobowosciowe, postawy i przekonania na wtasny temat.

Stowa kluczowe: wspolpraca, praca nauczyciela, pokolenie X, uczen, relacje szkoly z rodzicami,
wywiady, fenomenografia, analiza transakcyjna

What Do Teachers from Generation X Tell us about Cooperation with Parents?
A Phenomenographic Study of Polish General Secondary Schools

The aim of this article is to identify the meanings attributed to the category of school-parent
cooperation. The research problem was formulated in the form of the following question: how
do general secondary school teachers, born in the years 1965-1979, define the phenomenon
of school-parent cooperation? A qualitative research strategy in the form of phenomenography
was used (N = 15). Based on the reconstructed analyses, four social definitions of the phe-
nomenon of school-parent cooperation in the studied generation were revealed (categories
of description): 1. cooperation as an action aimed at the good of the student; 2. cooperation
as a communicative action; 3. cooperation as mutual agency; 4. cooperation as a process.
According to the obtained results, the convergent scope of understanding the phenomenon
of cooperation includes the following designations: recognition of each party, partnership in ac-
tion, searching for solutions, noticing opportunities, searching for leaders, creating a situation
of support for a young person, activation, agency, initiative, authenticity, commitment, taking
action, creating opportunities, providing feedback, a sense of place, time and circumstances,
the assessment process, overcoming barriers, assertiveness, courage, maintaining relationships,
transformations, autonomy, mutual support in the positive and negative dimensions of joint
functioning. In turn, the identification of the divergent scope of understanding brought with
it a vision of five concepts that interpenetrate each other: 1) activity: relationships versus un-
dertaking formally designated activities; 2) form of actions: recognition of authority versus
abandoning authority; 3) communication: meetings using the latest technology versus sta-
tionary meetings; 4) implementation of tasks: public institutions versus private institutions;
5) status of rights: teacher’s rights versus rights of pupils. In the collected empirical material,
the marginal ranges of revealed meanings include the phenomena of exerting unjustified
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pressure, a sense of indifference and dishonest behaviour of parents (lies, lack of sincerity,
minor frauds). The narratives of the respondents oscillate around the semantic construction
of the type “I am OK, you are OK”, developed within the framework of transactional analysis.
Moreover, categories such as personality traits, attitudes and beliefs about oneself turned out
to be key in understanding the phenomenon of school-parent cooperation.

Keywords: cooperation/collaboration, teacher’s work, generation X, student, school-parent
relations, interviews, phenomenography, transactional analysis

Wprowadzenie

Niniejszy tekst dotyczy fenomenu wspoélpracy nauczycieli i nauczycielek z poko-
lenia X, zatrudnionych w szkolach $rednich ogdlnoksztatcacych wojewodztwa
pomorskiego, z rodzicami wychowankéw'. Koncentrujac sie na dziataniach zmie-
rzajacych do realizacji celu badawczego w postaci rekonstrukcji istoty zjawiska,
jakim jest wspolpraca, przyjelismy jakosciowa strategie badan w zakresie analizy
uwarunkowan konstytuujacych efektywnos¢ wychowawczo-dydaktyczng na po-
ziomie licedw ogolnoksztalcgcych. Artykut jest kontynuacjg projektu badawczego
dotyczacego analizy réznorodnych aspektow interpretacji, doswiadczen i nada-
wania znaczen w zakresie wspdlpracy nauczycieli i nauczycielek reprezentujacych
pokolenia BB, X, Y, Z, znajdujacych si¢ obecnie na rynku pracy (lata 2024/2025)
z rodzicami swoich uczniéw/uczennic?.

W niniejszym artykule przedstawimy wyniki uzyskane w grupie pokoleniowej
okreslanej mianem X*. Na kategorie pokolenia spogladamy nie tylko poprzez
wskazniki zwigzane z datg urodzenia i okresem Zycia. Wazne sg dla nas réwniez
atrybuty, tj. wspdlnota doswiadczen, osobiste przezycia, potrzeby i pragnienia
ksztaltowane przez konkretne spoteczenstwo (Giddens i Sutton, 2012, s. 1084;
Haidt, 2024). Majac powyzsze na uwadze, przyjmujemy stanowisko, zgodnie
z ktérym $wiadomos¢ réznic miedzypokoleniowych jest niezbednym elementem
w procesie rozumienia relacji spolecznych (Kaczorowska, 2013, s. 204; Szubert,
2019, s. 235-249). Osoby z pokolenia X umieszczane sg na linii historycznej

1 Inspiracjg do podjecia sie tego tematu byto dla nas powotanie przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia - Komisji ds. Wiezi Spolecznych. Waznos¢ podejmowanego tematu ujawnia si¢ réwniez
w postaci utworzenia w ramach Europejskiego Korpusu Solidarno$ci stanowiska Komisarza Euro-
pejskiego ds. Sprawiedliwosci Miedzypokoleniowe;.

2 PrzyjeliSmy nastepujaca klasyfikacje pokoleniowa: BB: lata 1946-1964; X: lata 1965-1979; Y: lata
1980-1994; Z: lata 1995 — obecny okres (Smolbik-Jeczmien, 2017, s. 140; Wiktorowicz i Warwas,
2016, s. 22). Nalezy podkresli¢, ze kazda granica wyznaczana pomiedzy pokoleniami jest granica
umowna, stad tez nie kazda osoba z danego pokolenia jest jego typowym przedstawicielem.

3 Inne nazwy dla pokolenia X: Iksy, Post-Boomers, Gen X, Generalich 13, Baby Busters, Twenty-
-somethings, Pokolenie NIC, Slackers, Pokolenie widmo, Pokolenie stracone.



Co o wspétpracy z rodzicami méwig nam nauczycielki i nauczyciele z pokolenia X? Studium... 145

w okresie intensywnego rozwoju technologicznego oraz indywidualizmu kultu-
rowego (Brzozowska, 2005; Doraczynska, 2012, s. 60; Kaczorowska, 2013, s. 204;
Nowak, 2021, s. 19-42). Jest to pokolenie, ktére okresla si¢ mianem ostatniej
generacji doswiadczajacej analogowego dziecinstwa, rozwodéw rodzicéw i zanie-
dbania ze strony pracujacych matek (Coupland, 2005; Hennessey, 2020, s. 13-30;
Howe i Strauss, 1993, s. 50-63; Twenge, 2023, s. 165-244; Wurtzel, 1994).

Materiat i metoda

W ramach przeprowadzonych badan wykorzystano jako$ciowa strategie w postaci
fenomenografii, bedacej pewnego rodzaju egzemplifikacjg podejscia fenome-
nologicznego (Husserl, 2008, s. 68). W $wietle prac prekursora tego podejscia
Ferencea Martona istnieja réznorodne sposoby pojmowania oraz do§wiadczania
zjawisk z otaczajacej nas rzeczywisto$ci (Marton, 1981, s. 177-198; 1986, s. 31;
Marton i Booth, 1998). Badacz ten, poszukujac efektywniejszych metod, $rod-
kow oraz technik w ramach pozyskiwania skuteczniejszych rezultatéw ksztal-
cenia w szkole, odnidst sie do potocznych sposobdw opisywania rzeczywistosci.
Wykorzystal idee opracowane w ramach takich poje¢ jak: kolektywna swiadomos¢,
kultura spolecznosci, zespot ,,oczywistosci” w postrzeganiu i ocenie rzeczywistosci,
poznawcze przyzwyczajenia cztowieka (Marton i Booth, 1998, s. 538-539). W tak
ukonstytuowanych ramach znaczeniowych wazne okazaly sie¢ takie kategorie jak
intuicja, rozumienie, postrzeganie, przezywanie, a nawet odczuwanie (Kopcie-
wicz, 2007, s. 87-99; Pilch i Bauman, 2001, s. 303-307)*.

W zakresie metodologicznym zastosowano tzw. triade w nastepujacej postaci:
metoda/$ciezka - fenomenografia; technika — wywiad ustrukturalizowany; na-
rzedzie — kwestionariusz wywiadu®. Gléwny problem badawczy sformutowano

4 Przy zastosowaniu tego podejscia badacze zmierzaja do rozpoznania ,kodéw” wystepujacych
w spoleczenstwach. W tej przestrzeni metodologicznej punktem wyjscia jest stanowisko epistemo-
logiczne oparte na zasadzie intencjonalnosci, ktéra funduje niedualistyczng wizje¢ poznania (Jurgiel,
2009, s. 97-104; Zdybel, 2023, s. 3). Stad tez ludzkie do$wiadczenie interpretowane jest jako we-
wnetrzna relacja pomiedzy podmiotem a $wiatem (Meczkowska, 2003, s. 71-89; Nowak-Lojewska,
2020, s. 189-227; Piekarski i Urbaniak-Zajac, 2001, s. 13-92; Silverman, 2008).

5 Nalezy zasygnalizowa¢, ze Marton opisuje fenomenografi¢ bardziej jako $ciezke badawcza niz
metode (Marton i Booth, 1997, s. 111). W prezentowanych badaniach przyjeto nastepujace etapy
badawcze: zapoznanie sie z tekstem wywiadow; kondensacja polegajaca na wyselekcjonowaniu frag-
mentow rozmowy z tekstu wypowiedzi, ktore dotycza zjawiska wspolpracy; poréwnywanie wylonio-
nych fragmentdw; grupowanie odpowiedzi na podstawie pojawiajacych si¢ podobienstw i roznic;
ustalanie kryterium pojawiajacych sie na wczeéniejszym etapie podobienstw i réznic; nazywanie
kategorii w taki sposob, aby nazwa odpowiadata domenie opisywanego zjawiska oraz jego rézno-
rodnych sposobdw dos$wiadczania; odniesienie wylonionych kategorii opisu - jednorodnego pod
wzgledem nadawanego znaczenia obrazu fenomenu - do teorii (Jurgiel-Aleksander, 2016, s. 271).



146 M. Obrycka, P. $pica, S. Dabrowski, t. Androsiuk, A. Zahorska, M.B. Hfadun

w brzmieniu: w jaki sposéb nauczycielki i nauczyciele zatrudnieni w polskich
szkotach $rednich ogdlnoksztalcacych, urodzeni w latach 1965-1979, rozumieja
wspolprace szkoly z rodzicami. Grupe badawczg stanowily nauczycielki i na-
uczyciele reprezentujacy pokolenie X (N = 15)¢, pracujacy w Polsce w szkolach
srednich ogélnoksztalcacych na terenie wojewddztwa pomorskiego (placéwki
publiczne i niepubliczne)’.

Whioski z badan

Przedstawione ponizej cztery kategorie opisu ufundowano na schematach inter-
pretacyjnych opartych o najczesciej ujawniajace si¢ desygnaty zjawisk wraz z ich
kontekstem socjo-przestrzenno-czasowym (sieciowe zaleznosci kategorialne):

Wspétpraca jako dziatanie ukierunkowane na rzecz dobra ucznia

Badani podkreslaja, ze wspodlpraca to temat wieloaspektowy, w ktérego ramach
liczy sie przede wszystkim autentyczne zaangazowanie kazdej ze stron. Za warto-
sciowe uznaje sie takie dzialania, ktore sprzyjaja dobru dziecka. W tym kontekscie
sygnalizowana jest potrzeba podjecia wspdlnych wysitkow na rzecz ksztalttowania
umiejetnosci motywowania mlodych osoéb do nauki, wspierania ich rozwoju,
szanowania ich potrzeb i podejmowanych wyboréw. Wspoélpraca postrzegana
jest jako konieczny i niezbedny element edukacji, szczegélnie w procesie orga-
nizacji ksztalcenia dla wychowankéw z réznego typu niepelnosprawnosciami.
Wartosciowe relacje s3 mozliwe, kiedy nauczyciel ma przyzwolenie i narzedzia,
aby zachecac¢ rodzicéw do dzialania i wzigcia odpowiedzialnosci za to, co dzieje
sie w szkole ich potomstwa. Pozytywnie oceniane sg obopdlne inicjatywy na rzecz
zwigkszenia szans dziecka w zakresie edukacyjnych i zyciowych sukcesow. Klu-
czowa jest pewnego rodzaju odwaga w podejmowaniu wspdlnych interakeji, co
z kolei moze przyczynic si¢ do zaistnienia glebszych relacji, podtrzymywanych

6 Pod wzgledem logistycznym i organizacyjnym wybér sposobu przeprowadzenia wywiadu zosta-
wiliémy nauczycielom i nauczycielkom, ktorzy sami decydowali, czy chca wzia¢ udzial w badaniach
w formie stacjonarnej badz online. W $wietle prezentowanych wynikéw 3 osoby udzielity wywiadu
w formie online, a 12 0s6b spotkalo si¢ z badaczami stacjonarnie. Nalezy podkre§li¢, ze w badaniach
jakos$ciowych rezygnuje sie z dyrektywy reprezentatywnosci proby, o doborze oséb badanych decy-
dowaly wiec wylacznie wzgledy poznawcze. Badania fenomenograficzne prowadzone sa na malych
grupach: ,,[...] gdyz w ich trakcie zwraca si¢ uwage na szczegdly, a jesli pole obserwacji jest zbyt
rozlegle, nie jest si¢ w stanie dostrzec zbyt wielu zjawisk” (Pilch i Bauman, 2001, s. 284).

7 Badania obejmowaly rozpoznanie trzech obszaréw znaczeniowych, ujawniajacych: jak osoby
badane rozumieja pojecie wspdtpracy szkoly z rodzicami; jakie sg osobiste doswiadczenia 0sob ba-
danych we wspolpracy z rodzicami ucznidw i uczennic; jaki model wspdtpracy szkoly z rodzicami
preferuja osoby badane.
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nawet w sytuacjach trudnych, ktére moga wywotywac lek i obawe o obopdlng re-
akcje. Zdaniem badanych warto najpierw doceni¢ jaki$ konkretny aspekt zwigzany
ze wspOlpraca i dopiero w nastepnym kroku przejs$¢ do organizowania wydarzen,
ktdre sg bardziej ztozone i niejednoznaczne. Taki ukiad sieciowy gwarantuje zda-
niem badanych realny wplyw na zabezpieczenie dobrostanu wychowankoéw. Stad
tez [pisownia oryginalna]:

W3: Natomiast jesli chodzi o wspétprace nauczyciel-rodzic, (3) no dziatanie
wspolnym frontem w celu wyedukowania, wychowania tego mlodego cztowieka.
[...] dlatego kazdy nauczyciel, ktdry chce naprawde pomagacd i wspolpracowaé
z uczniem, musi zauwazy¢ pojedynczego czlowieka.

WS8: Po pierwsze, rodzice powinni si¢ interesowac tym, co sie dzieje w zyciu dziec-
ka. Czyli jakby inicjatywa jest tez bardzo istotna od strony rodzicéw. Natomiast
po drugie rozumiem, Ze nauczyciel nie powinien si¢ ba¢ rodzicéw, bo bardzo
czesto ten nauczyciel nie chce za duzo wchodzi¢ w swoja interakcje z rodzicami,
poniewaz uwaza, ze ten rodzic bedzie mu co$ zarzucal.

Waznym kontekstem w analizie fenomenu wspoélpracy okazala sie takze kwe-
stia statutu szkoty, w szczeg6lnosci w wymiarze rozréznienia instytucji publicz-
nych i prywatnych:

W5: Szkota to jest fabryka. Jezeli chcg mie¢ roztoczony parasol ochronny nad
dzieckiem i rzeczywiscie, jako$ indywidualizacje pracy z tym dzieckiem, to taka
szkota, jaka jest szkota publiczna, duze liceum, gdzie przebywa réwnoczesnie
700 ucznidéw, a w klasie jest 30 dzieci, to jest nie najlepsze miejsce.

W12: W szkole publicznej te wiezi nie s3 az takie mocne.

W wypowiedziach akcentowane sg takze réznice wystepujace pomiedzy szkotg
$rednig i szkolg podstawowsa. W tym kontekscie pojawiaja si¢ skojarzenia, zgodnie
z ktérymi w szkotach podstawowych wystepuje mniejsze obcigzenie naukowe
i emocjonalne w ramach codziennego funkcjonowania dzieci. Co wiecej, zdaniem
0s6b badanych etap edukacji na poziomie szkoly podstawowej jest wyjatkowym
momentem, kiedy rodzice bardziej angazuja si¢ w proces budowania i autentycz-
nego ksztaltowania relacji ze szkota:

W13: [...] wydaje mi sie, ze tak bardziej podstawéwkowo traktujg te dzieci w szko-
le $redniej [...] bo to sie kojarzy z takim jakim$ wiekiem dziewieciu, jedenastu lat,
nie? A nie szesnastu czy siedemnastu.
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WS5: Ja jestem w pewnym sensie biernym wychowawcg, takim pasywnym. Ja nie
opiekuje sie. Ja nie jestem taka wychowawczynia z podstawdwki, ktéra te swoje
kurczaczki, te swoje dzieci ekspansywnie opiekuje sie nimi (ymm) i tak dalej.
To wynika moze z tego, ze nie jestem kobieta. To na pewno ma znaczenie. Ple¢
ma tu znaczenie wedlug mnie.

Z kolei na poziomie klas licealnych za najkorzystniejszg przestrzen czasowa
w zakresie wspolpracy z rodzicami badani uwazajg okres nauki wychowankdéw
znajdujacych si¢ w mlodszych klasach. Wowczas, ich zdaniem, mlodziez z jed-
nej strony dazy do autonomii, z drugiej zas nadal potrzebuje wsparcia zardwno
ze strony rodzicéw, jak i kadry pedagogicznej. Sytuacja tego typu jest przyczyn-
kiem do podejmowania wspolnych przedsigwzie¢. Za niekomfortowa sytuacje
nauczycielki i nauczyciele uwazaja taka, gdy rodzice nie wykazuja checi do wspot-
pracy oraz gdy nadmiernie ochraniajg potomstwo, co powoduje problemy w wy-
konywaniu obowigzkéw stuzbowych, m.in. przy wystawianiu ocen. Stad tez poja-
wia si¢ informacja, ze nauczyciel, ktory jest wymagajacy w stosunku do uczennic/
uczniéw, moze by¢ odbierany jako wrog:

W13: Przejawia si¢ tez w ocenach. Rodzice bardzo chcg, zeby uczniowie mieli same
piatki i potrafig przyj$¢ zapytac sie, dlaczego na przyktad byla czwérka z plusem,
a nie piatka.

Wazna dla badanych jest potrzeba interpretowania oceniania jako czynno-
$ci, ktora powinna mie¢ jasne kryteria. Uzasadniaja oni, ze warto przedstawia¢
wszystkie prace uczniéw rodzicom, bez obaw o zarzuty, natomiast z elementami
argumentacji. Zdaniem badanych kluczowe jest rowniez omoéwienie ocen przed
oficjalnym ich wystawieniem:

WS8: Tak samo kwestia oceniania jest tragiczna. W szkole jest tragiczna kwestia
oceniania. To jest najgorszy aspekt, ktérego my robimy zle.

W10: Na przyklad przy okazji oceniania, to na przyktad kazda ocena jest wazna,
bo jezeli powiedzmy jest $rednia ponizej 4.75, to dany uczen nie ma $wiadectwa
z paskiem. Ale czy nie liczy si¢ ocena, czy liczy sie fakt, zeby on miat ten pasek,
tak? I teraz dla rodzica na przyklad moze by¢ ten pasek wazny. Dla kogo$ innego
jest niewazne, prawda?

Istotne jest takze, zdaniem badanych, zapewnienie komfortowych warunkow
wspolpracy kazdej ze stron:
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W7: Trzeba pamietad, ze by¢ moze uczen si¢ lepiej otworzy, czy uczennica lepiej
sie otworzy ze swoimi problemami przed jedng osobg, niz powiedzmy przed jaka$
grupa, komisja, ze tak powiem.

Fundamentem w tym obszarze znaczeniowym jest mozliwo$¢ wypracowania
oraz ustalania wspdlnych oczekiwan, zasad i metod realizacji poszczegélnych
przedsiewzig¢. Wartosciowa wspotpraca ma miejsce wowczas, gdy nauczyciel jest
doceniony, zauwazony i wazny.

Pierwsza potoczna definicja omawianego zjawiska konstytuuje sie wigc w wy-
powiedziach badanych na gruncie desygnatu dzialan autonomicznych. Jest to kon-
cepcja zwigzana z konieczno$cig przyjecia przez kazda ze stron wspotodpowie-
dzialnosci za organizacje wspolpracy, jej przebieg i uzyskane efekty w zakresie
zabezpieczenia podstawowych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych wychowan-
kow. W tym kontekscie wazna jest mozliwos¢ podejmowania samodzielnych de-
cyzji przez nauczycieli/nauczycielki, jak réwniez poczucie niezaleznosci od obaw
o atak/krytyke/obwinianie ze strony zaréwno rodzicéw, jak i wychowankoéw,
przede wszystkim w kwestiach zwiazanych z ocenianiem, ktére z kolei postrze-
gane jest w kontekscie akcentowania potrzeby udzielania informacji zwrotnych,
kierowanych do uczniéw/uczennic i ich rodzicéw, jak réwniez respektowania
pojawiajacych sie w tym zakresie sugestii®. W tym obszarze znaczeniowym badani
rozrdzniajg formy wspotpracy funkcjonujace w szkotach publicznych i niepublicz-
nych. W tych ostatnich z wlasnych doswiadczen wyciagaja wnioski o bardziej
holistycznym i spersonalizowanym sposobie wspoipracy, co wynika z przyjetych
zalozen statutowych oraz mniejszej liczby uczniéw w poszczegdlnych klasach,
dajacej przez to wigksze pole do zindywidualizowanej pracy. W opinii badanych
w szkotach prywatnych nie ma problemu z dofinansowaniem projektowanych
przedsiewzigé, co umozliwia skupienie si¢ w ramach wspolpracy z rodzicami
na innych kwestiach niz ekonomiczne, np. sprawach rozwojowych, artystycznych,
naukowych czy etycznych. Tego typu realia sprzyjaja, w ich opinii, aranzacjom
bardziej tworczych przedsiewzie¢ (Rusiecki, 1995, s. 80-85).

8 Warto dodad, ze kategoria feedbacku, a wigc informacji zwrotnej, uwazana jest przez specjalistow
jako wartosciowa w momencie, gdy jest ona rzetelna i oparta na obserwacjach i faktach. Powinna
réwniez w swej istocie motywowa¢ do dalszego dzialania (Filipiak, 2024, s. 345).
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Wspétpraca jako dziatanie komunikacyjne

W tej plaszczyznie znaczeniowej ujawniaja si¢ nowe trendy, szczegdlnie w odnie-
sieniu do akceptacji nowych technologii, z zastrzezeniem jednak znaczenia oraz
waloréw tradycyjnych szkolnych metod komunikacyjnych. Badane osoby z po-
kolenia X najcze$ciej wymieniajg potrzebe kontaktu przez dziennik elektroniczny
(eLibrus oraz Gdanska Platforme Elektroniczna). Sygnalizujg takze pozytywne
walory rozméw telefonicznych oraz uzywania mobilnych aplikacji, takich jak
np. Whatsapp (zaréwno w kontaktach z rodzicami, jak i z uczennicami/ucznia-
mi). Rzadziej potrzebne sg w ich opinii spotkania stacjonarne (zebrania szkolne,
indywidualne konsultacje), cho¢ mimo wszystko dla niektoérych z badanych sg one
kluczowe, szczegdlnie w sytuacjach problemowych. Réwniez przekraczanie kul-
tury komunikacyjnej nie razi badanych w momencie, gdy ma miejsce wazna oraz
kryzysowa sytuacja wychowanka. Tak wiec:

W3: Natomiast jedli chodzi o kontakty i relacje takie naprawde, ktére ja sobie
wyobrazam jako wlasnie takie relacje wspoldzialania, takiego nieudawania, tyl-
ko po prostu wspoéldziatania, reagowania na informacje, reagowania na bodzce,
no to rzeczywiscie musiatyby by¢ o wiele gtebsze. Internet, Whatsapp czy Messen-
ger to nie s3 te poziomy komunikowania, ktdre satysfakcjonujg mnie na przyktad.

WS8: Ja moze to robig¢ zle, tylko rodzic moze do mnie zadzwoni¢, wszyscy maja
mdj numer, wszyscy maja mojego maila. I wiesz, sobota, niedziela i wielokrotnie
rozstrzygane sg najrozniejsze problemy. Wigc ja po prostu nie ograniczam, bo tak
samo jestem z uczniami aktywna caly czas.

Warto zasygnalizowac, ze cze$¢ badanych obawia sig, ze sporzadzone przez
nich pisemne wiadomosci moga by¢ nieprawidtowo zinterpretowane przez ro-
dzicow, a wiec niezgodnie z ich intencja, dlatego wola w niektérych sytuacjach
osobista rozmowe. Co wiecej, poprzez kontakty ,,na zywo” czy chociazby w formie
»online” (ale z wlaczonymi kamerami) mozliwe jest lepsze rozpoznanie emocji.
W procesie komunikacji z rodzicami stownictwo jest dla badanych istotne. Wska-
zujg oni na potrzebe ograniczania wulgaryzmoéw i méwienia wprost wszelkich
komunikatéw. W tym kontekscie pojawiajg si¢ nastepujace opinie:

WO9: Dlatego nie lubie mailowej korespondencji, ze kazde stowo tam ma znacze-
nie. I ja moge pisa¢ w dobrej wierze cos. Rodzi¢ to odczyta... Moje stowa moga
by¢ odczytane inaczej [...]. I dlatego wole telefon i porozmawiac i to zawsze ma,
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znaczy akurat w moim przypadku, w przypadku moich kontaktéw z rodzicami,
lepsze rezultaty, tak mi sie wydaje.

Dla badanych wazne jest takze utrzymywanie kontaktu z rodzicami nie tylko
w momencie, gdy majg miejsce sytuacje trudne, lecz réwniez wtedy, gdy dzieja sie
zjawiska pozytywne i radosne:

W9: Zeby te telefony, w razie czego do rodzicow, to byly tez z jakimi$ takimi in-
formacjami pozytywnymi.

Warto zasygnalizowad, ze cze$¢ badanych wskazuje koniecznos¢ organizacji
wlasnej higieny pracy wlasnie w obszarze komunikacji, co z kolei jest wezwaniem
0 poszanowanie przez rodzicéw zycia prywatnego nauczycieli:

W10: Nie biore sobie na gtowe osobistych probleméw dziecka, czyli orzeczenie
lekarskich, trudnych sytuacji. Ja nie moge bra¢ alkoholizmu domowego w domu,
w jakiej$ sytuacji. Po prostu nie moge, staram si¢ nie to, Ze nie mam jakiej§ empatii,
czy kogo$ nie wspdlczuje, ale pomagam w godzinach pracy, tak?

W10: Moim zdaniem bardzo czesto rodzic nie czuje, ze ten nauczyciel jest tez
na przyklad rodzicem albo tez pracuje w innej szkole, albo ma jakie$ obowigzki,
a moze ma psa, ktérego nie ma z kim zostawi¢ na trzy dni. A moze ma rodzica
chorego, ktéry go nie moze zostawi¢. A moze po prostu nie chce bra¢ na siebie
odpowiedzialnosci 24h za dziecko.

Badani przyznaja, ze w pierwszych latach pracy byli dostepni dla rodzicow
zaréwno w godzinach popoludniowych i wieczornych, jak réwniez w weekendy.
Z czasem zaczeli bardziej oddziela¢ zycie prywatne od zawodowego, wyznaczajac
granice czasowe na kontakt z rodzicami swoich wychowankéw. Jest to kluczowy
aspekt, poniewaz dla czesci badanych 0s6b wspoélpraca z rodzicami jest w istocie
synonimem komunikacji. Tak wiec:

W10: Komunikacja, dobra komunikacja, wsparcie w jedna i druga strone, czyli
nas nauczyciele rodzicéw, rodzice nas w szkole, wyrozumialo$¢, wyrozumiatosé
i umiejetno$¢ postawienia sie w perspektywie drugiej strony, czyli rodzic si¢ stawia
w perspektywie nauczyciela czy szkoly, a szkota czy wychowawca klasy prébuje
patrze¢ z perspektywy, jakby to bylo, gdyby byl rodzicem tego konkretnego dziecka
na przyklad, albo bylby strona w tej konkretnej sprawie.
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W narracjach os6b badanych akcentowana jest koniecznos¢ rozpoznawania
siebie nawzajem, czemu mogg stuzy¢ spotkania stacjonarne i okoliczno$ciowe.
Stad tez formuluje si¢ postulat o potrzebie rozpoznawania rodzicéw, co zapewni¢
ma komfort pracy nauczycielowi. Z drugiej strony oczekuje sie¢ od rodzicéw, zeby
Ci takze chcieli zna¢ bezposrednio nauczyciela:

WS5: Znaczy, ja bym chcial wiedzie¢, kto wychowuje mojego syna, tak?

Akcentuje si¢ konieczno$¢ unikania technik manipulacji oraz rozwijania umie-
jetnosci ,,chlodnego” oceniania sytuacji.

W pozyskanych wywiadach wspolprace identyfikowano takze jako komu-
nikacyjng umiejetnos$¢ rozpoznawania trudnych sytuacji zyciowych i szkolnych
uczennic/uczniéw, do czego zdaniem badanych potrzebne jest wlaczenie rodzi-
cow. Jednocze$nie przy tym temacie zasygnalizowano, Ze nie kazdy rodzic jest
chetny do podejmowania wspolnych dzialan ze szkolg. Pozytywnie oceniane
jest wychodzenie z inicjatywa ze strony rodzicdw, co znacznie ulatwia proces
rozwigzywania nietatwej sytuacji ucznia. Warto zasygnalizowa¢, ze w tym kon-
tekscie osoby badane akcentuja role wychowawcy klasy, ktory w ich opinii balan-
suje pomiedzy potrzebami uczennicy/ucznia i oczekiwaniami rodzicéw. Majac
powyzsze na uwadze, postulowana jest konieczno$¢ ksztalttowania umiejetnosci
podejmowania dzialan okre§lonych mianem asertywnych. Wartosciowe relacje
wiec ksztaltuje komunikacja oparta na merytorycznym dialogu:

W2: Dialog merytoryczny, bez zbednych emocji, ktére w niczym nie pomoga,
jedynie moga przeszkodzi¢, bo moim zdaniem tez o sprawach trudnych mozna
rozmawia¢ w sposdb spokojny, bo wtedy mozna najwiecej osiagnac.

W7: Wiec to jest zawsze taka po prostu... rozmowa rzeczowa, nikt nikomu jak
gdyby, wiesz, nie stawia powiedzmy zadan, oczekiwan, ze ja chce tego, ja chce
tamtego, tylko po prostu rozmawiamy na zasadzie takim by¢ moze dobrze byloby
zrobic tak, tak, czy tak i szukamy mozliwosci, czy da sie to zatatwi¢, tak?

W ramach drugiej spolecznej definicji wspdtpraca rozumiana jest jako zjawi-
sko wzajemnego oddzialywania na siebie poprzez wieloptaszczyznowe interak-
cje — definiowane z kolei w $wietle kontekstu wspélpracy rozumianej zaréwno
poprzez desygnat relacji spolecznych, jak i partnerstwa stron — ufundowanych
na zasadach réwnego traktowania siebie nawzajem, szczerosci i autentycznosci
w wyrazanych przez kazda ze stron stanowiskach, pogladach i realizowanych dzia-
taniach. Dla badanych warunkiem koniecznym w tej przestrzeni znaczeniowej jest
desygnat obustronnej rozpoznawalnosci rodzicéw przez nauczycieli/nauczycielki
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i odwrotnie, co z kolei umozliwia zaistnienie kontekstu sprawniejszego i pomysl-
nego realizowania wspolnych przedsiewzie¢. Komunikacja z rodzicami widziana
jest jako pewne kontinuum na linii - od spotkan cielesnych, synchronicznych,
w formacie jeden na jeden, z wysokim progiem wejscia i wyjscia, po komunikacje
niecielesng, asynchroniczng, w formacie jeden na wielu, z niskim progiem wejscia
i wyjécia®. W zebranym materiale empirycznym badani nauczyciele i nauczyciel-
ki reprezentujacy pokolenie X okazujg szacunek zaréwno swoim przelozonym,
uczniom, jak i ich rodzicom, przy jednoczesnym zabezpieczeniu wlasnego poczu-
cia godnosci. Jednoznacznie wyrazaja swoje potrzeby i mozliwosci, dzieki czemu
udaje im si¢ stawiac granice w sposob taktowny, szczery i warto$ciowy.

Wspotpraca jako wzajemna sprawczosc

Przyjrzyjmy si¢ teraz koncepcji rozumienia wspotpracy jako wzajemnej spraw-
czoéci. W tym zakresie podkresla si¢ pierwszenstwo roli rodzicéw w wychowaniu
potomstwa, a nauczyciel postrzegany jest jako przewodnik ucznia, co przejawia
sie m.in. poprzez nieingerowanie nauczyciela ,ponad miar¢”. Wazna jest wiec
umiejetno$¢ wyczucia miejsca, czasu i okolicznosci konstytuujacych konkretna
sytuacje oswiatowa:

W5: Moja rola wychowawcy jest rola stuzebng. Jestem wtedy, kiedy trzeba.

W15: Chyba w taki sposob, jak intuicyjnie robig to od lat jako wychowawca, bo za-
wsze na pierwszym spotkaniu, po pierwsze méwi¢ rodzicom, ze ja si¢ mylnie
nazywam wychowawca, bo ja juz waszych dzieci nie wychowam.

Dla badanych os6b wazng pozycje w kontekscie rozumienia fenomenu wspot-
pracy zajmuje sprawczos$¢ rodzicow, wyrazana na rézne sposoby, m.in. poprzez
umiejetnos¢ realnego wlaczania si¢ w organizacje wydarzen szkolnych. W ich
opinii korzystne sytuacje wystepuja wowczas, gdy:

WE6: [...] rodzice si¢ zaangazujg z jakimi$ swoimi uktadami, znajomosciami.

WI11: [...] rodzice czuja sie nie tyle 6ssmym kotem wozu, tylko po prostu maja site
sprawcza.

9 O tego typu interakcjach przeczytamy wigcej w ksiazce pt. Niespokojne pokolenie. Jak wielkie
przeprogramowanie dziecifistwa wywolato epidemig chordb psychicznych (Haidt, 2025, s. 20-21).
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W?7: Na przykiad bedzie mama ode mnie z klasy, ktéra zrobi szkolenie na temat
programu stypendialnego do Stanéw. Moim tez przykltadem byla mama, ktéra
wiasnie miata biuro podrézy.

Zgodnie z pozyskanymi narracjami fundamentem, na ktérym powinna by¢
ksztaltowana wspdtpraca nauczycielek/nauczycieli z rodzicami, jest plaszczyzna
zaufania, w tym wzajemna otwarto$¢ i poszanowanie granic. Tego typu uwarun-
kowania umozliwiajg rodzicom realng sprawczo$¢. Z kolei wlasne oblicza spraw-
czo$ci badani widzg poprzez sfery, w ktorych realnie mogg zainterweniowac i co$
zmieni¢. Wazne sg takze te aspekty, na ktore nalezy krytycznie spojrze¢ przez
pryzmat realnych mozliwosci oddziatywania:

WI11: Ze niekoniecznie to dyrekcja narzuca pomysty, to wtasnie Rada Rodzicow
powinna narzucaé pomysty.

Majac powyzsze na uwadze, nie dziwi fakt, ze w narracjach nauczycieli i na-
uczycielek wyraznie wybrzmiewa potrzeba aktywizacji rodzicow:

W6: Rodzice maja fajne pomysty na to, co mozna w szkole na przyktad prowadzic.
Saq tacy aktywisci, ktorzy zawsze co$ zrobig i tacy, ktorzy to wywalone majg. Dobra,
oddaje dziecko do szkoly i koniec.

W temacie rozumienia fenomenu wspoétpracy nie bez znaczenia okazuja si¢
takze cechy osobowosciowe, postawy i przekonania na wlasny temat, zar6wno
nauczycielek/nauczycieli, jak i rodzicéw. Pojawiajg si¢ glosy, zgodnie z ktérymi:

W11: Jednak to powinny by¢ osoby, ktdre maja site przebicia, na tyle maja cechy,
mozna powiedzie¢, przywddcéw [...]. Emocje, usmiech na twarzy wychowawcy,
zart sytuacyjny, ktory ma rozluzni¢ atmosfere [...]. To wszystko zalezy od predys-
pozycji psychicznych i takich emocjonalnych wychowawcy.

W tym kontekscie znaczeniowym pojawia si¢ kwestia autorytetu. Nauczycielki
i nauczyciele wskazuja, ze w ich odczuciu rzadko sg autorytetem dla swoich uczen-
nic/uczniéw. Badani zauwazaja, ze dochodzi do sytuacji pojawiania sie ,,samo-
zwanczych autorytetéw”, charakteryzujacych si¢ brakiem glebszego rozumienia
tego zjawiska, ktorego fundamentem sa wylacznie opinie i decyzje zewnetrzne,
bo przeciez - jak zauwazaja w swoich wypowiedziach - to uczniowie i rodzice
sami decyduja, kto jest dla nich autorytetem. Badani konstatuja w tym temacie:
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W8: Mowisz, ze jezeli kto$ jest pewny siebie, to nie potrzebuje tego przedrost-
ka profesor, bo po co? Nie potrzebuje tego jakiegos balwochwalczego takiego,
no wiesz, bicia poklonéw, bo mi po co? Jezeli ktos jest pewny swojej wiedzy, nie?
I siebie. Ale jak kto$ jest zakompleksiony i niepewny, no to bedzie w ten sposéb
udawat autorytet, to jest bez sensu [...]. I mi sie wydawalo, ze to jest dobrze, bo ten
autorytet nauczyciela trzeba budowac na takich, ze si¢ boje nauczyciela, bo wtasnie
wtedy sie boje, to sie ucze. Teraz jest zupelnie inaczej.

W1: Bo wiadomo, ze (.) kiedy$ nauczyciel i jak rodzic powiedzial, stuchaj co méwi
pani nauczycielka, no to tak jednak uczen przemyslal. A teraz z réznych wzgledow
nauczyciel jednak nie cieszy si¢ ani takim jakim$ ogromnym szacunkiem, ani
autorytetem.

W12: Pamigtam jeszcze, jak ja bylem uczniem albo poczatki pracy, ze jednak
szkola to byta szkota. Ten nauczyciel mial jaki$ tam autorytet, respekcik i tak dalej,
my rodzice gdzie$ tam z tg swoja pociechg byliémy gdzies z boku. I w zasadzie szko-
ta o rodzicéw nie dbata za mocno, ze dla rodzicéw si¢ nie organizowalo zadnych,
no nie moéwie o atrakcji, ale o tych szkotach.

Trzecia ujawniona spoleczna definicja odnosi si¢ do desygnatu szeroko rozu-
mianej aktywizacji, podejmowanej przez nauczycieli/nauczycielki w ramach dzia-
tan na rzecz motywowania rodzicéw, jak i ich pedagogizowania, a fundamentem
w tym obszarze znaczeniowym okazujg si¢ dla badanych takie zjawiska jak po-
mystowos¢, zaufanie, szacunek i systematycznosé w podjetych przedsiewzieciach.
Réwnie waznym desygnatem jest autentyczne zaangazowanie, postrzegane jedno-
cze$nie w kontekscie umiejetnosci przyjmowania — jesli to konieczne — postawy
asertywnej w stosunku do rodzica, jak i zachowania ,,umiaru” w realizowanych
wspolnotowych inicjatywach. Badani potrafig poszukiwac i wdrazaé konstruk-
tywne sposoby rozwigzywania sytuacji problemowych. Doceniaja partnerstwo
w dzialaniach jako konieczny aspekt wspdtpracy w relacjach szkoly z rodzicami
i w tym wymiarze potrafig zaufa¢ kazdej ze stron wspolnego dziatania. Biorg od-
powiedzialno$¢ za swoje decyzje i w sposdb klarowny uzasadniajg podjete wybory,
co z kolei pozwala im na umiejetne rozgraniczenie pracy i Zycia prywatnego. Znaja
swoja warto$¢ i prawa, o ktdre si¢ upominajg w sytuacjach poczucia zagrozenia
i niesprawiedliwosci.
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Wspotpraca jako proces

Przygladajac sie koncepcji rozumienia wspotpracy jako procesu, zauwazalne sa wy-
razne odniesienia do tematu ujawniajacej si¢ na przestrzeni lat stopniowej trans-
formacji w obszarze priorytetow ksztattujacych wspotprace rodzicéw i nauczycieli.
W wywiadach pojawiaja si¢ wspomnienia wizyt calych rodzin na stacjonarnych
wywiadéwkach, co tworzyto atmosfere spotkania kolezenskiego i przyjacielskiego,
w ktdérego ramach kazda ze stron chetniej niz obecnie uczestniczyla i angazowala
sie w poszczegodlne dziatania. Tego typu doswiadczenia wspolnotowosci zmienita,
zdaniem badanych, obecnos¢ dziennikéw elektronicznych i telefondw:

W1: Bo mam wrazenie, ze z biegiem lat coraz rzadziej rodzice chcg mie¢ jaki$
kontakt ze szkola, przynajmniej tak z mojego do$wiadczenia.

Ksztaltowane na przestrzeni lat do§wiadczenia zawodowe badanych nauczycie-
li i nauczycielek z pokolenia X s3 mieszane, poniewaz skladajg sie na nie zaréwno
pozytywne doznania, jak i te, ktore okreslane sg jako trudne, ztozone i niekomfor-
towe. Wzajemne oddziatywania widziane sa obecnie jako pewnego rodzaju ,te-
atr”, w ktorym kazdy (uczen, rodzic, nauczyciel, dyrektor) préobuje wygenerowaé
wygodng pozycje dla siebie. Jednakze mimo wskazywanych przeszkéd mozliwe
jest zdaniem badanych ksztaltowanie glebszych i bardziej warto$ciowych relacji,
a fundamentem dla tego typu oddzialywan okazuje si¢ w tym wymiarze szczeros¢:

W3: Gdyby chodzilo o prawdziwa wspdlprace, nalezaloby nawiazaé kontakt bez-
posredni nauczyciel, rodzic i méwi¢ o tym [konkretnym] dziecku. [...] przestajemy
wtedy gra¢, odgrywac role, przechodzimy do prawdziwego dziatania, szukamy roz-
wigzan i wtedy jest to mozliwe. Takie prawdziwe relacje, czyli zaufanie, oni zyskuja
zaufanie do mnie, a ja zyskuje zaufanie do nich i dzialamy jednym frontem. To jest
wspolpraca z rodzicami, ale niestety to sg pojedyncze przypadki [...]. Zmienito mi
sie troszeczke zycie. Podejécie do Zycia, warto$¢ cztowieka stanela na pierwszym
miejscu w pracy zawodowej i dzieki temu rzeczywiscie te moje kontakty z rodzi-
cami tez zrobily si¢ zupelnie inne, z uczniami réwniez.

W11: Po prostu lata. Tak. Czyli gdzie$ tam... zmniejszenie swojego ego, ze jestem
tutaj $wietnym wychowawcg, a panstwo praktycznie powinni mnie stucha¢. Raczej
wejscie, po prostu wystuchanie bardziej niz by¢ aktorem tego spotkania. Czyli tutaj
takie doswiadczenia powodujg w konicu, ze zaczynasz inaczej patrze¢ na problemy
rodzicdw, ucznioéw [...]. Szczero$¢. Jezeli powiem szczerze, to to wiecej da niz
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proba pokazania, ze moze co$ nie dopowiem, a moze nie zapytaja mnie o to. A jak
nie zapytajg, to nie powiem o tym. Po prostu szczero$¢.

Badane osoby na ogol pozytywnie oceniaja swoje doswiadczenia zawodowe
w kontaktach z rodzicami:

WS5: Jako$ rodzice mnie nie sponiewierali.

W tym kontekscie zauwazaja, ze ich postawa, motywacje i cele ulegaja z bie-
giem lat licznym transformacjom, co w konsekwencji powoduje, iz postrzegaja oni
swoja role jako nauczyciela w zupelnie odmienny sposéb niz na poczatku kariery,
co tym bardziej podkresla dynamike omawianego zjawiska:

WS8: Przestalam tymi jedynkami szafowaé. Szastaé tymi jedynkami. Ze to nie jest
ten system, Ze ja tu jestem Bogiem, oni nic nie umiejg i ja moge kazdego znalez¢
po pierwsze, pie¢ lat mojej edukacji.

W10: [...] jestem nauczycielem uksztaltowanym. Ja juz wiem, co ja chce. I jestem
bardzo asertywng osoba.

W7: [...] do wielu réznych spraw podchodze tak moze bardziej na luzie.

W10: No tak, dlatego Ze zmiana wynika z mojej zmiany, bo jestem caly pare lat
innym czlowiekiem. Ja po kazdym wychowawstwie jestem innym cztowiekiem,
jak po kazdej wycieczce jestem innym czlowiekiem, ja po jakiej$, nie wiem, klétni
z kims$ jestem innym czlowiekiem, wigc zmiany po prostu nastepuja, bo ja sie
zmieniam jako nauczyciel i jako wychowawca.

Warto dodac, ze zagadnienie procesu ujawnia si¢ takze w przestrzeni czasowo-
-historycznej, w ktérej narracje przebiegaja od poréwnywania i oceniania zjawisk
tych, ktére juz mialy miejsce z tymi, ktore sa obecnie:

W13: [...] kiedys to tak bardziej bylo na takiej zasadzie, ze rodzice pomagali,
a nauczyciele wiecej mieli do powiedzenia. W dzisiejszych czasach to si¢ zupelnie
odwrdcilo. Rodzice zupelnie rzadza. A nauczyciele to ewentualnie moga co$ dopo-
wiedzie¢, co$ tam doprecyzowa¢. Rodzice, jezeli juz sie biorg za jaka$ organizacje,
to chca mie¢ tutaj decydujace, ze tak powiem, zdanie.

W14: Rodzic tez nam si¢ zmienil. Ten rodzic zupelnie inaczej funkcjonuje [...].
Kiedys rodzic byl taki bardziej zainteresowany tym dzieckiem.
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Pozytywne doswiadczenia kojarzone s3 gléwnie z poczuciem bezpieczenstwa,
szacunku, jak réwniez wielowymiarowego wsparcia oferowanego zaréwno ze stro-
ny wladz szkoty, jak i rodzicéw wychowankéw. Wazna jest takze swiadomos¢ tego,
ze rodzice doceniajg zaangazowanie nauczyciela, nawet jesli sie z nim nie zgadzaja
w danej sprawie. Zdaniem os6b badanych przelamywanie réznego typu barier
ulatwia autonomiczne, a zarazem wspolnotowe funkcjonowanie kazdej ze stron.
Zgodnie z narracjami w dzisiejszych czasach rodzice narzucajg — bardziej niz
we wezesniejszych latach — sposoby dzialania i §mielej ingeruja w organizacje zycia
szkolnego. W tym wymiarze wskazywana jest rola, znaczenie i jako$¢ informacji
zwrotnej, ptynacej zaréwno od nauczycieli, jak i rodzicow. Stad tez:

WS8: No i rodzic najbardziej potrzebuje informacji zwrotnej. [...] Tez dla mnie,
ze mi zalezy na zdaniu rodzica, bo kiedy$ mi w ogéle nie zalezato co ten rodzic
mowi.

W6: Ja rozumiem to w ten sposob, ze ja jako nauczyciel i rodzice wspdtpracuja,
ze interesuja si¢ tym procesem uczenia swoich dzieci, jak dzieci si¢ ucza, ze w jakis
sposdb to wspieraja, przyjmuja te wiadomo$¢, uczestniczg w jakims tym procesie,
w tym sensie, Ze w jakich$ zebraniach uczestnicza, dowiaduja sie, kontrolujg ten
proces. Przyjmuja informacje zwrotne, reaguja na te informacje zwrotne, ktore
otrzymuja.

W13: Rozumiem to w ten sposdb, ze nauczyciele i rodzice majg wspolny front
w wychowaniu dziecka. (.)Czyli po prostu informujemy si¢ nawzajem o rzeczach,
ktére powinnismy wiedzie¢. (2)Nie o wszystkich, ale tych, (.)ktérych rodzice uwa-
zaja, ze powinna wiedzie¢ szkota, szkola powinna w drugg strone.

Z kolei sytuacje problemowe postrzegane sg przez pryzmat doswiadczenia
zawodowego jako nieuniknione i nieodzowne elementy pracy w szkole. W zebra-
nych narracjach ujawnia sie takze krytyczna opinia na temat zmian, jakie niesie
ze sobg zjawisko totalnej globalizacji wszelkich proceséw (w tym oddzialywan
edukacyjnych). Negatywnie ocenione zostaly takze doswiadczenia wywolane
skutkami pandemii COVID-19 i wplywem mass mediéw na codzienne zycie do-
rostych oraz mlodziezy. Na tej plaszczyznie zauwazalne jest zagubienie mtodych
ludzi w codziennych wyzwaniach i podejmowanych wyborach. Badane osoby
wskazuja ponadto, ze najczesciej trudnych sytuacji w szkole doswiadczajg wycho-
wawcy, pedagodzy, psychologowie oraz nauczyciele przedmiotéw. Ich zdaniem:

W7: Bo problemy zawsze bedg. Nie ma szkoly bez probleméw. Sg szkoly, gdzie
sg problemy, powiedzmy, jakie$ z nalogami, gdzie s problemy, powiedzmy,
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z wagarami i tak dalej. Ale tez sa szkoty, gdzie nie ma na przyklad probleméw
z naukg, ale mlodziez, powiedzmy, na wskutek jakich$, nie wiem, czy wygoéro-
wanych wymagan z samych siebie, czy tez oczekiwan, powiedzmy, rodzicéw
czy kogokolwiek tam innego, ze przez wlasnie to tez moga powsta¢ problemy,
np. w samoocenie.

Za sytuacje trudna uwaza si¢ takze przekraczanie w dzisiejszych czasach przy-
jetych norm obyczajowo-kulturowych przez rodzicéw. Sytuacja niekomfortowa
ma miejsca takze wowczas, gdy oczekiwania rodzica sg nieadekwatne do tego, co
moze zaoferowac szkota i konkretny nauczyciel. Rodzice nie potrafia, zdaniem
badanych, postawi¢ si¢ w sytuacji kadry pedagogicznej. Okolicznosci tego typu
wywolujg poczucie bezradnosci, poniewaz nauczyciele zdajg sobie sprawe z faktu,
ze czasami nie majg mozliwosci sprostania oczekiwaniom rodzicéw, jak réwniez
uczniow:

W6: Mamy tez za duzo jednak takich pewnych rzeczy nalozonych, takich funkeji,
ktére nauczyciel nie jest w stanie sprosta¢, bo nie ma wiedzy, kompetencji, umie-
jetnodci, bo nie jest przygotowany.

Z drugiej strony badani wyrazajg zal w stosunku do rodzicéw, gdy ci skladaja
réznego typu skargi i donosy na nich bez zachowania $ciezki stuzbowej, co wy-
woluje u nich poczucie lgku i krzywdy. W tym obszarze problemowym mowa jest
o subiektywnej postawie rodzicow, ktora w efekcie uniemozliwia przedstawienie
réznych stron problemu i konfliktu:

W12: No i sg te problemy, ze dzieci gdzie$ tam, nie wiem, czy skarza, czy opowia-
daja o nauczycielach i wtedy przychodza rodzice i chcg zmieni¢ nauczyciela, ze ten
nauczyciel do zmiany.

W10: Od razu jest terror, presja, tak? A, ze napisze to, tak? Tak. i préba wymuszenia
na mnie przez zastraszenie. Nie ma nic gorszego niz proba.

W zebranych materiatach empirycznych bardzo wyraznie ujawnila sie obecna
w dzisiejszych czasach kwestia wzrostu oczekiwan i postaw roszczeniowych wsrod
rodzicow, co thumaczone jest sytuacja spoteczno-ekonomiczng rodzin. W narra-
cjach oséb badanych wspolczesna sytuacja zawodowa rodzicéw ulega poteznym
przeobrazeniom:

W9: Moze sg rodzice bardziej zabiegani, moze sg bardziej zapracowani, moze maja
mniej czasu, zeby po prostu zaja¢ sie tym dzieckiem. Tak mi si¢ wydaje.
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Co wigcej, tego typu sytuacja staje si¢ odzwierciedleniem zachowan poszcze-
golnych rodzicéw, m.in. poprzez proby usprawiedliwiania zachowan i dziatan
whasnych, jak i swoich dzieci. Stad tez:

W4: Dzisiaj rodzice sg bardziej roszczeniowi, ale sg tez i tacy rodzice, ktérzy w ogo6-
le nie interesuja sie tym, co si¢ dzieje w szkole i jak si¢ dziecko zachowuje, czy sg ja-
kie$ problemy, czy nalezaloby nad czyms$ popracowacé. Sg tez tacy rodzice. To jest
dos¢ spora grupa niestety. Jest mi tak przykro, Ze to powiem, ktérzy w pewnym
sensie kryjg dziecko.

W wywiadach zauwaza sie, ze w dzisiejszych czasach rodzice sg lepiej wy-
ksztalceni i majg wigksza $wiadomo$¢ swoich praw, jak i praw przystugujacych
ich dzieciom. Badani zwracajg takze uwage na wiek rodzicéw:

W7: [...] ze to jednak gra pewng role wiek nauczyciela, wychowawcy, a wiek
rodzicéw.

Na tym poziomie badani nauczyciele sygnalizujg nierdwno$¢ praw i w tym
kontekscie oczekujg wsparcia oraz zabezpieczenia swoich praw, réwniez w wy-
miarze prawno-administracyjnym:

W6: Dziecko moze sobie pozwoli¢ na wszystko, a nauczyciel nic nie moze egze-
kwowa¢, bo prawnie nie ma tego statusu [...] prawo caly czas po stronie ucznia
nie wspiera nauczyciela.

Negatywne wymiary utrudniajace ksztalttowanie wspdtpracy nauczycieli z ro-
dzicami lokowane s3 w obszarze biurokratyzacji i formalizmu. Dla badanych
waznym elementem wspolpracy jest harmonijne polaczenie tego, co oficjalne,
z tym, co nieoficjalne, jednakze zawsze w zgodzie z obowigzujacymi regulacjami.
Badani sg $wiadomi, ze nie ma idealnego wzorca wspolpracy pomiedzy szkola
arodzicami. Akcentuja potrzebe indywidualnego ksztaltowania relacji z rodzicem,
bardziej na poziomie personalnym niz instytucjonalnym. Duzg wage przywiazuja
do obserwacji, ktorg traktuja jako wazny element rozpoznawania poszczegdlnych
sytuacji edukacyjnych:

W5: Ja zawsze méwie tak. Wiem o swoich dzieciakach tyle, ile mi powiedza, albo
oni, dzieciaki, albo rodzice napisza, czy powiedza. Ewentualnie to, co zaobserwu-
je. (3) To, co zaobserwuje jest najbardziej, najmniej skutecznym sposobem, tak?
Bo (2) dzieciaki (2) potrafig doskonale maskowac sie, jezeli chcg. (ymm) Sg inni
w relacji z nami nauczycielami, a inni...
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Czwarta kategoria opisu ufundowana jest w przestrzeni kontekstu czasowosci,
w tym ujawniajacych sie¢ zmian historycznych, dotykajacych istoty rozumienia
zasad wspolpracy szkoly z rodzicami uczniéw/uczennic i wynikajacych z tego
transformacji spotecznych - w obszarach formalnym, strukturalnym, kulturowym
i mentalnym - co przynosi ze sobg, zdaniem badanych, potrzebe namystu nad al-
ternatywnymi sposobami pokonywania barier, wynikajacych m.in. z ograniczonej
liczby spotkan ,,na zywo” pomiedzy nauczycielami/nauczycielkami a rodzicami,
z braku wiedzy na temat $rodowiska rodzinnego wychowankdéw i z wyraznego
odseparowania dziatan koniecznych (instytucjonalnie zdefiniowanych) od indy-
widualnych inicjatyw, podejmowanych na rzecz wspoétpracy z rodzicami uczniow/
uczennic i przekraczajacych zawodowe obowigzki nauczycieli/nauczycielek. Ich
nastawienie do zmian jest pozytywne. Sami postrzegaja rozwdj wlasnej kariery
zawodowej jako nieustajacy proces, ktdry charakteryzujg liczne jakosciowe trans-
formacje'®. Wsrod desygnatow wplywajacych na dynamike wspotpracy pomiedzy
nauczycielami i rodzicami wymienia sie wiek, wyksztalcenie i uwarunkowania
spoteczno-kulturowe''.

Konkluzje

Rekonstruujac fenomen wspoélpracy zauwazamy, ze wszelkie podejmowane dzia-
tania na linii szkota - rodzice powinny by¢ ukierunkowane na dobro wychowan-
kow. Pierwszenstwo w kontaktach z mlodziezg badani przekierowuja na rodzicow,
jednakze sygnalizujg jednoczes$nie potrzebe jak najwiekszej liczby wspolnych
spotkan, rozmoéw i codziennych czynnosci podejmowanych pomigdzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami' Ujawnione spoleczne definicje wspdtpracy oscyluja

10 Zgodnie z ujawnionym rozumieniem mozemy przyjaé, ze ,,proces polega na uruchamianiu
nowych strategii myslenia i dziatania, wychodzeniu poza to, co juz opanowane, inicjowaniu orygi-
nalnych interakcji umystowych” (Klus-Stariska, 2024, s. 54).

11 Majagc powyzsze na uwadze, nie dziwi fakt, ze do znaczen marginalnych w ramach zebranego
materialu empirycznego mozna zaliczy¢ takie kategorie jak: zjawiska wywierania nieuzasadnionej
presji, poczucia obojetnosci i nieuczciwego zachowania rodzicéw (klamstwa, brak szczeroéci, drobne
oszustwa).

12 Majac na uwadze wspodlczesne uwarunkowania edukacyjne, badane osoby wskazuja naste-
pujace dzialania, ktére moga odegra¢ wazng role w procesie pokonywania barier: wsparcie dla
uczennic/uczniéw z trudno$ciami z czytaniem i pisaniem oraz z trudno$ciami natury emocjonalnej;
wsparcie dla uczennic/uczniéw z réznego typu niepetnosprawnosciami; organizacja réznego ro-
dzaju dziatan integracyjnych (na poziomie klasy i na poziomie szkoly); inicjatywy Rady Rodzicow;
dziatalnos¢ Rady Szkoly; praca Komitetu Rodzicielskiego; analiza uwarunkowan funkcjonowania
szkoly, rowniez w obszarze relacji z rodzicami (ewaluacja); monitoring metod ksztalcenia i sSrodkow
dydaktycznych; wspdlne okreélenie priorytetéw; organizacja dziatan charytatywnych i uroczystosci
okoliczno$ciowych; organizacja wycieczek (np. Erasmus/olimpiady); pomoc w przygotowaniu kart
wsparcia dla uczniéw/uczennic; dialog z osobami funkcyjnymi; organizacja dni otwartych; lekcje
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wokot koncepcji okreslanej w fachowej literaturze mianem analizy transakcyjnej,
ktéra moze postuzy¢ jako pewnego rodzaju szkielet do budowania relacji nauczy-
cielek/nauczycieli z rodzicami wychowankéw??. Badani pozytywnie wypowiadaja
sie o rodzicach i uczniach. W ich narracjach wyraznie konstytuuja sie zarysy
postawy opartej na konstrukcie ,,ja jestem OK, ty jestes OK”. Eric Berne, tworca
tej teorii, zauwaza, ze: ,[...] podstawowym dazeniem czlowieka jest autonomia,
ktéra pozostaje w stalym konflikcie ze stawianymi przez $wiat zewnetrzny wy-
maganiami” (za: Stelmach i Dawid-Sawicka, 2023, s. 11, 12, 16). Zgodnie z tym
rozumieniem mowa tu o wolnosci w obszarze dokonywania wyboréw, jak réwniez
zdolnosci do budowania relacji opartych na zaufaniu (Berne, 2024)". Sg to kwestie
zwigzane z jednej strony z rozwojem nauczycieli, z drugiej za$ - z pozytywna auto-
identyfikacja rodzicow, aby w rezultacie zniwelowa¢ deficyty w zakresie realizacji
osobowego i wzajemnego uznania (Nowak-Dziemianowicz, 2020, s. 9). Mamy
nadzieje, ze nasze badania przyczynia sie do glebszego rozumienia uwarunko-
wan pracy nauczycielek i nauczycieli reprezentujacych pokolenie X, pracujacych
w szkotach $rednich, co moze sprzyja¢ sprawniejszemu wykorzystaniu miejsca,
okolicznosci i czasu do ksztaltowania wspotpracy z rodzicami wychowankow.
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