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Jak komunikuja sie adolescenci
w Internecie? Analiza komentarzy pod postami
na wybranych kontach instagramowych

Artykul zawiera analize sposobow komunikacji adolescentéw w przestrzeni internetowe;j
na podstawie komentarzy zamieszczonych na Instagramie. Punktem wyjscia jest charaktery-
styka okresu adolescencji jako etapu ksztaltowania tozsamodci i relacji spotecznych. W badaniu
przeanalizowano 442 komentarze nastolatkow w wieku 13-18 lat i przyporzadkowano je do ka-
tegorii wskazujacych na pozytywne lub negatywne formy komunikacji. Wyniki wskazuja,
ze mlodziez czesciej wyraza sympatie, wsparcie i pozytywne emocje niz agresje stowng, cho¢
hejt nadal pozostaje istotnym problemem. Zjawiska takie jak przemoc psychiczna, wulgaryzmy
czy seksualizacja podkreslaja potrzebe dzialan profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie
$wiadomego korzystania z medidw spolecznosciowych.

Stowa kluczowe: pedagogika, adolescencja, hejt, Instagram, komunikacja internetowa, media
spoleczno$ciowe

How Do Adolescents Communicate Online? An Analysis of Comments
Under Posts on Selected Instagram Accounts

The article presents an analysis of the ways adolescents communicate in the online space, based
on comments posted on Instagram. The starting point is the characterization of adolescence
as a stage of identity formation and development of social relationships. The study analyzed
442 comments posted by teenagers aged 13 to 18, assigning them to cathegories that reflect
both positive and negative forms of communication. The results indicate that young people
are more likely to express sympathy, support, and positive emotions than verbal aggression,
although hate speech remains a significant issue. Phenomens such as psychological violence,
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vulgar language, and sexualization highlight the need for preventive and educational actions
aimed at promoting conscious and responsible use of social media.

Keywords: pedagogy, adolescence, hate speech, Instagram, online communication, social
media

Wstep

Okres adolescencji to czas intensywnych przemian biologicznych, emocjonal-
nych i spotecznych, ktére wplywaja na sposéb, w jaki mtodzi ludzie postrzegaja
siebie i otaczajacy ich swiat. Jednym z kluczowych wyzwan tego etapu zycia jest
ksztaltowanie tozsamosci — w wymiarze zaréwno indywidualnym, jak i spotecz-
nym. Wspdlczesna mlodziez nieustannie przebywa na styku dwoch rzeczywisto-
$ci: realnej i wirtualnej, a przestrzen cyfrowa odgrywa coraz wigksza role w ich
codziennym funkcjonowaniu. Duzy wplyw na mlodziez majg zwlaszcza media
spoteczno$ciowe.

Instagram jako jedno z popularnych narzedzi komunikacji wizualnej umozli-
wia prezentowanie siebie, nawigzywanie relacji, komentowanie tresci oraz uczest-
niczenie w wirtualnym zyciu spofecznym.

W niniejszym artykule przeanalizowano, na podstawie tresci komentarzy pu-
blikowanych pod postami na wybranych kontach instagramowych, w jaki sposéb
adolescenci komunikuja si¢ w Internecie.

Istota i wyzwania okresu adolescenc;ji

Adolescencja to wazny etap bedacy przejsciem miedzy dziecinstwem a dorosto-
$cig. Charakteryzuje sie on usuna¢ licznymi zmianami rozwojowymi i ksztaltowa-
niem si¢ dorostych kompetencji. W tym czasie mltodzi ludzie musza zrewidowa¢
i przeksztalci¢ wzorce zachowan oraz normy wyniesione z dziecinstwa, co w kon-
sekwencji prowadzi do uksztaltowania tozsamosci dorostej osoby. Adolescencja
niesie ze sobg zaréwno ogromny potencjal rozwojowy, jak i wyzwania zwigzane
z odnalezieniem wlasnej $ciezki zyciowej. Kluczowe znaczenie majg tutaj czynniki
takie jak: indywidualna aktywno$¢, samodzielno$¢, poczucie wpltywu na wlasne
zycie oraz umiejetnos¢ ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje wybory. Ten okres
rozwoju czlowieka przypada na czas od okoto 10. r.z. do 20. r.z. cztowieka (Peret-
-Drazewska, 2021, s. 80-81).

Adolescenci sg szczegdlnie zainteresowani tym, co mysla o nich inne osoby,
ze wzgledu na to, ze ich gléwnym celem jest umocnienie wlasnych rol spotecznych
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i poszukiwanie poczucia przynaleznosci. Kryzys rozwojowy na tym etapie roz-
grywa si¢ pomiedzy uksztaltowaniem spojnej i zintegrowanej osobowosci oraz
poczucia tozsamosci a brakiem integralnosci i zagubieniem w kwestii wlasnej
tozsamosci. Wynikiem zmian zachodzacych w nastolatkach moga by¢ zachowa-
nia, ktére dla dorostych zazwyczaj sa trudne. Adolescenci w poszukiwaniu wlasnej
tozsamosci moga rezygnowac ze szkoly i podejmowac kolejne prace zarobkowe,
ktdre nastepnie porzucaja. Aby broni¢ si¢ przed poczuciem pomieszania tozsa-
mosci, mlodzi ludzie niejednokrotnie dokonujg stereotypizacji i okazuja wrogo$¢
osobom, ktére s3 od nich rézne - naleza do innej grupy etnicznej, subkultury czy
majg inny gust (Erikson, 2004, s. 84-90).

Proces ksztaltowania tozsamosci, ktory u wielu nastolatkow przebiega inten-
sywnie i dynamicznie, odbywa si¢ na dwoch poziomach. Pierwszy z nich - in-
dywidualny - wigze si¢ gléwnie z dojrzewaniem biologicznym, rozwojem emo-
cjonalnym, akceptacja zmieniajacego sie ciala i seksualnosci. Obejmuje réwniez
wybor zyciowych celow, ustalanie systemu wartosci, okreslanie wlasnych potrzeb,
priorytetéw i sposobu oceniania siebie oraz innych. Mlodzi ludzie uczg si¢ pre-
zentowac siebie w sposdb, ktoéry najlepiej oddaje ich tozsamos¢. Jasna odpowiedz
na pytanie: ,Kim jestem?”, pomaga im zachowa¢ spdjnos¢ i wewnetrzng stabil-
no$¢, niezaleznie od sytuacji i pojawiajacych si¢ trudnosci. Drugi poziom odnosi
sie do spolecznego wymiaru tozsamosci, ktory ksztaltuje si¢ w toku socjalizacji.
Cho¢ wplyw biologii nadal odgrywa wazna role, to wlasnie kontekst spofeczno-
-kulturowy, w ktérym dorasta mtody cztowiek, ma kluczowe znaczenie. Otoczenie
spoleczne, réznorodnos¢ kulturowa i etniczna wplywaja na to, do jakich grup
mlodziez chce przynaleze¢, z kim si¢ identyfikuje i od kogo oczekuje akceptacji.
W tym okresie nastolatek poszukuje wspolnych cech z innymi, by lepiej zrozumie¢
siebie i relacje z otoczeniem (Brzezinska i in., 2016, s. 249-250).

Adolescencja to ztozony i wielowymiarowy etap rozwoju, ktéry odgrywa klu-
czowa role w ksztaltowaniu sie tozsamosci jednostki. Mtodzi ludzie, mierzac sie
z intensywnymi zmianami zachodzacymi na wielu plaszczyznach, podejmuja
proby zdefiniowania siebie i swojego miejsca w $wiecie. W tym czasie ksztaltuje
sie zaréwno indywidualny, jak i spoleczny wymiar tozsamosci. Pierwszy zwigzany
jest z dojrzewaniem i rozwojem osobistym, drugi zas - z relacjami i przynalezno-
$cig do grup spolecznych. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: ,,Kim jestem?”,
wiaze sie z licznymi wyzwaniami, a jednoczesnie stanowi fundament dorostego
funkcjonowania. Okres ten, cho¢ trudny i niejednokrotnie nacechowany licznymi
trudnosciami, jest niezbedny dla osiagniecia dojrzalosci, samodzielnosci i spdj-
nego obrazu siebie.
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Adolescenci w Internecie

Wspdlczesny nastolatek poza trudnosciami i wyzwaniami, ktére towarzysza
mu w realnym zyciu, cz¢sto musi mierzy¢ si¢ z tymi, ktére wystepuja w Interne-
cie. Lata 20. XXI wieku to czas, w ktérym trudno znalez¢ cho¢ jednego mtodego
czlowieka bez smartfona z calodobowym dostepem do Internetu. Trudno zatem
oprze¢ si¢ wrazeniu, ze rozwdj mlodych ludzi odbywa si¢ jednoczesnie na dwoch
plaszczyznach - realnej i wirtualne;.

Wspolczesny adolescent to juz nie tylko jednostka poszukujaca wiasnej tozsa-
mosci w tradycyjnym sensie, lecz takze nastolatek globalny, dorastajacy w cyfrowej
rzeczywisto$ci. Szybki rozwoj technologii, powszechny dostep do Internetu i cig-
gla obecnos¢ w mediach spotecznos$ciowych radykalnie zmienity sposob, w jaki
mlodziez postrzega $wiat i siebie samych. Dzisiejszy nastolatek dorasta szybciej,
a jego codziennos¢ jest naznaczona natychmiastowym dostepem do informacji,
globalnych trendéw i nieustanng mozliwoscig prezentowania siebie w przestrzeni
online.

Srodowisko cyfrowe ksztaltuje nowe wzorce aspiracji — mtodzi ludzie chcg
osiggac sukces szybko i z widocznym efektem. Czgsto mierza wiec swoja warto$é
liczba polubien, wyswietlen czy osob, przez ktére s3 obserwowani w rozmaitych
mediach spolecznosciowych. W miejsce dawnego hasta: ,,Mysl globalnie, dzialaj
lokalnie”, pojawilo sie nowe podejscie: ,,Mysl globalnie i dziataj globalnie”, gdyz
granice geograficzne przestajg mie¢ znaczenie. Wspolczesny nastolatek moze
nawigzywac relacje, zdobywac wiedz¢ i budowa¢ swoja tozsamo$¢ w wymiarze
$wiatowym, bez wychodzenia z domu (Barwicka i Szymkowiak, 2012, s. 156).

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych znaczaco rozszerzyt
mozliwosci nawigzywania i podtrzymywania relacji miedzyludzkich, oferujac
narzedzia, ktére pozwalajg na kontakt niezaleznie od granic geograficznych czy
barier czasowych. Dzigki znajomosci jezykéw migdzynarodowych badz jezyka
rozmoéwcy mozliwe stalo si¢ takze przekraczanie granic kulturowych. Juz w dru-
giej potowie lat 90. XX wieku pojawily si¢ pierwsze portale spotecznosciowe, takie
jak Classmates czy SixDegrees, umozliwiajace odnawianie i utrzymywanie kontak-
tow z dawnymi znajomymi. W kolejnych latach powstawaly nastepne platformy
tworzgce przestrzen dla budowania spolecznosci internetowych. Na poczatku
XXI wieku ogromng popularnos¢ zdobyly MySpace i Facebook. W 2003 roku
uruchomiono LinkedIn, ktéry mial charakter zawodowo-biznesowy. Kolejne lata
przyniosty premiery takich serwiséw jak Yahoo! 360° (2005), Twitter (2006),
Pinterest (2010) - stuzacy do dzielenia si¢ tre§ciami wizualnymi, oraz Snapchat
(2011) - umozliwiajacy wysylanie zdjec¢ i krotkich filmow w czasie rzeczywistym.
Obecnie powstaja liczne serwisy spofecznosciowe w réznych jezykach i formatach.
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Dzielg si¢ one na dwa gléwne typy: zewnetrzne (ang. External Social Networking,
ESN), czyli otwarte i dostepne publicznie, oraz wewnetrzne (ang. Internal Social
Networking, ISN), przeznaczone dla okreslonych grup — np. pracownikéw firmy,
czlonkow stowarzyszenia czy uzytkownikéw zamknietej spolecznosci, do ktdrej
mozna dolaczy¢ wylacznie za zaproszeniem. Wspolczesnie rowniez w ramach
otwartych serwiséw jest mozliwe tworzenie zamknietych grup o prywatnym cha-
rakterze (Tanas$, 2016, s. 5-6).

W Polsce pierwsze portale spolecznosciowe zaczely funkcjonowac po 2000 roku.
Powszechniejszy dostep do komputeréw i Internetu, a takze nizsze koszty ich uzyt-
kowania przyczynily si¢ do wzrostu popularnosci rodzimych serwisow, takich jak
Fotka, Sympatia, Grono.net, Photoblog czy Nasza Klasa. Polska wersja Facebooka
zostata uruchomiona w 2008 roku i dzieki prostocie oraz szerokiemu wachlarzowi
funkcji szybko zdobyla pozycje lidera wéréd portali spotecznosciowych.

Dzi$§ media spotecznosciowe to nie tylko przestrzen dla prywatnych uzytkow-
nikéw. Coraz czedciej korzystajg z nich réwniez firmy, instytucje oraz organizacje
rzagdowe i pozarzadowe. Integracja Internetu z urzadzeniami mobilnymi sprawila,
ze tradycyjna komunikacja zostala zastgpiona przez interaktywny i wielowymia-
rowy dialog w przestrzeni cyfrowej (Tanas, 2016, s. 6-7).

Przeprowadzone badania MEODE GEOWY. Otwarcie o zdrowiu psychicznym,
obejmujace 184 447 0so6b z calej Polski (ze wszystkich jej wojewddztw), dostarczy-
ty waznych informacji dotyczacych zdrowia psychicznego nastolatkéw, roéwniez
pod wzgledem korzystania przez nich z Internetu. Z raportu wynika, ze 81,6%
dzieci przed ukonczeniem 13. r.z. ma konto na portalu spotecznosciowym, mimo
ze wiele platform oficjalnie dopuszcza rejestracje dopiero po ukonczeniu tego
wieku. Najmlodsi uzytkownicy szybko wkraczajg w $wiat mediéw spoteczno-
$ciowych, ktéry nie zawsze jest dostosowany do ich emocjonalnej dojrzatosci
i potrzeb rozwojowych, a co za tym idzie - moze ksztaltowa¢ niekorzystne wzorce
korzystania z nich (Flis i Debski, 2023, s. 105).

Ponad potowa, bo 60,9% adolescentéw do$wiadczylo internetowego hejtu
w ciggu roku. Jest to niepokojacy wynik, zwlaszcza ze wzgledu na to, ze nega-
tywne komentarze, agresja i przemoc sfowna mogg silnie i negatywnie wptywaé
na samooceng, poczucie bezpieczenstwa i zdrowie psychiczne mtodych ludzi (Flis
i Debski, 2023, s. 71).

Kolejnym zjawiskiem charakterystycznym dla pokolenia cyfrowych nastolat-
kow jest FOMO (ang. Fear of Missing Out), czyli lek przed tym, ze co$ waznego
dzieje sie bez ich udzialu. W badaniu 16% respondentéw przyznalo, ze regular-
nie doswiadcza silnego FOMO, co moze skutkowa¢ nadmiernym korzystaniem
z Internetu, trudno$ciami z koncentracja, pogorszeniem nastroju i problemami
w relacjach interpersonalnych (Flis i Debski, 2023, s. 70).
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Dane z raportu ukazuja, jak ogromny wplyw na rozwoj emocjonalny i spofecz-
ny mlodziezy ma obecnos$¢ w $wiecie cyfrowym. Coraz wyrazniej wida¢ potrzebe
wsparcia mlodych ludzi w nauce krytycznego korzystania z mediéw, rozwijania
kompetencji cyfrowych, a takze budowania granic w §wiecie online.

W rozwazaniach o tym, w jaki sposéb adolescenci sg obecni w przestrzeni
internetowej, istotny jest sposob, w jaki sie komunikuja. Internet, jak wskazano
wczesniej, stwarza mozliwo$¢ do nawigzywania kontaktu nie tylko ze znajomymi
i rodzing, lecz takze z dowolnymi osobami z calego $wiata.

Wraz z rozwojem srodowiska cyfrowego wyksztalcily si¢ rézne formy komu-
nikacji miedzyludzkiej, ktére mozna sklasyfikowaé wedlug charakteru i sposobu
przekazywania informacji. Jan Grzenia (2006, s. 43) wyrdznia trzy podstawowe
typy komunikacji internetowe;j:

1. Komunikacja konwersacyjna (czatowa) — odbywa sie w czasie rzeczywi-
stym i charakteryzuje si¢ natychmiastowa wymiang wiadomosci miedzy
uczestnikami. Przyktadami sg czaty, komunikatory internetowe, wideo-
rozmowy czy aplikacje do szybkiej wymiany wiadomosci. Umozliwiaja
one dynamiczny dialog przypominajacy rozmowe twarza w twarz, jednak
realizowany za posrednictwem technologii.

2. Komunikacja korespondencyjna (e-mailowa) — ma charakter asynchro-
niczny, uczestnicy nie musza by¢ jednoczesnie obecni online. Przekaz
odbywa si¢ z opdznieniem, co pozwala na przemyslenie tresci i dtuzszy
czas reakcji. Przyklady to poczta elektroniczna, fora internetowe czy listy
dyskusyjne. Ten typ komunikacji jest cze¢sto wykorzystywany w kontaktach
formalnych i zawodowych.

3. Komunikacja hipertekstowa — polega na publikowaniu tresci dostepnych
dla szerokiego grona odbiorcow w sieci World Wide Web. Komunikacja
ta ma charakter jednostronny lub ograniczenie interaktywne - odbiorca
najczesciej przyswaja gotowa tres¢, np. w postaci artykulu, wpisu blogo-
wego czy strony internetowej. Cecha charakterystyczna jest mozliwos¢
nawigowania po tre$ciach za pomoca hiperlaczy, co pozwala na swobodne
przemieszczanie si¢ miedzy powigzanymi informacjami.

Specyficzng formg komunikacji internetowej jest hejt. Wypowiedzi hejter-
skie sg intensywnie nacechowane negatywnie. Takie sfowa majg na celu jedynie
skrzywdzi¢ osobe, wobec ktorej sg kierowane. Czesto autorzy tego typu wpisow
stosuja wulgaryzmy. Konsekwencjami hejtu dla 0séb do$wiadczajacych go moga
by¢: obnizenie nastroju, niepokdj, lek, depresja, a nawet samobdjstwo (Gawenda,
2019, s. 47-51).
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Charakterystyka Instagrama jako medium spotecznosciowego

Instagram, jak wynika z regulaminu (Instagram, 2025), to globalna platforma
spoltecznosciowa nalezaca do firmy Meta Platforms, zaprojektowana z mysla
o umozliwieniu uzytkownikom tworzenia, udostepniania i komentowania rézno-
rodnych tresci multimedialnych - przede wszystkim zdje¢, filmoéw, relacji (stories)
i transmisji na zywo. Serwis umozliwia réwniez prowadzenie rozméw prywatnych
(czat), obserwowanie kont innych uzytkownikéw, a takze reagowanie na ich pu-
blikacje za pomocg polubien, komentarzy i udostepnien. Platforma oferuje sper-
sonalizowane doswiadczenia, dostosowane do aktywnosci uzytkownika, poprzez
prezentowanie mu tresci i kont zgodnych z jego zainteresowaniami. W tym celu
wykorzystuje systemy rekomendacji i technologie uczenia maszynowego. Jest
to réwniez przestrzen wykorzystywana przez influenceréw, marki i przedsigbior-
stwa do promowania produktéw oraz prowadzenia dziatan reklamowych.

Instagram zastrzega, ze z serwisu moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyty co
najmniej 13 lat, ponadto platforma wprowadza liczne $rodki ochrony spoleczno-
$ci, m.in.: systemy zapobiegania naduzyciom i mowie nienawisci, mozliwos¢ zgla-
szania niepozadanych tresci, blokowanie kont naruszajacych zasady spotecznosci
(np. w przypadku publikowania tresci nielegalnych lub szkodliwych), mechani-
zmy wspierajace prywatnos¢, np. ustawienia prywatnego profilu czy ograniczenia
dostepu do komentarzy i wiadomosci. W przypadku wielokrotnego naruszania
regulaminu (np. publikowania nielegalnych tresci, uporczywego nekania) konto
uzytkownika moze zosta¢ zawieszone lub trwale usuniete (Instagram, 2025).

Z perspektywy adolescentow Instagram moze odgrywac waznag role w procesie
budowania tozsamosci, przynaleznosci spotecznej i ekspresji wlasnej osoby. Mto-
dzi uzytkownicy korzystaja z niego zaréwno do nawigzywania i podtrzymywania
relacji réwies$niczych, jak i do prezentowania swojego wizerunku i uczestniczenia
w aktualnych trendach.

Prezentacja badan wiasnych

Badania polegaly na analizie komentarzy uzytkownikéw i uzytkowniczek Insta-
grama w wieku od 13. r.z. do 18. r.z. Zakwalifikowano wylacznie komentarze oséb,
ktoére w opisie profilu zamiescily informacje o swoim wieku. Lacznie przeanalizo-
wano 442 komentarze. Celem badan byto zdobycie wiedzy o tym, w jaki sposob
adolescenci komunikujg sie ze sobg w Internecie, oraz o tym, czy w przestrzeni
internetowej sa oni wobec siebie wspierajacy (okazujg zyczliwo$¢, zrozumienie,
oferujg wsparcie i prawig komplementy) czy destrukcyjni (postuguja si¢ hejtem,
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wulgaryzmami, wyzwiskami, starajg si¢ sprawi¢ innym przykros¢). Zebrane ko-
mentarze przypisano do nastepujacych kategorii:

1.

10.

11.

Pozytywne odnoszenie si¢ do tresci: komentarze wyrazajace aprobate,
uznanie, pochwaly odnoszace si¢ do postow zamieszczonych na profilu
autora/autorki.

Negatywne odnoszenie si¢ do tresci: komentarze wyrazajace dezaprobate,
krytyke (z zachowaniem szacunku do autora/autorki, bez wulgaryzmoéw),
odnoszace si¢ do postdw zamieszczonych na profilu autora/autorki.
Komplementy dotyczace cech charakteru i wygladu: komentarze takie jak
»jeste$ super’, ,,pieckna’”.

Dezaprobata dotyczaca cech charakteru i wygladu: komentarze, ktére
w nieprzychylny sposéb odnosily si¢ do wygladu i charakteru autoréw/
autorek, jednoczesnie jednak nie stanowily hejtu.

Pozytywne emotikony': serca, usmiechy.

Negatywne emotikony: czaszka (wyraza zazenowanie), wymiotujgca twarz.
Emotikony nacechowane seksualnie: baklazan (oznacza meskie narzady
plciowe), kot (oznacza kobiece narzady pliciowe), brzoskwinia (oznacza
posladki).

Stowa wsparcia: najczeéciej pojawiajace si¢ przy treSciach, w ktérych ich
autor/autorka opowiada o swoich trudnych do$wiadczeniach. Do tej gru-
py zaliczono komentarze zaréwno takie jak ,trzymaj si¢’, jak i te zawie-
rajace opisy przezywania podobnych trudnosci przez autoréw/autorki
komentarzy.

Prosby o prywatny kontakt i pozdrowienia: komentarze, w ktdérych jest
zawarta prosba o odpowiedz na pytanie zadane na prywatnym cza-
cie. Na kontach, ktdre s3 obserwowane przez wigksze grono odbiorcéow
(>1000), pojawialy sie komentarze typu ,idolka pozdrowi?”.

Pytanie o czgsci ubioru i akcesoria: komentarze zawierajace prosby o in-
formacje, w jakim sklepie mozna kupi¢ ubrania lub akcesoria (bizuteria,
kosmetyki, kubki, torebki), ktére autor/autorka pokazuje w swoich postach
lub ktére sg widoczne w tle.

Grozby agresji fizycznej: komentarze, ktére zostaty zaklasyfikowane do tego
obszaru, stanowily grozby od - najprawdopodobniej — 0sdb, ktére znaty
sie osobiscie z autorami/autorkami postéw (pojawialy si¢ informacje o zy-
ciu prywatnym, takie jak miasto zamieszkania czy dane szkoly, do ktorej
uczeszczaja), oraz od osob nieznajomych, na co wskazywalo sformutowa-
nie ,,jakbym cig¢ spotkal...” wystepujace na poczatku takich komentarzy.

1 Analizowane w tej kategorii komentarze nie zawieraly innej tresci oprécz emotikon.
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12.

13.

14.

Naklanianie do zazywania narkotykéow: komentarze te pojawily sie na jed-
nym profilu, na ktérym osoby komentujgce podawaly nazwy konkret-
nych substancji, ktére autor ma zazy¢, aby zachowywac si¢, w ich ocenie,
normalnie.

Polecenia usunigcia konta: komentarze z tej kategorii wyrazaly w spe-

cyficzny sposdb nieche¢ do autoréw/autorek, zazwyczaj ograniczaly sie

do krétkiego ,,usun konto”

Hejt dotyczacy:

a) stanu psychofizycznego: komentarze zawierajace wulgaryzmy i wyzwi-
ska kierowane do 0sob, ktore w postach dzielily sie swoimi problemami
ze zdrowiem psychicznym, oraz do 0séb otytych;

b) wieku: komentarze kierowane najcze¢sciej do oséb mlodszych
(13-14 lat), zawierajace wulgaryzmy. Autorzy/autorki odbierali/od-
bieraly osobom publikujagcym prawo do wilasnych opinii i pogladéw
ze wzgledu na mlody wiek;

¢) zazywania narkotykéw: pod jednym z postéw pojawily si¢ komentarze
wulgarnie okreslajace autora tresci, autorzy/autorki wpiséw uznawali/
uznawaly, ze ,,¢pun” (osoba zazywajaca narkotyki) nie ma prawa glosu;

d) narodowodci: komentarz odnosil si¢ do nastolatka z Ukrainy — komen-
tujacy w wulgarny sposob prezentowal wzgledem niego swoje rasistow-
skie poglady;

e) orientacji seksualnej: komentarze zawierajace wulgarne okreslenia 0s6b
homoseksualnych, czesto wyrazane na podstawie wygladu, nieodno-
szace si¢ do faktycznej orientacji seksualnej autoréw/autorek postow;

f) seksualnosci: komentarze kierowane do dziewczat, zawierajace wul-
garne opisy ich cial i zarzucajace podejmowanie si¢ pracy seksualnej;

g) bycia cztonkiem rodziny: komentarze, w ktérych osoby publikujace
je nasémiewaly sie z autoréw/autorek postow, uznajac, ze rodzice musza
sie ich wstydzi¢, czy twierdzac, ze publikacje s3 powodem do popelnie-
nia samobdjstwa przez ktdregos z cztonkéw rodziny.

Wyniki badan

Wskazane wyzej szczegotowe kategorie komentarzy przypisano do czterech ogol-
nych grup:

1.

Sympatie wobec uzytkownikéw — w tej grupie znalazty si¢ komentarze,
ktére wyrazaty opinie 0s6b komentujacych na temat autoréw i autorek
danych tresci oraz tego, co zamieszczajg na swoich profilach. Byly to ko-
mentarze nie zawsze w pelni pozytywne, jednoczesnie nie zawieraly one
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hejtu. W tych, ktdre wyrazaly antypatie, czgsto pojawialo sie sformulowanie
,moim zdaniem”.

2. Negatywne nastawienie wobec rozméwcy — komentarze z tej grupy mialy
na celu sprawi¢ przykro$¢ autorom/autorkom publikowanych tresci, jednak
nie mozna ich zaklasyfikowa¢ jako hejt. Wypowiedzi 0s6b komentuja-
cych zawieraly osobiste opinie przedstawione jako uogdlnione twierdzenia
na temat ludzkich preferencji.

3. Pozytywne nastawienie wobec rozméwcy — komentarze, ktére mozna okre-
sli¢ jako przyjacielskie, zawieraly wsparcie i sprzyjaty budowaniu glebszych
relacji.

4. Hejt: komentarze zawierajace przemoc stowna, wulgaryzmy, tresci obra-
zajace innych.

Analiza komentarzy z grup sympatii i antypatii wobec uzytkownikéw zostata

przedstawiona na wykresie 1.

dezaprobata dotyczgca wygladu
komplementy dotyczace wygladu
emotikony negatywne

emotikony pozytywne

negatywne odnoszenie sie do tresci

pozytywne odnoszenie sie do tresci

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

M liczba komentarzy

Wykres 1. Sympatie i antypatie wobec uzytkownikow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na wykresie zilustrowano, jak rozklada si¢ liczba komentarzy w szesciu szczegoto-
wych kategoriach zwigzanych z reakcjami na tresci publikowane w mediach spo-
tecznosciowych. Dominowaty komentarze o pozytywnym wydzwieku, co moze
swiadczy¢ o aprobacie tych tresci lub zainteresowaniu nimi ze strony odbiorcow.
Na dalszych miejscach znalazty si¢ wypowiedzi pozytywnie nacechowane emo-
cjonalnie oraz odnoszace si¢ do wygladu - zaréwno w formie komplementdw,
jak i wyrazow dezaprobaty. Swiadczy to o obecnosci krytycyzmu i niezgody, cho¢
tego typu reakcje byly wyraznie mniej liczne niz komentarze pozytywne. Naj-
rzadziej pojawialy si¢ negatywne emotikony, co moze wskazywac na niewielka
sklonno$¢ uzytkownikéw do wyrazania antypatii za pomocg symboli graficznych.
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Ogolny uklad danych dowodzi przewagi pozytywnej komunikacji nad negatywna
i sugeruje wzglednie zrownowazong atmosfere dyskusji, z przewaga komentarzy
konstruktywnych lub wspierajacych nad dezaprobata.

Analiza komentarzy z grupy negatywnego nastawienia do rozméwcy zostata
przedstawiona na wykresie 2.

emotikony nacechowane seksualnie
polecenie usunigcia konta
naktanianie do zazywania narkotykow

| I
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m liczba komentarzy

Wykres 2. Negatywne nastawienie do rozméwcy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W obrebie wypowiedzi §wiadczacych o negatywnym nastawieniu do rozmoéwcy
dominujaca kategoria byty komentarze zawierajace grozby agresji fizycznej, ktore
liczbowo znaczaco przewyzszaly pozostate formy ekspresji wrogich postaw. Zde-
cydowanie rzadziej pojawialy sie sugestie dotyczace usunigcia konta oraz komuni-
katy nacechowane seksualnie, wyrazane za pomoca emotikonéw. Cho¢ liczbowo
mniej znaczace, to jednak s3 one istotne z punktu widzenia analiz przemocy
symbolicznej oraz seksualizacji komunikacji w sieci. Wskazuja bowiem na istnie-
nie subtelnych, ale potencjalnie szkodliwych form ekspresji, ktore moga narusza¢
granice psychiczne odbiorcow, zwlaszcza jesli komentarze tego typu sg kierowane
do o0s6b niepetnoletnich. Sporadycznie odnotowano takze wypowiedzi promujace
zachowania ryzykowne, takie jak zazywanie substancji psychoaktywnych. Pomi-
mo niskiej liczebnosci obecnos¢ tego rodzaju komentarzy zastuguje na szczegélna
uwage ze wzgledu na ich potencjalnie niebezpieczny wptyw na zdrowie i rozwoj
adolescentow, do ktdrych takie przekazy mogty by¢ kierowane.

Analiza komentarzy z grupy pozytywnego nastawienia do rozméwcy zostala
przedstawiona na wykresie 3.
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prosby o pozdrowienia I
stowa wsparcia I
komplementy dotyczace cech charakteru -
prosby o prywatny kontakt 1l
|

pytania o czesci ubioru

0 5 10 15 20 25 30 35

m liczba komentarzy

Wykres 3. Pozytywne nastawienie do rozméwcy

Zrédto: opracowanie whasne.

Na wykresie zaprezentowano rozklad komentarzy zakwalifikowanych do katego-
rii pozytywnego nastawienia wobec rozmoéwcy. Dane te pozwalajg przyjrzec sie,
w jaki sposéb uzytkownicy okazujg aprobate i sympatie w przestrzeni cyfrowej,
szczegolnie w kontekscie interakeji interpersonalnych. Najliczniejszg kategorie
stanowily komplementy odnoszace si¢ do cech charakteru, co moze $§wiadczy¢
o0 zaangazowaniu emocjonalnym lub wysokim poziomie empatii w komunikacji.
Na drugim miejscu znalazly si¢ stowa wsparcia, ktére moga odgrywa¢ kluczowa
role w budowaniu relacji, szczegélnie w srodowisku adolescentow, w ktérym
potrzeba akceptacji i przynalezno$ci spolecznej jest szczegolnie silna. Na trzecim
miejscu znalazly si¢ prosby o pozdrowienia, ktére - cho¢ pozornie btahe - moga
stanowi¢ wyraz sympatii i checi nawigzania kontaktu. Analiza tych wynikow wska-
zuje, ze w komunikacji adolescentéw wazne jest budowanie pozytywnych relacji,
widoczne w umiejetnosci skupienia si¢ na emocjach i na charakterze rozmoéwcy.
Analiza komentarzy z grupy hejtu zostala przedstawiona na wykresie 4.

0 5 10 15 20 25 30

orientacja seksualna I
narodowos¢
narkotyki I
seksualnosc I —
wiek I
bycie cztonkiem rodziny
|

stan psychofizyczny

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Wykres 4. Hejt

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Na wykresie zestawiono liczb¢ komentarzy zakwalifikowanych jako wypowiedzi
zawierajace hejt, pogrupowanych wedlug tematyki zgodnie z przedmiotem obraz-
liwych tresci. W analizie uwzgledniono réznorodne obszary wrazliwe, w ktérych
uzytkownicy doswiadczali uprzedzen, stygmatyzacji badz atakow personalnych.
Najczesciej obrazliwe komentarze odnosily si¢ do stanu psychofizycznego, wy-
gladu, kondycji fizycznej, stanu emocjonalnego lub domniemanych zaburzen
psychicznych. W przypadku hejtu dotyczacego seksualno$ci komentarze czesto
mialy charakter uprzedzen lub uprzedmiotowienia, co stanowito zdecydowane
przekroczenie granic prywatnosci i intymnosci.

Whioski

Jak wynika z analizowanych komentarzy, adolescenci w Internecie w komunikacji
za posrednictwem komentarzy czesciej maja do siebie stosunek pozytywny niz
negatywny. Swiadczy o tym fakt, ze sposréd analizowanych komentarzy najwiecej
z nich zawieralo pozytywne odniesienia do publikowanych tresci, pojawiaty sie
stowa wsparcia i komplementy.

Z pewnoscia niepokojacy jest kazdy przejaw hejtu, poniewaz takie komuni-
katy maja negatywny wplyw na psychike, szczegolnie wsrod adolescentdw, kto-
rzy potrzebujg poczucia przynaleznosci. Komentarze zawierajace hejt stanowity
21,72% wszystkich komentarzy i najczesciej odnosity sie do stanu psychofizyczne-
go oraz seksualnosci. Z tego wzgledu, projektujac zajecia profilaktyczne w zakresie
korzystania z nowych mediéw, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na te obszary
i uwzgledni¢ prowadzenie z nastolatkami rozméw dotyczacych akceptaciji i tole-
rancji oraz skutkéw przemocy psychicznej, ze szczegolnym uwzglednieniem hejtu.

Komplementy pisane przez adolescentéw czesciej dotyczyly wygladu niz cech
charakteru. Warto zwraca¢ uwage mlodziezy na to, ze cechy, ktdre sg prawdzi-
wie istotne w drugim czlowieku, dotycza jego charakteru i postgpowania, a nie
fizycznodci.

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza wybranych komentarzy nastolatkéw na Instagramie po-
kazuje, ze pomimo wyzwan zwigzanych z obecnoscig w przestrzeni cyfrowej
wielu adolescentéw wykazuje pozytywne postawy wobec innych uzytkownikéw.
Pojawiajace si¢ komplementy, stowa wsparcia oraz przyjazne interakcje $wiad-
czg o potrzebie bliskosci i akceptacji, charakterystycznej dla tego etapu rozwoju.
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Jednocze$nie niepokojacy pozostaje odsetek hejtu, ktéry moze negatywnie wply-
wac na samooceng, zdrowie psychiczne i poczucie bezpieczenstwa mlodych ludzi.

Wyniki badan podkreslaja potrzebe prowadzenia dziatan profilaktycznych
oraz edukacyjnych, ktdre pomoga adolescentom rozwija¢ empatie, odpowiedzial-
nos¢ cyfrowa i kompetencje spoteczne w srodowisku online. Internet - szczegélnie
media spoteczno$ciowe — powinien by¢ przestrzenia wspierajaca rozwdj mlo-
dziezy, a nie zrédlem przemocy czy wykluczenia. To, w jaki sposob mtodzi ludzie
komunikuja sie w sieci, odzwierciedla nie tylko ich tozsamo$¢, lecz takze wartosci,
ktdre przyswajaja w procesie socjalizacji — dlatego warto poswieca¢ uwage temu,
jak ich wirtualne relacje mogg wspiera¢ lub zaburza¢ ich dojrzewanie.
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