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Realizacja koncepcji smart city
w obszarze jakosci zycia — analiza
porownawcza miast Polski i Holandii

STRESZCZENIE Inteligentne miasta przyciagaja turystow, inwestoréw i przysztych
mieszkancoéw. Maja one wiele zalet, jednakze wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
napotyka tez w nich na wiele barier, do ktdrych zaliczy¢ mozna miedzy innymi
maly poziom wykorzystania otwartych danych, brak planowania przestrzennego
czy niewystarczajace wlaczanie obywateli w zarzadzanie miastem. Rozwoj miast
w kierunku smart city stale postepuje, co wynikaé moze z faktu, ze koncepcja ta wy-
chodzi naprzeciw waznym problemom, z ktérymi boryka sie wspdlczesny $wiat,
takimi jak na przyktad rosnaca liczba ludno$ci, zmiany klimatyczne czy niestabilny
system gospodarczy. Sensem tych zmian jest wysoka jakos§¢ zycia mieszkancoéw
i mozliwoé¢ realizacji ich bardzo réznorodnych potrzeb. Celem artykutu oraz pro-
blemem badawczym jest przyblizenie koncepcji smart city oraz zbadanie stopnia
jej realizacji w obszarze jakosci zycia, w wybranych miastach w Polsce i Holandii.
Wykorzystano metod¢ komparatystyczna, ktora polegata na poréwnaniu stolic
panstw, czyli Warszawy i Amsterdamu. Badania oparto takze na przegladzie lite-
ratury, dokumentoéw, stron internetowych i artykuléw prasowych. Zastosowano
réwniez analize tresci o charakterze jakosciowym.
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Wstep

Ponad polowa ludzi na $wiecie Zyje w miastach. Sg one punktem centralnym
wzrostu gospodarczego, rozwoju i innowacji. Wplyw na to ma m.in. bliskos¢
w wymiarze technologicznym (przeptyw wiedzy i postep technologiczny) oraz
fizycznym. W obliczu pandemii COVID-19 ta blisko$¢ sprawita, ze ludzie do-
strzegli tez koszty i problemy, determinowane wigkszymi skupiskami (Szczech-
-Pietkiewicz, 2021). Przez dlugi czas byli bowiem zamknieci w swoich domach,
a wiele ustug zwigzanych z funkcjonowaniem miast i przez nie realizowanych
bylo znacznie ograniczonych. Uwidocznily sie braki w cyfryzacji ustug miejskich
czy w zarzadzaniu miastem, takie jak np. niedostosowanie technologii do po-
trzeb, niepelne wykorzystanie potencjalu danych miejskich, brak standardéw
danych, niska $wiadomos$¢ mieszkanicéw na temat ustug cyfrowych czy niewy-
starczajace angazowanie si¢ miejskich spotecznosci w dziatania podejmowane
w miescie.

Zarzadzajacy miastami stojg wiec przed ogromnymi wyzwaniami. Oprécz
dostosowania o$rodkéw miejskich do okolicznosci, takich jak np. pandemie,
beda one musialy radzi¢ sobie takze ze zmianami demograficznymi, zanieczysz-
czeniem $rodowiska, suburbanizacjg, rosngcym zapotrzebowaniem na energie
czy np. polaryzacja spoteczna.

W zwiazku z tym konieczne s3 zmiany w wielu obszarach. Jednym z nich
jest zarzadzanie przestrzenia, a wiec tworzenie odpowiednich przestrzeni pu-
blicznych, umozliwiajacych utrzymanie dystansu fizycznego, bezpieczny ruch
pieszy, rowerowy czy np. rekreacje (Szczech-Pietkiewicz, 2021). Celem tych
zmian powinno by¢ zapewnienie mieszkancom wysokiej jakosci zycia i wyjscie
naprzeciw realizacji ich zréznicowanych potrzeb.

W obliczu tempa przeobrazen w miastach pojawiaja si¢ zatem rézne koncep-
cje, idee na temat tego, jak utatwic czy usprawnic ich funkcjonowanie. Niektore,
pozornie wydaja si¢ trudne do realizacji, inne natomiast s3 juz wdrazane, wciaz
powstaja tez nowe. Jedng z koncepcji rozwoju miasta jest koncepcja smart city,
czyli miasta inteligentnego. Odpowiada ona na wiele z problemdéw wspoétcze-
snego $wiata. Wprowadzanie rozwigzan z jej zakresu wspomaga szybszy wzrost
gospodarczy przez nowe miejsca pracy i konkurencyjno$¢ gospodarek. Wszystko
to ma prowadzi¢ do tego, aby w miescie zylo si¢ coraz lepiej, wygodniej i bez-
pieczniej (Bogobowicz & Domanski, 2015).
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Zgodnie z definicja Committee of Digital and Knowledge-based Cities smart
city to miasto korzystajace z technologii informacyjno-komunikacyjnych, w celu
zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury i jej elementéw oraz
podniesienia $wiadomo$ci mieszkancéw na temat spraw zwigzanych z miastem
(cyt. za: Bogobowicz & Domanski, 2015).

Smart city to wigc miasta efektywne (sprawnie wykorzystujace zasoby, tech-
nologie, infrastrukture), odporne (na kryzysy, np. spoleczne, epidemiologiczne
oraz zmiany klimatu), innowacyjne (wprowadzajace nowe rozwigzania, ustugi)
oraz adaptacyjne (przygotowane do zmian, reagujace na wyzwania) (Wojcicka,
2020). Ciezko jednak jednoznacznie okresli¢, ktére miasta sg najbardziej in-
teligentne, poniewaz poziom ich inteligencji jest trudny do zbadania. Wynika
to przede wszystkim z ograniczonego dostepu do danych statystycznych. Do-
datkowo, w zalezno$ci od wybranych wskaznikow, miasta mogg zajmowac rézne
pozycje, w réznych rankingach.

Autorka artykulu postawila sobie za cel przyblizenie koncepcji smart city
oraz ukazanie jej realizacji w obszarze jako$ci zycia na przykladzie wybranego
miasta z Polski i Holandii, co stanowi problem badawczy. Sformutowala tez
nastepujace pytania badawcze: Czym jest koncepcja smart city? W jaki sposéb
polskie i holenderskie stolice realizujg koncepcje smart city? Co wyréznia ba-
dane miasta w kontekscie realizacji koncepcji smart city? W badaniach autorka
postuzyta sie analizg literatury i dokumentéw, stron internetowych oraz artyku-
téw prasowych. Do poréwnania miast wykorzystala réwniez metode kompara-
tystyczna. Zastosowala takze analize tredci o charakterze jako$ciowym.

Sposrod miast do analizy wybrano stolice panstw, czyli Warszawe i Amster-
dam. Wybér Holandii determinowany byl przede wszystkim tym, ze uchodzi
ona za jedno z najbardziej innowacyjnych panstw na $wiecie.

Smart city — ujecie definicyjne

Smart city, czyli miasto inteligentne, jest przedmiotem zainteresowania wielu
badaczy i praktykéw. Kazdy z nich réznie jednak rozumie to pojecie. Zalezy
to przede wszystkim od tego, na jaki element w miastach i w ich dzialalno-
$ci zwracajg wigksza uwage. Czg$¢ autorow uzywa terminu miasto inteligentne
(smart city), odnoszac go do sposobu i metod zarzadzania. Inni odnoszg si¢
do rozwigzywania problemoéw $rodowiskowych, a jeszcze inni do zwalczania
problemoéw spolecznych. Sg réwniez tacy badacze, ktérzy okreslaja tak miasta
nasycone nowoczesng infrastrukturg ICT (Information and Communication
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Technologies) (Korolko & Szymanska, 2015, s. 66). Inne definicje smart city
to m.in. definicja pochodzaca z Rankingu europejskich miast sredniej wielkosci.
Wskazuje ona, ze smart city to miasto, ,ktére dobrze radzi sobie w przyszlej
perspektywie w gospodarce, wérdd ludzi, w zarzadzaniu, mobilnosci, Srodowisku
ijakosci zycia, zbudowane na inteligentnym polaczeniu zasobéw i dzialaniu nie-
zaleznych i $wiadomych obywateli” (Fertner i in., 2007, s. 11). Kolejna definicja
podkresla, ze to miasto,

ktére monitoruje i integruje warunki calej infrastruktury krytycznej, w tym
drogi, mosty, tunele, kolej, metro, lotniska, porty morskie, komunikacje, wode,
energie, a nawet duze budynki, co moze lepiej zoptymalizowa¢ zasoby, zapla-
nowac¢ dziatania zapobiegawcze i czynnoéci konserwacyjne oraz monitorowacé
aspekty bezpieczenstwa jednoczesnie maksymalizujac ustugi dla swoich obywa-
teli (Hall, 2000, s. 1).

Mozna powiedzie¢, Ze miasta inteligentne to miasta ekologiczne, w ktérych
m.in. wykorzystuje si¢ odnawialne zZrédla energii, redukuje halas i zanieczyszcze-
nie powietrza (np. proekologiczny naped w publicznych $rodkach transportu),
prowadzi zréwnowazong gospodarke odpadami, wprowadza wydajne i wydolne
uklady transportowe (np. kierowanie ruchem drogowym) oraz zagospodaro-
wanie przestrzenne miasta (np. duze powierzchnie zielone, energooszczedne
i inteligentne domy) (Fertner i in., 2007, s. 11).

W literaturze przyjmuje si¢, ze miasta moga by¢ definiowane jako smart, jesli
posiadaja nastgpujace elementy:

a) Gospodarka — smart economy: wysoka produktywnos¢, oparta na wy-
korzystaniu i taczeniu czynnikéw produkcji na podstawie posiadane;j
wiedzy, innowacyjno$¢, dostosowywanie si¢ do zmiennych warunkéw,
elastyczny rynek pracy.

b) Transport i komunikacja — smart mobility: sie¢ powiazan, Iaczenie jego
zasobdw, transport tradycyjny, jak i komunikacja cyfrowa oparte na za-
awansowanych technologiach, ktdre sa niezbedne do racjonalnego uzy-
wania miejskiej infrastruktury.

c) Srodowisko - smart environment: sprawne zuzycie energii, a wiec np. wy-
korzystanie energii odnawialnej, dzialania, ktére zmniejszaja emisje za-
nieczyszczen do $rodowiska, gospodarka zasobami oparta na zasadzie
rozwoju zréwnowazonego, edukacja srodowiskowa na wysokim poziomie.
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d) Ludzie — smart people: mieszkancy sa spoteczenstwem uczacym sie, po-

e)

f)

winni inicjowa¢ zmiany, co moze zapobiega¢ nadmiernemu zuzyciu ener-
gii czy zanieczyszczeniu srodowiska oraz dazy¢ do poprawy jakosci zycia.
Jako$¢ zycia — smart living: szeroki dostep do ustug publicznych, infra-
struktury technicznej i spolecznej, Srodowisko naturalne jest przyjazne,
wazna jest dbalos$¢ o jego stan i o tereny zielone, wysoki poziom bezpie-
czenstwa, odpowiednia oferta kulturalno-rozrywkowa.

Inteligentne zarzadzanie — smart governance: odpowiedni system zarza-
dzania, wypracowane procedury, ktére wymagaja wspoldziatania wladz
lokalnych i pozostatych uzytkownikéw miasta, wykorzystuje si¢ nowo-
czesne technologie, a inteligentna administracja publiczna ma zdolnosé¢
do tworzenia wiedzy i stosowania jej w praktyce (Sikora-Fernandez & Sta-
wasz, 2015, s. 21-23).

Boyd Cohen sformulowat trzy poziomy miast inteligentnych:

Smart Cities 1.0 - podstawowa forma inteligentnego miasta, odpowiadaja
za nig firmy technologiczne i ich rozwigzania (Persona, 2020).

Smart Cities 2.0 — najwazniejszg role odgrywaja wladze miejskie, koncen-
truja sie one na nowinkach technologicznych, jako narzedziach umozli-
wiajacych podniesienie jakosci zycia mieszkancéw, miasta prowadza wiele
miejskich programoéw i projektéw, ktdre stuzg wdrazaniu nowoczesnych
technologii w réznych obszarach zycia miasta, technologia zréwnuje si¢
z czynnikiem ludzkim (Bielawska i in., b.r., s. 7-9).

Smart Cities 3.0 — charakteryzuje si¢ aktywng postawa mieszkancow mia-
sta w tworzeniu dalszego rozwoju, wladze lokalne tworza przestrzenie
i mozliwosci wykorzystania potencjatu obywateli, zachecaja do korzysta-
nia z nowoczesnych technologii, umozliwiaja tworzenie wlasnych tech-
nologii, poziom ten dotyczy wykorzystania nowych technologii do po-
lepszania jako$ci Zycia w miescie, ale pojawia si¢ tutaj tez zainteresowanie
problematyka spoleczng, réwnosciows, edukacyjng czy ekologiczng (Do-
miniak, 2016).

Wskazany wyzej badacz ustalil tez ponad 100 réznych wskaznikéw, za pomo-

ca ktorych mozna okresli¢ ,,stopien inteligencji” okreslonego miasta. Na podsta-

wie tych wskaznikéw miasta moga sledzi¢ swoje postepy w zakresie konkretnych

dzialan. Wskaznikiem syntetycznym jest Smart City Index, na podstawie ktérego

od 2011 r. co roku grupa badawcza pod kierunkiem Cohena tworzy rankingi

najbardziej inteligentnych miast, np. 10 najbardziej inteligentnych miast $wiata
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czy 10 najbardziej inteligentnych miast na danym kontynencie (Korolko & Szy-
manska, 2015, s. 69).

Aby wyjs¢ naprzeciw chaosowi terminologii i ram dzialania inteligentnych
miast, podjeto kroki w kierunku usystematyzowania tego pojecia. W 2015 r. opu-
blikowano w Polsce pierwszg norme Smart Cities ISO 37120:2014 (Korolko &
Szymanska, 2015, s. 69).

Norma ISO 37120 Sustainable development of communities indicators for city
services and quality of life - Zréwnowazony rozwéj spoteczny — Wskazniki ustug
miejskich i jakosci zycia okresla kompleksowy zestaw wskaznikow, ktére moga
by¢ wykorzystane przez miasta réznej wielkosci, aby mierzy¢ i kontrolowa¢
poziom rozwoju pod katem spolecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym.
Norma ta zostala opracowana i jest rozwijana przez World Council on City Data
(WCCD) (Ciupa, 2016). Obejmuje ona 17 obszardéw tematycznych, do ktérych
zalicza si¢: gospodarke, edukacje, energetyke, srodowisko, finanse, reagowanie
kryzysowe, zarzadzanie, zdrowie, rekreacje, bezpieczenstwo, schroniska, odpady
stale, telekomunikacje i innowacje, transport, planowanie urbanistyczne, $cieki,
wode i kanalizacj¢ (Obserwatorium Proceséw Miejskich i Metropolitalnych).

Miasta mogg otrzymac rozne poziomy certyfikacji na podstawie liczby zgto-
szonych i zweryfikowanych wskaznikéw zgodnie z normag ISO 37120. Certyfi-
kacja prowadzona jest na pigciu poziomach: aspirujacym, brazowym, srebrnym,
ztotym i platynowym. Z powodu dynamiki rozwoju miast musi by¢ ona odna-
wiana co rok. Kazdy wskaznik ma swoje wady i zalety. Norma ISO stanowi jed-
nak prébe okreslenia za pomocg wskaznikéw obiektywnych wynikéw pomiaru
inteligentnego miasta (Budziewicz-Guzlecka, 2017, s. 25).

Do innych przykladowych rankingéw zwigzanych ze smart city mozna zali-
czy¢: Cities In Motion Index (IESE Business School), Global Smart City (Juniper
Research), Networked Society City Index (Ericsson) (Budziewicz-Guzlecka,
2017, s. 25). Wedtug Cities In Motion Index w 2020 r. czotowe miejsca zajely
miasta, takie jak: Londyn, Nowy Jork, Paryz, Tokio oraz Reykjavik. Wedlug ra-
portu IESE Cities in Motion Index 2020 dwa polskie miasta zakwalifikowaly si¢
do pierwszej setki zestawienia. Byta to Warszawa na 54. miejscu oraz Wroclaw
na miejscu 88. (IESE Cities in Motion Index 2020). Wedlug Global Smart City
w 2020 r. najbardziej inteligentnymi miastami byty: Singapur, Helsinki, Zurich,
Auckland oraz Oslo (Smart City Index 2020).

Jak mozna zauwazy¢, praktycznie w kazdym z rankingdw wystepuja inne
miasta. Przed autorami klasyfikacji bez watpienia pojawia si¢ wiele proble-
moéw. Jednym z nim jest fakt, ze trudno poréwna¢ najwigksze miasta z tymi
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mniejszymi. Trudno tez np. poréwna¢ miasta potozone w réznych strefach kul-
turowych (Budziewicz-Guzlecka, 2017, s. 6-7).

Rozwigzania w zakresie smart city mogg wplywa¢ na niemal kazdy obszar
ludzkiego Zycia, poprawiajac jego jakos$¢, np. poprzez: oszczgdno$¢ czasu (wy-
dajniejsze dzialanie miast, oszczednos$¢ czasu dla samorzadow, mieszkancéw,
przedsigbiorstw czy pracownikéw miejskich), zmniejszenie kosztéw (oszczedza-
nie wody, gazu i elektrycznosci), ochrone srodowiska (monitorowanie warunkéw
srodowiskowych), poprawe zdrowia (zapewnienie wszystkiego, co konieczne
do zdrowego zycia, w tym zdrowego $rodowiska), zwiekszenie bezpieczenstwa
(monitorowanie, sterowanie systemami, alarmami w przypadku wystapienia
problemow, zwigkszenie bezpieczenstwa na drogach, zintegrowana infrastruk-
tura energetyczna), poprawe sytuacji ekonomicznej (przycigganie przez miasto
zdolnych oséb, tworzenie nowych miejsc pracy, wsparcie przedsigbiorstw), za-
chete do partnerskiej wspotpracy (wspétpraca miedzy sektorem publicznym
i prywatnym prowadzi do szybszej realizacji projektéw) (Rzedowska, 2020).

Realizacja koncepcji smart city w obszarze jakosci zycia
w Warszawie - stolicy przysztosci

W stolicy Polski od kilku lat mozna dostrzec wiele zmian. Miasto, jego wladze
i mieszkancy, angazuja si¢ w projekty, majace na celu poprawe warunkéw co-
dziennego funkcjonowania. Chodzi tu gtéwnie o inwestycje w infrastrukture,
srodowisko naturalne oraz sfer¢ cyfrowa, co przektada sie na jakos¢ realizowa-
nych ustug, w tym e-ustug (Klimczak, 2019a). Sposéb, w jaki korzystamy z zaso-
béw naturalnych, i tempo moga doprowadzi¢ do pogorszenia dobrostanu ludzi.
Ma to zwigzek z ograniczonymi mozliwo$ciami natury w zakresie zaspokajania
naszych potrzeb (European Environment Agency, 2015, s. 5).

Przykladem dzialania wplywajacego korzystnie na $rodowisko, a co za tym
idzie — na jako$¢ zycia - jest realizowany od 2014 r. projekt Inteligentna sie¢
cieplownicza. Warszawska sie¢ cieplownicza obejmuje blisko 1800 km sieci i 19
tysiecy obiektéw i jest najwiekszym tego typu systemem w Unii Europejskiej.
Projekt obejmowal m.in. modernizacje¢ trzech przepompowni, wdrozenie sys-
temu telemetrii oraz telesterowania, ktére umozliwia sterowanie na znaczng
odlegltos¢ 2500 weztami cieplnymi w Warszawie. Usprawniono monitorowanie
parametrow pracy wezldw, co pozwolilo na zdalne dostosowywanie pracy sieci
do potrzeb mieszkancéw. 52 komory wyposazono w czujniki temperatury oraz
ci$nienia, aby monitorowa¢ parametry sieci. 27 komoér wyposazono w moduty
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zdalnego sterowania zasuwami, co pozwolilo na kontrol¢ oraz stabilizacje pa-
rametréw sieci. Dokonano modernizacji infrastruktury elektrycznej oraz ko-
munikacyjnej ($wiattowody). Projekt uzyskal dofinansowanie ze §rodkéw Na-
rodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (Demariczuk,
2017). W celu przechowywania i przetwarzania danych pomiarowych utworzo-
no Centralne Repozytorium Danych. Dane te beda zbierane w jednym miejscu,
co pomoze dyspozytorom w podejmowaniu decyzji. Oprocz tego informacje
te pozwola generowac analizy i prognozy sieci za pomocg specjalnych aplikacji
(Smartcityblog.pl, 2017). Inteligentna sie¢ cieptownicza przynosi korzysci dla
mieszkancow, ale i takze dla srodowiska. Zapewnia redukcje dwutlenku wegla,
wspiera i poprawia proces zarzadzania siecig cieplowniczag w Warszawie. Sie¢
ma mozliwosci monitoringu efektywnosci przesylu ciepta oraz optymalizacji
pracy (Szekalska, 2015).

Dzielnica Wisla jest kolejnym przykladem dzialania wplywajacego pozytyw-
nie na jakos¢ zycia. To przestrzen pozwalajgca na oddech od miejskiego zgietku.
Znajduja si¢ tam plaze, tereny zielone, klubokawiarnie, restauracje, kluby spor-
towe, jest tez oferta zeglugowa — kazdy znajdzie co$ dla siebie. Dzielnica ma cha-
rakter partycypacyjny, spotecznosciowy i aktywizacyjny. Kazdy rok charakte-
ryzuje inny motyw przewodni, ktdéry faczy wszystkie dzialania majace miejsce
w danym roku. W 2016 r. tematem przewodnim byta natura, w 2017 r. - kultura,
w 2018 . — aktywnos¢, w 2019 r. — woda (dzielnicawisla.um.warszawa.pl). Dziel-
nica Wista daje mozliwo$¢ spedzania wolnego czasu w bardzo rézny sposob. Jest
to forma kampanii spofecznej, ktdrej celem jest edukacja na temat tego, jak dba¢
o rzeke i jej okolice oraz uswiadomienie, ze jest to wspolna przestrzen. Wazna
role przy tym odgrywaja edukatorzy, ktérzy spaceruja wzdtuz Wisly i rozdaja
ludziom worki na $mieci oraz pudetka (popielniczki) (Dubrowska, 2016).

Halas drogowy, wywolywany przez samochody, ciezaréwki czy autobusy
to najwigkszy problem akustyczny Warszawy. Z racji tego, Ze miasto ciagle
sie rozwija, problemy z halasem pojawiaja si¢ w nowych lokalizacjach. Mia-
sto co pig¢ lat przeprowadza wiec badania nat¢zenia hatasu. Mapa akustycz-
na pokazuje stopien narazenia na rézne rodzaje hatasu na calym terytorium
miasta. Pomiaréw dokonano w okoto 600 punktach pomiarowych (Warszawa.
naszemiasto.pl, 2021). Aktualng wersj¢ mozna juz obejrze¢ w serwisie mapo-
wym stolicy. Celem tworzenia map akustycznych jest ostrzeganie mieszkancéw
o zagrozeniach zwigzanych z halasem oraz lokalizowanie miejsc najbardziej
narazonych na halas (Gisplay.pl, 2022). Badania wykazuja, ze zZycie w halasie
negatywnie wplywa zaréwno na ludzki organizm, jak i na $rodowisko, a walka
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z hatasem ma poprawi¢ komfort zycia mieszkanicéw. Mapy akustyczne sa przy-
datne dla 0séb, ktore odpowiadajg za projektowanie infrastruktury miasta. Mapy
przekazywane s3 Gtéwnemu Inspektorowi Ochrony Srodowiska i Marszatkowi
Wojewodztwa Mazowieckiego, ktéry opracowuje i konsultuje projekt uchwa-
ty w sprawie programu ochrony srodowiska przed halasem (Um.warszawa.pl,
2022).

Projekt Otwarte dane po warszawsku to pierwszy krok w strong otwartosci
danych dotyczacych funkcjonowania Warszawy. Sa one gromadzone i udostep-
niane w jednolity sposob. Stanowia inspiracje¢ oraz wsparcie dla oséb, organi-
zacji i srodowisk, ktore sg zainteresowane budowaniem aplikacji bazujacych
na otwartych danych publicznych (Um.warszawa.pl, 2022). Miasto caly czas roz-
wija serwis i juz planuje jego przebudowe. Obecnie udostepniane sg informacje
z czujnikow znajdujacych si¢ w miescie, np. dane ze stacji meteorologicznych,
punktéw pomiaru jakosci powietrza czy aktualne potozenie pojazdéw komu-
nikacji miejskiej. Wiasnie te ostatnie dane s3 najbardziej popularne. Wynika
to z faktu, ze dane te wykorzystuja m.in. twdrcy takich aplikacji, jak: Jak dojade,
Real bus, Automapa. Duza popularnoscia ciesza si¢ tez informacje o wolnych
miejscach na parkingach miejskich (Um.warszawa.pl, 2022). Latwe korzystanie
z danych dotyczacych miasta moze doprowadzi¢ do poprawy Zycia mieszkancow
czy funkcjonowania instytucji miejskich. Otwarte dane oznaczaja tez przejrzy-
stos$¢ 1 wigksze zaangazowanie obywateli w Zycie miasta, poniewaz jest ono dla
nich bardziej zrozumiate (Centrumcyfrowe.pl). Wazne jest prowadzenie dziatal-
nosci edukacyjnej zwigzanej z dziataniami miasta w tym obszarze, ale réwniez
otwarto$¢ na propozycje od odbiorcéw danych. Na plus wplyneloby organizowa-
nie regularnych spotkan przedstawicieli biznesu, spotecznosci technologicznej,
start-upow i organizacji pozarzagdowych z miastem (Szkodzinski, 2015).

Warszawski Indeks Powietrza to z kolei przyktad narzedzia, za pomoca kto-
rego mieszkancy moga uzyska¢ informacje i prognozy dotyczace jakosci po-
wietrza w miescie. Zostal stworzony przez Miasto Warszawe oraz naukowcoéw
z Politechniki Warszawskiej (Sozosfera.pl). W oparciu o dane historyczne doty-
czace stezen wybranych zanieczyszczen powietrza, danych meteorologicznych
i wskaznikowych danych o emisjach, na stronie prezentowane sa rekomendacje.
Dotycza one aktywnosci mieszkancéw na zewnatrz czy ostrzezen dotyczacych
zanieczyszczen, ktdre stanowig zagrozenie dla srodowiska (Pw.edu.pl, 2018).
W ramach Indeksu przedstawiane s3 dwa indeksy powietrza: ogélny - dla ogétu
mieszkancdéw miasta oraz zdrowotny - dla 0séb z chorobami uktadu oddecho-
wego, ukladu krazenia, dzieci z astmg oraz oséb starszych (Medon, 2018).
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Ciekawg inicjatywa majaca wplyw na jako$¢ Zycia jest takze Centrum Przed-
siebiorczosci Smolna, ktérego dziatania kierowane sg do oséb, chcacych pra-
cowaé na wlasny rachunek, a takze do przedsigbiorcow. Centrum powstato
w ramach projektu Warszawska Przestrzeri Technologiczna — Centrum Przedsie-
biorczosci Smolna, a jego celem byla integracja i aktywizacja matych i §rednich
przedsigbiorstw. Centrum jest inkubatorem przedsigbiorczosci, gdzie mozna
wynajaé biuro po preferencyjnych stawkach czy skorzysta¢ z sal konferencyj-
nych. Znajduje si¢ tu tez punkt, ktory zapewnia réznego rodzaju informacje dla
przedsiebiorcow (np. jak zalozy¢ firme czy otrzymac dofinansowanie). Odbywaja
sie tu tez szkolenia, wyklady eksperckie czy spotkania networkingowe (Biznes.
um.warszawa.pl).

Warszawa wykorzystuje rowniez wiele aplikacji, ktére podnoszg jako$¢ zycia
mieszkancow. Miasto mozna poznac z pomocg m.in. aplikacji: komunikacyjnych
(Warszawa 19115, Jakdojade, Veturilo), historycznych (Pamig¢ Miasta, Wasza
Warszawa) czy kulturalnych (Chopin in Warsaw, Selfie with Chopin). Dodat-
kowo mozna skorzysta¢ z przewodnika po warszawskiej architekturze (aplika-
cja Archimapa) oraz aplikacji skupiajacych sie na atrakcjach miasta (Tup Tup
po Warszawie, Wasza Warszawa) (WTZ PSONI Warszawa, 2021). Miasto wpro-
wadzito réwniez aplikacje dla 0séb z dysfunkcja wzroku - Virtualna Warszawa.
Aplikacja utatwia poszukiwania np. gabinetu lekarskiego, okienka w urzedzie czy
interesujgcych nas punktéw w miescie. Oprocz tego zawiera informacje o tym,
gdzie znajduje sie dany pojazd komunikacji miejskiej (Oleksiak, 2020).

Realizacja koncepcji smart city w obszarze jakosci zycia
w Amsterdamie — miescie rowerow

Amsterdam nazywany jest miastem roweréw. Jednak nie zawsze miasto byto
przyjazne rowerzystom. W drugiej potowie XX w. zdominowaty go samochody
i problemem staly si¢ korki. Obecnie system transportowy skupia si¢ na rowe-
rachijest jednym z najefektywniejszych na §wiecie. Realizowana konsekwentnie
od lat 70. XX w. prorowerowa polityka transportowa odmienifa miasto i uczy-
nifa go przyjaznym cyklistom (Stawecki, 2017). Po mie$cie mozna tez porusza¢
sie komunikacjg miejska czy np. takséwkami wodnymi (Zmieniamymiasto.pl,
2017).

W Amsterdamie na 750 tys. mieszkaricéw przypada 600 tys. rowerdw. Sciezki
rowerowe majg dtugo$¢ 400 km (Fru.pl). Udziat ruchu pieszego wynosi natomiast
ponad 30% (Urbnews.pl, 2019). Warto jednak doda¢, ze dla pieszych rowerzysci
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moga stanowic¢ znaczacy problem. Czesto zdarza si¢ bowiem, ze ignoruja oni
czerwone $wiatlo, wjezdzaja nagle na chodniki, uzywaja telefonow w czasie jaz-
dy czy zostawiajg rowery w réznych miejscach (Miasto2077.pl, 2019). Istnieje
specjalna ustawa chronigca rowerzystéw w ruchu drogowym. Na jej mocy, w wy-
padkach z udzialem rowerzystow zasadniczo jest winny kierowca. Rowerzysci
majg ronda, tunele, mosty czy sygnalizacj¢ $wietlng. Oprocz tego w Holandii
pojawia sie coraz wigcej drog szybkiego ruchu (Schweighofer, 2019).

W Amsterdamie 32% ruchu ulicznego odbywa si¢ wlasnie na rowerze, a 63%
mieszkancéw korzysta z tego $rodka codziennie. W miedcie znajduje si¢ wiele
wypozyczalni rowerdw. Sprzet mozna wypozyczy¢ na kilka godzin, ale takze
na kilka dni. Najpopularniejsza wypozyczalnig, zwlaszcza wérdd turystow, jest
MacBike. Posiada on charakterystyczne czerwone jednoslady (Tokfm.pl, 2019).

Jezeli chodzi natomiast o ruch samochodowy, stolica Holandii ma jeden
z najnowocze$niejszych systeméw parkingowych w Europie. Przy parkingach
zainstalowane sg czujniki, ktore wykrywaja, ile miejsc jest zajetych, oraz tablice
$wietlne z tymi informacjami. Uzytkownik moze dokona¢ oplaty w punkcie przy
ulicy lub za pomocg aplikacji na smartfonie. W aplikacji ma dostep do bieza-
cych informacji o wolnych miejscach parkingowych w okolicy i cenie za ustuge
(Tokfm.pl, 2010).

Celem wyznaczonym przez zarzadzajacych Amsterdamem jest, aby 90%
podrézy do 2040 r. odbywalo si¢ z udziatem energii wiatrowej, stonecznej i bio-
masy. W mie$cie wielu mieszkancéw porusza si¢ rowerami. Wladze zachecaja
tez do zakupu ekologicznych aut poprzez finansowe wsparcie. Lacznie mniej
niz 40% podrézy odbywa sie z wykorzystaniem auta (Green-projects.pl, 2017).

Dzialaniem wpisujacym sie w obszar smart mobilnosci s3 réwniez autono-
miczne fodzie. Nazwano je Roboats — od stéw ,,robot” i ,,boat” (16dz), co w wol-
nym tlumaczeniu mozna ttumaczy¢ jako ,Robot6dz” Nad projektem pracowat
amsterdamski The Advanced Metropolitan Solutions Institute, wloski projektant
Carlo Ratti oraz inzynierowie z Senseable City Lab z Massachusetts Institute
of Technology (Pallus, 2016). Roboat to nowy rodzaj infrastruktury na zada-
nie: platformy autonomiczne beda si¢ faczy¢, tworzac ptywajace mosty i sceny,
zbiera¢ odpady, dostarczaé towary i przewozi¢ ludzi, a wszystko to podczas
zbierania danych o miescie (Shipip.com, 2021). Zainteresowanie roboatami
ro$nie nie tylko w sektorze morskim, ale takze wsréd producentéw elektroniki
z Niemiec i Japonii czy dostawcéw czujnikéw i baterii (Tudelft.nl). Po etapie
prac badawczo-rozwojowych projekt wchodzi w proces pilotazu i komercja-
lizacji. W 2021 r. inzynierowie koncentrowali si¢ na opracowaniu autonomii,
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m.in. w znajdowaniu punktéw trasy, dokowaniu i oddokowywaniu oraz uni-
kaniju kolizji. Pod koniec 2021 r. fodzie zaczety przechodzi¢ proby w uzyciu:
w transporcie pasazerskim, logistycznym (transporcie odpadéw) oraz w badaniu
infrastruktury wodnej i jako$ci wody. Roboaty wspdtpracujg réwniez z firmami
i innymi miastami, aby zwieksza¢ skale technologii (Ams-insitute.org, 2021).

Plywajace zréwnowazone osiedle to z kolei przyklad dziatan korzystnych
zarowno dla srodowiska, klimatu, jak i otoczenia. W poprzemystowej dziel-
nicy Amsterdamu 49 domoéw sklada sie na osiedle znajdujace si¢ na wodzie.
Za projekt odpowiada holenderska pracownia i29. Celem miato by¢ stworzenie
najbardziej zréwnowazonej, ptywajacej spotecznosci w Europie (Propertydesign.
pl, 2021). Planuje si¢ wybudowa¢ 46 budynkéw, w ktérych ma zamieszkac¢ 100
0s0b. Osiedle ma by¢ samowystarczalne energetycznie. Energie maja zapewnia¢
panele stoneczne zamontowane na dachach budynkéw, a oprécz tego ciepto
ma zosta¢ wykorzystane, za pomocg specjalnych pomp, do ogrzewania mieszkan
(Sukces.rp, 2021). Nowa ptywajaca dzielnica ma réwniez w pelni wykorzystywaé
energi¢ i wode z otoczenia do uzytku i ponownego wykorzystania, minimali-
zowa¢ odpady oraz tworzy¢ przestrzen dla naturalnej bioréznorodnosci. Dom
jest zbudowany z produktéw w 100% poddajacych si¢ recyklingowi. Pod na-
brzezem zamontowano wszystkie instalacje energetyczne i wodno-kanalizacyjne
(Propertydesign.pl, 2021).

Rzeki wolne od plastiku to kolejny przyklad dzialan we wskazanym wyzej
zakresie. Trzech projektantéw: Anne Marieke Eveleens, Saskia Studer i Fran-
cis Zoet, wpadlo na pomyst stworzenia wielkiej bariery babelkowej. Polega
to na umieszczeniu rurki z otworami na dnie rzeki. Dzigki przepompowywaniu
przez nie powietrza, tworzy sie bariere babelkowa. To przeciwdziata unoszeniu
sie plastiku w rzece, a takze kieruje odpady do brzegéw, aby fatwiej bylo je ze-
bra¢ (Macpherson, 2017). Umieszczanie bariery babelkowej po przekatnej rzeki
sprawia, ze naturalny przeptyw kieruje odpady z tworzyw sztucznych na bok
i do systemu zlewni. Jej konstrukcja wspdtgra z kurtyng babelkowas, ktéra stuzy
do zbierania i zatrzymywania tworzyw sztucznych. Z tego miejsca zostang one
usunigte w celu przeksztalcenia. Celem jest ochrona globalnego ekosystemu
przed zanieczyszczeniem tworzywami sztucznymi, a takze utrzymanie i poprawa
jakosci zycia na Ziemi (Thegreatbubblebarrier.com).

Ostatnim przykladem dziatania, ktére chce wskazac i ktore jest realizowane
w Amsterdamie w zakresie smart Srodowiska, jest park czyszczacy wode. Miesci
sie on we wschodniej cze$ci miasta, w nowej dzielnicy mieszkaniowej Amsterda-
mu. Nad brzegiem jeziora IJmeer powstaje caly rozlegty kompleks mieszkaniowy
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Ijberg. Park nosi nazwe Het Oog (co oznacza oko) i zajmuje 22 ha. Znajduje
sie pomigdzy dwoma cze$ciami osiedla: formalng i miejska Pampusbuurt oraz
bardziej naturalng Muiderbuurt. Park czyszczacy wode ma petni¢ trzy funkcje:
pierwszg z nich jest zapewnienie ostoi dla przyrody - park ma nieregularna linie¢
nabrzeza, co sprawia, Ze zaciera si¢ granica miedzy woda a ladem. Tafla wody
poznaczona jest mniejszymi i wigkszymi wyspami, ktére zapewniajg izolacje
od ludzi i spokoj. Znajdowac si¢ tutaj beda tez czgsciowo zatopione krzewy,
drzewa i roéliny. Ma to przyciagna¢ do parku ptaki, owady i ptazy. Park ma by¢
centrum rekreacji dla ludzi. Bedzie mozna tam spacerowa¢, ale réwniez bedzie
to dzielnicowe kapielisko. Ostatnig funkcja, jaka ma petni¢, jest oczyszczalnia.
Do parku ma sptywac polowa deszczéwki z osiedla. Ponadto planuje si¢ obnize-
nie poziomu lustra wody, aby stymulowa¢ rozwdj roélin wodnych, posiadajacych
wlasciwosci filtracyjne (Miasto2077.pl, 2021).

Przyszlo$cig smart city sg inteligentni obywatele, ktérzy w tym miescie zyja.
Aby smart city mogly sie rozwija¢, konieczna jest duza wiedza, wytrzymalos¢
i dostep do internetu. Miejsca, ktore tacza wskazane rzeczy, to laboratoria, kto-
re pojawiajg si¢ w miastach na coraz wigkszg skale (Waag.org, 2015). Living
Labs to wlasnie takie laboratoria. Niewielkie wspdlnoty, ktére same zglaszaja
sie do uczestnictwa w programach pilotazowych (Miasto2077.pl, 2017b). Ich
dziatalno$¢ réwniez wpisuje sie w wyzej wspominany obszar. Zywe laboratorium
polega na eksperymentowaniu i wspéttworzeniu. Uzytkownicy razem z naukow-
cami, firmami i instytucjami publicznymi wspdlnie szukaja nowych rozwigzan,
nowych produktéw, ustug czy nowych modeli biznesowych. Living Labs zajmu-
ja sie tez promowaniem innowacji na bazie spotecznej oraz zaangazowaniem
spotecznym. Ma to na celu przyczynienie si¢ do tworzenia nowego systemu
innowacji, gdzie uzytkownicy i obywatele stajg si¢ aktywnymi podmiotami,
a nie tylko biernymi odbiorcami (Amsterdam Living Labs). Misja Living Labs
jest projektowanie rozwigzan dla wyzwan w miescie oraz wywieranie wpltywu
na spoteczenstwo po to, aby tworzy¢ lepsze miasta. Przykladem laboratorium jest
Marineterrein Amsterdam Living Lab, dla ktérego wyzwaniami s3: odpornos¢
na klimat czy inteligentna mobilno$¢. Partnerzy wspoétdzialajg po to, by wspie-
ra¢ wspolprace firm, naukowcow, agencji rzadowych i studentéw. Dzigki temu
tworzone s eksperymenty, testowane w terenie, a potem ostatecznie stosowane
w $rodowiskach miejskich (Urban Living Labs).

Sie¢ teleinformatyczna Things Network to kolejne dzialanie, ktérego celem
jest poprawa jakosci zycia. Sie¢ zostala stworzona przez prywatne firmy oraz
osoby. Mimo tego jest siecig publiczng i ma stuzy¢ wszystkim mieszkancom
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bez zadnych optat (Miasto2077.pl, 2017b). Rozwdj sieci finansowany jest przez
uzytkownikoéw, ktdrzy sami instalujg anteny, aby zwigkszy¢ zasieg. Ludzie z po-
nad 600 miast z 90 krajow obecnie pomagaja w urzeczywistnieniu si¢ projektu.
Amsterdam od lipca 2015 r. objety jest otwarta siecig LoRa. Jest ona bezplatna
i bezpieczna. Technologia zaprojektowana jest w taki sposéb, aby niedrogie
i energooszczedne czujniki komunikowaty sie na duze odlegtosci. Takie rozwia-
zania stosowane sg np. w inteligentnych systemach parkingowych czy inteligent-
nym zarzadzaniu wodg (Thethingsnetwork.org).

Platforma Civocracy ulatwia rozmowy, rozwigzywanie problemodw, a takze
podejmowanie decyzji (Amsterdamsmartcity.com). Celem dziatania platformy
jest polepszenie relacji miedzy obywatelami a rzgdami przy pomocy metod
cyfrowych (Civocracy.com). Civocracy umozliwia konsultacje (omawianie pla-
nowanych projektéw z interesariuszami i obywatelami), zbieranie pomystéw
od spolecznosci i zmienianie ich w projekty, ktére bedg mozliwe do realizacji,
przeprowadzanie ankiet, eMapping (lokalizowanie swoich projektow na mapie,
ktora jest interaktywna, i dodawanie szczegétowych informacji) oraz analize da-
nych (wejrzenie i poznanie potrzeb i probleméw spolecznosci) (Civocracy.com).
Przedstawiciele samorzadéw moga w tatwy sposob polaczy¢ si¢ z obywatelami
i dzieki temu lepiej wspdtpracowac przez dzielenie si¢ wiadomosciami na temat
projektéw. Oprdcz tego platforma gwarantuje wsparcie ekspertow, ktorzy pro-
wadza konsultacje i szkolenia (Amsterdamsmartcity.com).

Amsterdam wpisuje si¢ takze w nurt polegajacy na tworzeniu spotecznych
urzedow. Jednym z nich jest Nocny Burmistrz, ktéry stanowi cialo doradcze.
Do jego zadan nalezy wskazywanie pomystow, jak lepiej organizowac zycie noc-
ne. Dziala bez uprzedzen. Jedno z jego dzialan dotyczyto godzin funkcjonowania
klubéw nocnych. Mieszkancy chcieli, aby byly one zamykane jak najwczesniej,
by nie budzili ich ludzie wychodzacy z imprezy w lokalach (Miasto2077.pl,
2017a). Potrzeby i oddolne inicjatywy sa wskazywane przez przedsiebiorcéw
i obywateli. Niezbedne do ulepszenia wspdtpracy przez udostepnianie prywat-
nych danych i informacji sg zaufanie i wspdlna koncentracja. Dzielac si¢ in-
formacjami na temat przestrzeni miejskiej czy potrzeb, podjeto starania, aby
polaczy¢ systemy miejskie (Tuinzing, 2020).

Ostatnim przykladem realizowanego dziatania majacego wplyw na jakos¢
zycia w analizowanym miescie jest Plaforma Smart City Amsterdam. Stanowi
ona serce strategicznego podej$cia miasta. Wspolpraca 12 partneréw publicz-
nych, prywatnych i uniwersyteckich czy badawczych dziata jako scentralizowane
forum komunikacji i koordynacji pomystéw i projektow inteligentnego miasta.
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Jest rodzajem rynku, gdzie pomysly inicjatoréw projektu mozna dopasowac
do potencjalnych partneréw. Takim partnerem moze by¢ kazdy (start-upy, fir-
my, agencje rzadowe, instytucje badawcze, uniwersytety, prywatni obywatele).
Amsterdam Smart City ulatwia weryfikacje pomystéw i przeksztalcanie ich
w projekty. Kiedy taki projekt okaze si¢ pomyslny i skuteczny podczas testu
na malg skalg, jest rozszerzany na wigkszy obszar lub ulepszany pod wzgledem
funkcjonalnosci. Platforma grupuje te pomysty, projekty i rozwigzania w szes¢
gltéwnych obszaréw projektowych: Infrastruktura i technologia; Energia, woda
i odpady; Mobilnos¢; Circular City; Zarzadzanie i edukacja; Citizens & Living.
Do 2017 r. platforma internetowa mogta pochwali¢ si¢ 240 projektami na rdz-
nych etapach rozwoju oraz spolecznoscig prawie 4000 aktywnych cztonkéw
(Smith, 2017). Celem jest przeksztalcenie Amsterdamu w inteligentne miasto,
posiadajace podwyzszong jakos$¢ zycia, w ktérym codzienne przebywanie i praca
s3 przyjemne. Przejscie to ma by¢ stymulowane przez platforme ASC w trzech
krokach: aczenie si¢ (przedstawianie przez rézne strony innowacyjnych rozwia-
zan dotyczacych gléwnych probleméw miasta i faczenie tych stron), przyspie-
szenie (wykorzystanie platformy, aby szybciej dojs¢ do inteligentnego miasta)
oraz wzmocnienie (wspieranie rozwoju nowych rynkéw i modeli biznesowych,
a takze danie mozliwosci powielenia projektéw w réznych czesciach miasta)
(European Commission).

Podsumowanie

W 2007 r. po raz pierwszy liczba ludnosci miast, wedtug danych Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, byla wyzsza niz faczna liczba ludnosci mieszkajacej
na wsi. Motorem napedzajacym urbanizacje nie maja by¢ tylko kraje azjatyckie,
niektore prognozy bowiem pokazuja, ze okoto 2070 r. dwie najwieksze aglome-
racje znajdowac sie beda w Afryce (Badowski, 2021). To wlasnie postepujaca
cyfryzacja i urbanizacja powoduja, ze smart rozwigzania znajduja coraz wigksze
zastosowanie w miastach.

W Polsce, jak wskazuje Dorota Sikora-Fernandez, rozwigzania smart city
najbardziej widoczne s3 w transporcie miejskim, gdzie zastosowanie znajduja
cale systemy inteligentnego zarzadzania ruchem lub jego pojedyncze elementy.
Pewne rozwigzania dotycza takze oszczedzania energii. Wiele jest natomiast
do zrobienia w obszarze wlaczania mieszkancéw do zarzadzania miastem czy
w obszarze wyzwan zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza (Businessinsider.
com.pl, 2017).
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Najwigkszymi barierami wdrazania koncepcji smart city w Polsce, w mojej
opinii, sg takie czynniki, jak: niewystarczajace angazowanie obywateli w zarza-
dzanie miastem, male wykorzystywanie otwartych danych, brak planowania
przestrzennego czy chaos urbanizacyjny. Oprocz tego wiele polskich miast prze-
kracza normy zanieczyszczenia powietrza. W Polsce realizowane sg poszczegodl-
ne, indywidualne projekty, ktére nie stanowia spojnej koncepcji rozwoju. Sg one
réwniez realizowane bez wspdtpracy np. z sasiednimi gminami. Wprowadzane
rozwigzania nasladuja dzialania z innych miast, jednak tworzenie nowych jest
w naszym kraju wcigz na niskim poziomie.

Holandia ma natomiast rozwinietg i bezpieczng infrastrukture transportowsg,
réwniez dla roweréw. Prowadzi to do zmniejszenia smogu oraz dbania o $ro-
dowisko naturalne. Wystepuja tutaj takze rozwigzania dotyczace inteligentnego
sterowania o$wietleniem ulic, dostepu do informacji publicznej, a takze wspol-
pracy z mieszkancami, ktorzy s mocno zaangazowani w zarzadzanie miastem.
Holendrzy wspierajg tez przedsiebiorcéw — w Amsterdamie sg to np. programy
dla startupéw (Czubak, 2018).

Polska jest umiarkowanym innowatorem, a Holandia jest liderem innowagji.
Polska osigga wysokie oceny w obszarze: zatrudnienia w faktycznie rozwija-
jacych sie przedsigbiorstwach z innowacyjnych sektoréw, przedsigebiorczosci
napedzanej szansami, ludnosci z wyzszym wyksztalceniem i projektowaniem
aplikacji (European Innovation Scoreboard 2020). Holandia charakteryzuje si¢
dobrze wyksztalcong ludnos$cig aktywna zawodowo, wiekszo$¢ pracownikow
zna wiecej niz jeden jezyk obcy. Kraj jest wiodaca gospodarka oparta na wiedzy
i podkresla swoja tradycje i historie, ktora byta ksztaltowana przez wynalazcoéw
i innowatoréw (Gov.pl). Niskie oceny nasz kraj osigga w zakresie: innowatoréw
i atrakcyjnych systemdéw badawczych. Holandia stabo wypada w zakresie: inwe-
stycji firm, wplywu na sprzedaz oraz aktywow intelektualnych. W Polsce niskie
wskazniki dotyczg matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP) z innowacjami mar-
ketingowymi lub organizacyjnymi, doktorantéw zagranicznych, absolwentéw
studiéw doktoranckich oraz MSP, ktére realizujg innowacje we wlasnym zakre-
sie. W Holandii niskie wskazniki dotycza wydatkéw na innowacje niezwigzane
z badaniami i rozwojem, eksportu produktéw o $rednim lub wysokim poziomie
technologii oraz MSP z marketingowymi innowacjami organizacyjnymi (Eu-
ropean Innovation Scoreboard 2020).

Warszawa jest jednym z najlepiej rozwinietych smart city w Polsce,
na co wplyw ma fakt, ze jest stolicg kraju. Znajduja si¢ tutaj siedziby agencji
rzagdowych i krajowych instytucji, a takze wielu prywatnych firm. Odbywaja
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sie tutaj migdzynarodowe targi, to tez miejsce dla startupow (Citiesabc.com,
Warsaw). W miescie rozwija si¢ miejska i komunikacyjna infrastruktura przez
m.in. aplikacje transportu publicznego (Smartcity.pl, 2022). Stolica realizuje
wiele projektéw, majacych poprawi¢ warunki codziennego funkcjonowania
w miescie. Chodzi tu gtéwnie o inwestycje w infrastrukture i sfere cyfrowa,
co przeklada si¢ na jakos$¢ realizowanych przez miasto ustug, w tym e-ustug
(Klimczak, 2019b). Warszawa w 2019 r. zajeta 30. miejsce pod wzgledem jako-
$ci zycia wedlug Raportu Deutsche Bank Research (na temat cen i standardu
zycia w miastach $wiata). Wyprzedza ja Seul, a za nig znajduje si¢ Nowy Jork.
W badanym roku poziom dochodéw byt dos¢ niski. Dodatkowo stabo ocenio-
no klimat i system opieki zdrowotnej. Drogie sa réwniez nieruchomodci. Czas
dojazdu do pracy jest jednak krotki. Koszty utrzymania sg stosunkowo niskie.
Czynnikiem, ktéry najbardziej podnosi jakos¢ zycia w miescie jest poziom bez-
pieczenstwa (Alebank.pl, 2019). Badania Barometru Warszawskiego réwniez
z 2019 r. wskazuja, ze 94% warszawiakow ma pozytywne odczucia w stosunku
do miasta. Wysoko oceniono komunikacj¢ miejska, a 91% badanych uznalo,
ze miasto jest przyjazne dla rowerzystow. Mieszkancy uznajg Warszawe za miasto
bezpieczne, pozytywnie postrzegaja oferte kulturalng i sportowo-rekreacyjna
oraz dbalosé¢ o tereny zielone. Spadla jednak jako$¢ funkcjonowania publicznej
stuzby zdrowia (Klimczak, 2019a).

Wysokie miejsca Amsterdamu w rankingach Smart City to zastuga inteligent-
nej sieci energetycznej czy rozbudowanego systemu ekologicznych pojazdéw
(2020 Smart City Winners). Miasto rozwija tez technologie finansowe i informa-
cyjno-komunikacyjne. Buduje réwniez klimat dla start-upéw (Turrillo, 2020).
Podkresla si¢ réwniez $wiatowej klasy infrastrukture logistyczna oraz wysoki
poziom opieki zdrowotnej (Citiesabc.com, Amsterdam). Oprocz tego w stolicy
Holandii zasady wzajemnego szacunku, wspdlnoty i wspolpracy sg aktualne
od stuleci. Dawniej, jesli kto§ dobrze nie zajmowal si¢ swoimi uprawami (nie
dbal o system waléw przeciwpowodziowych, barier czy system irygacyjny),
woda mogla zala¢ uprawy sasiadéw. Te zasady taczg ludzi i sprawiaja, ze Am-
sterdam jest wzorem innowacji (Macpherson, 2017). Jedna z najwiekszych firm
konsultingowych Mercer od 20 lat publikuje ranking miast, ktére s3 najlepsze
do zycia. Bierze pod uwage dane na temat zdrowia, rozwoju kariery, zamozno-
$ci. Wiele firm korzysta z tego rankingu podczas relokacji swoich pracownikoéw.
Amsterdam w 2019 r. zajal 12. miejsce. Oznacza to, ze duzo 0sdb chcialoby tutaj
zamieszkaé (Soroko, 2019).
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Amsterdam zajmuje wysokie miejsce w rankingach inteligentnych miast
dzieki takim elementom, jak:

- rozbudowany systemu ekologicznych pojazdéw - 90% gospodarstw do-

mowych korzysta z rowerow;

- do 2025 r. ma zosta¢ wprowadzony calkowity zakaz uzywania samo-
chodéw benzynowych czy pojazdéw z silnikami Diesla — miasto zosta-
nie pierwszym niewytwarzajacym zanieczyszczen komunikacyjnych
do $rodowiska;

- jednaz poteg w FinTech - technologiach finansowych i informacyjno-ko-
munikacyjnych (Rutillo, 2020);

- siedziba duzych korporacji i bankow;

- infrastruktura logistyczna - port;

- infrastruktura cyfrowa;

- silny i zréwnowazony system edukacji;

- dostep mieszkancéw do zaawansowanych metod leczenia i opieki
profilaktycznej;

- wysoki poziom opieki zdrowotnej;

- popularne miejsce turystyczne (Amsterdam).

Z kolei czynniki, ktére wyrézniaja Warszawe, to:

- siedziba agencji rzadowych i krajowych;

- miasto alfa - laczy regiony gospodarcze z gospodarka swiatowa;

- organizacja miedzynarodowych targow;

- przycigganie inwestorow;

~ lider w inwestycjach zagranicznych w Europie Srodkowo-Wschodniej
(Citiesabc.com, Warsaw).

Smart miasta muszg sobie radzi¢ takze z kryzysami. Urzadzenia techniczne
pomagaja tworzy¢ prognozy niepozadanych zdarzen oraz scenariusze wyjscia
z kryzysu. Jednym z nich byla pandemia COVID-19. Czasami jednak nie trzeba
inwestowa¢ w technologie, ale m.in. w dzialania dotyczace kapitatu spolecz-
nego czy zagospodarowania przestrzennego. Miasta przeszly rowniez zmiany
w przestrzeni publicznej, aby mozna bylo zachowa¢ wiekszy dystans miedzy
osobami (Sikora-Fernandez, 2018). W kolejnych latach w miastach pojawia
sie sieci 5G. Dzieki temu beda one mogly gromadzi¢ wiecej informacji i ana-
lizowac je w czasie rzeczywistym. Smart city beda musialy zapewni¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa danych oraz radzi¢ sobie z cyberprzestepczoscia. Beda
musialy réwniez poradzi¢ sobie z rosnacg liczba pojazdéw na ulicach i reagowac
na zmiany klimatu. Wspomniana pandemia natomiast wymusifa na wtadzach
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miast konieczno$¢ przemyslenia ich codziennego funkcjonowania. Miasta beda
musialy zastanowic si¢ nad systemami, ktére pozwolg przygotowac sie na kolejne
wyzwania, jak np. pandemie, lub im zapobiec (Badowski, 2021).
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Implementation of the smart city concept in the area of quality
of life - comparative analysis of cities from Poland and
the Netherlands

SUMMARY Smart cities attract tourists, investors, and future residents. They have
many advantages, but they also face many barriers to the implementation of inno-
vative solutions, including low use of open data, lack of spatial planning, and insuf-
ficient involvement of citizens in city management. The evolution of cities towards
a smart city is constantly progressing, which may be due to the fact that this concept
addresses the major issues facing the modern world, such as population growth,
climate change or an unstable economic system. The importance of these changes
is the high quality of life of the inhabitants and the ability to meet their very diverse
needs. The purpose of the article and the research problem is to present the concept
of a smart city and to examine the degree of its implementation in the area of qual-
ity of life in selected cities in Poland and the Netherlands. A comparative method
was used, which consisted in comparing the capitals of the countries, i.e. Warsaw
and Amsterdam. The research was also based on a review of literature, documents,
websites, and press articles. Qualitative content analysis was also applied.

KEYWORDS smart city, smart city, quality of life, Warsaw, Amsterdam
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