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Cyfrowy tlum — charakterystyka
zjawiska

Streszczenie: Celem artykulu jest opisanie zjawiska cyfrowego ttumu,
specyficznego dla funkcjonowania debaty politycznej w Internecie (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych). Odnoszac sie
do koncepcji G. Le Bona i R. Girarda, przedstawia spos6b zachowania
sie cyfrowego ttumu i jego znaczenie dla rozwoju debaty publicznej w ob-
szarze komunikacji masowej, jakim jest Internet.

Slowa kluczowe: tlum, Internet, demokracja, réwnouprawnienie,
media

Poznanie zasad funkcjonowania debaty publicznej w Internecie jest
konieczne dla wlasciwego zrozumienia zycia spotecznego w czasach
nowych mediéw, ktére zdobywajg coraz wieksze znaczenie. Jednym
z czesto dyskutowanych obecnie zagadnien jest hejt jako specyficzny
problem komunikacji w nowych mediach. Przedstawiona w niniej-
szym tekscie koncepcja cyfrowego ttumu jest propozycja wyjasnienia
tego zjawiska oraz opisem jednego ze sposobéw funkcjonowania
uzytkownikéw w przestrzeni cyfrowej. Analiza kulturoznawcza tej
formy uczestnictwa w debacie jest potrzebna do badania dyskursu
internetowego.Ttum jest tradycyjnie kojarzony z masg ludzkg obecng
w przestrzeni miejskiej. Czy jednak duza ilos¢ ludzi musi spotkac
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sie w tym samym czasie i miejscu, by wytworzy¢ ttum? W Internecie
jest to mozliwe. Wydaje sie on by¢ bezkresny, ale naturalnym zacho-
waniem ludzkim jest wyodrebnianie z wielkiej przestrzeni ograni-
czonych objetosciowo miejsc'. Przykladem moze byé zgromadzenie
sie uzytkownikéw wokoét jednej strony lub grupy na Facebooku. Jest
to sposdob na zapewnienie sobie punktu zaczepienia, minimum sta-
toSci w nieustannie zmieniajgcej sie i ,,plynnej” przestrzeni Inter-
netu, ktérego jednostka nie jest w sta nie w calosci zgtebi¢. W me-
diach spolecznosciowych widaé wsréd uzytkownikéw sklonnosé do
yzagospodarowywania” swojego wycinka przestrzeni poprzez dolg-
czanie do grup, polubienia stron, obserwacje profili itp. Internauta
jest w stanie znalezé swoje miejsce w przestrzeni wirtualnej oraz
dostosowac je do swoich potrzeb z wiekszg tatwoscig niz w tzw. ,re-
alu”. Uzytkownicy sg w stanie nie tylko wyodrebni¢ miejsce z prze-
strzeni, ale tworzyé je w sposéb zblizony do ex nihilo. Przy zaabsor-
bowaniu uwagi i silnym zaangazowaniu emocjonalnym kwestie
materialnosci stajg sie mato istotne. Przestrzen wirtualna i rzeczy-
wista stajg sie tak samo realne?. Jest to lepiej widoczne w przypad-
kach ludzi najlepiej adaptujgcych sie do cyfryzacji ré6znych obszaréw
zycia — bankowosci, zakupéw, zZycia prywatnego itd. Zycie ludzkie
jest w stanie toczy¢ si¢ w Internecie w wigkszym zakresie czasowym
niz w rzeczywistym otoczeniu. Portale spolecznosSciowe stajg sie
platformg dla aktywnosci publicznej i towarzyskiej. Obala to opinie,
powtarzang niejednokrotnie przez publicystéw, ze przyczyng agresji
w Internecie (w tym w social mediach) jest anonimowos¢ uzytkow-
nikow. Wiekszosé os6b zamieszcza swoje wpisy i komentarze pod
wlasnym imieniem i nazwiskiem (lub pseudonimem rozpoznawal-
nym dla znajomych). Kwestia agresji nie jest skutkiem anonimowo-
$ci, tylko udzialu w masie, ktora ulega przeksztatceniu w ttum.W me-
diach spotecznosciowych istniejg nadal nadawcy i odbiorcy, ale
w poréwnaniu do tradycyjnych mediéw ich pozycja zostaje zréwnana.
Nie jest tu adekwatny model ,jeden do wielu”. Owszem, tweet, post

' Y.-F. Tuan, Przestrzeri i miejsce, Warszawa 1987, s. 16—17.

2 G. Kubinski, Narodziny podmiotu wirtualnego. Narracja. Dyskurs. Deixis,
Krakéw 2008, s. 143-146.
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lub inny komunikat mogg dotrzeé¢ do wielu odbiorcéw, ale nie dzieje
sie to automatycznie (jak np. w radiu, telewizji). Posrednikiem sg
inni uzytkownicy. To polubienia, udostepnienia itp. decydujg o tem-
pie rozpowszechniania i zasiegu, jaki moze osiggngé dana informa-
cja. To nie redaktorzy, producenci i pozostali nadawcy ukryci decy-
duja o mozliwo$ci zaistnienia przekazu. Inni uzytkownicy stanowig
recenzent6éw prezentowanych tresci. W strukturze, w ktérej kazdy
jest odbiorcg i moze byé nadawcg, trudno jest kreslié¢ stale granice,
obecne w poprzednich formach komunikacji masowej. Struktura
nieposiadajgca jasnej hierarchii wprowadza réwnos¢ jej uczestnikow
bez uprzywilejowania ktéregokolwiek z nich. Nie ma instancji, ktéra
okreslalaby, co jest wlasciwe, prawdziwe lub madre. Uzytkownicy
sami stajg sie tworcami medium decydujgcymi o przeplywie danych.
Na poziomej ptaszczyznie trudno jednak odnalezé swoje miejsce
w strukturze do$¢ obszernej, by méc ,,podszywac sie” pod spoteczen-
stwo. Liczba uzytkownikéw Facebooka w Polsce to ponad 16 milio-
néw osob3. Oczywiscie nie jest to nawet polowa populacji kraju, ale
wystarczajgco duzo, by stworzy¢ iluzje, ze ,wszyscy sg na Facebooku”.
Mozna odnaleZé swoje miejsce w olbrzymiej przestrzeni wirtualne;j
(nawet sam ogrom poszczegdlnych portali spolecznosciowych jest
wyzwaniem poznawczym dla osoby, ktéra nie posiada ,przewodnika”
np. w postaci znajomego), jednak zdefiniowanie swojej cyfrowe;j
tozsamogci nie jest jednoznaczne i proste.Wszystkie lajki, udostep-
nienia itp. nakierowane sg nie na jednostke, ktéra je tworzy, ale
osoby obserwujace jej profil. Jest to wizerunek majacy ulatwic jej
identyfikacje przez innych uzytkownikéw portalu. Moze on byé wy-
razem jej osobowosci, ale jej nie zastgpi. Jednostka ma wiele mozli-
wosci stworzenia zewnetrznej obudowy skladajgcej sie z komunika-
tow majacych stanowi¢ reprezentacje pogladéw i uczué (np. filtry
profilowe) oraz zestawu profili polubionych w celu biezgcego prze-
gladu tresci nan publikowanych. Natomiast okreslenie tozsamogci,

3 Facebook od 10 lat w Polsce. Z platformy korzysta dzis przeszto 16 mln polskich
uzytkownikéw, Bankier.pl, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Facebook-od-10-lat-
w-Polsce-Z-platformy-korzysta-dzis-przeszlo-16-mln-polskich-uzytkownikow
-7589177.html, 25.11.2018.
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ktora tworzy sie poprzez opozycje, jest utrudnione. Opozycja struk-
turalna (,ja—wladza”, ,ja—podwladni” lub bardziej skomplikowane
warianty) ulega anihilacja poprzez hiperdemokratyczng strukture.
Uzytkownik musi znalezZé sposéb, by wyltoni¢ sie z bezksztaltnej
masy i zachowac swojg indywidualno$é. Rene Girard pisal o kryzy-
sie odréznorodnienia, ktéry prowadzi do formowania sie ttumu*.
Jesli jednostka nie moze oprzeé swojej wiedzy o wlasnym miejscu
w Swiecie na spoleczenstwie, musi szuka¢ innych czynnikéw odroéz-
niajacych ja od otaczajgcej rzeczywistosci. Sg nimi réznice §wiatopo-
gladowe, etniczne i rasowe. Kazdy wroég konstytuuje grupe, ktorej
zagraza®. Wymyslanie wrogéw jest sposobem ratowania wtasnej
tozsamosci przed odréznorodnieniem i zlaniem si¢ w jednolitg mase.
To réznica wobec drugiego czlowieka uswiadamia jednostce, kim ona
sama jest i do jakich grup przynalezy.Ttum formuje si¢ dzieki emo-
cjom, ktére go napedzaja®. W celu trwania ttumu musi w jego ramach
dochodzié¢ do eskalacji emocji. Strach i/lub gniew powodujgcy powsta-
nie tej struktury (,antystruktury”) zostajg spotegowane przeciwko
wrogom, przeciw ktérym ona powstata. Jej cechg immamentng jest
agresja. Akty przemocy roztadowujg nagromadzone emocje i prowa-
dza do zaniku ttumu’. Dlatego kazdy taki twér szuka swojego kozta
ofiarnego, ktéry moze byé obwiniany za chwilowe wzburzenie, ale
moze tez staé sie nosnikiem wszystkich nagromadzonych frustracji
jednostek uczestniczgcych w ttumie, ktory przez czas swojego trwa-
nia owe frustracje i traumy podziela. Masowo$é komunikacji inter-
netowej (uzyskujacej wymiar komunikacji miedzy masami zamiast
»,do mas”) sprawia, ze w kazdej kwestii, pod kazdym postem moga
pojawi¢ sie setki komentarzy o silnym nacechowaniu emocjonalnym.
Przy uwzglednieniu probleméw z niewerbalnymi elementami komu-
nikacji mozna stwierdzi¢, iz zaistnienie sytuacji konfliktowe;j jest
prawdopodobne. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze istniejg uzytkow-
nicy, ktérzy w celu znalezienia wroga (lub upewnieniu si¢, ze nim

4 R. Girard, Koziof ofiarny, L6dz 1987, s. 23-25.

5 U. Eco, Wymyslanie wrogéw, Poznan 2012, s. 10-12.
6 @G. Le Bon, Psychologia ttumu, Lwéw 1930, s. 27-28.
7 R. Girard, dz. cyt., s. 26-27.
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jest) ,zapuszczajg sie¢” na strony reprezentujgce przeciwne poglady
w celu ,trollowania” w trakcie dyskusji. W Internecie tatwiej znalezé
wroga niz partnera do dyskusji.Zgodnie z tezg Jakuba Dymka jeden
z ruchéw spotecznych istniejgcych w Internecie (poza nim réwniez,
ale jako zjawisko wtérne i ograniczone) znany jako Alt-Right jest
bardzo produktywny we wskazywaniu, piegtnowaniu i upokarzaniu
wrogows. W swoim tekscie przedstawil powstanie i rozwdéj tego zja-
wiska (poczgwszy od Gamergate) i sposoby okreslania, kto jest
wrogiem, ktérego nalezy zniszczyé. Wiekszosé wskazanych przez
Zenona Waldemara Dudka etapéw procesu ofiarniczego jest obecna
w modus operandi uczestnikow tego ruchu®. Ofiara zostaje wytypo-
wana na podstawie znakéw ofiarniczych (pteé, rasa, pochodzenie
etniczne, stawa) po czym zostaje wskazana cyfrowemu ttumowi jako
wrég i sprawca nieszczesé dotykajgcych wspélnote (kryzys tozsamo-
$ci, naruszanie utartych zasad i tradycyjnego tadu spotecznego,
»kryzys meskosci”). Dodatkowe elementy sakralizacji nie sg po-
trzebne ze wzgledu na jej status celebryty, osoby znanej publicznie.
W dzisiejszych czasach ,gwiazdy” zastapily §wietych'®. Relikwia
z ciala Swietego musi rywalizowaé o uwage z butem znanego pitka-
rza lub kamieniem nerkowym popularnego aktora. Stawa sakrali-
zuje, ustanawia osobe jako wywyzszong ponad zwykly porzadek
spoteczny, mogacg stanowi¢ wzor do nasladowania oraz majacg ,,cos
do powiedzenia”. Jest to podstawowy wyznacznik dzisiejszych koztéw
ofiarnych. Nikomu nieznany kulawy gruzlik nieposiadajacy domu
nie jest tak interesujacym kandydatem, mimo nagromadzenia zna-
koéw ofiarniczych, jak kobieta wypowiadajgca si¢ w mediach na temat
réwnouprawnienia. Medialnos¢ najbardziej réznicuje obecnie spole-
czenstwo. Sg osoby widoczne oraz niewidzialny ttum, ktéry pragnie
sta¢ si¢ widzialny. Jest to forma obrony przed anihilacjg. W mysli
powiedzenia ,,nie ma w Google, nie ma w ogéle”, mozliwo$é bycia

8 J. Dymek, Najnowsi barbarzyricy, Dwutygodnik (online), https:/www.dwuty-
godnik.com/artykul/6870-najnowsi-barbarzyncy.html, 25.11.2018.

9 7. Dudek, Koziot ofiarny jako personifikacja kompleksu Cienia, ,,Albo Albo.
Problemy Psychologii i Kultury” 2001, nr 4, s. 28.

10 M. Napiérkowski, Czlowiek-marka powstaje, [w:] Plaga celebrytéw, red.
W. Pessel, S. Zagorski, Lomza 2013, s. 241-243.
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dostrzezonym decyduje o statusie spolecznym. Tego prawa odmawia
sie Innym — niebedgcym nami.Rozpad tradycyjnej struktury spolecz-
nej zwigzany z postepujacym réwnouprawnieniem prowadzi do
kryzysu odréznorodnienia. Ttum potrzebuje sprawcy, ktérego napiet-
nowanie i ukaranie pozwoli 6w kryzys zazegnaé¢. Winnymi emancy-
pacji sg ci, ktérzy sie emancypujg. Dlatego do znakéw ofiarniczych
zaliczylem rase, plec¢ i pochodzenie etniczne. Kolejny etap procesu
ofiarniczego jest utatwiony dzigki istniejgcym od dawna stereotypom
na temat mniejszo$ci. W celu demonizacji trzeba tylko spotegowaé
wszystkie tradycyjnie przypisywane wrogowi wady i osadzié je
w kontekscie terazniejszej sytuacji kryzysowej. Préoba zréwnania
swojego statusu spotecznego jest traktowana jako atak na prawa
wiekszosci. Relacje miedzy grupami zostajg sprowadzone do kon-
fliktu, walki ras, zderzenia cywilizacji etc. Obrona kultury i cywili-
zacji pozwalajg na atakowanie i zadawanie bélu poprzez sfere
symboliczng. Wyzwiska i epitety, zarzuty o nienawis$¢ oraz pozycjo-
nowanie w roli wroga, napastnika oraz zagrazajgcego spoleczeristwu
Obcego realizujg kolejny etap polegajacy na zadawaniu bélu ofierze.
Przedostatni etap jest niemozliwy do zrealizowania. Zabicie ofiary
i unicestwienie jej ciala nie moze odby¢ sie¢ w spos6b dostowny. Row-
niez zastepcze dzialania polegajgce na odebraniu komu$ mozliwosci
wypowiedzi, marginalizacji spolecznej itp. pozostajg poza mozliwo-
$ciami tlumu. Ma to konkretne konsekwencje w postaci zablokowa-
nia ostatniego etapu, a zarazem celu catego procesu — odrodzenia
wspdélnoty. Powoduje to nieustajacg mobilizacje i gotowos¢ do dzia-
tania. Wrég jest wcigz obecny i grozny. Wcigz cechuje go omnipoten-
cja i omniprezencja — jest wszedzie i moze szkodzi¢ w kazdy mozliwy
spos6b. Tworzenie apokaliptycznych narracji o ideologii gender,
homopropagandzie, islamizacji, inwazji uchodzcéw itp. stuzy uza-
sadnieniu swoich dzialan i podtrzymaniu zaangazowania emocjonal-
nego umozliwiajgcego istnienie tlumu, ktéry atakuje przedstawicieli
wrogiego obozu. Emocje napedzajg dziatania ttumu. Internetowy
dyskurs jest skoncentrowany woko6t emocjonalnych okreslen, ktore
majg skondensowaé emocje nadawcy w ramach ograniczonej objeto-
$ciowo wypowiedzi. Brak dodatkowych komunikatéw niewerbalnych
wymusza upraszczanie komunikacji i hiperbolizacje wyrazen emo-
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cjonalnych. Jednak tlum po odejsciu od monitora nie przechodzi do
realizacji swoich grézb. Ofiary hejtu czesto otrzymujg pogrézki od
0s6b sprzeciwiajgcych sie ich dzialaniu, ale rzadko dochodzi do ich
urzeczywistnienia. Emocje sg ulotne, wiec im dtuzszy czas oddziela-
jacy jednostke od udzialu w internetowym uniesieniu wywotanym
oburzeniem wobec poczynan lub wypowiedzi osoby uznanej za wroga,
tym mniejsza jest motywacja do dzialan. W tzw. ,realu” nie dochodzi
do linczu, gdyz nastepuje ,ostudzenie” stanu emocjonalnego jed-
nostki.Kryzys tozsamosci mozna zazegnaé poprzez wyznaczenie
kozla ofiarnego, zbudowanie dychotomii ,my—oni”. Jest to sposéb na
odbudowywanie struktury. Ten zalgzek wiekszych formacji pozwala
na okreslenie swojej tozsamosci na podstawie latwo zauwazalnych
réznic. Tozsamosé jest budowana na podstawie do§wiadczenia ,jaki
kto$ jest” i ,jaki ja nie jestem”. Dostrzeganie jednak w drugim czlo-
wieku Obcego zamiast Innego prowadzi nieuchronnie do konfliktu.
Czlowiek ma réwniez potrzebe przynaleznosci i akceptacji, ktéra
sprawia, ze istniejg grupy zamiast morza zantagonizowanych jedno-
stek. Wymys§lanie wrogéw i dobieranie na podstawie stereotypow
i znakéw ofiarniczych kozta ofiarnego odbywa sie w ramach grup.
Jedna grupa naznacza drugg badz jednostke, ale zaklasyfikowang
do szerszej kategorii (grupy), ktéra ta reprezentuje i w ktérej inte-
resie dziala. Te proste podobieristwa (wewnatrz grupy) i réznice
(wobec innych grup) stanowig zreby struktur spotecznych i w sytu-
acji kryzysu stuzg jej odbudowaniu bgdz odnowieniu. W czasach
globalizacji i tzw. ,globalnej wioski” przezwyciezenie odréznorodnie-
nia jest trudniejsze niz kiedys. Dla oséb budujgcych swojg tozsamosé
w ramach réznic antagonizujgcych kwestie takie jak migracje,
wielokulturowosé lub pluralizm spoleczny sg zagrozeniem dla ich
wlasnej identyfikacji jako cztonkéw wspélnoty. Uzytkowanie portali
spotecznosciowych dodatkowo komplikuje sprawe. Jest to najwieksza
masa ludzka w dziejach (ponad 2 miliardy uzytkownikéw''). Granica
pomiedzy jedng zbiorowoscig a drugg musi by¢ wyrazniejsza, réznice

" D. Stomski, Zaskakujgco dobre wyniki Facebooka. Rosnie liczba uzytkowni-
kéw, Money.pl, https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/facebook-wyniki-
-finansowe-cambridge-analityca,14,0,2404366.html, 25.11.2018.
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wieksze, podzialy glebsze.Pojawia sie réwniez problem ze wskaza-
niem odrebnosci jednostki od ,masy” innych uzytkownikéw oraz jej
indywidualnosci. Zachowanie swojej jednostkowej tozsamosci wsrod
najwiekszej zbiorowosci w dziejach nie jest latwe. Trzeba nieustan-
nie podkreslaé¢ swojg wyjatkowosé, niezwykto$é i unikatowosé posia-
danego stylu, pogladéw oraz wyznawanych wartosci. Trzeba nie-
ustannie przypominaé o owej niepowtarzalnosci jednostki
i jednoczesnie caly czas jg przebudowywac zgodnie ze zmieniajgcym
sie otoczeniem. Jest to restauracja i renegocjacja wizerunku oraz
tozsamos$ci uzytkownika portali spotecznosciowych, ktére w owym
plynnym S$rodowisku stajg sie rownie ptynne. Jednostka o niestabil-
nej strukturze osobowosci caly czas udowadnia swojg indywidualnosé
nie tylko otoczeniu, ale przede wszystkim sobie. Reakcja spoleczna
(lajki, komentarze itp.) jest dowodem na akceptacje lub jej brak,
wyrazeniem na przynalezno$é do grupy lub kategorycznym sprzeci-
wem. Przestrzen wirtualna podatna na przeksztalcenia i ingerencje
w swojg strukture nieustannie podlega przemianom, przeobraze-
niom i wszelkiego rodzaju transformacjom. Zakotwiczenie swojej
tozsamosci w tych warunkach wymaga stabilnosci emocjonalne;.
Przy alarmujacych glosach, ze (zwlaszcza mlodziez) uzytkownicy
spedzajg coraz wiecej czasu w sieci (lub potencjalnie mogac w kazdej
chwili sie z nig polaczy¢ przez smartfona), warto zwréci¢ uwage na
przenoszenie sie zycia cztowieka do Internetu, a szczegdlnie jego
uczestnictwa w zyciu publicznym. Poglady obecnie ksztaltowane sg
w oparciu o informacje znalezione w Internecie. Niejednokrotnie
jednostka zamyka sie¢ w tzw. bance informacyjnej, w ktérej ma do-
step do jednostronnie wyselekcjonowanych informacji. Jesli przypo-
mnimy sobie kwestie uzycia tzw. botéow w kampanii wyborczej
w Stanach Zjednoczonych, to mozna tatwo wykazaé, ze przy odpo-
wiednim sformatowaniu §wiatopogladu i ograniczeniu informacji
docierajgcych do uzytkownikéw mozliwe jest latwe sterowanie ich
zachowaniami. Stworzenie prostej, opartej na dychotomiach wizji
Swiata generuje silne fadunki emocjonalne, ktére powoduja agre-
sywne zachowania wobec jakiegokolwiek elementu rzeczywistosci,
ktory jest niezgodny z owg wizja. Odmienno$é od akceptowanego
wzorca traktowana jest w kategoriach zagrozenia i aberracji. Swiat
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zredukowany do modelu z internetowych dyskusji jest tworem paro-
diujacym rzeczywistosé (wskutek wielu uproszczen o coraz bardziej
emocjonalnym nacechowaniu). Zderzenie z inng rzeczywistoscig jest
niemozliwe do pogodzenia z wizjg wyznawang przez uzytkownika.
Z pomoca przychodzi postprawda, ktéra pozwala na selekcjonowanie
danych w oparciu o ich zawarto$¢ emocjonalng i przyznawanie im
miana prawdziwych na podstawie wlasnego przekonania, a nie we-
ryfikowalnych faktow.W czasach postprawdy zgodnosé faktéw z rze-
czywisto$cig ma drugorzedne znaczenie wobec potrzeb jednostki.
Powoduje to nastepujacy problem — jednostka poprzez swoje emocje
ocenia §wiat. Sfera uczuciowa staje sie prymarna wobec poznania.
Przy zaniku autorytetéw i zaniku poczucia obiektywnosci nauki
kazdy moze by¢ medrcem samodzielnie weryfikujacym prawdziwosé
twierdzen nawet bez wymaganych do tego kompetencji. W tym mo-
delu poznania wazniejsze od kompetencji intelektualnych staja sie
kompetencje moralne. Media spotecznosciowe oferujg plaszczyzne,
na ktorej kazdy moze stac sie¢ autorytetem, ale jego pozycja nie jest
pewna. W kazdej chwili moze zostaé ,,obalony” przez innego eks-
perta, ktéry oczaruje uzytkownikéw, lub zwyczajnie sie znudzié.
Chwilowosé cechuje zycie spoteczne w Internecie, gdzie kazdy ma
dostep do nieograniczonej liczby tresci i nie jest zobowigzany do ja-
kiejkolwiek trwalej interakcji lub tworzenia wiezi z instytucjg, osobg
lub grupg. Ta sfera dowolno$ci (kreowania wizerunku, poznawania
ludzi, filtrowania tresci) oprécz mozliwosci daje ré6wniez poczucie
niestabilnosci i nietrwatosci. Kiedy wszystko jest chwilowe, wtedy
wszystko jest niepewne. Niektore jednostki nie nadgzajg z restauro-
waniem i reaktywowaniem swojej tozsamosci. Zamiast renegocjacji
wybierajg ,,okopywanie sie” wokol zbiorowej tozsamosci (jako mez-
czyzni, biali, przedstawiciele danej narodowosci lub wyznania itp.)
i pelnymi garsciami czerpig korzysci wyplywajgce z dziatania me-
chanizmu postprawdy, ktéry utwierdza ich w stusznosci ich przeko-
nan. Jesli mozna sobie wybraé, co jest prawdg, a co klamstwem, to
kazdy wybierze na swojg korzys¢. Jest to sposéb dla grup tracgcych
uprzywilejowang pozycje na utrzymanie swojego statusu w medial-
nej przestrzeni. Kazdy, kto chce zmaci¢ idylliczny obraz meskiej/
biatej/itp. dominacji, naraza si¢ na zostanie uznanym za burzyciela
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tadu spolecznego. W wyniku takiej sytuacji natychmiast staje sie
koztem ofiarnym winnym wywolania kryzysu tozsamosci. Unaocznita
to sprawa Gamergate. Anita Sarkeesian, ktéra opublikowala serie
filméw o antykobiecych motywach w grach wideo, spotkala sie
z gwaltownym atakiem'. Nie podwazano prawdziwosci jej tez
o przedmiotowym traktowaniu kobiet (damulka w tarapatach i na-
groda dla bohatera), ale krytykowano cel tych analiz. Odebrano to
jako atak na ostatnig przestrzen meskiej wolnosci, gdzie ,,chtopcy
moga by¢ chtopcami”. Pojawiajgce sie w dyskusji inwektywy (femi-
nazistki, autorytarna lewica) ukazujg traktowanie tej sytuacji jako
walki o wladze, prébe narzucenia swojej woli przez agresywnych
przeciwnikéw. Nastgpilo wskazanie winowajcy (Anity Sarkeesian
poprzez przypisanie do wrogiej grupy feministek) oraz publiczne
napietnowanie. Uruchomiono mechanizm kozla ofiarnego. Eskalacja
emocji doprowadzila do artykulowania grézb gwaltu i zamordowania
wzgledem wroga. Sg to znane aspekty wyzej wymienionego mecha-
nizmu, w ktéorym ukaranie (de facto zabicie) sprawcy ma przywroécic¢
zaklécony porzadek. Jedna kobieta byla w stanie wywolaé¢ gwalto-
wang reakcje wielu graczy (mezczyzn), ktérzy poczuli sie zagrozeni
przez sam fakt istnienia obcych pogladéw, przeciwstawnych wobec
ich wtasnych. Jest to przyklad omnipotencji wroga, ktéra w racjo-
nalnym rozumowania nie moglaby zaistnieé. Jak dalej twierdzi
J. Dymek, powstal gotowy schemat dziatania wobec kolejnych pod-
stepnych ,wrogéw” (zawsze jacys$ sie pojawiajg dzieki swojej omni-
prezencji). Jest to btad, gdyz schemat istnial juz wczeséniej (byé moze
musial zosta¢ dopasowany do realiéw wspélczesnych Stanow Zjed-
noczonych) i przedstawit go R. Girard w KoZle ofiarnym. Wyzej
przyblizytem, jak 6w mechanizm dziata. Jest on obecny réwniez
w mediach spotecznos$ciowych, gdzie w jednej chwili post moze do-
trzeé do tysiecy odbiorc6w.Dlaczego Inny (niezaleznie kto te role
aktualnie odgrywa) jest traktowany jako zagrozenie dla wspélnoty
i jej tozsamosci? Pierwszg przyczyng jest kryzys odréznorodnienia,
o ktérym pisatem wyzej. Powoduje on zanik struktury spolecznej,
gdyz calta grupa zostaje zgodnie postawiona w opozycji do Innego.

12 J. Dymek, dz. cyt.
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Jednostki nie potrafig odnalezé swojego miejsca w zbiorowosci i po-
przez nie rozpoznawaé Swiata. Drugi powdd to wynikajaca z kon-
taktu z Innymi konieczno$¢ refleksji nad swojg tozsamoscig i skon-
frontowania jej z réznicg. To kontakt z kim§ odmiennym od jednostki
ukazuje jej, kim jest. Dynamika konfliktu daje szybkie odpowiedzi
pozwalajgce funkcjonowaé w spoteczenstwie. Glebsza refleksja rodzi
kolejne pytania, ktére mogg zmieni¢ Swiatopoglad jednostki. Uprasz-
czanie struktur poznawczych cechujgce Internet, w ktéorym wystar-
czy ,przeprowadzié¢ wlasny research” lub ,,sobie wygooglaé”, zeby miec
poczucie posiadania solidnej wiedzy, powoduje niemozno$é wybrania
dluzszego namystu i przemyslenia argumentéw adwersarza. Dlatego
zgodnie z zalozeniami R. Girarda ttum musi si¢ zebrac i wytadowu-
jac swa agresje, przywrocié¢ porzadek i fad.Przyczyng hejtu w Inter-
necie nie jest anonimowo$¢ (jak czesto sie to ttumaczy) ale masowosé
medium, w ktéorym do niego dochodzi i plynnos¢ granic miedzy
uzytkownikami. W tej przestrzeni wszystko jest uproszczone — ko-
munikacja, opinie, przekaz informacji. Jednostkowa tozsamos$é w tej
sferze ,absolutnej wolnosci” (pozbawionej ograniczen §wiata rzeczy-
wistego — czas, przestrzen itp.) jest nieustannie poddawana prébie.
Agresja i zapewnienia o trwalosci przekonan mogag $wiadczyé
o czym$ wprost przeciwnym w stosunku do tych deklaracji. Kiedy
nie mozna liczy¢ na swojg tozsamosé, trzeba zda¢ sie na ttum, ktéry
pozwoli jg odzyskac i zapewni ku temu odpowiednie argumenty,
chocby najbardziej irracjonalne.
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Digital crowd — characteristics of the phenomenon

Summary: The purpose of this article is to describe the phenomenon
of the digital crowd, which is a phenomenon specific to the functioning
of political debate on the Internet (with particular emphasis on social
media). Referring to the concept of Le Bon and Girard, it presents
the behavior of the digital crowd and its importance for the develop-
ment of public debate in the area of mass communication such as the
Internet.
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