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Uwarunkowania dyfuzji i-votingu
jako innowacji publicznej’

Streszczenie: Niniejszy artykul jest préba analizy uwarunkowan
wplywajgcych na proces rozprzestrzeniania sie i-votingu jako innowacji
publicznej. Jako podstawe interpretacji przyjeto teorie dyfuzji innowacji
autorstwa Everetta M. Rogersa. W artykule kolejno dokonano przegladu
wystepujacych w literaturze pojeé, takich jak: innowacja, innowacyjnosé
publiczna, dyfuzja innowacji oraz i-voting. Nastepnie, w oparciu o cechy
i-votngu, podjeto sie interpretacji czynnikow jego akceptacji, wskazujac,
jak wazng role w tym procesie odgrywaja immanentne atrybuty samej
innowacji oraz uwzgledniajgc jej powigzanie z szeregiem czynnikow ze-
wnetrznych, np. tych natury politycznej, spolecznej czy kulturowe;j.

Stowa kluczowe: dyfuzja innowacji, innowacja, innowacyjnos$¢ publiczna,
i-voting

Dla politologéw obserwujgcych wzrastajgce znaczenie innowacji
w dziedzinie technik informacyjnych i komunikacyjnych szczegélnie
interesujace stajg sie te aspekty ich zastosowan, ktére wplywajg na
mechanizmy polityki. Ich adaptacja w sferze publicznej nie tylko

1 Artykut zostal napisany w ramach projektu badawczego ,E-voting jako alter-
natywna procedura glosowania w elekcjach panstwowych. Do§wiadczenia wybra-
nych panstw a perspektywy wdrozenia e-glosowania w Polsce” — finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki UMO-2014/15/B/HS5/01358.
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usprawnia komunikacje pomiedzy rzadzacymi a rzadzonymi, ale
coraz czesciej wykorzystywana bywa takze do wlgczania obywateli
w mechanizmy wspétdecydowania. Rozwdj kompetencji cyfrowych
wsrod spoleczenstw oraz wzrastajgcy dostep do Internetu sklania
decydentow politycznych do podejmowania coraz Smielszych wyzwan
w tym zakresie. Przykladem tego typu inicjatywy jest wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w procedurze zwigzanej
z wyborami, a dokladniej glosowanie elektroniczne zdalne — z wy-
korzystaniem Internetu (i-voting). Jego zwolennicy zwracajg uwage
przede wszystkim na tkwigcy w nim potencjal do wzmocnienia
instytucji demokracji przedstawicielskiej, co w obliczu probleméw,
z jakimi mierzy si¢ wspétczesna demokracja, zyskuje szczegélne zna-
czenie. Istotnym pozostaje réwniez fakt, ze obowigzujgcy powszech-
nie mechanizm wyborczy nie jest wolny od wad, stad wszelkie préby
jego usprawnienia warte sg zainteresowania. Rozpowszechnienie
innowacji publicznych warunkowane jest jednak szeregiem czynni-
kéw, zar6wno tych zwigzanych z samg innowacjg i jej wtasnosciami,
jak i z jej otoczeniem.

Niniejszy artykul stanowi prébe analizy uwarunkowan wplywa-
jacych na dyfuzje, czyli proces rozprzestrzeniania sie i-votingu jako
innowacji publicznej, ze szczegélnym uwzglednieniem jego atrybu-
tow. Jako podstawe interpretacji przyjeto teorie dyfuzji innowacji
autorstwa Everetta M. Rogersa.

Innowacja i proces dyfuzji innowacji

Trudno wskazaé¢ moment, od ktérego dzialalnosé czlowieka mozna
okreslaé¢ jako innowacyjng. Pojawienie si¢ nowatorskich rozwigzan
przyczyniajacych sie do wzrostu bezpieczenstwa czy tez sposobéw
pozyskiwania pozywienia od poczgtku bowiem wpisuje sie¢ w historie
gatunku ludzkiego. Innowacyjnosé, pierwotnie wiec silnie zwigzana
z koniecznos$cig stawiania czota gtéwnie sitom natury, z czasem, jak
trafnie wskazuje Magdalena Zdun, przerodzila sie w co$ o wiele
bardziej ztozonego. Stalta sie metodg realizacji przyswojonych przez
czlowieka wartosci, odzwierciedleniem §wiatopoglagdowych wymogéw
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epoki czy w konicu wskaznikiem cywilizacyjnego postepu?. W optyke
te wpisuje sie definicja innowacji zaproponowana przez Zbigniewa
Pietrasinskiego. Zdaniem tego badacza innowacje to celowo wpro-
wadzone przez czlowieka zmiany, polegajgce na zastepowaniu do-
tychczasowych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w §wietle
okreslonych kryteriéw sktadajgcych sie w sumie na postep3. Wedtug
Stefana Marciniaka innowacjami sg twoércze zmiany w systemie spo-
lecznym, gospodarczym, w technice oraz w przyrodzie*. W literatu-
rze naukowej mozemy znaleZé wiele definicji, jak i typow innowacji,
wskazujacych, jak zlozone i wielowymiarowe jest to pojecie. Jedna
z najczesciej przywotywanych przez badaczy definicji innowacji
pochodzi z publikacji Oslo Manual, w ktérej przez innowacje rozu-
mie sie wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu
(towaru/ustugi), procesu, nowej metody marketingowej badz organi-
zacyjnej, zmian organizacji miejsca pracy lub zmian w stosunkach
z otoczeniem. Zgodnie z powyzszym wyroéznia sie innowacje produk-
towe, procesowe, marketingowe i organizacyjne’.

Z pojeciem innowacji $cisle taczy sie pojecie innowacyjnosci, mimo
silnych powigzan nalezy je jednak wyraznie rozrézni¢. Innowacje
majg bowiem charakter podmiotowy, innowacyjno$¢ natomiast zwig-
zana jest z procesem, dziataniem, ktérego efektem sg innowacje®.
Innowacyjnos¢ okresla sie takze jako zdolno$é do poszukiwania,
wdrazania i upowszechniania innowacji’. Dla przedmiotu badan
szczeg6lnie istotne bedzie przyblizenie pojecia innowacyjnosci
publicznej. Odnosié sie ono bedzie do aktywnosci podmiotéow sfery

2 M. Zdun, Innowacje. Perspektywa spofeczno-kulturowa, Lublin 2016, s. 13.

3 7. Pietrasinski, Ogélne i psychologiczne zagadnienia innowacji, Warszawa
1970, s. 9.

4 S. Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy, Warszawa 2000, s. 11.

5 Oslo Manual Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data,
Organisation for Economic Co-operation and Development, Statistical Office of the
European Communities, 2005, s. 46.

6 B. Grzybowska, Innowacyjnosé przemystu spozywczego — ujecie regionalne,
Olsztyn 2012, s. 58.

7 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnosé w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania in-
stytucjonalne, Warszawa 2012, s. 21.
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publicznej w zakresie wykorzystywania wynikéw badan naukowych
i r6znych innych koncepcji, pomystéw, idei zar6wno w obrebie metod
i technik w organizacji, jak i doskonalenia infrastruktury czy jakosci
$wiadczonych ustug lub wytwarzanych produktéws.

Innowacja tozsama bedzie zawsze z twoérczg zmiang, a tym
samym z naruszeniem obowigzujgcego dotychczas porzadku. Co
istotne, jej upowszechnienie i akceptacja sg procesami ztozonymi,
w ktorych szczegdlng role odgrywa etap dyfuzji.

Dyfuzja to pojecie zaczerpniete przez nauki spoteczne z nauk
przyrodniczych. Dyfuzja (lac. diffusio — rozlanie) w naukach $ci-
stych oznacza samorzutny, nieodwracalny proces, w wyniku ktorego
wyréwnuje sie poczatkowo niejednorodny rozkiad materii. Proces
ten wynika z beztadnych ruch6w mikroskopowych obiekté6w materii
i powoduje m.in. mieszanie sie stykajgcych sie ze sobg réznych ga-
76w, cieczy, cial stalych®.

W naukach spolecznych badania nad dyfuzjg innowacji zaini-
cjowali antropologowie, starajacy sie wyjasnié¢ zmiane spoleczng
w kontekscie rozpowszechniajgcego sie novum. W swoich analizach
zwracali uwage m.in. na wplyw cech innowacji na tempo jej dyfuzji
czy tez na spoleczne nastepstwa przyjecia novum. Charakterystyczne
dla tego podejscia bylo jednak odwolywanie sie do kultury, wskazy-
wano bowiem, ze to oddzialywanie obowigzujacych wartosci, norm,
obyczaju modeluje przebieg dyfuzji. Dla socjologéw dyfuzja oznaczala
zmiane spoleczng i odbierana byta jako proces osadzony spotecznie®.
Wazng tradycje badawczg dyfuzji innowacji reprezentowali badacze
zwigzani z naukami o komunikowaniu. Wskazywali na kluczowa
w tym procesie role informacji, proponujac prosty model komuni-
kowania. Dla geografé6w podstawowg zmienng byla zas przestrzen
i to z nig wigzali swoje badania nad dyfuzjg innowacji. Natomiast
ekonomi$ci dowodzili m.in., ze prawdopodobieristwo przyjecia inno-

8 A. Laska, Innowacyjnosé¢ publiczna — préba konceptualizacji pojecia, [w:]
Wyzwania innowacyjnosci publicznej, red. A. Kaszkur, A. Laska, Bydgoszcz 2015,
s. 19.

° Dyfuzja, [w:] Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dyfu-
zja;3895302.html, 11.12.2018.

10 M. Zdun, Innowacje. Perspektywa spoleczno-kulturowa, Lublin 2016, s. 171-172.
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wacji wzrasta wraz z liczbg oséb, ktére przekonaly sie juz do novum.
Ponadto badacze ci wskazywali na role przekazéw medialnych i wza-
jemnych kontaktéw konsumentéw w procesie dyfuzji innowacji''.
Powszechnie uznawanym za prekursora wspélczesnej teorii dyfuzji
innowacji jest socjolog Gabriel de Tarde'?, wigzacy dyfuzje z nasla-
downictwem.

Obecnie proces dyfuzji innowacji charakteryzuje sie jako rozlo-
zong w czasie akceptacje danego wytworu/idei/praktyki przez jed-
nostki czy grupy, podkreslajac znaczenie kanaléw komunikacji, role
struktury spotecznej oraz systemu wartosci i kultury's. Wskazuje sie
takze, ze tempo i zakres rozprzestrzeniania si¢ innowacji znajduja
sie pod wplywem m.in.: stopnia, w jakim innowacja przewyzsza ko-
rzySciami dotychczasowe produkty i procesy; wartosci zwigzanych
z nig wydatkéw, popytu na innowacje, poziomu ryzyka jej zasto-
sowania, efektywnosci rozprzestrzeniania sie¢ innowacji — przede
wszystkim systemu informacyjnego'.

Everett M. Rogers wyréznil trzy rodzaje decyzji podejmowanych
w procesie dyfuzji innowacji: indywidualng, zbiorowg oraz urze-
dowg'>. Wdrozenie i-votingu determinowane jest decyzjg o charakte-
rze urzedowym, co wplywa takze na tempo przyjecia innowacji.

I-voting

Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w procesie glosowania mie$ci sie w szerszej kategorii, jakg stanowi
elektroniczne glosowanie (e-voting). W oparciu o kryterium miejsca
oddania gltosu wyrézniamy kilka sposob6w elektronicznego gloso-
wania. Moze by¢ to glosowanie za posrednictwem komputera lub
terminalu w lokalu wyborczym wlasciwym dla miejsca zamieszkania

" Tamze, s. 175-176.

12 G. de Tarde, Les lois de I'imitation, Paryz 1895.

13 E. Katz, M.L. Levin, H. Hamilton, Traditions of Research on the Diffusion
of Innovation, ,American Sociological Review” 1963, nr 28, s. 240.

4 A. Swiadek, Krajowy system innowacji w Polsce, Warszawa 2017, s. 21.

5 BE.M. Rogers, Diffusion of innovations, New York 2003, s. 273.
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glosujacego. Moga by¢ to réwniez wybory elektroniczne umozliwia-
jace oddanie glosu w dowolnym lokalu wyborczym (w zaleznosci od
typu wyboréw w danym okregu wyborczym lub na obszarze calego
kraju). W obu tych przypadkach nad caloscig procesu czuwa komisja
wyborcza. Glosowanie elektroniczne na odleglo$é daje mozliwosé
oddania glosu za pomoca przeznaczonych do tego komputeréw i ter-
minali publicznych (kiosk voting) — wéwcezas nie jest juz wymagana
obecnos¢ komisji wyborczej. Glosowanie na odlegto$é moze dotyczy¢
takze glosowania z dowolnego miejsca za posrednictwem np. tele-
wizji, komputera czy telefonu. W sytuacji, gdy kanatem przekazu
miedzy wyborcg a serwerem, do ktérego splywaja glosy, jest Internet,
wowczas ten typ glosowania okreslany jest jako remote Internet vo-
ting (RIV). Glosowanie przez Internet odbywa sie za pomocg strony
internetowej, specjalnego programu do glosowania lub dedykowa-
nego systemu operacyjnego’®.

Wykorzystanie podczas wyboréw maszyn do glosowania moze
znacznie usprawnic ich przebieg, jednak wigze sie takze z wysokimi
kosztami wdrozeniowymi. Pod wzgledem ekonomicznym bardziej
atrakcyjne jest wykorzystanie do glosowania Internetu. Przewaga
jest woéwczas réwniez dostepnosé — wyborca w dowolnym miejscu
i czasie, niezaleznie od miejsca pobytu czy stanu zdrowia w terminie
wyboréw, moze oddac¢ swdj glos bez wigkszych trudnoéci. Zwazajgc
na postepujacy dostep do Internetu, zwolennicy wykorzystania go
w procedurze glosowan czesto podnoszg argument dotyczacy po-
zytywnego wplywu na frekwencje wyborczg. Jednakze pojawia sie
i szereg zastrzezen, zwraca sie bowiem uwage m.in. na uchybienia
zwigzane z wypelnianiem zasad wyborczych. Ponadto wskazuje
sie réwniez na fakt, iz mimo zwiekszajgcego sie zasiegu dostepu
do Internetu wcigz jeszcze nie wszystkie gospodarstwa domowe
sg nim objete, nie wszyscy posiadajg tez odpowiednie kompetencje
cyfrowe. Wéréd kontrargumentéw podnosi sie takze kwestie zagro-
zenia przejrzystosci i kontroli wyboréw. Obstuga glosowania przez
Internet wymaga bowiem wiedzy specjalistycznej, a ta dostepna jest

16 D. Mider, Glosowanie przez Internet a demokracja, ,Studia Politologiczne”
2011, vol. 20, s. 224225, 227.
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niewielkiej grupie spoteczenstwa. Najczesciej jednak przeciwnicy tej
formy glosowania poddajg w watpliwo$¢ techniczng niezawodnosé
systemoéw.

W wielu panstwach, zaréwno wsréd obywateli, jak i decydentéw
politycznych, dominuje nieufno$¢ w podejsciu do i-votingu. Sg jednak
i takie, ktore pewne zakoniczone pozytywnie proby w zakresie jego
wdrazania majg juz za sobg — prym wiodg Estonia i Szwajcaria. Do-
Swiadczenia wiekszosci panstw, ktére zdecydowaly si¢ na testowanie
i-votingu jako alternatywnej formy glosowania, potwierdzajg jednak,
ze implementacja tej innowacji publicznej jest zjawiskiem zlozonym
i problematycznym. Jakie sg zatem uwarunkowania jej wdrazania
oraz co wplywa na jej akceptacje? Prébie odpowiedzi na te pytania
poswiecona zostanie dalsza cze$¢ artykutu.

Analiza uwarunkowan dyfuzji i-votingu

W modelu dyfuzji innowacji wyrézniamy trzy podstawowe etapy.
Pierwszy to pojawienie si¢ informacji o mozliwej zmianie. Drugi
wigze sie z decyzja o zmianie lub utrzymaniu dotychczasowego
sposobu postepowania. Trzeci z kolei dotyczy rozpowszechnienia
sie innowacji w systemie spotecznym. Zlozonos¢ oraz dynamiczny
charakter procesu dyfuzji innowacji sprawiaja, ze powstate w celu
jego wyjasnienia teorie majg charakter interdyscyplinarny'’. Do naj-
bardziej znanych nalezy koncepcja autorstwa Everetta M. Rogersa,
na ktoérej bazuje wiekszosé zmodyfikowanych modeli dyfuzji. Wedtug
niego dyfuzja jest procesem, na ktéry skladajg sie: innowacja, ka-
naly komunikacji — ogniwa wymiany informacji, czas niezbedny na
adaptacje oraz system spoteczny'®.

E.M. Rogers wyré6znia pie¢ atrybutéw innowacji, ktére w naj-
wiekszym zakresie wplywajg na powodzenie jej dyfuzji, nalezg do

7 B. Galeski, Innowacja a spotecznosé wiejska, Warszawa 1971, s. 24-25; cyt.
za: A. Tuziak, Innowacyjnosé i rozwdj. Zakres i formy aktywnosci innowacyjnej
administracji publicznej Podkarpacia w procesie trwatego rozwoju regionu, Rzeszow
2006, s. 68.

18 .M. Rogers, Diffusion of innovations, New York 1983, s. 5.
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nich: wzgledna przewaga, zgodnos¢, kompleksowos$é lub zlozonosé,
podzielnosé/testowalnosé oraz obserwowalnosc'. Zbudowany na nich
model (w polskim tlumaczeniu okreslany jako model PZNTO2) zo-
stanie wykorzystany do okreslenia wtasnos$ci wplywajacych na proces
dyfuzji i-votingu.

Pierwszy z wyréznionych przez E.M. Rogersa atrybutéw —
wzgledna przewaga (relative advantage) — odnosi sie do stopnia
postrzegania innowacji jako rozwigzania lepszego od dotychczas
stosowanych. Wlasnosé te mozna odnosi¢ zaréwno do nowatorskich
rozwigzan, jak i do zmian w obrebie juz obecnych?'. Wazna staje sie
tu rzeczywista korzys¢ z innowacji, ktéra bedzie uzasadniata nie
tylko zmiane, ale takze wszelkie koszty zwigzane z jej wdrozeniem
(np. naklady finansowe, czas). Ocena co do tego, czy innowacja ofe-
ruje wzgledng przewage, nalezy do potencjalnych uzytkownikéw?2.
Kazdg taka ocene w pewnym stopniu determinujg czynniki ekono-
miczne, choé w gre moga wchodzié takze inne, np. zwigzany z nig
stopienn nadania statusu? czy oszczednosé wysitku. Wyzszy stopien
postrzegania innowacji jako lepszej w stosunku do innych rozwigzan
przeklada sie na tatwiejszg i szybszg jej akceptacje.

Dla wyborcy alternatywa zaglosowania za pomocg Internetu to na
pewno oferta swobody w zakresie miejsca i czasu dopelnienia aktu
wyborczego. Ten rodzaj glosowania to takze udogodnienie dla os6b
niepelnosprawnych oraz senioréw. Szczeg6lnie atrakcyjne zdaje sie
ono réwniez dla ludzi mtodych, ktérzy w wielu codziennych czynno-
Sciach wykorzystujg mozliwosci, jakie stwarza Internet, czynigc to
w sposob szybki i sprawny (np. zakupy, bankowos$é, nauka czy roz-
rywka). Atrybutem elektronicznego glosowania jest takze mozliwos¢
szybkiego poznania wynikéw wyboréw, a popyt na jak najszybszg in-
formacje w tym zakresie potwierdza chociazby popularnosé sondazy

1% Tamze, s. 213-232.

20 PZNTO: (P) przewaga, (Z) zgodnosé, (N) niska zlozonosé, (T) testowalnosé,
(O) obserwowalnosé.

21 Tamze, s. 213.

22 K. Klincewicz, Dyfuzja innowacji. Jak odniesé sukces w komercjalizacji no-
wych produktow i ustug, Warszawa 2011, s. 31-32.

23 E.M. Rogers, Diffusion of..., dz. cyt., s. 217.
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wyborczych, ktorych wyniki, czesto tylko szacunkowe, bezposrednio
po zakoniczeniu glosowania determinujg dyskurs medialny.

Wprowadzenie do procedury wyborczej glosowania z wykorzy-
staniem nowych technologii wymaga uswiadomienia odbiorcy, ze
moze ono generowac¢ pewne koszty, zwigzane przede wszystkim
z oprogramowaniem oraz infrastrukturg informatyczng. Jesli glo-
sowanie za poSrednictwem Internetu bedzie jedynie alternatywng
formg glosowania, réwnoleglg do tradycyjnej w lokalach wyborczych,
to koszt samych wyboré6w moze ulec powiekszeniu — szczegdlnie na
etapie wdrozeniowym. Redukcji ulegtaby jednak znaczna cze$é wy-
datkéw publicznych, zwigzanych z organizacjg wyboréw w lokalach
wyborczych, w przypadku wprowadzenia glosowania wyltgcznie za
posrednictwem Internetu.

Dotychczas wydatki te niemal w polowie pochtaniajg wynagro-
dzenia cztonkéw komisji wyborczych. Przykladowo w Polsce koszt
wyboréw do sejmu i senatu w 2015 r. wyniésl prawie 117 mln zi,
za$ koszt wyboréw samorzgdowych w 2018 r. blisko 333 mln zl.
W innych panstwach europejskich kwoty te bywaja jeszcze wyzsze —
w wyborach parlamentarnych w 2016 r. w Hiszpanii koszt wyboréw
oszacowano na 560 mln z! (ok. 130 mln euro), natomiast wybory
parlamentarne w 2015 r. w Wielkiej Brytanii kosztowaty blisko
607 mln zt (123 mln funtéw)?*. Zwazajac jednak na opér, jaki budzi
wprowadzenie i-votingu nawet jako alternatywnej formy glosowania,
glosowanie wylgcznie za po$rednictwem Internetu pozostaje wizja
raczej dalekiej anizeli blizszej przysztosci.

Wedlug E.M. Rogersa w procesie podejmowania decyzji przez
potencjalnych uzytkownikéw innowacji wazng role pelni motywacja
do poszukiwania o niej informacji, celem zmniejszenia niepewno-
Sci co do wzglednej przewagi. Uzytkownicy chcg wiedzieé, na ile
nowe rozwigzanie jest lepsze od obecnych juz praktyk, a sieciowa
wymiana informacji w zakresie jego oceny jest podstawg procesu
dyfuzji®.

24 J. Kapiszewski, T. Zélciak, Rekordowo drogie elekcje. Dlaczego wybory bedq
kosztowaé dwa razy wiecej niz dotychczas?, Gazeta Prawna.pl, 14.11.2018.
25 E.M. Rogers, Diffusion of..., dz. cyt., s. 217.
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Nastepnym wyréznionym atrybutem jest zgodnosé (compatibi-
lity), odnoszgca sie do stopnia postrzegania innowacji jako spdjnej
z istniejgcymi wartosciami, normami, do§wiadczeniami oraz poten-
cjalnymi potrzebami uzytkownikéw innowacji®s.

Czlowiek z natury polega na rzeczach znanych i sprawdzonych,
zerwanie z jego przyzwyczajeniami najczesciej generuje pewien
dyskomfort. Zgodnos$é innowacji z weze$niejszymi doSwiadczeniami
moze zatem wplywac takze na tempo jej przyjecia. To przez pryzmat
doczasowych rozwigzan cztowiek dokonuje oceny nowych pomy-
stéw?’. Stad zdarza sie, ze w procesie przyswajania innowacji otrzy-
manie wiekszej korzysci ekonomicznej lub udogodnien nie zawsze
bedzie ogrywaé role decydujaca. Wieksze znaczenie moze bowiem
posiadaé¢ wla$nie zgodno$¢ lub niezgodnosé innowacji z istniejgcym
systemem wartos$ci i obowigzujgcymi wzorami postepowania?®. Od
tego, jak zostanie zinterpretowany sens innowacji, zalezg szanse
jej adaptacji.

W przypadku glosowania za posrednictwem Internetu kompaty-
bilnosé¢ tej innowacji z tradycyjng forma glosowania nie nalezy do
jej najwiekszych atutéow. Jest to rozwigzanie znaczgco odmienne,
budzgce szereg watpliwosci, wyjete bowiem spod kontroli komisji
wyborczych i w znacznej mierze bazujace na zaufaniu do technologii
i kompetentnych w zakresie jej obslugi specjalistéw. Dodatkowo ob-
cigzone jest obawg przed techniczng zawodno$cig systeméw, w tym
mozliwo$cig zlamania chronigcych te systemy zabezpieczen (ataki
hakeréw czy falszerstwa). Na korzysé przemawia natomiast fakt, ze
rozwigzanie to wpisuje si¢ w potencjalne potrzeby uzytkownikéw,
ktérzy coraz chetniej przenosza swoje aktywnosci w przestrzen
wirtualng, takze te z zakresu partycypacji polityczne;j.

Kolejny wyrézniony przez E.M. Rogersa atrybut — ztozono$é/kom-
pleksowosé (complexity) odnosi si¢ do stopnia zrozumienia innowacji
oraz stopnia trudnosci jej zastosowania?®. Dla adaptacji innowacji

26 Tamze, s. 223.

27 Tamze, s. 224.

28 7, Kaminski, Przestrzenna dyfuzja innowacji rolniczych, Poznarn 1982, s. 57.
29 E.M. Rogers, Diffusion of..., dz. cyt., s. 230.
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korzystna jest niska ztozono$é i tu glosowanie za posrednictwem
Internetu moze przysporzyé¢ pewnych trudnosci. Zapewnienie bez-
pieczenstwa dla tej formy glosowania pocigga za sobg koniecznosé
wprowadzenia czesto innych, nowatorskich rozwigzan, np. dowodéow
osobistych z kartg chipowg czy tez czytnikéw do tych kart.

Co jednak szczegélnie istotne, przy wprowadzaniu tej innowacji
pojawia sie takze problem zwigzany z tzw. wykluczeniem cyfrowym,
dotyczy on oséb, ktére nie majg dostepu do Internetu, jak i nie na-
byly kompetencji w zakresie jego uzytkowania. Kwestia kompeten-
c¢ji informatycznych pojawia sie rowniez w kontekscie zagrozenia
zwigzanego z przejrzystoscig wyboréw, o czym sygnalizowano,
omawiajac zblizony do zlozono$ci atrybut zgodno$ci. Przecietny
uzytkownik Internetu nie posiada zwykle szczegétowej wiedzy o tym,
jak funkcjonuje system glosowania internetowego — jest to wiedza
fachowa, dostepna waskiej grupie specjalistéw, co generuje réwniez
zagrozenie technokracjg.

Postrzeganie przez spoleczenistwo innowacji jako ztozonej i skom-
plikowanej negatywnie wplywa na stopien jej akceptacji. Oproécz
wzglednej przewagi zadna inna cecha w tak duzym stopniu nie
spowalnia tempa przyjmowania innowacji*.

Podzielno$é/testowalnosé (trialability) to atrybut, ktory dotyczy
stopnia mozliwo$ci eksperymentowania z innowacjg i/lub testowania
jej, zanim zostanie wdrozona. Poddanie innowacji prébie to wazny
czynnik, mogacy wplyna¢ znaczgco na jej rozpowszechnienie. Taki
test, nawet w ograniczonej skali, daje szanse zaréwno wychwycenia
pewnych wad, jak i uzyskania informacji o spolecznym odbiorze
innowacji. Ponadto potencjalnemu uzytkownikami daje on poczucie,
ze dokonuje on wyboru w sposéb §wiadomy i potwierdzony.

Testy glosowania przez Internet mogg odbywaé sie na wybranej
prébie podczas wyboréw. Stopniowo moga byé takze wprowadzane
np. podczas referendéw czy chociazby glosowan nad budzetami oby-
watelskimi/partycypacyjnymi. Odnoszac si¢ do tej ostatniej praktyki,
w Polsce coraz wiecej samorzadéw decyduje sie, aby glosowanie
nad wykorzystaniem wydzielonej z ich budzetu czesci odbywalo sie

30 Tamze, s. 231.
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tylko za posrednictwem Internetu. W tych przypadkach zapewniana
jest takze pomoc w stosunku do oséb, ktére nie nabyly kompetencji
cyfrowych, jak i tych, ktére nie majg niezbednego oprogramowania
czy urzadzenia.

Ciekawe rozwigzanie na etapie testéw i-votingu zaproponowat
rzad szwajcarski. W celu wykrycia ewentualnych wad w interne-
towym systemie glosowania elektronicznego miedzy 24 lutym a 24
marca 2019 r. zaplanowal fikcyjne wybory. Jednocze$nie ogloszono
informacje o stawce, 1gcznie nawet 150 000 CHF, dla wszystkich
hakeréw, ktorzy zarejestrujg sie w Public Intrusion Test i ujawniag
luke w systemie, np. mozliwo$§é manipulacji glosami, odczyt odda-
nych gloséw, naruszenie tajnosci glosowania czy tez inne mozliwosci
ominiecia systemu bezpieczenstwa3'.

Obserwowalnosé (observability) to ostatni z wyréznionych
przez E.M. Rogersa atrybutéw; odnosi si¢ do stopnia widocznos$ci
rezultatéw innowacji dla innych i jest pozytywnie zwigzana z jej
akceptacjg3?.

Mozliwosé obserwowania, jak w innych panstwach sprawdza sie
internetowy system glosowania w elekcjach, to mozliwo$é skon-
frontowania sie z wigzgcymi sie z nim wyzwaniami oraz szansami.
Jest to szczegélne istotne dla decydentéw politycznych. Poglebiona
analiza konkretnych przypadkéw pozwala bowiem oszacowaé zagro-
zenia, jakie wigzg sie z glosowaniem internetowym, ale moze tez
staé sie impulsem do pojecia préby jego wykorzystania. Mozliwo$¢
obserwowania wdrozonych juz rozwigzan z zakresu i-votingu, np.
w Estonii, moze przyczyni¢ sie¢ takze do wzrostu zaufania wsréd
obywateli innych panstw. Wazng role na tym etapie odgrywaja
réwniez dzialania promocyjne, sprzyjajace wzrostowi widocznosci
innowacji.

Majgc na uwadze ztozono$é, jakg charakteryzuje sie proces dy-
fuzji innowacji, zaproponowang powyzej analize traktowaé nalezy

31 Swiss government invites public to hack its e-voting system, https://europost.
eu/en/a/view/swiss-government-invites-public-to-hack-its-e-voting-system-24620,
8.02.2019.

32 E.M. Rogers, Diffusion of..., dz. cyt., s. 232.
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gléwnie jako probe wskazania najwazniejszych determinant samej
innowacji.

E.M. Rogers w swojej koncepcji wskazuje ré6wniez na uwarun-
kowania decyzyjne wplywajgce na upowszechnienie innowacji.
Wyréznia przy tym nastepujace etapy dyfuzji innowacji: wiedza
(poczatkowo odbiorca nie ma wiedzy o innowacji); perswazja (pojawia
sie zainteresowanie innowacjg i poszukiwanie zwigzanych z nig in-
formacji); decyzje (akceptacja badz odrzucenie innowacji); wdrozenie
(ocena przydatnosci innowacji) oraz potwierdzenie (kontynuacja
korzystania z innowacji)*.

E.M. Rogers dokonatl takze podziatu uczestnikéw dyfuzji in-
nowacji. Pierwszg grupe stanowig innowatorzy — §miali, chetnie
siegajacy po nowosci, przejawiajacy sktonnos¢ do ryzyka. Nastepnag
grupg sg wczesni nasladowcy — rozwazni, pozytywnie nastawieni
do innowacji, ale starajgcy sie rozsadnie podejmowac decyzje. Trze-
cig grupe reprezentuje wczesna wiekszosé, przyjmujgca nowe idee
jeszcze przed przecietnymi cztonkami spoleczenstwa, jednak czas
na podjecie decyzji przyjecia innowacji jest u nich znacznie wydtu-
zony w poréwnaniu do wymienionych wyzej grup. Przedstawiciele
nastepnej grupy to pézna wiekszos¢ — przyjmujg innowacje, ale po
rekomendacji czlonkéw innych grup. W ich przypadku prawie cala
niepewnos¢ musi zosta¢ usunieta, zanim podejmg decyzje. Pigta
grupe reprezentujg maruderzy. Podejrzliwi wobec innowacyjnych
rozwigzan, przejawiajg wysokg odpornosé na innowacje, wykazujag
zainteresowanie zazwyczaj dopiero wtedy, gdy innowacja zdazy juz
sie osadzi¢ w systemie spotecznym3+.

Przebieg procesu dyfuzji innowacji jest zréznicowany, w znacznym
stopniu determinujg go wlasnosci samej innowacji. Jej réznorodne
cechy, oddziatujgc miedzy sobg, w zmiennym stopniu wptywajg na
szybko$é oraz zakres procesu jej rozprzestrzeniania3>. Wplyw na
dyfuzje innowacji majg takze cechy jej potencjalnych uzytkowni-

33 E.M. Rogers, Diffusion of innovations, New York 2003.

34 E.M. Rogers, Diffusion of innovations, New York 1983, s. 248-259.

35 J. Loboda, Rozwdj koncepcji i modeli przestrzennej dyfuzji innowacji, ,Acta
Universitatis Wratislaviensis. Studia geograficzne” 1983, nr 37, s. 46.
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kéw: spoleczno-demograficzne, psychologiczne, ekonomiczne czy
kulturowe oraz procesy w jej otoczeniu®. Dyfuzja innowacji jest
zjawiskiem wieloetapowym oraz roztozonym w czasie. W swojej kon-
cepcji E.M. Rogers zwraca ponadto uwage, jak wazng role odgrywa
spos6b komunikacji o innowacji — na jej akceptacje wplywa bowiem
réwniez jako$¢ informacji dostarczanej przysztym uzytkownikom
innowacji.

Zakonczenie

Kierunek rozwoju cywilizacyjnego warunkuje coraz wieksze wyko-
rzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych takze
w sferze publicznej. Podjeta w niniejszym artykule préba analizy
czynnik6w wplywajacych na tempo rozprzestrzeniania sie i-votingu
jako innowacji publicznej wskazuje, jak wazng role w tym proce-
sie odgrywajg immanentne atrybuty samej innowacji, ale nalezy
uwzglednié tez ich powigzanie z szeregiem uwarunkowan zewnetrz-
nych, np. tych natury politycznej, spolecznej czy kulturowe;.

Osadzenie wlasnosci i-votingu w konteks$cie modelu teoretycznego
Everetta M. Rogersa pozwala wskazaé na jego mocne oraz slabe
strony w procesie dyfuzji. Uogélniajgc, do atrybutéw sprzyjajacych
jego rozpowszechnieniu nalezg: wzgledna przewaga, testowalnosé,
a takze obserwowalnos$é. Natomiast negatywnie na tempo przyj-
mowania tej innowacji wplywaé obecnie moze atrybut ztozonos$ci
oraz zgodnosci. Znaczenie tych ostatnich zdaje sie pozostawaé na
tyle wazne, ze nadal trudno jest zrownowazy¢ je z potencjalnymi
zaletami.

Jak zostalo wspomniane, w procesie dyfuzji innowacji, poza jej
cechami, wazng role odgrywajg takze inne czynniki. W przypadku
innowacji publicznych mamy do czynienia przede wszystkim
z zaleznoscig od sprzyjajacych im bodzZcéw politycznych. I-voting,
juz poprzez sam rodzaj decyzji o jego wdrozeniu, determinowany
jest wolg politycznych decydentéw. Warunkiem koniecznym staje

36 K. Klincewicz, Dyfuzja innowacji..., dz. cyt., s. 29.



Alina Kaszkur: Uwarunkowania dyfuzji »

287

sie zatem zaistnienie sprzyjajacych warunkéw instytucjonalnych,
a w szczegblnosci tych natury prawne;j.

Majac na uwadze fakt, ze innowacje obcigzone sg zazwyczaj duzym
stopniem ryzyka, w kontekscie ich publicznego zastosowania wazng
role odgrywa réwniez zaufanie spoteczeristwa do wprowadzajacych je
instytucji publicznych. Od tego, czy spoteczenistwo bedzie postrzegaé
je jako wiarygodne, w znacznym stopniu uzaleznione jest bowiem
jego pozytywne nastawienie oraz cheé wypelniania rzgdowych in-
strukcji dotyczacych nowych technologii’’. Kwestia zaufania jest tez
o tyle istotna, ze to politycy i eksperci stajg sie odpowiedzialni za
wdrozenie oraz przebieg procesu, ktérego obywatele o ograniczonych
w tym zakresie kompetencjach nie bedg w stanie samodzielnie
kontrolowaé. Ponadto ten rodzaj glosowania wymaga odpowiednie;j
infrastruktury technicznej, co réwniez warunkujg czynniki natury
instytucjonalnej.

Podjeta analiza atrybutéw innowacji po$rednio zwraca takze
uwage na role i znaczenie kultury w jej upowszechnieniu i akcepta-
cji. Obowigzujace w danym kraju normy, zasady, wzorce kulturowe
mogg bowiem w istotny sposéb determinowa¢ caly proces. Tolerancja
niepewnosci, sklonno$é do podejmowania ryzyka czy gotowosé do
poszerzania wiedzy to dyspozycje spoleczeristw nastawionych pozy-
tywnie zaréwno do tworzenia, jak i implementacji nowych rozwigzan
publicznych. Na poziomie jednostkowym natomiast istotnego znacze-
nia nabiera innowacyjna postawa, gdyz to od decyzji podmiotu zalezy
jego otwarcie na zmiany. Stad tak wazna staje sie komunikacja
o innowacji. Odpowiednio przeprowadzona kampania informacyjna
wplywa na wiedze i Swiadomosé odbiorcy, mogac uczyni¢ dang inno-
wacje bardziej zrozumiala.

W przypadku wykorzystania nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w elekcjach panstwowych gléwnym zadaniem staje
sie stworzenie odpowiednich warunkéw instytucjonalnych, ze szcze-

37 K. Pajak, Innowacyjnosé a kapitat ludzki, [w:] Innowacyjnosé w teorii i prak-
tyce, Warszawa 2006, s. 42; M.F. Cassidy, D. Narayan, A Dimensional Approach to
Measuring Social Capital: Development and Validation of a Social Capital Inven-
tory, ,Current Sociology” 2001, vol. 49, s. 91.
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gblnym uwzglednieniem podwyzszonych wymogéw bezpieczeristwa.
Nadal stanowi to najwieksze wyzwanie dla decydentéw politycznych.
Jak wykazano w artykule, wola polityczna, cho¢ konieczna, nie gwa-
rantuje jednak sukcesu dyfuzji i-votingu. Determinowany jest on
bowiem szeregiem innych czynnikéw, ktére warto poddacé analizie
juz na etapie planowania wdrozenia tej innowacji publiczne;j.
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The determinants of the diffusion of i-voting as public
innovation

Summary: This article analyzes the determinants which have an in-
fluence on the process of spreading i-voting as public innovation. The
basis for their interpretation was the Everett M. Rogers’ diffusion of
innovation theory. The review of terms: innovation, public innovation,
diffusion of innovation and i-voting found in source literature has been
made. The attributes of i-voting were a basis for interpretation of its
acceptance. This article points out how important role in this process
plays the important attributes of innovation and its connection with
number of external factors such as political, social and cultural.

Keywords: diffusion of innovation, innovation, public innovation,
i-voting



