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Streszczenie: Medycyna pracy coraz czesciej korzysta z nowoczesnych technologii i staje si¢ coraz bardziej interdyscyplinarna. Moze to by¢
reakcjg zarowno na rozwoj nauk medycznych i innych nauk wspierajgcych wspotczesng praktyke kliniczng, jak rowniez nowe sposoby terapii
ukierunkowane na wspotprace w ramach zespotu interdyscyplinarnego, zorientowanq na pacjenta i spetniajgca wymagania Medycyny
Opartej na Faktach. Artykul stanowi probe oceny, w jakim stopniu wykorzystuje sie mozliwosci w tym obszarze i wskazania czynnikow
dajgcych szanse na przetom.

Stowa klucze: nowoczesne technologie, interdyscyplinarnosé, rehabilitacja, fizjoterapia, specjalizacja.

Work-related negative changes in health of IT specialists — narrative review of literature

Abstract: Occupational medicine is increasingly using modern technology and becoming more interdisciplinary. This may be a response to
both the development of medical and other sciences that support contemporary clinical practice as well as new therapeutic approaches that
are oriented towards collaboration within an interdisciplinary team, are patient-centred and meet the requirements of Evidence-Based
Medicine. This article attempts to assess the extent to which opportunities in this area are being exploited and to identify factors that offer
opportunities for breakthrough.

Keywords: novel technologies, interdisciplinarity, rehabilitation, physical therapy, specialization.

1. Wprowadzenie pracownikow. Im wigksze wymagania pracy tym wigksze
zapotrzebowanie na zasoby pracy oraz wilasciwy dobor

Osiagnigcie satysfakcji zawodowej zalezy od indywidualnych cech pracownikow. Patrzac na ww. kwestie
wymagan pracy, jej zasobow 1 zasobow osobistych od strony pracodawcy: przy duzych wymaganiach pracy
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(nacisku na efektywno$¢, szybkos¢ realizacji zadan,
minimalna liczbg¢ btgdéw, itd.) konieczne jest zmniejszenie
liczby stresorow poprzez zapewnienie odpowiednich
zasobow pracy (Srodowiska pracy) oraz zapewnienie
umiejetno$ci  optymalnego skorzystania z nich przez
pracownikow (dobdr i szkolenie pracownikow) [1]. Nie
ulega przy tym watpliwo$ci, ze brak wsparcia, nadmierne
ilosciowe 1 jakoSciowe wymagania pracy oraz niska
kontrola pracy przyczyniaja si¢ zaréwno do wypalenia
zawodowego, jak 1 dolegliwosci ukladu migéniowo—
szkieletowego [2]. Z kolei wysoka satysfakcja z pracy

wpltywa pozytywnie na zdrowie pracujacych i ich
efektywno$¢.  Problem  zapewnienia  pracownikom
optymalnej motywacji i  warunkow  pracy  przy

jednoczesnym obnizeniu do minimum ryzyka wystapienia
zwigzanych z pracg schorzen migéniowo-szkieletowych
oraz wypalenia zawodowe jest powszechny oraz ma duze
znaczenie mi¢dzynarodowe.

Liczb¢ informatykéw na $wiecie szacuje si¢ na 45
min, w tym 15 min wykonuje to zawodowo. W Polsce
zanizone szacunki mowig o ok. 100 tys. pracownikow.
Stanowig oni odpowiednio 0,6% i 0,2% ogdtu Swiatowej
populacji. Jest to odsetek wyzszy niz np. dla grupy
zawodowej lekarzy, ktorzy stanowia 0,44% $wiatowej
populacji  (0,75% populacji  Polski). W zawodzie
informatyka dominuja mezczyzni - kobiet-informatykow
jest jedynie 6%. Zawdd informatyka dynamicznie sig¢
rozwija: coraz wigcej stanowisk wymaga przygotowania
informatycznego ze wzgledu na narastajace nasycenie wielu
dziedzin metodami obliczeniowymi. Szacuje si¢, ze juz
obecnie w UE brakuje 300 tys. informatykdéw, w tym na
rynku polskim: 50 tys. Rozpowszechnienie zawodu
informatyka, przerost zapotrzebowania nad podaza
specjalistow na rynku i mozliwosciami szkolnictwa ($rednio
rocznie 13 tys. osob konczy studia informatyczne, przy
czym ww. liczba spada, a cze$¢ absolwentow wyjezdza za
granice¢) oraz nienormowany czas pracy powoduja, ze coraz
wigcej informatykow pracuje u kilku pracodawcow,
w nadgodzinach. Przyczynia si¢ to do zwigkszonego
zagrozenia schorzeniami wzroku, uktadu ruchu oraz
mozliwym narastaniem  wypalenia zawodowego,
wynikajacych z nadmiernego obciazenia pracg, braku
odpoczynku, rutynowosci czynnosci na stanowisku pracy
oraz ograniczonych mozliwosci awansu lub zmiany pracy
na lepsza bez utraty czgsci dochodu. Powszechno$¢ ww.
schorzen zawodowych oznacza zwigkszona absencje oraz
konieczno$¢ rotacji pracownikow w  sytuacji ich
ograniczonej podazy. Nalezy przy tym pamigtaé, ze
wiodagce firmy informatyczne walcza o najlepszych
pracownikow wtasnie doskonatym $rodowiskiem pracy.
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Dbatos¢ o zdrowie informatykow lezy zarowno w interesie
pracodawcow, jak i samych informatykow, a rozwdj analiz
i badan, a takze opracowanie strategii przeciwdziatania
skutkom stresu i wypalenia zawodowego u informatykow sa
uzasadnione spotecznie i ekonomicznie.

W przypadku informatykéw sytuacje stresujace
W pracy s3 zwigzane przede wszystkim z problemami
w obszarze:

- organizacji: brak przeptywu informacji na temat
misji, wizji i celéw organizacji oraz roli i miejsca
w nich poszczegolnych pracownikow, niejasnosé
celow 1 zadan, brak koordynacji, niewlasciwe
gospodarowanie $rodowiskiem pracy, pracownikami
i czasem,

- motywacji: utrudnienia w przepltywie informacji
w organizacji, odrzucaniec nowych pomystéw, brak
motywacji nawet przy bardzo dobrym wykonywaniu
zadan,

- samodzielno$ci i kreatywnos$ci pracownikoéw: zbyt
wysoko postawione cele, duza dynamika zmian,
ograniczona liczebno$¢ komorek informatycznych

w organizacjach, brak mozliwosci awansu,
narzucanie sktadu osobowego,

- stosunkow miedzyludzkich: nieumiejetnosé
wspolzycia ze wspolpracownikami, przetozonymi
i podwladnymi,

- doskonalenia zawodowego: ograniczenie budzetu na
szkolenia, brak wplywu wyksztalcenia

i do$wiadczenia na zajmowane stanowisko.

W tym kontek$cie wazne jest dostrzezenie paradoksu:
dziatanie informatykéw w organizacji jest widoczne
i doceniane glownie wtedy, gdy sieci 1 systemy
teleinformatyczne organizacji zawodza. Gdy wszystko
dziata — ich obecno§¢ bywa niedostrzegana, pomimo
wielkiego  wysitku  wkladanego w  prawidlowe
funkcjonowanie organizacji.

W zwigzku z dynamicznymi zmianami w obszarze
technologii informatycznych jak réwniez Spoteczenstwa
Informacyjnego sytuacja obecna powinna podlegaé
ciggtemu monitorowaniu. Wysokie zarobki, nienormowany
Czas pracy, coraz szybsze tempo zycia oraz rosngce
wymagania na konkurencyjnym rynku pracy sprzyjaja
nadmiernemu wykorzystaniu pracownikow oraz
zmniejszonej dbatosci o zdrowie fizyczne i psychiczne.
Jednak ww. zmiany u kreatywnych pracownikéw
umystowych, do ktoérych nalezg informatycy, moga bardziej
negatywnie wplywa¢ na ich wydajnos¢ pracy, powodujac

dodatkowy stres, potegujacy jeszcze objawy
dotychczasowych schorzen. Ponadto subiektywne poczucie
stresu moze mie¢ niebezposrednie przetozenie na



wystepowanie dolegliwosci uktadu mi¢$niowo-
szkieletowego poprzez nasilenie niekorzystnych nawykow
zywieniowych, objawow niewlasciwej diety lub nadwagi.

Celem pracy jest ocena czestosci wystgpowania oraz
czynnikbw  prognostycznych  schorzen  mig$niowo-
szkieletowych zwigzanych z pracg oraz wypalenia
zawodowego zwigzanego z praca w grupie zawodowej
informatykow.

2. Metody przegladu

Krytyczny przeglad literatury opublikowanej do konca
2016r. przeprowadzono z wykorzystaniem baz danych —
PubMed, PEDro i Health Source: Nursing / Academic
Edition. W przegladzie wykorzystano nastepujace stowa
kluczowe w jezyku polskim i angielskim — IT specialist,
informatician, programmer, burnout, musculoskeletal
disease, programmer, psychosocial working conditions,
work-related stress, demands, control i pokrewne.

Przyjete kryteria uwzglednienia 1 pomini¢cia
publikacji w przegladzie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria uwzglednienia i pominigcia publikacji
w przegladzie literatury

Kryteria uwzglednienia Kryteria pominigcia

Prace oryginalne i przegladowe
w czasopismach, materiatach
konferencyjnych lub ksigzkach

Opisy przypadkow, artykuly
redakcyjne,
listy do redakji itp.

Jezyk publikacji inny niz

Jezyki publikacji: angielski i polski angielski i polski

Prace recenzowane Prace nierecenzowane

Przeglad przynidst nastepujace wyniki: programmer +
burnout: 1 publikacja, a dla pozostatych kombinacji stow
kluczowych: brak publikacji W zwigzku z powyzszym
rozszerzono liczbe przegladanych baz danych do 10.

3. Wyniki przegladu

Kryteria uwzglednienia przedstawione w tabeli 1. spehity
tylko 4 publikacje dotyczace badan przeprowadzonych w
populacji  obejmujacej informatykéw co potwierdza
wazno$¢ podjetego tematu, gdyz do tej pory nie zostat on
dostatecznie dobrze zbadany. Wyniki badan oceniajacych
wplyw narazenia informatykow na stres zwigzany z pracg i
wypalenie zawodowe oraz urazy mig$niowo-szKieletowe
zostaly podsumowane w tabeli 2. Trzeba przy tym
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zauwazy¢, ze informatycy sg czesto ujmowani jako personel
administracyjny.

Tabela 2. Narazenia na stres i wypalenie zawodowe
u informatykéw — przeglad publikacji

PiSmiennictwo Narazenia
Witkowski i Cynizm, brak satysfakcji z pracy.
Slazyk-Sobol 2012 | W administracji dodatkowo brak mozliwosci
[3] rozwoju oraz precyzyjnego 1 zrozumialego
delegowania zadan.
Witkowski i Jak wyzej.
Slazyk-Sobol 2012 | Waznym, choé trudnym metodologicznie
[4] czynnikiem  jest niska ocena  osiagnie¢
osobistych.
Cieciura 2012 [5] Tabela 3
Diagnoza spoteczna Informatycy w grupie zawodow o najnizszym
2015 [6] stresie

Niniejszy przeglad badan pozwala przyja¢ zatozenie,
ze specyfika pracy informatykow powoduje zwigkszone
ryzyko stresu i wypalenia zawodowego oraz w tej grupie
zawodowej.
Skrajny (fikcyjny, ale prawdopodobny) przypadek
probleméw informatyka zwigzanych z praca, mogacy
doprowadzi¢ do tzw. office violence zostal opisany przez
Roche [7]. Brak jest szczegotowych danych w zakresie:
— czestosci wystgpowania wypalenia zawodowego,
w tym w rdéznym stopniu,
— czestosci wystgpowania zwigzanych z praca
schorzen migsniowo-szkieletowych,
— czestos¢ zmiany stanowiska, organizacji, a nawet
zawodu z ww. przyczyn,
— czynnikow ryzyka, zwigzanych Zarowno
z indywidualnymi predyspozycjami pracownikow
(staz, wiek, wyksztatcenie, stanowisko, satysfakcja z
pracy i zycia rodzinnego), jak i organizacja pracy (za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi pracodawca),
— wplyw nadmiernego obcigzenia, zwigkszonych
wymagan i brakow kadrowych,
— stosowanych strategii prewencji (od programéw
lojalno$ciowych po wewngtrzne awanse i rotacje na
stanowiskach).
Trzeba przy tym pamigtaé, ze pracownikow o dtuzszym
stazu, lepiej wyksztalconych 1 o najwigkszym
doswiadczeniu, tatwiej straci¢ na rzecz konkurencji,
a najtrudniej jest ich szybko zastapi¢, gdy bezzwloczne
przekwalifikowanie innych specjalistow nie jest mozliwe.
W warunkach rynku pracownika przekonywanie, ze
wysoko$¢ pensji to nie wszystko, jest oczywiste.

Uraz jest definiowany jak uszkodzenie tkanek ciata
lub narzadéw czlowieka wskutek dzialania czynnika
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zewngtrznego [8], natomiast przecigzenie uktadu ruchu
obejmuje zespot zjawisk, w ktorych dziatanie mechaniczne

przekracza
czynnosciowg

wytrzymato$¢
elementow

organizmu cztowieka.
Dotychczasowe badania wskazuja na znaczna liczbe
schorzen obserwowanych u informatykow (tabela 3).

fizyczna

lub  wydolnos¢
statyczno-dynamicznych

Tabela 3. Schorzenia obserwowane w grupie informatykdw [5]

Schorzenie Przyczyny Prewencja
Dlugotrwata
praca przy Czgstsze przerwy
Zmiany komputerze, podczas pracy,
zwyrodnieniowe wymuszona dostosowanie
Schorzenia szyjnego nieprawidlowa ergonomii
kregostupa* odcinka pozycja przy miejsca pracy,
kregostupa komputerze, prawidtowa
niewlasciwa pozycja przed
ergonomia komputerem

miejsca pracy

Zespot ciesni

Dostosowanie

nadgarstka Dhugotrwata ergonomii
- praca przy miejsca pracy,
Schgrzenla Przeciazenie komputerze, ergonomiczne
konczyn . . . Klawiatury i
brnych* konczyn nlepraw_ldlowe awiatury i
& gornych (az po utozenie rak myszy/trackballe,
bark)) podczas pracy czgstsze przerwy
podczas pracy
Ostabienie Dlugotrwata
wzroku praca przy
Zapalnie komputerze,
spojowek zimne $wiatlo Czgstsze przerwy
Schorzenia ekranur Ifomputera podczars pracy,
oczu (rézne od wlasciwe
Uszkodzenie oswietlenia oswietlenie
naturalnego), miejsca pracy
organu wzroku . .
nieprawidlowe
oswietlenie
miejsca pracy
Dlugotrwata
praca przy
komputerze, praca
wg strefy
czaSO\(NerJZkllenta Odpowiedni rytm
. Zaburzenia snu, przy pracy, czgstsze
Zaburzenia . outsourcingu),
rytmu zespot praca przy przerwy podczas
dobowego przewlek}e?go sztucznym pracy, czas na
zmeczenia A . regeneracj¢
os$wietleniu, .
organizmu

zimne $wiatlto
ekranu komputera
(rézne od
oswietlenia
naturalnego)

* schorzenia migéniowo-szkieletowe

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze poprawa ergonomii
miejsca pracy moze kosztowa¢ mniej niz miesigczne
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wynagrodzenie dobrego informatyka, a moze przynies¢
zmniejszenie absencji w pracy — w catej populacji schorze-
nia mig$niowo-szkieletowe stanowig 2. najczestsza
przyczyne krotkotrwatej nieobecnosci w pracy, przy bardzo
wysokim koszcie ich leczenie stanowigcym nawet do 40%
kosztow leczenia wszystkich schorzen zwigzanych z praca
[9]. Identyfikacja czynnikow ryzyka oraz okre$lenie
czesto$ci wystepowania schorzen zwigzanych z praca jest
punktem wyjscia do strategii prewencji zagrozen: planu
dzialah majacego na celu zapobieganie szkodliwym
sytuacjom i zdarzeniom zwigzanym z pracg informatykow.

Strategie prewencji urazéw u informatykoéw nie sg
proste: najczesciej stosowane rozwigzania, takie jak zmiana
pracy, nie sa oczywiste ani dla pracownika, ani dla
pracodawcy. Szczegdlnie bolesne mogg byé bezpowrotne
odejscia z zawodu lub wyjazdy za  granice
w poszukiwaniu wyzszej kultury pracy. Na niedostatek
informatykow cierpia panstwa znacznie bogatsze od Polski,
posiadanie ww. specjalistow jest jednym z warunkow
szybkiego rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, a na
skokowy przyrost specjalistow nie ma co liczyé. Wy-
ksztatcenie doswiadczonego informatyka trwa wiele lat,
a wiec mozliwe jest jedynie czeSciowe ilosciowe, a nie
jakosciowe przeciwdziatanie skokowemu zmniejszaniu si¢
liczby specjalistow. Ponadto coraz wigkszym problemem
staje si¢ zréznicowanie kompetencji w obrgbie samej
informatyki, przez co jeden specjalista nie jest w stanie
zastapi¢ drugiego. Dokonuje si¢ to nie tylko na stosunkowo
prostym podziale na programistow, administratorOw sieci,
specjalistow od bezpieczefistwa i1 wdrozeniowcow, ale
wrecz na poziomie pojedynczych jezykdéw programowania
(C#, Java, JavaScript, PHP, aplikacje mobilne, itd.). Nalezy
to uwzgledni¢ juz na etapie dostosowywania propozycji
strategii do specyfiki konkretnej organizacji czy obszaru
dziatania. Samo wiasciwe merytoryczne i fizyczne
przygotowanie informatykow do wykonywania zawodu w
ramach profilaktyki pierwotnej juz nie wystarcza. Zrodtem
wiedzy powinny by¢ szczegétowe badania dotyczace
czynnikéw ryzyka schorzen migsniowo-szkieletowych oraz
wypalenia zawodowego u informatykoéw pracujgcych
w  roznych  $rodowiskach  oraz  oceny  krotko-
i dlugoterminowej efektywnosci stosowanych strategii
prewencyjnych. Autorska strategi¢ prewencji schorzen
zwigzanych z pracg u informatykow przedstawiono w tabeli
4.
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Tabela 4. Strategia prewencji urazow u informatykow — wariant (opracowanie wiasne) [10-12]

Element strategii

Dziatania

Profilaktyka pierwotna
Zapobieganie urazom poprzez kontrolowanie czynnikow ryzyka

- zmniejszenie liczby urazow zwigzanych z praca
- upowszechnianie dobrych praktyk

Cele - ksztattowanie nawykow bezpiecznej pracy
- ograniczenie zagrozen
- studenci — w ramach studiow od najmtodszych rocznikoéw
Adresaci - pracownicy firm, rowniez jako podwykonawcy

- grupy pracownikow i zadan ,,wysokiego ryzyka”
- firmy

Formy i metody
dziatania

Oddzielnie dla kazdej z ww. grup nalezy okresli¢ formy i metody dziatan (na podstawie dotychczasowych badan i doswiadczen)

Pobudzanie adresatow
do aktywnosci

Programy przyznajace najlepszym pracodawcom np. dyplomy, premiowanie najlepszych poprzez. budowanie pozytywnego
wizerunku w mediach

Okresowe
podsumowanie,
wyciaganie
wnioskow,
wprowadzanie
korekt i kontynuacja
przedsigwziec

- okresowe audyty

- ocena i weryfikacja zastosowanych procedur naprawczych

- analiza kosztow

- weryfikacja oceny ryzyka

- identyfikacja nowych czynnikow ryzyka

- zmiana priorytetow i wyznaczenie nowych zadan (w miarg potrzeb)
- dziatania korygujace

Profilaktyka wtorna
Zapobiegania konsekwencjom urazéw poprzez ich wezesne wykrywanie i leczenie

Cele

- zmniejszenie absencji i rotacji pracownikow

- obnizenie kosztow dlugotrwatego leczenia

- umozliwienie powrotu do pracy (w tym na inne stanowisko)
- poprawa wizerunku organizacji

Adresaci

— pracownicy firm, rowniez jako podwykonawcy
— grupy pracownikow i zadan ,,wysokiego ryzyka”
— firmy

Formy i metody

- model trzyobszarowy: szybkie reagowanie, rehabilitacja, monitorowanie skutkow
- adaptacja istniejacych strategii

dziatania - rozw0j metod obserwacji, rejestracji i analizy obcigzenia praca
- weryfikacja/modyfikacja norm obcigzenia praca
Okresowe - okresowe audyty
podsumowanie, - ocena i weryfikacja zastosowanych procedur naprawczych
wyciaganie - analiza kosztow
whnioskow, - weryfikacja oceny ryzyka

wprowadzanie
korekt i kontynuacja
przedsiewzieé

- identyfikacja nowych czynnikow ryzyka
- zmiana priorytetow i wyznaczenie nowych zadan (w miar¢ potrzeb
- dziatania korygujace
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W niniejszym artykule podsumowano stan aktualnej
wiedzy na temat schorzen zwigzanych z praca
u informatykéw. Pomimo niewielkiej liczby badan stuszne
moze by¢ zalozenie, ze specyfika pracy informatykow
powoduje zwickszone ryzyko schorzen mig$niowo-
szkieletowych, a takze zespotu przewleklego zmeczenia i
wynikajacych z niego stresu i wypalenia zawodowego.
Wydaje sie, ze obecne wyniki badan wymagaja weryfikacji
- wedlug "Diagnozy spotecznej 2015" informatycy naleza
do najmniej zestresowanych grup zawodowych obok
lekarzy, fryzjerow i kosmetyczek [6]. W tym samym
badaniu za najbardziej zestresowanych wskazano:
przedstawicieli witadz 1  dyrektorow, pomocnikow
budowlanych oraz agentéw handlowych. Jako stresory
wskazano dzieci na utrzymaniu, prac¢ najemng oraz bycie
przedsigbiorca, za$§ jako czynniki oslabiajace stres
wskazano wyzszy dochod, lepsze warunki mieszkaniowe,
mieszkanie na wsi oraz bycie emerytem.

Niedoskonatosci dotychczasowych badan wynikaja
z heterogenicznej metodologii utrudniajacej porownanie ich
wynikow. Istnieje potrzeba ustanowienia standardu w ww.
obszarze. Pozwoli to nie tylko poréwna¢ obciazenie
informatykéw praca w krajach rozwinigtych i rozwijajacych
si¢, ale rowniez wskaza¢ czynniki prognostyczne rozwoju
schorzen mig$niowo-szkieletowych i wypalenia
zawodowego, oceni¢ $rednio- 1 dlugoterminowe skutki ww.
schorzen oraz opracowaé efektywne strategie zapobiegania,
W tym wyrabiania wlasciwych nawykow na poziomie
edukacji zawodowej. Ograniczenia badan wynikaja rowniez
ze sposobu doboru proby (convenience sample), ponadto
ograniczenie stanowia roznice pomiedzy krajowymi i
zagranicznym rynkiem pracy. Dodatkowym zagrozeniem
dla rzetelnosci dotychczasowych badan jest lekcewazenie i
ukrywanie przez czes$¢ informatykoéw urazow zwigzanych z
pracg i ich nastgpstw zdrowotnych. Autorzy planuja
wigksze badanie na reprezentacyjnej probie losowej, w tym
we wspotpracy zagranicznej. Nalezy w tym miejscu jednak
pamigta¢ o wpltywie takich czynnikoéw jak lokalna specyfika
rynku pracy, opieki zdrowotnej, a takze odmienna kultura
pracy, mogace wptywaé na wyniki badania. Nie spowoduje
to oczywiscie ich niewaznosci, ale utrudni pordwnanie oraz
by¢ moze uniemozliwi  przeniesienie  niektorych
korzystnych rozwigzan bezposrednio, bez adaptacji
kulturowej. Do ww. probleméw nalezy m.in. oparcie
znacznej czesci rynku informatycznego na
samozatrudnionych specjalistach (czgsto w ramach
outsorcingu, czy nawet polityki offshore), trudnych
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w jednoznacznej ocenic nawet w obrebie tej samej
metodologii. W  grupie zawodowej informatykow
dodatkowymi czynnikami wzmagajgcymi stres zawodowy
moga by¢:

— milody wiek,

— krotki staz pracy,

— przewaga doswiadczenia nad  wyksztalceniem
formalnym - informatycy zaczynaja pracowaé juz na
drugim roku studiow, w zwigzku z czym czesto ich nie
koncza lub przechodza na studia zaoczne,

— koniecznos¢ taczenia wiecej niz jednego etatu,

— praca na samozatrudnieniu,

— konieczno$¢  ciaglego
odnawiania certyfikatow,

— poczucie niedocenienia (u informatykoéw pracujacych
w instytucjach rzadowych i samorzadowych oraz
placéwkach medycznych),

— wysokie aspiracje i che¢ osiagnigcia sukcesu, co nie
zawsze jest mozliwe, szczeg6lnie w warunkach
korporacyjnych, gdzie przetozonym informatykéw
moze by¢ osoba nie znajaca specyfiki tego zawodu,
a nastawiona na szybkie i spektakularne wyniki.

Wbrew pozorom czynnikiem stresujagcym moze byé
réwniez obecny niedobdr informatykéw na rynku: braki
kadrowe w firmach moga powodowaé wzajemne
podkupywanie sobie pracownikoéw 1 brak stabilnosci
wewnatrz struktur projektowych zwigzany z podwyzszong
presja na pozostatych pracownikow. Osoby zaangazowane
w jako$¢ produktu moga si¢ w tych warunkach nie
odnalez¢, szczegdlnie w przypadku niepokrywania si¢
hierarchii firmy oraz hierarchii w ramach realizowanych
projektow informatycznych.

doksztalcania oraz

si¢

Tabela 5. Negatywne zjawiska zwiazane ze schorzeniami
zawodowymi u informatykow

Poziom zarzadzania

Pojedynczy specjalista Maly zespét Organizacja

Spadek efektywnosci

Problemy w zgraniu pracy, mniejsze

Pogorszenie stanu

. zespotu . :
zdrowia, brak . . przywiazanie do
motywacji i komunikacji, brak organizacji, proby
ducha zespotu

zmiany pracy

Kierunki przysztych badan obejmuja doskonalenie
metodologii w celu obiektywizacji wynikéw oraz probe
standaryzacji w omawianym obszarze, co zwickszy
mozliwo$¢ badan poréwnawczych. Okreslenie czynnikdéw




prognostycznych oraz wskazanie wiodacych tendencji
pozwoli na opracowanie kompleksowej strategii prewencji
opartej na zazgbianiu si¢ inicjatyw na roéznych poziomach
i sposobach oddziatywania. Z ww. wzgledow w omawianej
grupie zawodowej kluczowe wydaje sie:

— okreslenie rol (w tym pozycji pracownikow IT
W organizacji),

— doskonalenie organizacji pracy (w tym podzialu
zadan) oraz przeptywu informacji,

— zapewnienie zwigkszonej
i kreatywnosci pracownikow,

— rozwdj systemOw motywacyjnych,

— adaptacje¢ miejsc pracy w celu zmniejszenia ich
ucigzliwosci dla zdrowia fizycznego i psychicznego.
Wymagane strategig prewencji zmiany organizacyjne

na stanowiskach pracy mozna doktadnie okresli¢ jedynie na
podstawie charakterystyki pracy oraz obcigzen i czynnikow
ryzyka urazéw 1 przecigzen wystepujacych na danym
stanowisku pracy. W zawodzie informatyka wystepuje dosé¢
duze zréznicowanie. Na przeciwleglych krancach spektrum
mozna umiescic:

— informatykow pracujacych w
panstwowej 1 samorzadowej, stosunkowo
optacanych, niedocenianych,

— informatykow pracujgcych w korporacjach z branzy IT
— doskonale wynagradzanych, ale za to biorgcych
aktywny udzial w tzw. ,,wyScigu szczurdw”, ciagle
przepracowanych, ciggle niedostatecznie
wyksztalconych, bez czasu na  odpoczynek
(oczywiscie jest szereg korporacji takich jak Google
czy inne oferujace tzw. skandynawska kulturg pracy).

Ponadto sa dwa przypadki szczegdlne:

1. informatycy medyczni, u ktérych do zasadniczych
probleméw w tym obszarze nalezg:

— bardzo okrojone komorki informatyki medycznej

samodzielnosci

administracji
stabo

(do 4 os6b),

— brak strategii informatyzacji w znacznej cze¢Sci
szpitali,

— Dbrak stosowania mi¢gdzynarodowych lub krajowych
standardow elektronicznej dokumentacji
medycznej w wigkszosci szpitali,

— mozliwo§¢ komunikowania si¢ z  innymi

systemami w ochronie zdrowia — dostepna tylko w
35% szpitali,

— mozliwo$¢ wymiany dokumentacji  poprzez
elektroniczne ustugi  udostepnione z systemu
teleinformatycznego — dostepna tylko w 23%
szpitali (13).
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2. informatycy samozatrudnieni, ktorych dotycza te same
problemy, co innych wilascicieli firm.

Stad uniwersalnym rozwigzaniem wydaje
jednoczesna budowa strategii prewencji na 3 poziomach:

1. regulacji prawnych i strategii dotyczacych organizacji
srodowiska pracy,

2. organizacji — adaptacja ergonomii stanowisk pracy,
okresowa ewaluacja jej skutecznosci, elastyczno$é
struktur organizacyjnych (rotacja, awans poziomy
itp.),

3. indywidualnego pracownika — edukacja dyplomowa
i podyplomowa, badania stanu zdrowia, §wiadomo$¢
zagrozen.

Wysitki podjete na szczeblu wojewodztwa w ramach
,Kujawsko-pomorskiego programu promocji  zdrowia
psychicznego w miejscu pracy — profilaktyka wypalenia
zawodowego” pokazuje, jak trudny jest problem wlasciwej
oceny omawianej grupy zjawisk:

— sposrod 96 zaktadow pracy deklarujacych udziat do
konca dotrwato 30 (31,25%),

— reprezentowane byly branze: o§wiatowa (ok. 24%),
administracja (ok. 32%), stuzba zdrowia (38%), inne
(ok. 6%),

— tylko ok. 10% zaktaddéw pracy probowato w ostatnich
2-3 latach diagnozowaé¢ przyczyny lub skutki
nadmiernego stresu w pracy, a 60% podejmowato
jakiekolwiek dzialania profilaktyczne (z czego 50%
przy braku wczesniejszej diagnozy) [14].
Dotychczasowe wyniki sa zatem co najwyzej

czedciowe i trudno je odnies¢ do omawianej w niniejszej
pracy grupy zawodow.

W czotéowce krajowych i $wiatowych rankingéw na
najlepszego pracodawce, w zaleznosci od organizatora
rankingu, zawsze znajduje si¢ co najmniej kilka firm
z branzy IT. Wysokie pozycje zajmuja przede wszystkim
pracodawcy oferujacy wysoka kulture pracy i przyjazne
srodowisko pracy. Z drugiej strony rynek pracownika
w informatyce moze powodowa¢ w firmach o ztej opinii
duza fluktuacje kadr, negatywna opini¢ 0 pracodawcy oraz
problemy z pozyskaniem dobrych fachowcow, kluczowych
dla realizacji projektow. Wynika z tego, ze jesli stresogenne
srodowisko pracy juz istnieje w organizacji, to sam dobor
i adaptacja bardziej ,,odpornych” pracownikéw w ramach
stress management moze rozwigza¢ problemy organizacji
tylko cze$ciowo lub okresowo. W tych warunkach moze
wystapi¢ wigksza rotacja, a najlepsi, najefektywniejsi
pracownicy zostang szybko podkupieni przez konkurencje
oferujaca po prostu komfortowe warunki pracy przy tych
samych wynagrodzeniach. W ten sposob odpowiednie

si¢
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zarzadzanie zwigzanymi z praca schorzeniami migsniowo-
szkieletowymi oraz wypaleniem zawodowym w grupie
zawodowej informatykow nabiera znaczenia
ekonomicznego: niewlasciwa polityka organizacji w tym
obszarze moze przyczyni¢ si¢ do spadku jej efektywnosci
oraz wzrostu kosztow (czestsze rekrutacje, konieczno$¢
oferowania wyzszych wynagrodzen i bonuséw, diluzsza
realizacja projektow na skutek niekompletnosci zespotow
projektowych, itd.). Nalezy zauwazy¢, ze w instytucjach
finansowanych z budzetu panstwa, oderwanych od regulacji
rynkowych, ww. argumentacja si¢ nie sprawdza.

Ww. spostrzezenia podnoszg warto$¢ prob ustalenia
zwigzku migdzy przyczynami i skutkami stresu i wypalenia
zawodowego zwigzanych z praca informatykow,
czynnikami podwyzszonego ryzyka oraz sposobami
zapobiegania stresowi i wypaleniu w tej grupie zawodowe;j.
Zaprezentowane wyniki moga by¢ przydatne zarowno
specjalistom z  zakresu medycyny pracy, Kkadrze
kierowniczej organizacji oraz organom kontrolnym.
Rozpowszechnienie oraz zastosowanie ww. wiedzy pozwoli
na podniesienie efektywno$ci pracy, zmniejszy absencje
oraz poprawi wyniki ekonomiczne.

Szansg na przyspieszenie zrozumienia mechanizmow
zwiaznych ze stresem w pracy i wypaleniem zawodowym
sa narzgdzia analizy sztuczno inteligentnej oraz model
obliczeniowe. Pozwalajg one na szybsze analizy duzych
zbioréw danych, wychwytywanie niekorzystnych zmian w
stanie zdrowia pracownikOw na zasadzie systemow
przesiewowych, a takze kreowanie dynamicznej normy
oraz predykcji stanu zdrowia w ramach medycyny
prewencyjnej.

4. Podsumowanie

Czestos¢  wystepowania zwigzanych z  praca
schorzen  mig$niowo-szkieletowych  oraz  wypalenia
zawodowego w grupie zawodowej informatykéw wymaga
dalszych  badan. Do  najwazniejszych  czynnikow
prognostycznych  nalezg:  dlugotrwata praca przy
komputerze, wymuszona nieprawidlowa pozycja przy
komputerze oraz niewlasciwa ergonomia miejsca pracy.
Przedstawione wyniki oraz propozycje strategii prewencji
moga stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszych badan, w tym w
oparciu o modele obliczeniowe.
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