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Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane praktyczne aspekty wyboru zintegrowanego systemu informatycznego do
zarzgdzania przedsigbiorstwem. Kwestia opracowania dobrego zapytania ofertowego jest bardzo istotna w procesie
przebiegu przetargu, ktorego efektem ma by¢ zakup zintegrowanego systemu informatycznego do zarzgdzania
przedsigbiorstwem. Celem autora bylo pokazanie wybranych mechanizmoéw zachodzqcych W tym procesie zwracajgc uwage
na kluczowe czynniki, ktére sq niezbedne do osiggniecia sukcesu. Autor celowo nie wymienial zZadnych konkretnych
zintegrowanych systemow informatycznych ze wzgledu na cheé przedstawienia w sposob obiektywny omawianej
problematyki. Przedstawione wybrane aspekty praktyczne wynikajq z kilkunastoletniego doswiadczenie biznesowego, ktére

autor posiada.
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Selected practical aspects of choosing an integrated 1T system for enterprise
management

Abstract: The article presents selected practical aspects of choosing an integrated IT system for enterprise management. The
issue of developing a good request for proposal is very important in the process of conducting the tender, the effect of which is
to be the purchase of an integrated IT system for enterprise management. The author's goal was to show selected mechanisms
taking place in this process, paying attention to the key factors that are necessary to achieve success. The author intentionally
did not mention any specific integrated IT systems due to the willingness to present the discussed issues in an objective manner.
The presented selected practical aspects result from several years of business experience that the author has.
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1. Wprowadzenie

Zintegrowane systemy informatyczne umozliwiaja
zarzadzanie wszystkimi zasobami przedsigbiorstwa.
Systemy te nazywamy systemami informatycznymi
klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Historia
powstania tych systemow sigga juz okresu czasu
kilkudziesigciu lat. Systemy te sa dedykowane dla
réznych firm produkcyjnych w zaleznosci od ich
indywidulnych potrzeb. Bardzo czgsto uzywa si¢
wielu skrotow funkcjonalnosci, ktore maja pokazaé
przydatno$¢ tego oprogramowania dla klienta
(przedsigbiorstwo produkcyjne). Tak naprawde od
strony  praktycznej jest najwazniejsze, by
przedsiebiorstwo produkcyjne moglto wyszukac
samodzielnie lub z pomocg zewnetrznej firmy taki
zintegrowany system informatyczny, ktory speni
jego oczekiwania. Kazde przedsiebiorstwo, jest juz
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uzytkownikiem jednego lub wielu systemow, ktore
mogg oddzielnie pracowa¢ by realizowaé ich
potrzeby  zarzadcze.  Potrzeba  zarzadzania
przedsiebiorstwem poprzez jeden zintegrowany
system informatyczny jest bardzo silnym bodzcem
powodujacym rozpoczecie procesu przetargu na
wybér oraz zakup nowego zintegrowanego systemu
informatycznego. W dalszej czgéci artykutu autor
przedstawi wybrane aspekty obrazujace range tego

problemu.
Bardzo czgsto dostawcy zintegrowanych systemow
informatycznych  chcac  pokaza¢  potencjalng

atrakcyjno$¢ swojej oferty przygotowuja dla klienta
analiz¢ ROl (ang. return of investment), zwrot
z inwestycji poniesionej na zakup zintegrowanego
systemu  informatycznego do  zarzadzania
przedsiebiorstwem. Najprostszym rozwigzaniem
jest wyliczenie czasu potrzebnego na zwrot
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z inwestycji. Im dluzszy jest ten czas, tym
potencjalna inwestycja staje si¢ mniej oplacalna.
Najlepiej bytoby na poczatku zainwestowa¢ w zakup
standardowych moduléw zintegrowanego systemu
informatycznego, pozna¢ ich mozliwosci a dopiero
potem zastanowi¢ si¢ na potencjalnej rozbudowie
funkcjonalnoséci oferowanych przez dostawce tego
zintegrowanego systemu informatycznego. W tym
momencie warto byloby zada¢ pytanie jaki jest
najlepszy wskaznik ROI? Oczywiscie jest to
wskaznik orientacyjny, z praktyki moge powiedziec,
ze inwestycja na zakup zintegrowanego systemu
informatycznego powinna zwroci¢ si¢ w okresie
3 lat.

Przy przygotowaniu calego procesu przetargu na
wybor 1 zakup  zintegrowanego  systemu
informatycznego  nalezy  przede  wszystkim
pamigta¢, ze zakupiony zintegrowany system
informatyczny do zarzadzania przedsigbiorstwem
trzeba skutecznie wdrozy¢.

2. Wybrane funkcje zintegrowanych systemow
informatycznych

Zintegrowane systemy informatyczne posiadaja

nastepujace funkcje:

- otwarto$¢, funkcja ta umozliwia integracje
zintegrowanego systemu informatycznego z
dowolnym innym systemem informatycznym
pod warunkiem, Zze zostanie przygotowany
odpowiedni interfejs programowy do wymiany
informacji pomi¢dzy nimi,

- spojnos¢, funkcja ta zapewni, ze dane
wprowadzane w réznych modutach
zintegrowanego systemu informatycznego s3
tylko raz wpisywane i nie ma mozliwos$ci ich
dublowania co bylo czgstym problemem w
przypadku, kiedy przedsigbiorstwo nie posiadato
zintegrowanego systemu informatycznego,

- wielofirmowo$¢, funkcja ta umozliwia obshuge
wielu firm, ktére mozna zdefiniowane w
srodowisku zintegrowanego systemu
informatycznego,

- wielowalutowo$¢, funkcja ta umozliwia definicje¢
wielu walut niezbednych do realizacji proceséw
biznesowych zachodzacych w przedsiebiorstwie
produkcyjnym,

- wielojezyczno$é, funkcja ta umozliwia, ze
zintegrowany  system informatyczny  jest
wykorzystywany w dowolnym  Kkraju po
warunkiem posiadania przygotowanych danych
stownikowych w danym jezyku. W przypadku,
kiedy ten sam  zintegrowany  system
informatyczny obstuguje przedsigbiorstwo oraz
jego oddziaty, ktore sa umieszczone w réznych
lokalizacjach pod wzgledem geograficznym i
jezykom warto nadmienié, ze istniejg moduty,
ktorych funkcjonalnos$ci sg dostosowywane do
przepisOw prawa obowigzujacego w danym
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kraju. Takimi modutami sg kadry i ptace oraz
finanse. Liczba obstugiwanych stownikow
jezykowych jest zalezna od rozpowszechnienia
tego systemu na $wiecie,

- wykorzystuja jedna zintegrowana produkcyjna
baze danych w |ktorej sg gromadzone
i przetwarzane  wszystkie dane dotyczgce
procesow biznesowych zachodzgcych w danym
przedsicbiorstwie a  obstugiwanych przez
zintegrowany system informatyczny. Przewaznie
jest to baza Oracle lub inna baza w zaleznosci od
producenta zintegrowanego systemu
informatycznego. Oczywiscie sa jeszcze inne
bazy takie jak testowe, ktore sg potrzebne do

prowadzenia  testow  modyfikacji  przed
wprowadzeniem ich docelowo do bazy
produkcyjnej,

- realizacja wszystkich proceséw biznesowych
zaimplementowanych w zintegrowanym
systemie informatycznym. Bardzo czgsto takie
systemy posiadaja elearning umozliwiajacy
przeglad w sposob graficzny i opisowy procesow
biznesowych. Czgsto jest tez mozliwo$¢ by z
poziomu wybranego procesu biznesowego
bezposrednio przejs¢ do formatki ekranowej w
zintegrowanym  systemie  informatycznym
realizujgcym ten proces biznesowy,

- posiadanie narzedzi do wielopoziomowego
raportowania i analizy danych,

- zintegrowany system zarzadzania realizuje funkcje
zarzadzania wszystkimi zasobami
przedsigbiorstwa on-line.

3. Potrzeby informacyjne przedsi¢biorstwa

Kazde przedsi¢biorstwo wykorzystuje systemy
informatyczne do zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Idealnym przypadkiem bytoby gdyby
przedsigbiorstwo posiadato tylko jeden
zintegrowany system informatyczny, ktéry by
zarzagdzat wszystkimi zasobami tego

przedsigbiorstwa. Czesto jednak zdarza si¢ tak, ze
przedsiebiorstwo posiada rozne systemy, ktore ze
soba wspotpracuja lub nie. W tym przypadku
wystepuje problem, ze te same dane musza by¢
wprowadzane w kazdym systemie osobno. Waznym
aspektem jest fakt, ze §wiadome przedsigbiorstwo,
ktére dynamicznie si¢ rozwija dochodzi do wniosku
by  wybra¢ nowy  zintegrowany  system
informatyczny, ktéry by zaspokoit ich aktualne
potrzeby oraz potencjalne potrzeby w przysztosci.
Decyzja by zmieni¢ system informatyczny
w przedsigbiorstwie jest bardzo powaznym zrodtem
zmiany, ktora ma niebawem nastapi¢. Nalezy tutaj
wspomnie¢ o czynniku ludzkim, ktory jest bardzo
istotny poniewaz zadne nawet doskonate narzegdzie
informatyczne nie zostanie wybrane a nastepnie
wdrozone bez udzialu oséb decyzyjnych oraz oséb
im podlegtych. Mozna wyr6zni¢ dwa przypadki:
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potrzeba zmiany wyplywa oddolnie czgsto od stuzb
informatycznych, ktére nie sg w stanie sprostac
wymaganiom im stawianym przez zarzgdzajacych
przedsigbiorstwem produkcyjnym. Stuzby
informatyczne mogg funkcjonowaé¢ w strukturach
organizacyjnych przedsigbiorstwa jak rowniez moga
to by¢ =zewngtrzne firmy realizujace ushugi
informatyczne. Drugi przypadek wynika z potrzeb
decyzyjnych decydentow lub ich preferencji
zaleznych od ich wczeéniejszego doswiadczenia lub
decyzji wiasciciela. Znaczenie shuzb
informatycznych jest ogromne. Odpowiedzialne sa
one za caly proces zwigzany z administracja oraz
infrastrukturg techniczng potrzebng do
funkcjonowania zintegrowanego systemu
informatycznego. Administrator zintegrowanego
systemu informatycznego jest odpowiedzialny za
tworzenie  wszystkich  uzytkownikow  oraz
przypisaniu  im  okreslonych  r6l.  Czgsto
administrator odpowiedzialny jest za
cyberbezpieczenstwo.

4. Procesy biznesowe

Celem kazdego dostawcy zintegrowanego systemu
informatycznego  jest = poznanie = procesow
biznesowych zachodzacych w przedsigbiorstwie,
ktore jest na etapie wyboru zintegrowanego systemu
informatycznego. Procesy biznesowe realizowane w
przedsigbiorstwie najlepiej znaja ludzie, ktorzy je
realizujag. Oni znajg wszystkie szczegotly ich
realizacji oraz maja wiedz¢ jak udoskonali¢ te
procesy biznesowe. Z kolei ,kazdy dostawca
zintegrowanego systemu informatycznego $wietnie
zna swoje narzedzie informatyczne, ktore jest
przedmiotem jego oferty. W tym momencie
spotykaja si¢ ludzie pochodzacy od dostawcy
zintegrowanego systemu informatycznego oraz z
przedsigbiorstwa, ktore jest na etapie wyboru
zintegrowanego systemu informatycznego. Caly
problem polega na tym by wiedza o procesach
biznesowych pochodzaca od kluczowych wtascicieli
procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie zostata
skutecznie pozyskana przez dostawce
zintegrowanego systemu informatycznego. Na
etapie wyboru zintegrowanego systemu
informatycznego, kazde przedsigbiorstwo
przygotowuje zapytanie ofertowe. Zapytanie
ofertowe zalezy od przedsigbiorstwa oraz formy
organizacji przetargu na wybor tego systemu.
Bardzo waznym elementem przygotowywanej
oferty jest poznanie potrzeb przedsigbiorstwa w
zakresie realizacji procesow biznesowych. Procesy
biznesowe realizowane w przedsigbiorstwie musza
posiada¢ swojego wlasciciela tzn. w przysztosci jak
zostanie juz wybrany zintegrowany —system
informatyczny osoba ta bedzie odpowiedzialna po
stronie przedsigbiorstwa za skuteczne wdrozenie
procesow biznesowych, za  ktore  jest
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odpowiedzialna. Bardzo wazne jest mapowanie
procesOw biznesowych polegajace na tym, ze
wszystkie procesy biznesowe sa opisane w formie
graficznej pokazujacej przebieg kazdego procesu.
Celem procesu mapowania proceséw biznesowych
jest wybor kluczowych wtiascicieli tych procesow,
ktorzy posiadaja najwieksza wiedz¢ merytoryczna.
Innym rozwigzaniem jest by przedsigbiorstwo
bedace na etapie wyboru zintegrowanego systemu
informatycznego  zaprosito do  wspdtpracy
specjalistyczng firm¢ konsultingowa, ktéra pomoze
w przygotowaniu profesjonalnego mapowania tych
procesOw oraz obshuzy caty proces wyboru
zintegrowanego systemu informatycznego.
Zaproszenie do wspotpracy specjalistycznej firmy
konsultingowej do obstugi catego procesu przetargu
na wybor oraz zakup zintegrowanego systemu
informatycznego czgsto roéwniez nadzor nad
wdrozeniem tego systemu moze by¢ kosztownym
rozwigzaniem. Doswiadczenie tej firmy moze
pomdéc w ograniczeniu potencjalnego ryzyka
porazki. Bardzo waznym aspektem jest fakt, Ze
kazda firma powinna mysle¢ dlugofalowo mowiac
konkretnie powinna mie¢ wizje w dluzszym
horyzoncie czasu swojego biznesu a wraz z tym
Swiadomos$¢, ze wymagania bedg rosly. Czestym
btedem jest patrzenie tylko na potrzeby wynikajace
z chwili obecnej co czesto jest powodem, ze
potencjalny  wybrany system informatyczny
w horyzoncie krotkiego okresu czasu nie bedzie
spetniat oczekiwan przedsigbiorstwa.

5. Referencje  dostawcow
systemow informatycznych

zintegrowanych

Bardzo  wazng  kwestia ~ procesu  wyboru
zintegrowanego systemu informatycznego sa
referencje dostawcow zintegrowanego systemu
informatycznego. Referencja polega na tym, ze

przedsiebiorstwo moze spotka¢ si¢ z innym
przedsigbiorstwem, ktére juz zarzadza swoim
przedsiebiorstwem wykorzystujac  zintegrowany

system informatyczny, ktoéry pochodzi od dostawcy
biorgcego udzial w przetargu. W czasie takiej wizyty
bardzo czgsto dochodzi do szczerych rozmow, ktore
moga przechyli¢ szale potencjalnych decyzji w
rozne strony. Dobrze byloby gdyby takich referencji
byto kilka, poniewaz w takim przypadku maleje
ryzyko podjecia ztej decyzji. Zaden dostawca
zintegrowanego systemu informatycznego nie ma
praktycznej mozliwoséci wptynigcia by referencyjne
przedsiebiorstwo pokazywato ich system w samych
superlatywach. Referencja powinna by¢ tak dobrana
by pokazywata podobne procesy biznesowe, ktére sg
realizowane w przedsiebiorstwie, ktore chce wybrac
zintegrowany system informatyczny. Na takg wizyte
referencyjng nalezy delegowa¢ kluczowe osoby
decyzyjne by mogly zada¢ szereg pytan, ktore
pomoga im w wygenerowaniu ostatecznej decyzji.
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Czasami bywa tak, ze niektore przedsicbiorstwa po
ogloszeniu przetargu na wybor zintegrowanego
systemu informatycznego zdobywaja konkretna
wiedze, ktorej nie posiadalo wczesniej. Wtedy
przetarg zostaje anulowany, a nastgpnic jest
oglaszany kolejny przetarg uwzgledniajacy zdobyta
juz wiedze podczas poprzedniego przetargu. Proces
wyboru zintegrowanego systemu informatycznego
jest z reguty procesem, ktory trwa od kilku do
kilkunastu miesi¢cy a nawet Kilku lat.

6. Szczegolowa lista zapytan

Kluczowym elementem zapytania ofertowego jest
umigj¢tne  sformulowanie szczegotowych pytan
zaadresowanych do dostawcoéw zintegrowanego
systemu informatycznego dotyczacych
funkcjonalnos$ci oferowanego przez nich
zintegrowanych systemow  informatycznych.
Zapytania  powinny  dotyczy¢ szczegotow
dotyczacych obecnych procesow biznesowych jak
rébwniez przysztych. Pytania te powinny by¢
pogrupowane obszarowo. Np. pytania dotyczace
produkcji i dystrybucji, finansow. Pytania powinny
by¢ zadane jednoznacznie aby odpowiedz miata
tylko dwie mozliwosci: tak lub nie. Dobrze bytoby
umiesci¢ przy kluczowych pytaniach
o funkcjonalno§¢ prosb¢ o zrzut ekranowy
z konkretnej formatki ekranowej zintegrowanego
systemu informatycznego dokumentujaca realizacje
tej  funkcjonalnosci. Nalezy  pamietaé, ze
przygotowany szczegdtowy zakres pytan musi
obejmowaé  wszystkie  procesy  biznesowe
przedsigbiorstwa, ktore majg by¢ obstugiwane przez
zintegrowany  system informatyczny. Lista
szczegblowych zapytah musi réwniez posiadaé
pytania o mozliwos¢ i warunki wspolpracy z innymi
systemami jak jest taka potrzeba. Nalezy zadawac
wszystkie pytania, na ktore otrzymane odpowiedzi
pozwola na pozyskanie potencjalnej wiedzy czy
oferowany przez dostawce zintegrowany system
informatyczny moze spelni¢ oczekiwania klienta.

7. Serwis zintegrowanego systemu
informatycznego.
Kazdy zintegrowany system informatyczny

powinien by¢ objety serwisem, ktéry zapewni
przedsiebiorstwu produkcyjnemu stabilng prace.
Dostawcy zintegrowanych systemow
informatycznych maja rézne oferty serwisowe.
W ramach tych ofert serwisowych sa opisane
szczegotowo ustugi serwisowe oraz deklarowane
czasy reakcji na zdefiniowane zdarzenia serwisowe.
Ceny pakietow ustlug serwisowych moga siggaé
nawet ponad 20% warto$ci zakupionych licencji
zintegrowanego systemu informatycznego przez
przedsiebiorstwo produkcyjne. Dostawcy
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zintegrowanych systemow informatycznych oferuja
ustugi serwisowe w nastgpujacych modelach:

- zakup licencji dla ustalonej liczby uzytkownikow
zintegrowanego systemu informatycznego
u producenta. W tym przypadku serwis moze
swiadczy¢ wybrany partner biznesowy producenta
zintegrowanego systemu informatycznego,

- zakup licencji oraz serwis u tego samego dostawcy
zintegrowanego systemu informatycznego. Jest to
dobry  wariant poniewaz jeden  dostawca
zintegrowanego systemu informatycznego jest
odpowiedzialny za proces wdrozenia jak rowniez za
Serwis.

Potencjalna rezygnacja z zakupu ustug serwisowych
przez przedsigbiorstwo produkcyjne moze byc
powodem porazki catego projektu wdrozeniowego.

8. Kryteria oceny ofert na zakup
zintegrowanego systemu informatycznego

Kwestia doboru kryterium oceny otrzymanych ofert
od réznych dostawcow zintegrowanych systemow
informatycznych do zarzadzania przedsi¢biorstwem
jest bardzo wazna. Kazdy klient dobiera wtasne
kryteria, ktore uwaza za zasadne. W przypadku
kiedy klient jest wspomagany przez firmg
konsultingowa to ta firma przejmuje kwesti¢
formalng we wspolpracy ze swoim zleceniodawca
Jktorym jest klient. Najlepszym kryterium bytoby
wybranie  takiego  zintegrowanego  systemu
informatycznego,  ktory  Spelnial ~ wszystkie
oczekiwania klienta oraz realizowal wszystkie
zatozone procesy biznesowe a zarazem bylby
najtanszy. Czgsto trzeba wybra¢ pewien kompromis
pomigdzy oczekiwaniami klienta a mozliwoSciami

dostawcy zintegrowanego systemu
informatycznego. W tym momencie warto
nadmieni¢, ze zakup zintegrowanego systemu

informatycznego do zarzadzania przedsicbiorstwem
nie jest jedynym kosztem, ktéore musi ponies¢
przedsigbiorstwo. Koszty, ktore muszg by¢
poniesione to sa koszty wdrozenia, koszty
infrastruktury technicznej oraz potencjalne koszty
modyfikacji oraz dodatkowe koszty ,ktére moga
wyniknag¢ na  kazdym  etapie = wdrozenia.
Modyfikacja jest praca programistyczna, ktorg
muszg wykona¢: konsultant, ktéry przygotowuje
specyfikacje w uzgodnieniu z osobg upowazniong od
klienta i programisty, ktorej efektem jest kod
programowy dotaczany jako nowa funkcjonalno$¢
lub upgrade funkcjonalnosci juz istniejacej W
zintegrowanym systemie informatycznym
realizujacy okreslony proces biznesowy.

Na tym etapie przygotowania oferty trudno
dostawcy zintegrowanego systemu informatycznego
oszacowa¢ koszty potencjalnych modyfikacji
poniewaz nie ma jeszcze analizy
przedwdrozeniowej. Wszystkie koszty sa wyceniane
szacunkowo. Kwestia modyfikacji jest bardzo wazna



Studia i Materialy Informatyki Stosowanej, Tom 13, Nr 2, 2021

poniewaz mozna Ww uzgodnieniu z dostawcg
wykorzysta¢  jego wieloletnie do$wiadczenie
zwigzane z typowymi procesami biznesowymi, co
poniekad prowadzi do mniejszych kosztow
modyfikacji niz przystosowania zintegrowanego
systemu informatycznego do wszystkich proceséw

biznesowych bedacych wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie 1:1.
9. Metodologia wdrozenia zintegrowanego

systemu informatycznego

Kazdy  dostawca  zintegrowanego  systemu
informatycznego powinien w ofercie przygotowanej
na ztozone zapytanie ofertowe przez
przedsigbiorstwo przedstawié metodologie
wdrozenia oferowanego zintegrowanego systemu
informatycznego. Metodologia wdrozenia jest
opisem postgpowania jak skutecznie wdrozy¢
zintegrowany system informatyczny w skoficzonym
czasie by osiggnaé zatozone cele biznesowe. Opis
metodologii wdrozenia na etapie ztoZenia oferty jest
bardzo wazny. Nalezy pamictac, ze proces wyboru,
zakupu a w efekcie koncowym wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego jest
bardzo trudnym projektem. Kazdy tego typu projekt
z zalozenia jest bardzo trudny angazujacy bardzo
wiele zasobow ludzkich ze strony przedsicbiorstwa

jak réwniez potencjalnych dostawcow
zintegrowanych  systemow  informatycznych.
Bardzo czgsto przedsigbiorstwa, zycza by
potencjalny dostawca zintegrowanego systemu
informatycznego przygotowat prezentacje
merytoryczne  pokazujace  jak  ofertowany

zintegrowany system informatyczny speini ich
oczekiwania odnos$nie realizacji kluczowych oraz
szczegblowych procesow biznesowych. Na tym
etapie dostawca musi przedstawi¢ prezentacje
odnosnie posiadanej metodologii wdrozenia. Czgsto
od  dostawcéOw  zintegrowanych  systemow
informatycznych wymaga si¢ przygotowania
krotkich  warsztatow  bedacych gwarancja, ze
oferowany zintegrowany system informatyczny
spetnia oczekiwania przedsigbiorstwa zapytania
ofertowego poprzez przygotowang oferte jak
réwniez Klient moze zobaczyc¢ jak dziata ten system
podczas warsztatow na danych, ktére on uprzednio
przygotuje.

10. Podsumowanie

Przedstawione przez autora wybrane aspekty
praktyczne wyboru  zintegrowanego Systemu
informatycznego do zarzadzania przedsigbiorstwem
jego  zdaniem sg wazne do wlasciwego
przygotowania zapytania na wybor oraz zakup
zintegrowanego  systemu informatycznego do
zarzadzania przedsigbiorstwem. Ten proces tak
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naprawd¢ dopiero si¢ zaczyna. Wybor i zakup
zintegrowanego systemu informatycznego jest
dopiero poczatkiem catego procesu zmiany
zachodzacym w przedsicbiorstwie. Kolejnym
etapem jest skuteczne wdrozenie juz wybranego
zintegrowanego systemu informatycznego. Tak
naprawde¢ nie ma 100% gwarancji na sukces w
projekcie wyboru, zakupu a przede wszystkim
wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego. Kluczowym czynnikiem jest
czynnik ludzki. Ten czynnik jest bardzo czgsto
odpowiedzialny za porazki tych projektow.
W kolejnym artykule autor przedstawi wybrane
praktyczne aspekty wdrozenia zintegrowanego
systemu informatycznego.
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