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Streszczenie:

W artykule zaprezentowano model kompetencji el@perktory jest podsystemem opracowanym na potrzeby

informatycznego systemu wspomagania decyzji. Neyaechierarchicznej struktury modelu znajduje eiropejski standard kluczowych
kompetenciji, ktérego dekompozycja dgimoa odwzorowanie rénych profesji eksperckich. Walorem modelu jest jelgstyczné’, ktéra
dotyczy procedury okfkania kwalifikacji ekspertéw wzgllem konkretnych probleméw decyzyjnych.

1. WPROWADZENIE *

Zasadnicze  problemy  zadzania  kompetencjami
koncentrujy sic wokot tworzenia modeli  (profili)
kompetencji. Pod pegiem takiego modelu rozumie esi
uporzdkowany zestaw kompetencji charakterystyczny dla
danego stanowiska, roli organizacyjnej, zawodurykjést
wykorzystywany jako wielofunkcyjne nagdzie w procesie
zarzdzania kapitatem ludzkim (Oleksyn T., 2006).
Odpowiednie modele kompetencji jasno dlap
umiejetnosci, ktére g niezlzdne i wymagane dla egjniecia
okreslonego celu, strategii przegbiorstwa wedtug
przyjetych oraz obowgzujgcych ustalé i standardéw (w
instytucji, grupie zawodowej). Tworzenie modeli tjes
zadaniem niezwykle trudnym i Zonym. Powinny one
dokladnie odzwierciedta zalazone cele a przy tym By
elastyczne w stosunku do zmien@jch sé warunkéw

otoczenia oraz uwzgliniad wzory zachowa ludzkich.
Czsto spotykanym w literaturze problemem jest brak
mozliwosci wykorzystania uniwersalnej listy kompetenciji
dla wszystkich profili stanowiskowych (Borkowska, S.
2006).

W artykule zaprezentowano model kompetencji ekspert
rozumiany jako podsystem (modut) opracowany w rdamac
budowy informatycznego systemu wspomagania decyzji
(DSS 2.0 — aut. Budiski R., Becker J., 2008-2012). Zalet
modelu kompetencji jest jego elastycghioPowoduje ona,
ze W module istnieje da dowolng¢ w procedurze
okreslania kwalifikacji ekspertow wzgbem konkretnych
probleméw decyzyjnych. Problemy tect§ s w formie

modeli matematycznych (zatladecyzyjnych), ktorych
sktadnikami § zmienne, parametry oraz warunki
ograniczajce  (Becker J., 2010). W systemie

informatycznym przyjto zatazenie,ze wartgci parametrow
zadania decyzyjnego madpy¢: wynikiem grupowych ocen
ekspertow (ocen wyganych lingwistycznie lub liczbowo),
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defragmentowane na komponenty i oceniargzrie
(z uwzgkdnieniem preferencji) oraz transponowane na
pozadane postacie w§gia, np. posta binarrg dla zada
wieloetapowych.

2. STANDARDY MODELOWANIA KOMPETENCJI

**

Przewaa stanowisko,ze kompetencje pracownikéwag s

najcenniejszym kapitatem, jakim dysponuje
przedsgbiorstwo.  Jednak w literaturze  brakuje
jednoznacznej definicji kompetencji. G. Roszyk-

Kowalewska (2003)wierdzi, ze ,kompetencje skladajsie
zazwyczaj z szeregu p@aanych ze sa@b zasobow

i umiegtnasci. Kazde przedsibiorstwo maée mie* odmienig
kombinacg kompetencji, powstgj one w wyniku
diugofalowego procesu gromadzeniag¢ swiedzy” W
zwigzku z postpujaca globalizacy i rozwojem dziedzin
interdyscyplinarnych pegie kompetencji stale gszmienia.
Na potrzeby niniejszego artykutu przig definicg G.
Filipowicza (2006), ktory okrda kompetencje jako
.<dyspozycje w zakresie wiedzy, umiBpsci i postaw,
pozwalajce realizowa zadania zawodowe nha odpowiednim
poziomie”. Natomiast zarglzanie kompetencjami jest
zespolem dziala prowadacych do wzrostu wartai
kapitatu ludzkiego i efektywrigi dziatania. Obejmuje
okreslanie standardéw kompetencyjnych, planowanie i
organizowanie dziafg zwigzanych z ksztaltowaniem
kompetencji, a tate kontrot i ocere przebiegu zwjzanych

Zz tym proceséw. Terminologia dotyra zaradzania
kompetencjami jest szeroko dyskutowana w literaurz
przedmiotu: (McClelland C., 1973), (Schippmann J.i8.,
2000), (Whiddett S., Hollyforde S., 2003), (Hedg®/Ji in.,
2004), (Rostkowski T., 2004), (Lendzion J.P., Stawicz-
Mré6z A., 2005), (Oleksyn T., 2001; 2006).

W artykule przedstawiono budewnodelu (w tym modutu
informatycznego)  kompetencji  ekspertéw,  ktérego
fundamentem jest profii kompetencji kluczowych,
uchwalony przez Parlament Europejski w dniu 26 wrize
2006 r. W zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Radly
Europejskiej z dnia 18 grudnia 2006 r. (2006/962)WE
kompetencje kluczowe zostaly zdefiniowane jako:
.potgczenie wiedzy, umigphasci i postaw odpowiednich do
sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktorych wikieys
osoby potrzebyj do samorealizacji i rozwoju osobistego,
bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i
zatrudnienia”. Profil kompetenciji kluczowych UE obejmuje
dziewie¢ kompetencji gtéwnych, mianowicie: zdokto
uczenia sj, kompetencje interpersonalne,eazykulturowe
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i spoteczne; kompetencje obywatelskie, przguerczac,
ekspresj kulturalrg, porozumiewanie si w jezyku
ojczystym i w gzykach obcych, kompetencje matematyczne,
naukowo-techniczne oraz informatyczne.

Tworzenie modelu kompetencyjnego powinno ¢ by
ukierunkowane na okékenie kompetencji, ktére magj
decydujce znaczenie dla agjniccia aktualnych i
zamierzonych celéw. Bardzo wee jest przede wszystkim
odpowiednie dobranie zbioru kompetencji kluczowych,
ktére w dalszym etapie mpgnaczny wplyw na jaka i
obiektywizm procesu oceny (Brilman J., 2002). Taswie
ocena kompetencji jest najwdejszym etapem sprawnego
zarzdzania kapitatem ludzkim. W wkszaci systemow
zarzdzania kadrami proces oceny przeprowadzanyeest
ante w celu weryfikacji oraz zbadania stopnia
zapotrzebowania na oktene dziatania i czynnigi.

W rzeczywistdci dobierajc ekspertow do zespotéw naje
precyzyjnie zweryfikowé ich kompetencje. Nagbnie po
zakaiczeniu procesu decyzyjnego sprawidzafnas¢ ocen i
sadow, a przy tym ocefti (przy ich udziale) nagpstwa
podigtych decyzji. Problemem jest dokladne dleaie
miejsca powstawania ryzyka i odpowiedzidicio za
ewentualne skutki niewdaiwych decyzji wykonawczych,
zarbwno w wymiarze ekonomicznym jak i spotecznyran®
pochodace z maltych isrednich przedsbiorstw wskazuj,

ze ok. 66% kadry zagelzapcej nie posiada wystarcaajch
kompetencji w stosunku to zajmowanych stanowiskRPA
2009).

W praktyce gospodarczej, zausgast niedobdr rozwjzan
systemowych, ktére w spos6b obiektywny, uwdgiajcy
czynnik czasu, dobieratyby kandydatéw do zespotéw i
ocenialy ich decyzje. Jest to problem zwg bowiem
kompetencje & podstawy podejmowania decyzji
dotyczicych rekrutacji, selekcji, szkale mazliwosci
rozwoju i oceny pracownikéw. Dotychczasowe badania
wskazuj, ze ponad 90% wdfanego oprogramowania do
zarzdzania kompetencjami opierag sha prostych i mato
wydajnych metodach, takich jak: proste algorytmiglsgi i
ankiety elektroniczne (Borkowska S., 2006), (Dale, M
2006), (Galen F., Dean T., 2005). sk najbardziej
popularnych metod natg wymienic: analiz formularzy
aplikacyjnych, analig posiadanych referencji, testy
kompetencyjne, rozmoww  kwalifikacyjna, testy
psychometryczne, soodki oceny (Development Center).
Metodami rzadziej stosowanymp:sskale obserwacyjne,
ocena 360 stopni, testy inteligencji spotecznejz aesty
kompetencyjne, kwestionariusze kompetencji spohadzn
osobowdci i inteligencji emocjonalnej: KKS, NEO-FFI,
FCZ-KT, PTS, INTE, ustrukturyzowane kompetencyjne
wywiady biograficzne, behawioralne i sytuacyjne,



inwentarze biograficzne, techniki socjometryczneest@da
nominacyjna), ustrukturyzowana obserwacja w warahka
naturalnych (skale obserwacyjne, szacunkowe i sty
sprawdzajce), probki pracy, testy sytuacyjne (symulacje

oraz metodologia Assessment Center), w tym: rola i

metodyka treningu asesorow.

3. MODEL KOMPETENCJI EKSPERCKICH NA
POTRZEBY INFORMATYCZNEGO SYSTEMU
WSPOMAGANIA DECYZJI ***

Opracowany model kompetencji
struktue hierarchiczg, w ktérej mana wyr&ni¢ poziom
ogolny (rys.1, faza 1) i szczegétowy (rys.1, faza 2).
Najwyzszy poziom tej struktury skonstruowano opigeagic
na europejskim standardzie kluczowych kompete&jiof
K), tj. zdolngci: ks — komunikowania si k» — postugiwania

eksperckich posiada
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sie jezykami obcymi,ks — matematyczneks — naukowo-
techniczne,ks — informatyczne,ks — uczenia i k; —
obywatelskie ks — zawodoweks — kulturowe. Oznaczmy
przez OC zbiér os6b oceniagych, ekspertow, a przem
darg osolg z tego zbioruj(=1, 2, ...,m). W fazie pierwszej
(rys. 2) dla kadegoj-tego eksperta wprowadzaesiprzy
pomocy skali punktowej lub tsamej skali lingwistycznej,
stopnie kompetencji kluczowych. Stangwione zbiér
zadeklarowanych (np. na drodze samooceny) Werto
wektora W/ wyrazajacych poziom poszczegolnych
kompetencji na podstawie zdobytych i udokumentowhny
osiggni¢¢. Zatazono, ze wskaniki te przyjmup wartgici z
przedziatx0; 1):

wi ={W1j,wzj,...,wg}, G =12,..,m). (1)
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Faza 1. Rejestracja eksperta | Baza

ekspertow

) ewidencja danych
personalnych eksperta
06 (j= 1.2, om),

EKSPERT 2
EKSPERT 3
EKSPERT 4
EKSPERT §

2
2

b) okredlenic zestawu
wskaznikow kompetencii
Kluczowych
Wi ={wl,wl,..,wl}
dla kazdego j-iego eksperta.

Faza 2. Modelowanie wzorca

kompetencji dla zadania

a) wybor i dekompozycia
Kkompetencii kluczowych
K* < {ky,ka, ., ko}

b) wyznaczenie wektora skali
(rang) kompetencji w zad. (z)

R? € {rf,7f, ..., 7§}
Faza 3. Dobér
‘wedlug wzorca kompetencji
w zadaniu

) ocena kompetencji
wymaganych w zadaniu ()
wiz < {w/” wh?, . wh*}
Vic2,.9)

J.z 2 i jz
W = wi i Wi}

b) przydzial ekspertow (OC?) do

(z) na podstawie

6w kompetencii:

wi? = W,
iS(1Z,..9)

Faza 4. Powolanie
tematycznych grup
ekspertow |

ZesPOL1 | | ZESPOL 2 | [ ZESPOL y ]

a) preydzial ekspertow do oceny
poszezegélnych parametrow

Zadania decyzyjnego (z)
ocr coc*

b) struktura hierarchiczna
parametréw w zadaniu
decyzyinym ()

1
Baza wariantow WNIOSEK WNIOSEK WNIOSEK WNIOSEK
decyzyjnych G1 G2 G3 G,

T

w zadaniu (2)

|
[

-+ [[ZADANEED) | [ZADANEE z+1)

ZADANIE (ﬂx)]

Baza zadar decyzyjnych [ ZADANIE 1 ] [ ZADANIE 2

Rys. 1. Struktura modelu kompetencji w systemie DSS
(¢rodto: opracowanie wtasne)

Lista kompetencji Zapis danych eksperta
START - FAZA 1 kluczowych oc:
K= {kika, .., ko) 4

v v

Okreslenie wartosci

‘wskaznikéw kompetencji Baza ekspert()w
kluczowych eksperta j
OC = {oc4, o3, ..., OCr}

Y

Woprowadzenie danych

personalnych eksperta W= {wi,wh,..., wh},
w=(0;1)

oc; (j=1,2,...,m)

A 4

N L oo STOP - FAZA 1
lingwistyczna / skala ocen

Rys. 2. Rejestracja eksperta w systemie DSS -1faza
(Zrédto: opracowanie wiasne)
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W drugiej fazie procedury (rys. 3), na drugi poziem
hierarchicznej struktury modelu, okl sk wzorzec
kompetencji dla potrzeb konkretnego problemu dejoyago

(z = 1,2,..,v). W tym celu buduje si proporcjonaln
macierz poréwnadla wybranych kompetencji kluczowych.
Nastpnie przy zastosowaniu metody Saaty’ego,
wykorzystujc technik poréwna parami (patrz: Trzaskalik
T., 2006) wyznacza &i wektor skali R*. Procedura
sprowadza si do przyporzgdkowania kompetencjom w
zbiorze

KZ c {kl,kz,...,kg}, (Z = 1,2,...,1]) (2)
znormalizowanych wskaikow preferencji
R* c {r§, 15, ..., 15}, 3)

ktére w ramach ok&onego zadania decyzyjneg@) (
pozwalaj na ich rangowanie. Uzyskany wektor sk&fijest
dodatni i unormowany (suma wasth jego elementow
réwna s¢ 1). Nieobligatoryjnie kada kluczowg kompetengj
mozna zdekomponowanan sktadowych objgniajacych

START - FAZA 2
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Vic(1,2,..9) K= {kiz,l' kiz,z' e kiz,n} 4)

i wyznaczy dla nich wektor skali (rangi) w ten sam sposob
jak dla kompetenciji kluczowych

Vicaz,..o Ri = {rivriz . Tin} ®)

Przyjeta dwupoziomowa struktura kompetencji pozwala na
odwzorowanie wielu rinych specjalnéci eksperckich
wymaganych w danym pagtowaniu decyzyjnymz.

Dobo6r ekspertéw do zadania, podzielono na dwa etapy

1. wstpng selekcg os6b na podstawie og6inych
wskaznikbw kompetencji W% oraz ocen
(szacowanie) kompetencji wybranych oséb wedtug
okreslonego wzorca kompetencji {Kz; Rz} dla
zadania (rys. 4; faza 3),

2. formowanie zespotdéw eksperckich do oceny
poszczegoélnych parametrow kryterialnych
charakteryzujcych warianty decyzyjne zgtaszane
do systemu w formie wnioskéw (rys. 5; faza 4).

Lista kompetencii
Kluczowych
K= {kika.., ke

A
i Wybér kompetenci
Baza zadan Wybér i otwarcie zadania Kluczowych wymaganych
decyzyjnych decyzyjnego: w zadaniu (2):
@)
{z1,22, 23, ..} K'cK

Dekompozycja K na n
sktadowych
objasniajacych

Vicq2,..9)
Kit = {kiy, kg, o kin}

K

Dekompozycja
wybranych kompetendji
?

Metoda Saaty'ego -
okreslenie wartosci
wskaznikéw kompetencji

kluczowych w zadaniu

z

Metoda Saaty'ego -
s Zapis waorca struktury Baza zadari
v subkompetenci kompetendji dia decyzyjnych
ic(12,.,9} zadania (2) {z1,23,25, ...}
RY = (i) o Tin}

STOP - FAZA2

Rys. 3. Modelowanie wzorca kompetencji dla zadariaza 2
(¢r6dto: opracowanie wtasne)
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Wstepne czynnéci w fazie 3 polegaj na odniesieniu
indywidualnych kompetencji k) do zdefiniowanego
wzorca (“) dla zadania. Dziatanie to ma fogndialogu
i dokonywane jest przez analitykaz{tkownika systemu
DSS). W rezultacie selekcji powinien on otrzynzhiér oséb
0C* € 0C o najwyszych kompetencjach, zgodnych z
problematyly zadania ). Analityk ma do dyspozycji
narzdzia pozwalajce na uszeregowanie i wyszukiwanie

danych o ekspertach (rekordéw w bazie danych) veediu
dowolnych warunkéw logicznych. Kwerenda ieomie
charakter zgrubny, polegay na uszeregowanigrednich
wartdgci unormowanych wspétczynnikéw kompetengi,
zgodnych zK? dla kadego eksperta. Wyszukiwanie #go
by¢ rowniez bardziej precyzyjne, oparte na poréwnywaniu
wartcici elementow wektor#// w bazie danych ekspertow.

START -FAZA 3

Odezyt wzorca struktury
kompetendji dia
zadania (2)

{2122, 73, ..}

4{

Baza zadan
decyzyjnych

Okreslenie parametréw
seleki oraz
porzadkowania ekspertow
(zgodnie z wzorcem
K* < {kika-... ka)

Wezytanie ekspertow

T

filtrowania)
06 (=1,2, ... )

Baza ekspertow
00} G=1,2, . m)

o

Tymezasowa lista
ekspertow (wynik

Szacowanie
‘wspélczynnikow
kompetenciji eksperta (i)
wg wzorca dla zadania (z)
W c wh,wh,... Wi

‘Czy kompetencje
eksperta () maja
adowalajacy poziom?

do zadania (2):
o

Przydziat eksperta ()

Baza zadan
decyzyjnych

{12223, ...}

Rys. 4. Dob6r ekspertéw do zadania — faza 3
(Zr6dto: opracowanie wtasne)

W kolejnym kroku fazy 3 dokonujeesoceny (oszacowania)
stopnia kompetencji ekspertow wshie zakwalifikowanych
do zadaniaZ). Dla kazdego elementu ze zbioii* okresla
sie, przy pomocy skali punktowej lub #zsamej skali
lingwistycznej, zbiér wartéci mieszcacych sé w przedziale
(0; 1y, wyrazajacy stopigi kompetencji gtbwnych

j.z jz )z J.z
w E{W TWy, e, Wy }

(6)

Wyjatek od tej reguty stanowikompetencje (z zbiori&?),
ktére zdekomponowano na skladowych objgniajacych
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zgodnie z zapisem (4). Kompetencje szczegotoweslmkre
jako wzorzec dla zadania podlegatakiemu samemu
procesowi szacowania, w wyniku ktérego uzyskujetoipiz
ocen

j.z

w

jz _ Jjz j,z
Vict2,..9 W, —{W' w, Win g

i1’ iz

()

dla kazdego ws¢pnie zakwalifikowanegg-tego eksperta.
Indywidualne wskaniki ocen dla ogélnych kompetencji
obliczane s jako suma iloczynéw elementéw wektora rang
(5) i wektora ocen estkowych(7):



jz _yn
Wi s= 1rl.S

wis ®

lS’

Podobnie, na podstawie wektora ocen (8) i rangd{d)
kompetencji kluczowych system oblicza wattglobalnego
wsk&nika kompetencgkspertdj) w zadaniuz)

? = Z?g{1,2,...,9} i Wi]'z- )

Wskaznik w’/? przyjmuje wartéci dodatnie z przedziatu
(0; 1) i wyraza stopié kompetencji (si opinii) eksperta w
recenzji wnioskéw, doktadniej
charakteryzujcych warianty decyzyjne w zadaniu. W
praktyce nie powinien on przyjmowabyt niskich wartéci
(np. ponkej 0.7) dla przewajacej liczby dobranych
ekspertdw, gdy wptynie to negatywnie na wiarygodito

wynikbw analizy decyzyjnej: wyboru, rankingu Ilub
grupowania  wariantdbw  decyzyjnych w  systemie
informatycznym.

W drugim etapie doboru ekspertéw (rys. 5; fazaaddzono,
ze kademu parametrowip{) z zadania decyzyjneg®)(
mozna przyporzdkowas indywidualny zespét ekspertow
0C* € 0C?. Oznaczmy przeac; osolg oceniajca parametr

W ocenie parametréw
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parametp’ w kazdym wariancie decyzyjnyn®: (t = 1, 2,
...l) zgloszonym do systemu DSS w formie wniosku.
Analityk moze okreli¢ dla parametryp” zbiér podkryteriéw
k” (i =1, 2,..,n")inad& im odpowiednie warkzi rang
waznasci 1" (preferencje decydenta). Pray zalaenie,ze
elementyr;" jednokolumnowej macierzy rang wyrazaja
odsetek wartei parametru gtéwnegp’, a ich suma réwna
jest jednéci:

* n* *
R = (r )n*xl, _eri =1
=

(10)
Brak podziatu na podkryteria powoduje poddanie petau

p" bezpdredniej ocenier( =1,i=n"=1).

Niech 7 oznacza liczb kwantyfikatoréw lingwistycznych
a@ (a=1, 2, ...,1), ktére tworz zdefiniowan w systemie
DSS kafeted skali prostej (np.a®: maty, a®: $redni,

a®: duzy). Rozpatrujc uproszczom technile skalowania,
ktéra polega na podzieleniu zakresu ocenianegonpira

(P"min, P'may) NA =1 rownych odcinkdw, przypogdkowanie

a@ | p@ otrzymamy obliczaic:

(Pmax = Prmin) @ =1)
-1

p(a) = p:nax+ ydlar> 1. (12)

p’, gdziej = 1, 2, ...,m. Wéwczasm" bedzie okréla¢
licznos¢ zbioru OC*, czyli ekspertéw opiniacych dany

Baza zadan
decyzyjnych

Okreéle pfzd ialu

PSP

Wympaamel zadani

czef

Ymb\ vh ytm
c

Wezytanie \ isty
ks

i * oznacza wybran,
rametr lelu
WWybor skali ocen tom
dla przedziatu wan Sci skal dia
{Pmax, Pmin) ~
2 (z) w fazie

Baza zadari
decyzyjnych

Baza zadari
2 decyzyjnych
2022,

Rys. 5. Przyporgkowanie ekspertéw do oceny poszczegoélnych paréwetniosku w zadaniu decyzyjnym — fazaddto:
opracowanie wiasne)
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w racjonalnym projektowaniu lekdw

Jeli parametp’ podzielono nan* podkryteriowk” (i = 1, 2,
..., "), ktére poddano grupowej ocenie, pragzosdébOG
(=1, 2, ..,m), to wowczas uzyskamy macierz ocen
jednostkowych

A=@EDIAD) -, . (12)

Dla kazdego podkryteriumk®, wiersza w macierzy A,

obliczamy srednig arytmetyczn ocen castkowych,
tworzymy macierz kolumnogv
m @)
P=(p) . . gdzie  ==tPuL, 13)
n x1 m

Nastpnie, mnaac wektorsrednich ocen grupowych P przez
wektor rang (preferencji) decydentéw”,Ruzyskujemy
wektor wartgci podkryteriéw K:

K= ('{)n*xl' K' =P xR. (14)

W wyniku zsumowania jednostkowych wastowektora K

otrzymamy  syntetyczn wartd¢ grupowej oceny
(oszacowania) parametpl:

* n* *

p =Xk (15)

Wartas¢ p' bedzie midcita sic w ustalonym zakresigo(min,
P'may. Jednak nie uwzgtinia ona w tej postaci zaieosci

(9), czyli globalnego wskaika kompetencjiekspertaw
zadaniu

Odniesienie grupowej oceny paramegpfudo zataonego w
zadaniu £) poziomu kompetencji poszczegélnych ekspertow
(i) polega na wyznaczeniu wektarednich waonych ocen
czgstkowych

_ Y@ i
l:)ocn ::(pi)n*xla gdZ|e B Y (16)

L)
Nastpnie, zgodnie z zapisami (14) i (15), obliczawektor
wartasci podkryteriow

*

Kocn = (kT(ocn))n* x1’ K;cn: Pocn % R (17)
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oraz warté¢ grupowej oceny parametru

* n* *
Pocn = _Zlki(ocn) , (18)
i=

ktéra uwzgkdnia sit kompetencji
ekspertow w zespolec*.

poszczegdélnych

4. PODSUMOWANIE *

Whtaczenie w struktur systemu informatycznego DSS
zaprezentowanego modelu kompetencji i pémdej do
grupowej oceny (szacowania) parametréw jest uzasaen
w praktyce, poniewa pozwala ujrzé i porowna& wyniki
analizy decyzyjnej (wybér — WPL, ranking — AHP i

grupowanie — Electre TRI) w dwdch przekrojach, z
uwzglkdnieniem i bez uwzgtnienia kompetenc;ji
ekspertow.

W przedstawionych rozwkan zastosowano podstawowe a
zarazem fundamentalne kryterium tworzenia zesp@éim
jest analiza kompetencjiex-ante oséb podejmuicych
strategiczne decyzje. Pewien niedosyt w systemach
wspomagania decyzji stanowi ich ocenxapost Przez ocegn
ex-postrozumie s¢ ocere koncows, ktéra jest uruchamiana
po zakdczeniu realizacji poszczegoélnych dziatalecyziji,
interwencji, programow, projektéw itd. Giownym celdej
oceny jest okrdenie jakaci zespotow a tale kompetencji
ex-antew odniesieniu do poeliych decyzji. W ten sposéb
ocenia 8  uzytecznd¢  rzeczywistych  efektdw
zrealizowanych dziata Wigze sk to z odpowiedz na
szereg pyta Czy dobrze dobrano ludzi do zespotéw? Czy
mieli oni wystarczajce kompetencje? Czy paedje decyzji
rzeczywicie spetnito oczekiwania? Czy efekty petgich
dziatar 53 trwate? Ocenax-postspetnia réwnig funkcije
informacji zwrotnej na temat wykonanych czydciooraz
jakosci zespotéw doradczych w procesie decyzyjnym. W
literaturze przedmiotu nie znaleziono gtbt rozwigzan
systemowych, w ktérych dokonywana bytaby ocena mvaro
ekspertow w kontekie ich kompetencji ex-post
wykonanych czynngei. Fakt ten skiania autoréw artykutu do
kontynuowania bada naukowo-irzynierskich w
omawianym obszarze.
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