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Przestanie poradnictwa zawodowego

Poradnictwo zawodowe jest dziataniem majagcym na celu pomoc jednostce
w jej wyborach zwigzanych z pracg zawodowa'. Powstalo i jest prowadzone na
konkretne zapotrzebowanie spoteczne. Pomimo ze cz¢sto uwaza sig, iz prekurso-
rem poradnictwa zawodowego byt Frank Parsons, dzialania poradnicze prowa-
dzone byly duzo wczesniej, bowiem porady dotyczace pracy majgce wczesniej
charakter nieprofesjonalny, okazjonalny wystepowaty zawsze, od czasu, kiedy lu-
dzie musieli dokonywa¢ wyborow zwigzanych z podejmowang dziatalno$cia pra-
cowniczg, na dtugo przed wyodrebnieniem zawoddw. Stanistaw Szajek przejawy
orientacji i poradnictwa zawodowego dostrzegt w dzietach myslicieli z okresu
starozytnosci, a wspolczesnie w inicjatywach Niemieckiego Zwigzku Kobiet,
ktory w 1894 roku nadat poradnictwu zawodowemu forme zorganizowana?.

I'W literaturze mozna spotka¢ stosowanie terminu ,,poradnictwo zawodowe” zamiennie z innymi
— ,doradztwo zawodowe”, ,,orientacja zawodowa”, ,,poradnictwo kariery”, ,,doradztwo karier”. Pod
tymi okresleniami kryja si¢ tez rozne znaczenia, m.in. dziatalnos¢, proces, relacja, forma pomocy,
profesja. Por. A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Poznan 2007; W. Rachalska, Problemy
orientacji zawodowej, Warszawa 1987; A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany
poradoznawczego dyskursu, Warszawa 2004; T. Nowacki, Poradoznawstwo, Radom 2003; Z. Wiat-
rowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005; R. Parzecki, Podstawy wiedzy o edukacji i po-
radnictwie zawodowym, Wloctawek 1999; M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy i sieci,
Warszawa; Z. Wolk, Calozyciowe poradnictwo zawodowe dla stuzb zatrudnienia, Zielona Gora 2010.

2 S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Warszawa 1989, s. 8.
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Intensywny rozwdj poradnictwa zawodowego nastgpit wraz z poszukiwaniem
sposobow optymalizowania relacji cztowiek — praca zawodowa w poczatkowym
okresie rozwoju przemystowego. Takie szerokie pojmowanie poradnictwa zawo-
dowego jest aktualne rowniez wspotczesnie i ukazuje najogolniej jego istote.

W Polsce powojennej az do poczatkdéw transformacji ustrojowej poradnictwo
zawodowe prowadzono gldwnie w odniesieniu do 0séb bedacych w okresie szkol-
nym. Koncentrowalo si¢ ono na pomocy uczniom wykazujagcym réznego typu
problemy?. Po 1989 roku wraz z wprowadzaniem gospodarki rynkowej nastapity
radykalne zmiany w gospodarce. Jedna z nowych ich konsekwencji, ktéra poja-
wila si¢ na samym poczatku przemian, bylo zupetnie obce w powojennej Polsce
bezrobocie. Poszukujac sposobu na pomoc bezrobotnym, rozpoczeto siggaé¢ do
poradnictwa zawodowego jako podstawowego instrumentu przeciwdziatania temu
zjawisku®. Majace znacznie dtuzszy okres dziatalnosci poradnictwo zawodowe
dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢ zostato szybko zdominowane przez dynamicznie
rozwijajace si¢ rownolegle do niego poradnictwo zawodowe dla dorostych, pro-
wadzone glownie przez publiczne stuzby zatrudnienia®.

Obecnie, pomimo wielu wspdlnych probleméw oraz coraz powszechniej
uznawanego poradnictwa calozyciowego, wciaz poradnictwo prowadzone przez
sektor edukacji i przez resort pracy nie stanowia spojnego systemu. Prowadzone
sa niezaleznie od siebie, co stanowi powazna przeszkode w pelnej realizacji idei
poradnictwa catozyciowego, wymagajacego ciaglosci zroznicowanych oddziaty-
wan na klientdw na przestrzeni catego ich zycia.

W wielu wojewodztwach podejmowane sg inicjatywy lokalne, majace na celu
zintegrowanie prac nad poszukiwaniem optymalnej formuly poradnictwa zawo-
dowego przy wykorzystaniu wszystkich sit spotecznych®.

Obecnie poradnictwo zawodowe wpisuje si¢ w koncepcje edukacji ustawicz-
nej i jest traktowane jako proces calozyciowy. Jest formg wspierania jednostki
ludzkiej w jej drodze do realizacji pracy zawodowej, w rozwigzywaniu problemow
wyniktych przy jej wykonywaniu, jak i w przypadku jej zmiany, braku lub utraty.
W zwiagzku z duzym zapotrzebowaniem na pomoc w planowaniu i realizacji
kariery zawodowej poradnictwo zawodowe w Polsce zostalo znacznie rozbudo-
wane i uzyskato wieksza rangg. Zajmuja si¢ nim instytucje panstwowe, pozarza-
dowe, a takze coraz cze¢$ciej poradnie i agencje prywatne.

3'W. Kreft, Alegoria kukutki w analizie historii rozwoju polskiego poradnictwa zawodowego
w edukacji, [w:] Catozyciowe poradnictwo zawodowe w ramach lubuskiego paktu na rzecz porad-
nictwa zawodowego, Zielona Gora 2009, s. 28.

4 A. Banka (red.), Bezrobocie podrecznik pomocy psychologicznej, Poznan 1992.

5 Z. Wolk, Catozyciowe poradnictwo zawodowe dla stuzb zatrudnienia, Zielona Gora 2010, s. 164.

¢ Lubuski Pakt na Rzecz Zatrudnienia, [w:] Wyzwania lubuskiego rynku pracy. ,,Rozwdj z troskq
o czlowieka”, Zielona Gora 2008, s. 311.
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Wyksztatcone zostaly liczne zasoby doradcow zawodowych, z ktorych wielu
zdobyto juz spore doswiadczenie i wyspecjalizowato si¢ w roznych obszarach
i formach poradnictwa zawodowego. Jest to z pewnoscig znaczny potencjal,
niestety, nie w pelni wykorzystany. Doradcy zawodowi sag bowiem obarczeni wie-
loma obowiazkami formalnymi i biurokratycznymi, ktore wielokrotnie uniemoz-
liwiajg koncentrowanie si¢ na doradztwie.

W Polsce powojennej poradnictwo zawodowe bylo zorientowane na okres
szkolny. W duzym stopniu miata na to wptyw 6wczesna sytuacji pracy w Polsce,
ktora miata wowczas aspiracje stania si¢ potgga gospodarcza, opierajaca si¢ na
przemysle ciezkim. To wptywalo na strukture gospodarki oraz na specyficzne za-
potrzebowanie na kadry pracownicze, gtownie robotnicze, ktore przygotowywane
byly w stabilnym systemie ksztatcenia zawodowego. Okres ten mozna uznac za
okres stwarzajacy warunki do stabilnych karier zawodowych przebiegajacych tra-
dycyjnie liniowo, najczesciej w jednym zaktadzie pracy. W Polsce mialo miejsce
pelne zatrudnienie, nie byto wiec bezrobocia, a wraz z przywilejem pracy wyste-
powalo oczekiwanie dyspozycyjnosci zawodowej. Poradnictwo zawodowe kon-
centrowato si¢ wowczas na okresie poprzedzajacym zatrudnienie, a jego dziatania
adresowano gtéwnie do uczniow szkot ogolnoksztatcacych, co najprawdopodob-
niej wynika z duzej wagi przyktadanej do wyboru zawodu i do planowania kariery
zawodowej jeszcze przed podjeciem pierwszych decyzji zwigzanych z przyszita
praca zawodowa’. Szkolnictwo zawodowe wcigz pozostaje na boku tych dziatan.
Z kolei poradnictwo zawodowe dla dorostych koncentruje si¢ na osobach bezro-
botnych i w niewielkim tylko stopniu obejmuje osoby aktywne zawodowo.

Poradnictwo zawodowe w systemie edukaciji

Pomyslnos¢ kariery zyciowej cztowieka znaczaco zdeterminowanej przez
prace zawodowa zalezy od prawidtowosci wyboréw dokonywanych w poczatko-
wym okresie lokowania si¢ na jej drodze, przede wszystkim w okresie szkolnym.
Z tego wzgledu dziatania poradnicze w szkolnictwie sg szczeg6lnie znaczace, tym
bardziej, ze pierwsze dwa etapy edukacji szkolnej realizowane sa w szkotach po-
wszechnych, czyli obejmujacych swoim oddziatywaniem cata populacje mlo-
dziezy, znajdujacej si¢ w wieku objetym obowigzkowym nauczaniem.

W licznych koncepcjach rozwoju zawodowego zwraca si¢ uwage na dojrze-
wanie cztowieka do decyzji podjecia wyboru zawodu®. Wspotczesnie cale zycie
zespolone jest z praca zawodowa, ktora oddzialuje na jednostke w kazdym jego
okresie, nie tylko w trakcie aktywnos$ci zawodowe;j.

" Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 197.
$ A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglad koncepcji teore-
tycznych, Warszawa 2003.
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Ztozonos$¢ 1 wzrastajaca rola edukacji szkolnej dla przysztosci zawodo-
wej prowadza do rozwijania profesjonalnych form wspierania uczniéw w docho-
dzeniu do dojrzatych wyboréw zawodowych i juz w trakcie nauki szkolnej na
kolejnych poziomach ksztatcenia przyblizanie si¢ do optymalnej dla niego drogi
rozwoju.

Potrzeba intensyfikacji prac w zakresie doradztwa zawodowego w okresie
szkolnym wiaze si¢ ze specyfika instytucji szkoty, ktéra w zakresie przygotowania
do samodzielno$ci odgrywa szczegolnie wazng role. Uczen w szkole spedza
znaczng czgs$¢ swojego czasu, tam ujawnia swoje zdolnosci i predyspozycje oraz
deficyty i ograniczenia. Doradca szkolny ma szczegdlne mozliwosci towarzy-
szenia uczniowi w jego rozwoju, obserwowania go w srodowisku szkolnym oraz
biezagcego korzystania z wiedzy, ktorag maja o nim nauczyciele i organizatorzy
zycia szkolnego. Ma takze okazje wiaczania spraw zwigzanych z praca zawodowa
do obszaru dziatan szkoty. W praktyce szkolnej jednak czgsto pomijana lub mar-
ginalizowana jest tematyka pracy zawodowej i doradztwa zawodowego. Jest to
przypuszczalnie jednym z rezultatdw nadmiernego obcigzenia szkot zadaniami
dydaktycznymi. Dazenia do zatrudnienia doradcow zawodowych w kazdej szkole,
zwlaszcza w gimnazjach, od lat nie przynosi oczekiwanych rezultatow, co jest
spowodowane glownie wzgledami materialnymi o§wiaty. Zakonczenie projektu,
w ramach ktorego prowadzone byly niegdys$ szkolne osrodki kariery spowodowato
w wielu szkotach ich likwidacje, a dzialania poradnicze wraz z tym zostaty wy-
raznie zredukowane, a czesto wrecz zmarginalizowane.

Istnieje wiele przestanek przemawiajacych za utworzeniem w szkotach sta-
nowisk szkolnego doradcy zawodowego. Z punktu widzenia pomocy uczniowi sg
to m.in. umozliwienie usytuowania blisko ucznia profesjonalnej pomocy, zwiek-
szajacej trafno$¢ podejmowanych decyzji edukacyjnych i zawodowych; zagwa-
rantowanie systematycznego oddzialywania na uczniéw w ramach planowych
dziatan; pomoc uczniom w wyborze i selekcji informacji dotyczacych edukacji
i rynku pracy.

Na zwrdcenie uwagi zashuguja efekty zewnetrzne, polegajace na obnizeniu
kosztoéw spotecznych poprzez poprawienie trafnosci wyborow dokonywanych
przez uczniow na kolejnych szczeblach edukacji oraz na zblizeniu polskich roz-
wigzan do standardow Unii Europejskiej.

Podstawowy kierunek pracy poradniczej w szkole wigze si¢ gtdéwnie z roz-
poznawaniem cech psychofizycznych ucznidéw, ich preferencji, motywdw plano-
wanych i dokonywanych wyborow, sktonnos$ci i przeciwwskazan’. Doradca
zawodowy w szkole ma na celu udzielanie pomocy uczniowi w nabieraniu kom-
petencji do kreatywnego kierowania wlasnym rozwojem, wskazuje mozliwosci

 B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-pedagogiczne, Warszawa 1997.
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tkwigce w uczniu, ukierunkowuje go, pomaga w rozwigzywaniu dylematoéw zwig-
zanych z wyborem dalszej drogi edukacyjnej i zawodowej, a moze raczej pracow-
niczej. W zaleznosci od cech ucznia moze réznicowac sposoby swojego dziatania,
tak aby wykorzystac te najbardziej przydatne w konkretnym przypadku i konkret-
nej sytuacji.

W poradnictwie zawodowym prowadzonym w szkole duze znaczenie ma
praca z rodzicami uczniow. Wiasciwie prowadzona moze znacznie przyczynic si¢
do umotywowania ich do racjonalnego wspierania swoich dzieci w zakresie rea-
lizowania drogi zawodowej na gruncie podmiotowego podejscia do swojego
dziecka. To zadanie wymaga jednak wyposazenia ich w niezb¢dng wiedze o pracy,
karierze zawodowej, o potencjale tkwigcym w dziecku i uwrazliwienia na pro-
blemy zwigzane z wyborem jego przysztej drogi zawodowej. Wielu rodzicow bo-
wiem wcigz odwotuje si¢ do wlasnych doswiadczen i do stereotypow zwigzanych
z pracg zawodowa i drogami jej pozyskiwania, co czgsto jest nieaktualne i wielo-
krotnie moze by¢ niekorzystne przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z droga
edukacyjna i zawodowa.

Szkolny doradca zawodowy jest czesto jedyna osoba, kompetentnie analizu-
jaca stan wiedzy na temat pracy zawodowej i sytuacje na lokalnym i globalnym
rynku pracy. Moze przenosi¢ jg na grunt szkoty. Wymaga to wspotpracy z zakta-
dami pracy oraz z innymi instytucjami srodowiska pozaszkolnego, w tym z coraz
liczniejszymi formami organizacyjnymi z obszaru doradztwa i posrednictwa pracy.
Utworzenie stanowiska szkolnego doradcy zawodowego moze niekiedy nies¢
pewne zagrozenia zwigzane z dystansowaniem si¢ nauczycieli od problemow po-
radnictwa zawodowego, dos¢ chetnie w calosci zrzucajacych je na specjaliste,
jesli tylko taki pojawi si¢ w szkole!®. Doswiadczenie ukazuje, ze mtodziez szkolna
chetniej i z wigkszym zaciekawieniem odbiera sugestie poradnicze ze strony 0s6b
spoza szkoty, co sugeruje przydatnos$¢ oddziatywan zewnetrznych, takich jak Mo-
bilne Centra Informacji Zawodowej, ktére moga skutecznie wspiera¢ poradnictwo
prowadzone przez pracownikow szkoty!!.

Poradnictwo zawodowe w Polsce ma przede wszystkim cechy kompensa-
cyjne. Zazwyczaj odwotujemy si¢ do jego wsparcia w sytuacjach, gdy klient znaj-
duje si¢ w trudnej sytuacji i pomoc doradcy ma na celu zlagodzenie zaistnialej
trudnos$ci oraz wsparcie w przypadku, gdy ,,nalezy co$ przywracac, cofac si¢ lub
poszukiwaé rozwigzan w zaistniatej sytuacji”. Poradnictwo kariery (karierowe)
dazy co prawda do podejmowania dziatan dtugofalowych, ktore stuzytyby zain-

0L, Pyzynska, Poradnictwo zawodowe $wiadczone dla uczniow, [w:] Wyzwania lubuskiego...,
s. 185.

' T. Smidoda, Poradnictwo zawodowe $wiadczone na rzecz mlodziezy — pomoc na drodze akty-
wizacji zawodowej, [w:] Wyzwania lubuskiego..., s. 176.
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teresowaniu si¢ ludzi mozliwo$ciami wlasnego rozwoju zawodowego i zbieraniu
racjonalnych zasobow stwarzajacych szanse na pomyslno$¢ zawodowa w kaz-
dych okolicznos$ciach. W dalszym jednak ciagu takie podejscie przekonuje nie-
licznych i1 wspiera jedynie tych uczniow, ktorych losem rodzice si¢ troszczg.
Na etapie szkolnym podejscie takie jest coraz czesciej napotykane w dziataniach
doradcow, natomiast zdecydowanie rzadziej jest poszukiwane przez klientow,
ktorzy najczesciej oczekujg gotowej i koniecznie skutecznej ,,recepty” na roz-
wigzanie swojego problemu.

Uczniowie nie sg w stanie przewidzie¢, w ktorym konkretnym kierunku kie-
rowac swoja edukacja, bowiem zarowno ich wlasna wiedza na temat rynku pracy
aktualnego, a w szczegdlnosci przysztego, nie pozwala takich decyzji podejmo-
wac. Takiej wiedzy wlasciwie nie posiada nikt. Mamy bowiem do czynienia z bar-
dzo szybko zmieniajaca si¢ rzeczywistoscig i ta zmiennosc¢ jest jedyna jej pewna
cecha. Zgoda na jej istnienie, zaakceptowanie zmiennosci i nieprzewidywalnosci
sytuacji pracy w przysztosci powinny wigc zosta¢ wkalkulowane w wizerunek
wspolczesnego swiata. W tej ztozonos$ci poradnictwo zawodowe stanowi swoistg
»hawigacje”, ukierunkowuje wybory zawodowe. Sg one jednak zawsze zdetermi-
nowane przez edukacje, wigc zachodzi potrzeba wigkszego zwigzku poradnictwa
zawodowego z edukacja, a jego elementy powinny przenikaé¢ ksztalcenie w roz-
nych obszarach wiedzy i na kazdym ze szczebli nauczania, tak aby oswaja¢ dzieci
i mtodziez, a potem osoby doroste z aparatem pojeciowym i problemami doty-
czgcymi pracy zawodowej. Wazne jest tez ksztaltowanie nawyku siggania przez
uczniow, ich rodzicow, jak tez przez osoby doroste po pomoc doradcy zawodo-
wego w sytuacjach tego wymagajacych.

Z nasilonym zainteresowaniem uczniow i ich rodzicow pomoca o charakterze
porady wigze si¢ sytuacja progowa: edukacja ogdlna — ksztatcenie zawodowe. Za-
zwyczaj jednak sg to oczekiwania na jednorazowy akt poradniczy, zakonczony
konkretng sugestig dotyczaca wyboru dalszej drogi edukacyjnej. Z pewnoscia jest
to wazne, jednakze zupelnie inaczej moze przebiega¢ poradnictwo zawodowe rea-
lizowane w procesie dochodzenia do progu edukacyjnego, przygotowywania si¢
do podjecia dojrzalej, racjonalnej decyzji. Wcigz jednak rzadko ma to miejsce,
a liczne badania sondazowe prowadzone w réznych srodowiskach wskazuja, ze
doradca zawodowy ma bardzo matly udziat przy dokonywaniu wyborow na progu
gimnazjum — szkota ponadgimnazjalna'?.

W szkolnictwie zawodowym poradnictwo zawodowe jest realizowane okaz-
jonalnie i koncentruje si¢ na przygotowaniu uczniow do wejscia na rynek pracy.

12 K. Zajdel, Spoleczne konteksty wyboréw edukacyjnych gimnazjalistéw szkot wiejskich, Torun
2009, s. 234.
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Jest to ,,doradztwo potraktowane zbyt wasko i wybiorczo™!?. Nie uwzglednia catej
palety licznych problemoéw zwigzanych z wtasciwym przygotowaniem do naby-
wanej roli zawodowe;j.

Poradnictwo zawodowe wobec osob w wieku
aktywnosci zawodowej

Dazenie do upodmiotowienia jednostki, do umozliwienia jej samosterownosci
zyciowej wigze si¢ z przygotowaniem jej do realizowania kariery w warunkach
dynamicznie zachodzacych procesé6w rozwojowych, do umieje¢tnosci reagowa-
nia na nie i wykorzystywania ich do poprawiania swojej zyciowej i zawodowej
pozycji. Przygotowanie do zycia w toku zmian wigze si¢ zarowno z wyposaza-
niem w odpowiednig wiedze o przemianach, ich kierunkach, prawidtowosciach,
w umiejetnosci funkcjonowania w zmieniajacym si¢, dynamicznym uktadzie spo-
lecznym, jak i z odpowiednim nastawieniem do zmian, przede wszystkim z ich
akceptacjg i pozytywnym warto$§ciowaniem.

Cechami charakterystycznymi transformacji jest m.in. zmiennosc, niestatosc,
brak stabilnosci i stabilizacji. ,,Kazda nowa sytuacja spoteczna, zawodowa, poli-
tyczna, w jakiej moze si¢ znalez¢ cztowiek, zwlaszcza gdy ma za sobg mtodosc,
wywotuje lek spowodowany perspektywa zmiany dotychczasowego znanego,
oswojonego stanu. Na ogot kazdy w mniejszym lub wigkszym stopniu odczuwa
niepokoj przed nieznanym, boi si¢, Ze to co nieznane przyniesie negatywng zmiang
w jego dotychczasowym zyciu. Ta obawa rodzi opor wobec wszelkich zmian™!4.

Stabilizacja w zyciu zawodowym i spotecznym wydaje si¢ obecnie nie-
mozliwa do zrealizowania. Réwniez w przysztosci raczej trudno liczy¢ na jej
osiggnigcie. Wcigz bardzo aktualne wydaje si¢ stwierdzenie Alvina Tofflera, wy-
razone przed laty w odniesieniu do gospodarki amerykanskiej, ktory zauwazyt,
ze ,,stopien przejsciowosci jest tak wysoki, tempo tak forsowne, ze mozemy
uznaé, ze nasza sytuacja nie ma precedensu w historii. (...) Zostata ona nam na-
rzucona w formie blyskawicznie nastepujacych po sobie nowych przejsciowych
uktadéw kulturowych”'>. Wspotczesnie to tempo jest niewspotmiernie wyzsze,
a chwilowos¢, ptynno$¢ stala si¢ znakiem czaséw obecnych.

Podobnie jak cata wspolczesna rzeczywistosé, rowniez zmienna stala sie
praca zawodowa, stanowiaca wcigz dominujaca forme aktywnosci dorostego czto-

13 M. Rosalska, A. Wawrzonek, Masz wybor! Doradztwo zawodowe w zasadniczej szkole zawo-
dowej i technikum, Warszawa 2012 (w druku).

4 J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy
teorii edukacji catozyciowej, Wroctaw 2005.

15 A. Toffler, Szok przysztosci, Warszawa 1997, s. 254.
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wieka'. Zmiany zachodzg bardzo szybko i to zard6wno w skali mikro — w obrebie
zadan zawodowych wykonywanych w ramach okreslonych obowigzkéw na kon-
kretnym stanowisku, jak i skali makro — na rozlegtym rynku pracy, coraz bardziej
globalnym, migdzynarodowym. Przygotowanie zawodowe staje si¢ coraz bardziej
szerokoprofilowe, co ma utatwi¢ szybkie reagowanie na zmiany zachodzgce na
rynku pracy i sprzyja¢ szybszemu uzyskania zatrudnienia. Zmniejszeniu ulega
liczba zawodow regulowanych, wdrazane sa ramy kwalifikacji zawodowych i po-
dejmowanych jest szereg innych dzialan sprawiajacych, ze rynek pracy, jak row-
niez wszystkie jego ogniwa maja charakter dynamiczny, sg niestabilne i czgsto
ulegaja nieprzewidywalnym wcze$niej zmianom. Trudno dzi§ mowic¢ o wyborze
zawodu rozumianym jako jednorazowy akt poprzedzajacy wejscie w faze aktyw-
nosci zawodowej, zapewniajacy wybranie konkretnej postaci przyszlej aktywnosci
zawodowej. Wreez przeciwnie — od lat mowi si¢ o koniecznosci liczenia si¢ z wie-
lokrotng zmiang miejsca pracy, jej zakresu obowigzkéw, charakteru, a nawet
zawodu. Nie mozna wiec zaktadac, ze czlowiek przez cate zycie bedzie wykony-
wal zawod, od ktorego zaczat realizacje swojej zawodowej biografii. Bardziej
wlasciwe jest orientowanie si¢ na okreslong grupg zawodow, na co juz dawno
zwracata uwage Wanda Rachalska, chociaz i to staje si¢ coraz mniej pewne!”. Ko-
nieczne staje si¢ dokonywanie znaczacych zmian w obszarze posiadanych kwali-
fikacji zawodowych, zachodzi potrzeba zmieniania swojego dziatania, sposobow
postepowania, stosowanych $rodkow, zachodzi koniecznos$¢ przetamywania ste-
reotypow 1 zmieniania ugruntowanych mechanizmoéw. Im wyzszy jest poziom
kwalifikacji i im bardziej odpowiedzialne jest zajmowane przez jednostke stano-
wisko, tym wicksza jest potrzeba wykazywania elastycznosci w zawodowym dzia-
taniu. Coraz powszechniejsze staje si¢ zatrudnianie okresowe, majace postac
kontraktéw na czas okreslony. Po jego uptywie pracownik staje w obliczu nowe;j
sytuacji, wymagajacej przystapienia do kolejnego konkursu. Stan ten oczywiscie
ogranicza poczucie stabilnosci, ale jednoczesnie daje szanse¢ na ciaggle poszuki-
wanie nowych kompetencji i ograniczenie zagrozenia rutyng. W tym przypadku
rowniez mamy wigc do czynienia z mozliwo$cig wystapienia zmian, szczegdlnie
istotnych dla powodzenia w zawodowym zyciu. Taka sytuacja wyzwala mozli-
wo$¢ przemieszczania si¢ w obrebie calego rynku pracy i umozliwia zajmowanie
coraz bardziej odpowiadajacych pracownikowi pozycji zawodowych bez skazy-
wania si¢ na konieczno$¢ poruszania si¢ po drodze wyznaczonej przez firme, do
ktorej trafit bezposrednio po ukonczeniu ksztatcenia. Wspotcze$nie pracownik
sam staje si¢ w znacznie wiekszym stopniu niz niegdy$ kreatorem swojego zawo-
dowego losu, przy czym wymaga to od niego wigkszej tego $wiadomosci, wigk-
szego wysitku, wickszych kompetencji i tez wickszej odpowiedzialno$ci za siebie.

16 Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006, s. 16.
17W. Rachalska, Problemy orientacji zawodowej, Warszawa 1987.
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Wraz z przemianami w tradycyjnie rozumianej pracy zawodowej ,.konieczne
staje si¢ odstandaryzowanie pracy zarobkowej, jej czasu i miejsca. Proces ten
juz sie rozpoczat. Dokonuje si¢ stopniowe przechodzenie od dotychczasowego
zatrudnienia (niemal ,,dozywotniego”), w pelnym wymiarze czasu, w jednym za-
ktadzie pracy, do ryzykownego systemu zmiennego, pluralistycznego, zdecentra-
lizowanego, niepetnego zatrudnienia'®. Prowadzi to do wprowadzania nowych
form i rodzajéw zatrudnienia.

Wraz z zachodzacymi zmianami na rynku pracy pracownikom towarzyszy
czesto niepewno$¢ zatrudnienia, ktora stanowi doswiadczenie porownywalnym
do do$wiadczania braku pracy. Jak pisze Anthony Giddens — ostatnio mowi si¢
0 ,.kresie kariery zawodowej” i nastaniu ,,systemu portfolio” — ludzi z teczka petna
kwalifikacji, z tatwoscig zmieniajacych jedng prace na inng'.

Poradnictwo moze dotyczy¢ kazdego z obszarow dziatania kazdej firmy, nie-
zaleznie od celow przez nig realizowanych, wielkosci i charakteru. Problematyka
wspierania poradg zawodowa 0sob aktualnie zatrudnionych wigze si¢ najczesciej
z informowaniem o mozliwo$ciach zmiany zawodu, uzyskania pracy, wyuczenia
sie nowego zawodu, podwyzszenia kwalifikacji*®. Zbior problemow, ktorych roz-
wigzanie w wielu przypadkach przekracza wtasne mozliwosci pracownika jest
jednak znacznie obszerniejszy i zawiera trudnosci zwiazane bezposrednio z praca
oraz pozornie z nig niezwigzane, dotyczace realizacji wszystkich zadan rozwojo-
wych, z ktorymi pracownik w danym okresie zycia si¢ zmaga. Problemy zwigzane
z adaptacjg zawodowa, przydatnosciag spoteczno-zawodowa dotyczg szerokiego
spektrum zagadnien zwigzanych m.in. z radzeniem sobie z zadaniami zawodo-
wymi, z relacjami migdzyludzkimi, relacjami praca zawodowa — zycie pozaza-
wodowe, radzeniem sobie ze zjawiskami patologicznymi w firmie.

Doradca zawodowy w zaktadzie pracy oprocz tego moze realizowaé zada-
nia zwigzane z polityka zatrudnienia i zarzadzania kadrami. Jego usytuowanie
w strukturze firmy moze by¢ rézne, jednakze najczgsciej jest on zwigzany z ko-
morka zajmujacy si¢ kadrami.

Rozwo6j zawodowy cztowieka przebiega przez cate zycie i wigze si¢ z pod-
noszeniem poziomu kultury pracy?!.

Poradnictwo zawodowe najczesciej odnosi si¢ do 0sob znajdujacych sie
w okresie poprzedzajacym podjecie pracy zawodowej, czyli w okresie szkolnym
oraz do 0sob bezrobotnych. W rzeczywisto$ci jednak jego pomoc moze by¢ przy-
datna w roznych okresach drogi zycia i drogi zawodowej, rowniez w czasie ak-

18'U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002, s. 208.
% A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006, s. 440.

20 K. Czarnecki, Psychologia pracy zawodowej czlowieka, Sosnowiec 2006, s. 84.

21 7. Wotk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Radom 2009, s. 38.
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tywnos$ci zawodowej, jak tez po jej zakonczeniu. Jego sprzyjajace wlasciwym
decyzjom zawodowym interwencje moga wiec by¢ podejmowane w trakcie trwa-
nia catego zycia.

W Republice Federalnej Niemiec, gdzie poradnictwo zawodowe dla doro-
stych jest dobrze rozwinigte, dotyczy przede wszystkim problemoéw zwigzanych
z pracg zawodowa, czyli doskonalenia zawodowego, przekwalifikowania, awansu
zawodowego, dopasowania kwalifikacji zawodowych do wymogow stanowiska
pracy?®.

Realizacja tych zadan wymaga podejmowania przez doradcg zawodowego
nastepujacych dziatan:

— pomoc w opanowaniu nowych, przydatnych w jego sytuacji umiejgtnosci sta-
wiania czota ktopotom, poprzez na przyktad nauke asertywnosci lub zacho-
wania w grupie;

— wzmocnienie posiadanych juz umiej¢tnosci dawania sobie rady 1 wykazanie,
ze moga by¢ one przydatne w danej sytuacji, poprzez na przyktad zachete
lub dostarczenie informacji pobudzajacych klienta do wykorzystania zasobow
wlasnych zdolnosci;

— pomoc w odzyskaniu utraconych po poniesionej porazce (na skutek na przy-
ktad jakiego$ kryzysu) umiejetnosci stawiania czota problemom?.

Po 1989 roku wprowadza¢ zaczeto w Polsce zasady rynkowe, ktorych jedna
z najbardziej dotkliwych i bolesnych dla spoteczenstwa konsekwencji stanowito
wystapienie bezrobocia. W pierwszym okresie transformacji systemowej narastato
ono lawinowo 1 wywolywato bezradnosc¢ i bezsilnos¢ doswiadczajacych go ludzi,
dotychczas majacych poczucie bezpieczenstwa wynikajace z gwarantowanego
petnego zatrudnienia. Zrodzito to naturalng koniecznos$¢ wsparcia bezrobotnych.
Jako jedno z pierwszych rozwigzan zastosowano przede wszystkim poradnictwo
zawodowe dla bezrobotnych, bedace instrumentem przygotowywania ich do samo-
dzielnego rozwigzywania problemoéw zwigzanych z praca zawodowa. Pojawily sie
regulacje ustawowe oraz zorganizowane zostaty, wcigz doskonalone, struktury pub-
licznych stuzb zatrudnienia. Profesjonalne poradnictwo zawodowe znalazto si¢
wsrdd dziatan organizacji publicznych, pozarzadowych i niepublicznych.

W kierunku ciggtosci poradnictwa zawodowego

Calozyciowe poradnictwo zawodowe wymaga ciggtosci oddziatywan porad-
niczych na calej przestrzeni zycia. Wigze si¢ rowniez z kontynuacja dziatan po-
radniczych od najwczesniej podejmowanych do kolejnych, jak tez biezacego

2 E. Przybylska, System edukacji dorostych w Republice Federalnej Niemiec, Radom 1999, s. 132.
2 S. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Poznan 2000, s. 69.
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wspoéldziatania réznych podmiotéw poradniczych. Mozna wigc mowié o systemie
poradnictwa zawodowego, ktory niegdys$ proponowat Stanistaw Szajek, przywo-
tujacy liczne argumenty za jego funkcjonowaniem?:.

System jako taki stanowi konfiguracje czesci lub komponentéw potgczonych
i powigzanych ze sobg siecig zalezno$ci*>. Ma wiec charakter catoSciowy, a jego
funkcjonowanie jest zalezne od wspotgrania poszczegélnych jego komponentow.
W przypadku zmiany lub zlego funkcjonowania ktérego$ z nich caty system moze
by¢ zagrozony, a zamierzone rezultaty nieosiggalne.

Uktad natomiast jest definiowany jako ,,uporzadkowany szereg przedmiotow,
zdarzen”. System jest wigc ukladem szczegdlnym, ktorego ogniwa wzajemnie
wspotdzialaja na rzecz realizacji wspolnego zadania, jest to wigc skoordynowany
uktad elementow.

Podejscie systemowe ogranicza rozpraszanie wysitkow, angazuje 1 wigze ze
soba poszczegolne komponenty, kumuluje dziatania. Obok tych niewatpliwych
korzysci, podejsécie systemowe ma réwniez stabe strony. System bowiem ma zna-
miona aparatu przymusu, staje si¢ pierwotny wzglgdem odbiorcow jego oddziaty-
wan. System narzuca, zdominowuje, podporzadkowuje sobie ludzi. Ma charakter
ujednolicony, jest spojny i zintegrowany.

Uktad poradniczy to zbior wszystkich form poradniczych realizowanych
w roéznych instytucjach, jak i poza nimi. Nie taczg ich sformalizowane relacje czy
zwiazki. Sa one wzgledem siebie alternatywne, a ich usytuowanie w przestrzeni
spotecznej 1 w przestrzeni zycia jest nierownomierne. Coraz cze$ciej rywalizujg
one ze sobg i dgzg do pozyskiwania klientow sposrdd tych osob, ktore w sposob
zamierzony lub przypadkowy natrafiaja na nie na swojej zyciowej drodze. Dostep
do nich jest zr6znicowany, wiedza wielu osob na jego temat jest niewielka, wraz
z tym rozne jest zainteresowanie ich dziatalnoscig. Prezentowana do$¢ powszech-
nie niewystarczajaca znajomos¢ licznie wystepujacych obecnie instytucji zajmu-
jacych sie poradnictwem zawodowym, jak i proponowanych przez nie form
poradniczych prowadzi do braku wlasnej aktywnos$ci osob tej wiedzy nieposiada-
jacych w poszukiwaniu u nich pomocy. Sprawia, ze najpowszechniej spotykanym
jest brak aspiracji do korzystania z poradnictwa zawodowego wynikajacy z po-
czucia, ze nie jest on adresowany do konkretnego odbiorcy, a tym samym ten
potencjalny odbiorca nie dostrzega go i nie jest nim zainteresowany, pomimo ze
szczegoblnie jemu porada zawodowoznawcza jest szczegolnie potrzebna.

Niesie to okreslone konsekwencje dla poradnictwa zawodowego, bowiem
pomoc klientowi wigze si¢ czgsto z zasugerowaniem drogi lub niekiedy tylko

2 S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Warszawa 1989, s. 42.
% E.H. Banathy, Systemowa wizja edukacji. Skutecznos¢ podejscia praktycznego — pojecia i za-
sady, Wroctaw 1994.
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formy. Musi by¢ ona jednakze realna w jego indywidualnej sytuacji, wigc znaj-
dowac si¢ w jego zasiggu organizacyjnym i finansowym. Z tym wigze si¢ koniecz-
no$¢ dobrej znajomosci przez doradcoOw regionalnej oferty edukacyjnej w celu
skorzystania z jej odpowiednich ogniw.

Potencjalnymi odbiorcami oferty uktadu poradniczego sa wszyscy, czyli
osoby cechujace sie roznym wiekiem, picia, zakresem doswiadczen, poziomem
wyksztalcenia, statusem zawodowym, sytuacjg materialng, aspiracjami i uznawa-
nymi systemami wartosci.

Tym samym juz nie system poradniczy i edukacyjny wymuszajg kierunki
i drogi rozwoju jednostki, lecz ona sama w zalezno$ci od swoich preferencji, sta-
néw, sytuacji i innych subiektywnych uwarunkowan decyduje, z ktérych mozli-
wosci oferowanych przez poszczegolne elementy tych uktadow skorzysta. Kazdy
cztowiek wraz z tym tworzy swoj indywidualny uktad edukacyjny i poradniczy.

O ile mozna uznaé, ze w okresie systematycznej nauki szkolnej realizacja
ksztatcenia (rzadziej poradnictwa zawodowego) wykazuje znamiona systemu, to
w obszarze poza nim, szczeg6lnie zachodzacym w okresie dorostosci, uktad nie
moze i nie powinien mie¢ cech systemu. System oswiaty réwniez staje si¢ w coraz
wigkszym stopniu uktadem alternatywnym, nieprowadzacym ucznia przez kolejne
ogniwa, lecz wlaczajacy kolejne ogniwa w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan
zglaszanych przez ucznia.

Realizujaca swojg biografie jednostka musi mie¢ mozliwos¢ dobierania po-
ziomu, placowki, tempa, jak i innych cech procesu edukacji. Ksztatcenie w tym
uktadzie moze by¢ realizowane w réznych obszarach rownolegle, niezaleznie od
siebie. Podobnie poradnictwo zawodowe powinno uwzglednia¢ indywidualne pre-
ferencje klientdw, ktore przypuszczalnie b¢dg coraz bardziej konkretne.

Poszczegolne jednostki w rdéznym stopniu sg sprawcze w zakresie samo-
stanowienia zawodowego, rozumianego jako mozliwos$¢ samodzielnego, podmio-
towego sytuowania si¢ w strukturze zawodowej. Wymaga ono kompetencji ade-
kwatnych do sytuacji zawodowej, w jakiej znajduje si¢ jednostka. Jako ze sytuacja
zawodowa staje si¢ obecnie kategorig szczegdlnie dynamiczna, wymaga réwnie dy-
namicznego na nig reagowania. To z kolei wymusza odwotywanie si¢ do edukac;ji
1 do poradnictwa zawodowego jako sposobu aktualizowania i rozszerzania swoich
zasobow sprawczych, w tym przypadku zwigzanych z praca zawodowa.

Alternatywny uktad edukacyjny stanowi¢ moze niecobowiazkowgq oferte¢ edu-
kacyjng i poradniczg, adresowang do wszystkich ludzi, niezaleznie od ich cech
kulturowych i osobowych. Skorzystanie z niej zalezy od potrzeb generowanych
przez rynek pracy, przede wszystkim jednak od samych zainteresowanych. Ich
podejscie do edukacji i do poradnictwa zawodowego jest rozne w zaleznosci od
ich cech podmiotowych. Tym samym cechy te réznicujg mozliwo$¢ nabywania
kompetencji zawodowych, umozliwiajacych samostanowienie zawodowe.
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Préba konkluz;ji

Na poczatku XXI wieku przydatno$¢ poradnictwa zawodowego w Polsce
wciaz znaczaco wzrasta. Wigksze jest zainteresowanie jego $wiadczeniami oraz
zapotrzebowanie na nie we wszystkich grupach i segmentach spotecznych. Jest
to przede wszystkim nastepstwo rysujacych si¢ ztozonos$ci na rynku pracy i znacz-
nego bezrobocia, ktore przyczyniaja si¢ do poczucia zagrozenia ludzi w obliczu
nieodgadnionej przysztosci. Wiaze si¢ tez z coraz powszechniejszym dazeniem
ludzi do podejmowania znaczacych decyzji dotyczacych zycia ich i 0sdb im naj-
blizszych w oparciu o kompetentne opinie ekspertow, starajac sig, aby te wybory
byly obarczone mozliwie matym ryzykiem btgdu. Odnosi si¢ to rowniez coraz
czesciej do koniecznoséci podejmowania decyzji zwigzanych z praca zawodowa
na kazdym etapie zycia, a nie wylgcznie na etapie ksztatcenia szkolnego, jak miato
to miejsce niegdys. W dziatalnosci poradnictwa zawodowego dostrzega si¢ szanse
na uzyskanie przez osoby znajdujace si¢ we wszystkich grupach wiekowych
pomocy w rozwigzywaniu problemow z projektowaniem drég edukacyjnych i za-
wodowych, z wlasciwym sytuowaniem si¢ w $wiecie pracy zawodowe;j i z zatrud-
nieniem. W ostatnich latach rozszerzyla si¢ znacznie grupa doradcow zawodu,
ktorzy inicjuja wiele nowych dziatan i przedsiewziec. Dos¢ powszechne jest wérod
nich dazenie do integracji srodowiska doradcow i systemowej organizacji porad-
nictwa zawodowego. Ich mozliwos$ci wcigz nie sg w petni wykorzystane. Niegdys
mata liczba wyksztalconych doradcow zawodowych stanowita bariere ogranicza-
jaca upowszechnienie poradnictwa zawodowego szczegodlnie w szkolnictwie.
Obecnie sytuacja kadrowa jest duzo korzystniejsza i jest dobre zaplecze kadrowe,
natomiast wcigz najtrudniej jest pokonaé ograniczone mozliwos$ci materialne
szkot. W warunkach wspoétczesnych poradnictwo zawodowe stanowi jedno z ko-
niecznych oddzialywan, sprzyjajacych wtasciwemu sytuowaniu si¢ ludzi na dro-
dze zawodowej. Przemawiajg za tym nastepujace przestanki:

1. Wspotczesny $wiat jest Swiatem globalnym, ale tez zatomizowanym. Globa-
lizm, wbrew pozorom, sprzyja dezintegracji i sprawia, ze do wielu proble-
moéw nalezy podchodzi¢ regionalnie lub lokalnie. Mozliwo$ci rozwigzywania
ich w oparciu o podejécie systemowe jest bowiem ograniczone i zagraza
ograniczeniem dzialan innowacyjnych, niemieszczacych si¢ w $cistych ra-
mach systemu.

2. Rynek pracy nie jest spojnym systemem gospodarczym, poszczegdlne
podmioty gospodarcze daza bowiem do jak najwickszej niezaleznosci we
wszystkich sferach swojego dziatania. Struktura i rozktad przestrzenny za-
ktadéw pracy w Polsce jest nieréwnomierny, a dominacja matych firm spra-
wia ich niestabilnos$¢ 1 zmienno$¢.
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3. Wprowadzane sg nowe formy zatrudnienia, ktére wymuszaja nowe podejscie
do pracy pracodawcow i pracobiorcow. Wymaga to ich znajomosci i rozu-
mienia przez wszystkie podmioty edukacji i rynku pracy, bowiem jest to je-
dyny sposob na ich rozwazne wykorzystanie z pozytkiem dla wszystkich.

4. Realizacja drog zyciowych i karier zawodowych przebiega indywidualnie,
nie tylko niepowtarzalnie, ale tez wedtug indywidualnych programow i w in-
dywidualnych okoliczno$ciach. Rozne sa osobowosci klientow i potencjal-
nych klientow, w réznych znajduja si¢ oni sytuacjach. Objecie kazdego
cztowieka poradnictwem zawodowym zorientowanym indywidualnie jest nie-
realne. Obecnie na jednego doradce w publicznych stuzbach zatrudnienia
przypada okoto 1000 klientow, a w edukacji jest ich jeszcze wigcej. Edukacja
wyraznie odchodzi od podejscia systemowego. Dostepnosé, alternatywnosc,
indywidualizacja, zr6znicowanie muszg charakteryzowac¢ wspoétczesng prace
edukacyjna na kazdym etapie ksztalcenia i w kazdej formie. Pozadany jest
jednak dostep do poradnictwa kazdemu, komu okaze si¢ ono potrzebne.

5. Struktura organizacyjna poradnictwa zawodowego jest juz dos¢ dobrze roz-
budowana i zr6znicowana. Stwarza coraz wigksze mozliwosci wspierania po-
trzebujacych pomocy poradniczej i nie ma potrzeby tworzenia systemu, ktory
z natury zagrazalby zdominowaniem klientow, podporzadkowujac ich i pro-
wadzone na ich rzecz dziatania celom systemu. Pozyteczne i pozadane jest
natomiast wspoétdziatanie doradcow zawodowych, zwtaszcza w zakresie dzie-
lenia si¢ wlasnymi, coraz wigkszymi do§wiadczeniami. Tak rozumiane wspot-
dziatanie nie prowadzi jednak do zbudowania systemu, bowiem wigze si¢
z uznaniem podmiotowosci i niezaleznosci kazdego, kto je realizuje.

6. Zintegrowanie dziatania poradnictwa zawodowego prowadzonego w odnie-
sieniu do dzieci i mtodziezy uczacej si¢ z realizowanym wsrod osob znajdu-
jacych sie poza systematyczng edukacja szkolng jest pozadane, ale dotyczy
przede wszystkim porozumienia umozliwiajgcego cigglo$¢ w podejsciu do
klientow oraz wymiany do$wiadczen.

7. Wazne jest wlaczenie do wspotpracy stuzb socjalnych, ktore koncentruja sie
na wspieraniu 0s6b wykluczonych spotecznie i marginalizowanych. Wiaczenie
spoleczne os6b marginalizowanych na skutek braku zatrudnienia z pewnoscia
moze by¢ skuteczniejsze przy wykorzystaniu poradnictwa zawodowego.

8. Nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze poradnictwo zawodowe bedzie w coraz wigkszym
stopniu prowadzone przez podmioty prywatne. Uznanie zawodu ,,doradca za-
wodowy” za podlegajacy deregulacji zawodow moze znacznie przyspieszy¢
rozw0j poradnictwa zawodowego, prowadzonego przez firmy prywatne. Takie
rozwigzania sg juz skutecznie realizowane w wielu krajach zachodnich i wy-
kazuja wyzsza efektywno$¢ niz poradnictwo prowadzone przez instytucje pub-
licznych stuzb zatrudnienia.
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Poradnictwo zawodowe jest przyktadem poradnictwa specjalistycznego, ktdre
odwoluje si¢ do sytuacji w edukacji i w $wiecie spotecznym, szczegdlnie w sferze
pracy zawodowej. Jego interwencje wptywajg na przebiegi ludzkich karier, ktore
przebiegaja w coraz bardziej ztozonych i zmieniajgcych si¢ okoliczno$ciach.
Nie moze wigc by¢ aktem jednorazowym, lecz raczej procesem, uwzgledniajacym
ztozono$¢ i dynamiczno$¢é warunkow, w ktorych jest realizowane i do ktorych
przygotowuje klientow.

Streszczenie

Poradnictwo zawodowe stuzy ludziom przy podejmowaniu wyborow zwigzanych
z pracg zawodowa. Jest wiec $cisle zwigzane ze stanem rynku pracy oraz z edukacja, ktora
do aktywno$ci zawodowej przygotowuje. Wraz z coraz wigksza ztozono$cig i niestabil-
noscig rynku pracy, specjalistyczna pomoc w rozwigzywaniu zwigzanych z nig problemow
staje si¢ czesto koniecznoscig. Na kazdym etapie zycia poradnictwo zawodowe ma inny
charakter i wykorzystuje inne obszary wiedzy. W Polsce wystepuja dwa nurty poradnictwa
zawodowego, z ktorych jeden dotyczy mtodziezy uczacej sig¢, natomiast drugi oséb doro-
stych, szczegodlnie bezrobotnych. Realizacja catozyciowego poradnictwa zawodowego,
majacego charakter poradnictwa kariery winno sktania¢ do zachowania ciaglosci wsparcia
poradniczego, towarzyszacego cztowiekowi w trakcie realizowania przez niego catej bio-
grafii zyciowej, a interweniujgcego w wymagajacych tego, czgsto wezesniej trudno prze-
widywalnych sytuacjach.

Career counseling in the context
of contemporary civilization changes in Poland

Summary

Career counseling helps people with making choices connected with professional
work. It is therefore connected with the condition of the labour market and education
which prepares for professional activity. With the growing complexity and instability of
the labour market professional help with solving appearing problems becomes the neces-
sity. At every stage of life career counseling has a different nature and takes advantages
of various fields of knowledge. In Poland there are two trends in career counseling. One
of them is connected with the youth who study. The other is about adults, especially un-
employed. Realization of life long career counseling should lean towards keeping the con-
tinuity of counseling support for people during whole their life biographies. It should also
intervene on the situations which demand it but which are often difficult to predict.



