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Mtody cztowiek w sieci
wobec nadmiaru informacji

Co my wiemy, to tylko kropelka. Czego nie wiemy, to caty ocean.
Isaac Newton

Wprowadzenie

Postep technologiczny od zarania dziejow stanowit wazny czynnik wspoma-
gajacy zdobywanie wiedzy. W historii czlowieka nie brakuje wynalazkow, ktore
popchnety nauke na zupehie inny tor. Jednakze w kwestii dostepu do wiedzy jed-
nym z wazniejszych ogniw katalizujgcych byto umasowienie Internetu. Obecnie
stanowi on medium posredniczace w szeroko rozumianej komunikacji. Szcze-
gdlne miejsce zajmuje w aktywnosci mtodego czlowieka, bedac obecnym w waz-
nych dla niego obszarach edukacyjnym i zawodowym.

Niniejszy artykut stanowi refleksje nad rolg Internetu w zyciu mtodego czto-
wieka. Uwypuklone zostato przyréwnanie poruszania si¢ w sieciowej rzeczywis-
tosci do szeroko pojetej komunikacji. Zamieszczono takze portret internauty,
ukazujacy rézny poziom umiejetnosci osob korzystajacych z sieci. W tresci nie
zabrakto rowniez kilku pomystow usprawniajacych wyszukiwanie informacji.
Oczywiscie w ramach tak krotkiego opracowania nie jest mozliwe wyczerpanie
tematu, a co najwyzej dokonanie jego pewnego zarysu.

Czym jest i do czego stuzy Internet?

W kwestii odpowiedzi na pytanie, ,,Czym jest Internet?”, praktycznie kazdy
cztowiek mialby co$ do powiedzenia. Pojgcie to budzi bowiem wiele r6znorod-
nych skojarzen, jak chociazby: zakupy, muzyka, film, gietda, znajomi, i mozna
by tak wylicza¢ bez konca. Z uwagi na owo pluralistyczne spojrzenie warto za-
stanowic¢ si¢ nad tym, czym wiasciwie jest Internet i jak pojawil si¢ w zyciu spo-
tecznym.

Etymologia stowa ,,Internet” wywodzi si¢ z jezyka angielskiego od stow
international, ktore oznacza ,,globalna” oraz network, czyli ,,sie¢”. Spotykany jest
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réwniez inny zapis: inter (migdzy) + net (siec), czyli w wolnym tlumaczeniu ,,mig-
dzysie¢”!. W celu wyjasnienia terminu Internet, dobrze jest utozsamiac go z ,,glo-
balng siecig sieci komputerowych uzywajacych tego samego protokotu TCP/IP?,
a takze spotecznoscia 0sob korzystajacych z sieci lub zbiorem zasobow w niej
dostepnych™.

Historia Internetu sigga poczatkow lat 60. XX wieku, kiedy to RAND Cor-
poration zainteresowata Departament Obrony prototypowym projektem sieci kom-
puterowej, funkcjonujacej pomimo zniszczenia znacznej liczby potaczen migdzy
jej weztami. W efekcie tych dziatan w 1967 roku powstaje ARPANet taczaca
cztery amerykanskie uniwersytety*. Opracowane zostaty takze gtowne zatozenia
techniczne, a doktadniej decentralizacja (rownorzedne traktowanie wszystkich
komputerow oraz we¢ztow w sieci) oraz pakietowy system przesylania danych
(dzielenie danych na mate porcje, przesytanie, ponowne faczenie ich w catos¢).
W 1983 roku nastgpuje taczenie sieci ARPANet z wzorowanymi na niej sieciami
powstatymi w koncu lat 80. (m.in. CSNET). Po 1990 roku opracowany zostaje
jezyk HTMLS, zas$ kilka lat pozniej nastaje era graficznych przegladarek interne-
towych, dzigki czemu liczba uzytkownikow sieci drastycznie wzrasta. W Polsce
publiczne uzycie Internetu otwiera rok 1990, gdyz wczesniej (doktadniej w latach
1981-1983) istniata jedynie Migdzyuczelniana Sie¢ Komputerowa aczaca uczel-
nie Warszawy, Wroctawia i Gliwic. Upowszechnienie dostepu do Internetu w ob-
szarze naszego kraju zawdzigcza¢ mozna Telekomunikacji Polskiej SA, ktora jako
pierwsza na $wiecie umozliwita podtaczenie do sieci przez linie telefoniczne®.

W obecnych czasach ilos¢ 0sob korzystajacych z mozliwosci Internetu stale
wzrasta. Zgodnie z raportem Internet World Stats, na dzien 6 stycznia 2011 roku
sie¢ liczyta 1 966 514 816 uzytkownikow’. Szacunkowe dane podaja, ze obecnie
w Polsce z Internetu korzysta okoto 15,8 milionow Polakéw?®. Procentowy udziat

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet (9.04.2010).

2 TCP/IP to akronim angielskiego okre$lenia Transmission Control Protocol/Internet Protocol
oznaczajacego stos protokotow uzywanych do przesytania danych w sieci Internet, a szczegdlnie
do obstugi sesji konwersacyjnych, przesytania plikow i poczty elektronicznej. Zrodto: Z. Ploski,
Informatyka. Stownik encyklopedyczny, Wroctaw 1999, s. 418.

3 M. Czajkowski, Wielka encyklopedia Internetu i nowych technologii, Krakow 2002, s. 264.

4 Wsrdd tej czworki znalazty si¢ Stanford Research Institute, Uniwersytet Kalifornijski w Los
Angeles, Uniwersytet Kalifornii w Santa Barbara oraz Uniwersytet Utah.

SHTML (Hyper Text Markup Language, czyli jezyk oznaczen hipertekstu) jest formatem doku-
mentow uzywanych w sieci WWW. Jezyk HTML okresla uktad strony, czcionek i elementéw gra-
ficznych oraz definiuje tacza hipertekstowe do innych dokumentéw w sieci. Innymi stowy to kod,
na podstawie ktérego zbudowana jest witryna internetowa. Zrédto: A. Freedman, Encyklopedia
komputerow, Gliwice 2004, s. 282.

¢ M. Czajkowski, op. cit., s. 266-267.

7 http://www.internetworldstats.com/stats.htm (6.01.2011).

8 Raport Gemius pn. ,,Polski Internet 2008/2009”, s. 6. Pobrany z: http://pliki.gemius.pl/Ra-
porty/2009/02_2009_Polski_internet 2008_2009.pdf (20.04.2010).
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kontynentow w globalnej sieci w roku 2007 i 2009 przedstawiajg ponizsze wy-
kresy. Wyraznie widaé, ze znacznie zwigkszylo si¢ znaczenie Azji kosztem udzialu
Ameryki Pétnocnej oraz nieznacznego spadku innych kontynentow. Nalezy takze
doda¢, iz wérdd internautow 49% stanowia kobiety, za$ 51% mezczyzni®.
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Wykres 1. Internet na swiecie w 2007 1 2009 r. wedtug Internet World Stats

Zrodto 2007 r.: CHIP 2/2007, s. 141
Zrodto 2009 r.: http://www.internetworldstats.com/ (4.06.2010)

Dzigki nieustannie rozwijajacej si¢ technologii komputerowej i coraz po-
wszechniejszemu dostepowi do Internetu pozycja sieci w zyciu wspodtczesnego
cztowieka stale wzrasta. Zauwazy¢ mozna, iz obecnie stanowi narzgdzie, bez kto-
rego nowoczesny cztowiek nie wyobraza sobie wiasnej egzystencji, gdyz trudno
jest wymieni¢ obszary ludzkiego funkcjonowania zupetnie oden wolne. Globalna
sie¢ bywa obecna nie tylko w sferze zawodowej, gdzie za jej posrednictwem mig-
dzy innymi zarzadza si¢ firma, korzysta si¢ z e-bankowosci, czy tez zdobywa wie-
dze przez kursy e-learningu. Czesto stanowi rowniez miejsce rozrywki, gdzie
mozna korzysta¢ z transmisji wydarzen kulturalnych online, uczestniczy¢ w ser-
wisach spoteczno$ciowych, porozumiewac si¢ z innymi za pomocg komunikato-
row internetowych.

Warto pamigtaé, ze Internet jest swoistg ,,skarbnicg wiedzy”, udostgpniajaca
wiele informacji praktycznie na kazdy temat. Dzieki powszechno$ci i tatwos$ci
obstugi Internetu, kazdy z nas moze zostawi¢ w nim ,,swo6j §lad”. W ten sposob
sie¢ zasilaja kolejne bajty danych, bedace czesto zlepkiem wyjetych z szerszego
kontekstu informacji, znacznie réznigcych si¢ jakoscig i wartoscig uzytkowa.

o CHIP 2/2007, s. 141.
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Chaos informacyjny pogtebia dodatkowo fakt, iz Internet nie jest przez nikogo
zarzadzany, za$ sporo serwisOw nie podlega jakiejkolwiek weryfikacji meryto-
rycznej. Bioragc powyzsze pod uwage, mtody cztowiek powinien podchodzié¢
z dystansem do informacji zawartych na stronach www. Nie oznacza to jednak,
ze nie moze korzystac¢ z internetowych zasoboéw informacyjnych, lecz raczej po-
winien je weryfikowaé za pomocg dodatkowych zrodet informacji.

Problemy z komunikacja

Zauwazy¢ mozna, ze obecne sg wspolne punkty migedzy poruszaniem si¢
w internetowej rzeczywistosci a komunikacja. Bogustawa Dobek-Ostrowska za-
uwaza, ze ,,do statych elementow procesu [komunikowania P.Ch.] zalicza si¢:
kontekst, uczestnikow, przekaz, czyli komunikat, kanatl, szumy i sprz¢zenie
zwrotne!, Kontekst to nic innego jak warunki, w ktorych ma miejsce akt ko-
munikacyjny a zatem czas i miejsce procesu, warunki fizyczne, historyczne, spo-
teczne, itp. Uczestnikami sg nadawca i odbiorca komunikatu, ztaczone niekiedy
w jednej osobie (np. podczas wyszukiwania informacji w elektronicznym stow-
niku). Komunikat oznacza poszukiwang badz przekazywana tres¢. Podlega ona
procesom kodowania i dekodowania, ktére w sieciowej rzeczywisto$ci maja
ogromne znaczenie. Ten ztozony proces nalezy rozpatrywaé dwupoziomowo.
Po pierwsze, dane zapytanie, aby mogto by¢ poprawnie odczytane przez kom-
puter, musi by¢ przettumaczone na jezyk zrozumialy dla maszyny (polecenia za-
pisane w kodzie binarnym), po czym odpowiedz musi ulec translacji do formy,
ktora zrozumie cztowiek. Z kolei, w Internecie wspomniane zapytanie podlega
kolejnej translacji na poziomie przegladarki internetowej za pomocg ustugi
DNS!'. Jako kanat nalezy rozumie¢ droge przekazu i $rodki transportu przekazu,
a wigec przede wszystkim tacze internetowe. Szczegolnie istotnym elementem
w komunikacji internetowej sa szumy, rozumiane jako wszelkie zaklocenia
deformujace badz nawet blokujace proces komunikowania. Moga mie¢ one
charakter zewnetrzny, zwigzany z otoczeniem, badz wewngetrzny, tkwigc w uzyt-
kowniku sieci. Z kolei sprzezenie zwrotne jest reakcja odbiorcy zwigzang z otrzy-
maniem komunikatu.

10 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007, s. 15.

I Rozwinigciem akronimu DNS jest Domain Name System. DNS jest ustuga przeznaczong dla
hostow (tzn. urzadzen koncowych jak chociazby uzytkownik czy drukarka) w sieci TCP/IP. Pozwala
ona na zamian¢ nazwy domenowej (np. www.netscape.com) na adres IP, pod ktorym znajduje si¢
dana strona (np. 192.168.0.10). Jednakze przyporzadkowywaniem nazw domenowych do adreséw
IP nie rzadza stale reguly, dlatego konieczne jest utrzymywanie specjalnych rejestrow baz danych
z adresami domen i odpowiadajacym im adresom IP. Taka wlasnie baza jest adres DNS. Zrodto
M. Czajkowski, op. cit., s. 144.
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Ciekawi¢ moze fakt, iz pewne ogdlne modele komunikowania majg swoje
zastosowanie takze w eksplorowaniu rzeczywistosci wirtualnej, wiec chociazby
dlatego warto przypomnie¢ podstawowe informacje z tego zakresu.

Najbardziej elementarnym jest model aktu perswazyjnego Harolda Lasswella
z 1948 roku. Bazuje on na tzw. arystotelesowskiej triadzie komunikowania
uwzgledniajacej trzy niezbedne elementy, bez ktorych proces komunikowania nie
bytby mozliwy, mianowicie — nadawce, przekaz i odbiorce.

NADAWCA KOMUNIKAT | | KA,N”:j*-, ODBIORCA EFEKT
aposrednic- | > Zjakim

twem jakiego Do kogo méwi? skutkiem mowi?

- S Wi e
Kto mowi? Co mowi? kanatu moéwi?

Rysunek 1. Model Lasswella
Zrodto: B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007, s. 78.

Wyraznie wida¢, iz przedstawia on relacje jednokierunkowa z jasno okreslo-
nymi rolami nadawcy i odbiorcy. Niewatpliwie model ten urzeka prostota, dzigki
czemu mozna go odnie$¢ do wielu sytuacji'2.

Bardziej rozbudowany model zaprezentowat Claude Shannon i Warren Weaver
w 1948 roku. Nosi on nazwe modelu przekazu sygnatow, gdyz zostat opracowany
celem wizualizacji transmisji sygnatu miedzy urzadzeniami technicznymi (np. te-
lefon, telegraf). W pozniejszym czasie zaadoptowano go do analizy komunikacji
interpersonalnej, zastepujac ,,nadajnik” ,,nadawca” a ,,odbiornik” ,,odbiorca”.

\
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e, . \ U .

Zrodto Nadajnik \ ’ Odbiornik | | Adresat
. . —_— ;) —> -
informac;ji

Nadany z Odebrany
sygnat Zrodio | sygnat przekaz

zaktocen

Rysunek 2. Model Shannona

Zrédto: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, PWN, Warszawa 2008, s. 58.

12 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 77-78.
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Proces komunikacji rozpoczyna zrédto informacji, tworzac przekaz, ktory
za pomocg nadajnika przeksztalcony zostaje w sygnat, sygnal powinien by¢ do-
stosowany do kanatu prowadzacego do odbiornika, gdzie jest rekonstruowany.
Przekaz w takiej postaci dociera do adresata. Nowoscia wprowadzong przez Shan-
nona i Weavera jest pojecie zaktocen w procesie komunikowania, czyli szumu'.

Modelem najbardziej odpowiadajacym komunikacji cztowieka w Internecie
jest opracowany w 1954 roku przez Wilbura Schramma model komunikowania
interpersonalnego. Najwigkszg innowacjg jest zatozenie, iz komunikacja nie ma
charakteru linearnego, jak dotychczas sadzono, lecz dwustronny, gdyz kazda
ze stron jest zarowno adresatem, jak i odbiorca. Wysytanie i odbior przekazu od-
bywa si¢ przy wykorzystaniu kodowania, interpretacji i dekodowania'®.

Kodujgcy Kodujacy

Interpretujgcy Interpretujacy

Dekodujgcy \ ‘ / Dekodujacy

Rysunek 3. Model Schramma

Zrodto: B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007, s. 81.

Mozna stwierdzi¢, ze komunikacja cztowieka z maszyna niekiedy przypo-
mina relacje¢ interpersonalng. Najogolniej ujmujac cztowiek, poszukujac informa-
cji w sieci, wysyla zapytanie i otrzymuje pewng odpowiedz. Szczegdlnie wyraznie
obrazuje to model Schramma, przedstawiajac meritum aktu komunikacyjnego
na linii cztowiek—Internet—cztowiek. Informacja podlega kodowaniu a nastepnie
dekodowaniu. Czgsto jest to proces nieuswiadamiany przez uzytkownika, gdyz
jest wykonywany automatycznie przez maszyng¢. Czasem jednak znajomos$¢ pew-

13 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, Warszawa 2008, s. 58.
14 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 81-82.
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nych polecen i operatorow znacznie symplifikuje zmudne poszukiwania, poniewaz
pozwala ustrzec si¢ lub przynajmniej ograniczy¢ wptyw szumow znieksztatcaja-
cych percepcj¢ informacji w sieci.

Portret internauty

Zgodnie z raportem przeprowadzonym przez osrodek badawczy Gemius'?,
a zamieszczonym na tamach magazynu komputerowego CHIP'®, uzytkownikow
Internetu podzieli¢ mozna na sze$¢ grup.

Eksperci
Zaawan- 3,7%
sowani
9,7%

Poczatkujacy
28,1%

Gaduty
15,0%

Pragmatycy

S 24,1%

Rozrywkowi
15,0%

Wykres 2. Portret internauty
Zrodto: opracowanie wiasne w oparciu o CHIP 2/2007, s. 140-143

Najliczniejsza z nich sg poczatkujacy internauci, wsrod ktorych az 65,1% sta-
nowig kobiety. Zaledwie w matym stopniu wykorzystuja oni mozliwosci ofero-
wane przez Internet, gtdbwnie korzystajac z serwisow informacyjnych. Ciekawi¢
moze fakt, Ze poziom zaawansowania internauty nie zawsze sprzgzony jest z jego
stazem w sieci. Blisko jedna czwarta respondentdw korzysta z Internetu wytacznie
w pracy (pragmatycy). Ponad 2/3 tej grupy, a dokladniej 66,5%, stanowia me¢z-
czyzni. Dla powyzszej zbiorowosci sie¢ jest narzgdziem utatwiajacym przede

15 Gemius SA jest jedna z najwiekszych w Europie Srodkowowschodniej firm, specjalizujacych
si¢ w badaniach Internetu. Dzigki potaczeniu pasji i talentu pracownikdéw oraz autorskich rozwia-
zan technologicznych juz od o$miu lat poszerza zakres swojej dziatalno$ci, udostepniajac szcze-
g6towa wiedze na temat Internetu klientom w Polsce oraz na rynku miedzynarodowym. Zrodto:
http://www.gemius.pl/pl/historia (9.04.2010).

16 CHIP 2/2007, s. 140-143.
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wszystkim robienie zakupow oraz korzystanie z internetowego konta bankowego.
15% ogotu pytanych to osoby szukajace w sieci rozrywki. Czesto korzystajg oni
z gier online, czy tez klientow sieci P2P"". Kolejne 19% respondentow to ,,inter-
netowe gaduty”. Sie¢ stuzy im gtownie jako medium posredniczace kontaktowa-
niu si¢ ze znajomymi. Aktywnie korzystaja oni z komunikatoréw internetowych,
poczty e-mail, a takze licznych serwisOw spolecznosciowych. Zaledwie 9,7%
badanych osrodek badawczy Gemius okresla mianem zaawansowanych. Uzyt-
kownicy wlaczeni do tej grupy uzywaja sie¢ zarowno w sferze zawodowej, jak
i rozrywkowej. Czgsto korzystajg z internetowych stownikéw i encyklopedii, robig
zakupy w sieci, na biezaco §ledza wydarzenia, korzystaja z kilku kont pocztowych,
a takze za posrednictwem Internetu stuchajg radia i ogladaja telewizje. Sa ponadto
otwarci na nowe ustugi oferowane przez globalng pajeczyne. Ostatnig, a zarazem
najmniej liczng grupa sa eksperci, gdyz stanowia jedynie 3,7% ogo6tu. W ramach
tej grupy blisko 9 na 10 oséb stanowig mezczyzni. Cechuje ich bardzo dobra zna-
jomosc¢ dziatania w sieci, poniewaz korzystaja z bezpiecznych protokolow trans-
misji danych, rozsadnie zarzadzaja internetowymi kontami bankowymi, czesto
robig zakupy online, za§ wyszukujac informacje, korzystaja z kanaléw RSS.
W tej grupie internauci nie ograniczajg si¢ jedynie do srodowiska Windows, nie-
kiedy uzytkujac mniejszosciowe systemy operacyjne, jak chociazby Linux czy
Mac OS.

Przygladajac sie powyzszemu zestawieniu od razu wida¢, iz amatorzy (po-
czatkujacy) i profesjonalisci (eksperci) nalezg do skrajnych liczebnie grup. Laicy
stanowig ponad 1/4 ogdtu badanych, za$ profesjonaliSci mniej niz 1/25. Niewat-
pliwie sktania to do pewnej refleksji.

,2Amator” a , profesjonalista” w Internecie
— w czym tkwi réznica?

Dotychczasowe rozwazania w sposob ogdlny ujmowaty posta¢ eksploratora
sieci. Jednakze, pewnego wyjasnienia i uszczegdtowienia wymaga samo rozu-
mienie zardwno terminu amator, jak i profesjonalista.

Jeden z nestoréw polskiej pedagogiki pracy, Zygmunt Wiatrowski, w struk-
turze zawodowej i kwalifikacyjnej ogotu pracownikow wyrdznia: pracownikow
bez kwalifikacji, przyuczonych do zawodu, wykwalifikowanych oraz wysoko wy-

17 P2P to skrét od Peer-to-Peer, okreslajacego sie¢ rownorzedna, sie¢ typu kazdy-z-kazdym;
W sieci P2P kazdy komputer dysponuje podobnymi mozliwosciami oraz moze inicjowaé potaczenia.
Ten sam komputer moze rownocze$nie petnié role serwera i klienta — pobiera¢ dane z innych maszyn
i udostepnia¢ wszystkim pozostatym komputerom swoje zasoby dyskowe. Zrodto: M. Czajkowski,
op. cit., s. 443.
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kwalifikowanych'8. Najogdlniej mowiagc owe dwie skrajne kategorie to nic innego
jak ,,amator” i ,,profesjonalista”. W literaturze obecnych jest wiele definicji pojgcia
amator, poniewaz okreslenie to ma wiele znaczen. Zgodnie z ujgciem S. Dubisza
amator to:

1) osoba, ktora zajmuje si¢ czyms$ dla przyjemnosci, nie traktujac tego jako

zrodta utrzymania;

2) osoba majaca upodobanie w czyms, lubiagca cos;

3) osoba wykonujaca co$ bez fachowego przygotowania, czesto nieudolnie;

4) osoba che¢tna do nabycia czegos, zainteresowana czyms'®.

Najwlasciwszym ujeciem pod katem tematu pracy wydaje si¢ okreslenie, iz
amatorem jest ,.ten, kto uprawia jakas$ dziatalnos¢ bez fachowego przygotowania,
niezawodowo, czasem tez nieumiejetnie”?,

Z kolei, piszac o profesjonaliscie, warto wskazac na ujecie zawarte w innym
stowniku jezyka polskiego, zgodnie z ktorym jest to ,,kto$, kto ma duze umiejet-
nosci w jakiej$ dziedzinie, dzigki czemu bardzo dobrze wykonuje swoja prace”?!.
Owym terminem mozna réwniez okresli¢ ,,cztowieka uprawiajacego co$ jako
swojg profesj¢, zwykle bardzo dobrze; specjaliste, fachowca, zawodowca 2. Pro-
fesjonalizm powinny zatem wyznacza¢ wysokie kwalifikacje?® (zaréwno for-
malne, jak i rzeczywiste), a takze kompetencje** zawodowe. Okielznanie nattoku
informacji zamieszczonych w sieci jest mozliwe, jesli tylko bedziemy pamietac
o kilku podstawowych zasadach, a takze nabedziemy niezbgdne umiejgtnosci.

(1) Punktem wyjscia jest korzystanie z doktadnej przegladarki stron www.
Zgodnie z aktualnym sondazem, przeprowadzonym przez Gemius w okresie mig-
dzy 27.12.2010 roku a 02.01.2011 roku, najpopularniejsza wyszukiwarka byta
Google, gdyz wybrato ja az 94,50% internautow?.

18 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 111.

19'S. Dubisz (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, t. 1, Warszawa 2003, s. 61-62.

20 B. Dunaj (red.), Stownik wspolczesnego jezyka polskiego, t. 1, Krakow 2000, s. 18.

21 M. Banko (red.), Inny stownik jezyka polskiego, tom p—z, Warszawa 2000, s. 266.

22 B. Dunaj (red.), Stownik wspélczesnego jezyka polskiego, t. 4, Krakow 2000, s. 39.

2 Pojecie kwalifikacji zawodowych przybliza Tadeusz Wactaw Nowacki, piszac, ze sa to uktady:
,(...) umiejetnosci zawodowych, wiedzy stanowiacej podstawe ksztattowania i funkcjonowania
umiejetnoscei oraz uktady osobowosciowe (cechy charakterologiczne, zainteresowania, itp.), a szcze-
gblnie motywacje zawodowe”. Sam termin ulegt pewnym modyfikacjom i obecnie ujmowany jest
jako: ,,(...) uktad celowo uksztaltowanych cech psychofizycznych cztowieka, warunkujacych jego
skuteczne dziatanie”. Zwyczajowo kwalifikacje formalne mierzy si¢ ranga dyplomu, za$ rzeczywiste
przejawiaja si¢ w konkretnym dziataniu. Zrodto: Z. Wiatrowski, op. cit., s. 107.

24 7. Wiatrowski pod tym pojeciem rozumie ,.(...) strukture poznawcza ztozong z okreslonych
zdolnosci, zasilang wiedza i do§wiadczeniem, zbudowanag na zespole przekonan, ze za pomoca tych
zdolnosci warto 1 mozna inicjowac oraz realizowac skutecznie zadania zawodowe zgodnie z przy-
jetymi standardami”. Zrodto: Kwiatkowski S.M., Symela K. (red.), Standardy kwalifikacji zawodo-
wych. Teoria-Metodologia-Projekty, Warszawa 2001; za: Z. Wiatrowski, op. cit., s. 108.

% http://www.ranking.pl/pl/rankings/search-engines-domains.html (6.01.2011).
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(2) Kolejnym waznym elementem zwigkszajacym precyzje przeszukiwania
sieciowych zasobow jest stosowanie odpowiednich operatorow wyszukiwania®®.
Operator + (plus) pozwala na wyszukanie stron zawierajacych dana fraze lub
wszystkie poszukiwane frazy. Operator — (minus) stuzy wyszukaniu stron nieza-
wierajacych oznaczonej nim frazy. Cudzystow ,,” umozliwia znalezienie ciggu
stoéw zapisanych pomiedzy jego poczatkiem a koncem. Nastepnym jest AND,
ktory taczy poszukiwane stowa tak, aby obydwa zostaty znalezione, w odroznie-
niu od OR pozwalajacego na znalezienie przynajmniej jednego z nich. Operator
NOT podobnie jak minus stluzy wykluczeniu danego wyrazu. Pamig¢ta¢ nalezy,
ze wystepuje on w potaczeniu z OR lub AND. NEAR z kolei pozwoli wyszukac
dwa wyrazy bedace w niewielkiej odlegtosci od siebie, za$ dzigki nawiasom
() mozliwe jest pogrupowanie stow kluczowych. By odszuka¢ rozne formy gra-
matyczne wyrazu, nalezy zaopatrzy¢ go w operator * (np. proceso*; rézne formy
stowa procesor). Dzi¢ki operatorowi SITE: mozliwe begdzie zawezenie wynikow
poszukiwan do obrebu jednej strony, za§ LINK: pomoze wskaza¢ poszukiwang
witryne wewnatrz innych. Poza tymi najbardziej znanymi jest tez kilka komend
dodatkowych?’. By odnalez¢ dane wytacznie z okreslonym rozszerzeniem, warto
uzy¢ komendy EXT: (np. EXT:xls szukajac arkuszy kalkulacyjnych MS Excel).
RELATED: pozwoli na odszukanie serwiséw internetowych o podobnej tematyce
do wskazanego, a dzigki zastosowaniu operatora DEFINE: wy$wietlone zostang
definicje szukanego pojecia. Z kolei komenda MOVIE: pomaga znalez¢ infor-
macje na temat poszukiwanego filmu (niestety, konieczne jest zapisanie tytutu
w jezyku angielskim).

(3) Nastegpng przydatng umiejetnoscia jest korzystanie z dobrodziejstw kana-
t6w RSS?. Pozwalajg one na nieustanne filtrowanie informacji z wybranych stron
internetowych pod katem wskazanych przez uzytkownika kryteriow, dzigki czemu
uzytkownik na biezaco otrzymuje najaktualniejsze informacje z interesujacych go
dziedzin. Wymagane jest jedynie zainstalowanie czytnika RSS (czesto jest to opro-
gramowanie na licencji freeware*) i odpowiednia jego konfiguracja.

(4) Ostatnig kwestig poruszang na tamach tego artykutu jest kwestia korzys-
tania z renomowanych serwisow tematycznych, forow i grup dyskusyjnych, czy
tez internetowych wersji stownikow 1 encyklopedii. Dobrze jest sprawdzic,
czy eksplorowana strona podlega wiarygodnej weryfikacji merytorycznej oraz

26 Komputer Swiat 10/2003, s. 49.

27 CHIP 9/2006, s. 117.

28 CHIP 8/20006, s. 96-99.

¥ Licencja freeware dotyczy oprogramowania, ktore mozna bezptatnie wykorzystywac i kopio-
wac. Nie oznacza to rezygnacji z praw autorskich do produktu, poniewaz zazwyczaj umowa licen-
cyjna zawiera punkt zakazujacy wprowadzania zmian w kodzie programu i dalszej dystrybucji
na zasadach komercyjnych. Zrédto: M. Czajkowski, op. cit., s. 204.
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czy jest to oficjalna strona sprawdzonej firmy badz tez wydawnictwa. Warto takze
odwotac si¢ do rankingdw popularnoéci danej witryny (np. wskaznik PageRank?®),
jak 1 opinii innych internautéw na jej temat.

Oczywiscie wskazowek symplifikujacych surfowanie w Internecie jest znacz-
nie wigcej. Warto by jedynie wspomnie¢ o znajomosci sposobu dziatania silnikow
wyszukiwania, czy chociazby elementarnej wiedzy na temat unikania zto§liwego
oprogramowania. Jednakze, ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego tekstu,
rozpracowanie powyzszych kwestii pozostawiam w gestii czytelnikow.

Analiza wynikéw badan wiasnych

Celem sprawdzenia stanu wiedzy w kwestii poszukiwania informacji w In-
ternecie przeprowadzone zostaty badania sondazowe przy uzyciu kwestionariusza
ankiety. Badaniem zostato objetych 30 oso6b (w tym 17 kobiet i 13 me¢zczyzn),
studiujacych na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Dobor ba-
danych mial charakter catkowicie losowy, wobec czego wsrod ankietowanych
znalezli si¢ studenci historii, biologii, politologii, psychologii, pracy socjalnej, ad-
ministracji, filologii, a takze réznych specjalnosci pedagogicznych. W kwestii
stazu uzytkowania Internetu wiekszos¢ badanych, bo az 23 osoby, wskazata od-
powiedz ,,powyzej 5 lat”, za§ pozostata cze$¢ respondentdw miesci si¢ w prze-
dziale migdzy 3 a 5 lat. Wykorzystanie sieci przez badanych jest w duzej mierze
podobne. Dwudziestu dziewigciu badanych korzystato z sieci celem podtrzymania
kontaktu ze znajomymi, dla rozrywki oraz jako pomoc w studiowaniu. Jedynie
dziewigciu badanych zdecydowato, ze Internet jest im pomocny w pracy zawo-
dowej. Autoekspresje rozumiang jako wyrazanie siebie lub wlasnej tworczosci
przez prowadzenie stron www, pisanie blogow?!, itp. zaznaczylo jedynie pigc
osob. Niewiele lepiej wypadlo nawigzywanie nowych znajomosci w sieci, gdyz
odpowiedz takg wybrato tylko siedem osob. Dwojka respondentéw zaznaczyla
odpowiedz ,,inne” wpisujac kolejno: korzystanie z forow internetowych oraz
portali informacyjnych. Wyniki prezentuje ponizszy wykres.

30 PageRank jest rozwinigciem znanej od dawna heurystyki, wedle ktorej jako$¢ tekstu jest pro-
porcjonalna do liczby tekstow na niego si¢ powotujacych. Ulepszenie zaproponowane przez autorow
Google polegato na wazeniu jakosci odno$nikow wskazujacych na rozpatrywany tekst ich wtasna
warto$cig PageRank. Innymi stowy: jesli na dany tekst powotuje si¢ artykut, ktory sam ma wysoka
oceng, ma to wigksze znaczenie, niz gdy na ten sam tekst powotuje si¢ mato popularna strona.
Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/PageRank (9.04.2010 r.).

31 Blog jest skrotem od weblog oznaczajacego dziennik internetowy. Stanowi on rodzaj publicz-
nego pamigtnika prowadzonego na stronach WWW przyjmujacego forme pisanych na biezgco no-
tatek opatrzonych data. Autorzy blogdw korzystaja czesto ze specjalnych serwiséw z wbudowanymi
narzedziami ulatwiajacymi prowadzenie blogu. Warto doda¢, ze moderatorem kazdego bloga jest
sam prowadzacy. Zrodto: M. Czajkowski, op. cit., s. 76.
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Wykres 3. Wykorzystanie Internetu przez badanych

Zrddto: opracowanie wlasne

W kwestionariuszu ankiety zamieszczono 10 pytan, z czego 2 miaty charakter
otwarty, za$ 8 dysponowato kafeterig odpowiedzi.

W pierwszym pytaniu badani mieli za zadanie oceni¢ wiarygodnos$¢ infor-
macji zawartych na blogach, forach i encyklopediach tworzonych przez internau-
tow w skali od 1 do 5. W owej skali 1 oznaczal brak wiarygodnos$ci, 2 matg
wiarygodnos¢, 3 zadowalajaca wiarygodnos$é, 4 duza wiarygodnosé zas 5 wiary-
godno$¢ graniczaca z pewnoscig. Wyniki prezentuje wykres 4.
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Wykres 4. Ocena wiarygodnosci

Zrodlo: opracowanie wlasne

Najczesciej respondenci wskazywali zadowalajacg wiarygodno$¢ w pytanych
obszarach. Wiarygodno$¢ graniczacag z pewnoscig wskazata jedynie jedna osoba
i tylko w przypadku encyklopedii. Brak zaufania do tresci w sieci deklarowaty
wylgcznie cztery osoby. Zarysowuje si¢ wyrazny wniosek: pytani studenci stoso-
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wali zasade ograniczonego zaufania do sieciowych tresci, co zdaje si¢ bezpiecz-
nym rozwigzaniem. Mozna wigc przypuscié, iz badani mogli juz mie¢ stycznosé
z tre$ciami niezgodnymi z prawda.

W kolejnym pytaniu badani zobligowani byli do przedstawienia wtasnego
algorytmu odszukania tytutu utworu muzycznego na podstawie fragmentu jego
tekstu. Wszystkie osoby badane zadeklarowaty che¢ wpisania tekstu w wyszuki-
warke (najczesciej Google; dwojka badanych dodata jeszcze YouTube). Jedynie
dwach ankietowanych opatrzyto tekst cudzystowem, co stanowito poprawna od-
powiedz. Powyzsze do§wiadczenie pokazuje, ze spora czgs¢ badanych moze nie
zna¢ technik szybkiego przeszukiwania zasoboéw sieciowych.

Pytanie trzecie traktowato o sprawdzaniu rzetelno$ci informacji zamieszczo-
nych w sieci. Wyniki ukazuja, ze ponad potowa badanych weryfikuje napotkane
tredci na stronach internetowych o podobnej tematyce, za$ blisko 1/3 respon-
dentdéw nie robi tego wcale. Jedynie cztery osoby zadeklarowaty, iz celem kontroli
siegaja do fachowej literatury naukowej. Niewatpliwie fakt, ze ponad 1/2 ankie-
towanych studentow ucieka si¢ do sprawdzenia poszukiwanych danych napawa
optymizmem, jednakze zastanawiajacy jest problem: dlaczego blisko 33% ogotu
nie widzi takiej potrzeby?

Kolejne pytanie dotyczace wskazania wynikow wyszukiwania dla frazy kawa
OR herbata sprawilo badanym spory problem, poniewaz jedynie sze$¢ z trzy-
dziestu pytanych udzielito poprawnej odpowiedzi (stowo kawa albo stowo her-
bata). Niewielki procent poprawnych odpowiedzi niewatpliwie moze dziwic,
szczegolnie z uwagi na fakt, iz we wspotczesnym $wiecie jezyk angielski wydaje
si¢ bardzo powszechny i dobrze znany.

W kolejnym pytaniu badani mieli za zadanie wpisa¢ odpowiednig fraze, by
znalez¢ strony o podobnej tematyce do www.ukw.edu.pl. Poprawng odpowiedz,
RELATED:www.ukw.edu.pl, wskazato sporo respondentdéw, bo az co trzeci ba-
dany. W tym wypadku wida¢ wyrazne przeciwienstwo wobec wczesniejszego
pytania — badani wykazali si¢ lepsza wiedzg w kwestii anglojezycznej terminologii.

Na pytanie, jakich wynikow mozna spodziewac sig, wpisujac w wyszukiwar-
ce fraze bomba, -atomowa jedynie dwojka badanych odpowiedziala zgodnie
z prawda (samo stowo bomba). Mozna wysuna¢ przypuszczenie, iz minus poprze-
dzajacy drugie stowo mdgt by¢ potraktowany jako myslnik, badZ zwyczajnie oka-
zat si¢ malo widoczny i niewyrazny na tle calej frazy.

Z kolejnym pytaniem, o znaczenie operatora wyszukiwania LINK:, pytani
poradzili sobie catkiem niezle, gdyz siedem osob udzielito poprawnej odpowiedzi
(pozwala wyszukac strony, na ktorych jest adres szukanej strony). Moze wynikaé
to z faktu, iz w jezyku potocznym okreslenie ,,link” jest dosy¢ popularne.

Pytanie 6sme dotyczyto wskazania technologii, za pomocg ktorej mozliwe
bedzie przeszukanie kilku serwisow internetowych w poszukiwaniu biezacych

128



Przemystaw Chmielecki, Mtody cztowiek w sieci...

informacji ze §wiata polskiej polityki. Z tym zadaniem poradzit sobie tylko jeden
badany, wskazujac RSS jako prawidlowa odpowiedz. Mniemam, ze przyczyna
tak niskiej znajomosci technologii RSS jest jej staba popularyzacja w Internecie.
Najwidoczniej badana grupa nie miata stycznosci z tym typem filtrowania danych.

Podobny wynik dotyczyt pytania o sposéb wyszukania arkusza MS Excel
o nazwie Zestawieniel .xls. Niestety, i tu tylko jedna osoba znata poprawng odpo-
wiedz (Zestawieniel EXT:xls). Tak niski wynik skorelowany jest zapewne bra-
kiem wiedzy odnos$nie formatéw dokumentoéw i ich rozszerzen (ext to nic innego
jak extension, czyli rozszerzenie).

W ostatnim pytaniu ankietowani byli proszeni o podanie frazy wyszukujacej
angielskie definicje stowa academy. W tym przypadku wynik jest nieznacznie
lepszy, bowiem zaledwie dwoch badanych udzielito odpowiedzi zgodnej z prawda
(define:academy).

Pyt. 4 Pyt. 5 Pyt. 6 Pyt. 7 Pyt. 8 Pyt.9  Pyt. 10

Wykres 5. Procent poprawnych odpowiedzi w pytaniach zamknigtych

Zrédto: opracowanie wilasne

Podsumowujac, wyniki uzyskane w toku analizy kwestionariuszy ankiety nie
zaskakuja. Okazuje si¢, ze wspolczesna wiedza internautow w kwestii poruszania
si¢ w sieci, a przede wszystkim przeszukiwania jej pod katem potrzebnych infor-
macji, jest raczej szczatkowa (we wspomnianym raporcie Gemius jedynie 4%
badanych to eksperci). Procent poprawnych odpowiedzi jest niewielki, co w przy-
padku pytan z gotowa kafeterig odpowiedzi obrazuje powyzszy wykres 5.

Podsumowanie i wnioski

Zatozeniem owej pracy nie bylo przeprowadzenie doglebnej analizy, gdyz
nie jest to mozliwe na w ramach tak ogélnego opracowania, lecz jedynie dokona-
nie pewnego zarysu tematu. Refleksja nad poruszanym problemem prowadzi do
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cickawego wniosku, iz kazdy z nas jest w stanie, przynajmniej cz¢$ciowo, opa-
nowac¢ internetowy chaos informacyjny. Znajomo$¢ pewnych technik poruszania
sie¢ w sieci, jak i mechanizmow nig rzadzacych, pozwala na zwigkszenie szansy,
by nie zgubic¢ si¢ w gaszczu informacji i zblizy¢ si¢ do ,,profesjonalizmu”. Nie-
stety, wspotczesne badania dotyczace internautow ukazuja, iz niewielu z nich wy-
korzystuje te mozliwo$ci. Zaledwie niecate 4% ogdtu moze okresli¢ si¢ mianem
profesjonalisty, gdyz wcigz dominantg pozostaje korzystanie z Internetu w sposob
amatorski badz typowo pragmatyczny.

Chcac dociec zrodet takiego stanu rzeczy, warto odnies¢ si¢ do globalnych
zmian spotecznych w kierunku rozwoju konsumpcyjnego stylu zycia®2. Socjolo-
gowie alarmuja, iz coraz bardziej widoczne jest nastawienie wytacznie na posia-
danie i uzytkowanie dobr, co takze odzwierciedlajg badania dotyczace Internetu
(np. Internet jako dobro uzytkowe, wlasna rozrywka, tatwy dostep do duzej ilosci
informacji i mozliwos$¢ ich powielania). Warto wspomnie¢, iz dzigki Internetowi
mtody cztowiek zaspakaja swoje potrzeby w sposob natychmiastowy (instant),
gdyz w jednej chwili moze wystac¢ kilka wiadomosci e-mail, pisa¢ blog, czy tez
robi¢ zakupy. Efektem jest mate zréznicowanie internautéw i osadzenie ich w ra-
mach zaledwie kilku grup. Podsumowujac, mozna tez wysnu¢ wniosek, iz Internet
niewatpliwie sprzyja homogenizacji spoteczenstwa w szerokim tego stowa zna-
czeniu. Niezaprzeczalnym atutem jest upowszechnienie dostgpu do informacji,
dzieki czemu mozliwe jest rozbudowywanie wiasnej wiedzy, nieustanne samo-
doskonalenie si¢. Niestety, nie zawsze tresci obecne w sieci sg godne polecenia,
czy przynajmniej zgodne z prawda.

32 Podajac za Encyklopediq pedagogiczng XXI wieku, konsumpcjonizm rozumiany jest jako:
1) postawa zyciowa, charakteryzujaca si¢ nadmiernym dazeniem do zdobywania i zuzywania (tac.
consumptio — zuzycie, zniszczenie) duzej liczby ré6znych dobr materialnych; (...) 2) styl zycia, ktory
wyzej stawia dazenie do tego, aby ,,mie¢” niz ,,by¢”; konsument chce mie¢ wigcej po to, aby doznad
w zyciu jak najwigcej przyjemnosci; 3) przekonanie, ze szczeScie osiaga si¢ gtoéwnie przez naby-
wanie dobr; 4) codzienne zachowania konsumpcyjne, cecha ponowoczesnego spoteczenstwa.
Zrodto: T. Pilch (red.) Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 2, Warszawa 2003, s. 783.
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