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Abstract. The world known to us today is undergoing a dynamic transforma-
tion towards the unknown. The peculiarity of this transformation is that there
are no patterns that can be adopted, treated as a “hint” for a solution that can
be improved and adapted to local conditions. The only thing we can do is build
an education system based on the constant identification and reinterpretation
of the content of key competences. The analysis of the existing educational
solutions shows that the development of competences should not be based
on a transmission (one-way) model, but on a relational (synergistic) model
involving many “actors” participating in it: students, teachers and those from
the socio-economic environment. The article justifies the need to introduce
such thinking about the education of the future from the position of training
competences resulting from the industrial revolution 4.0.

Stowa kluczowe: kompetencje kluczowe, edukacja ogélna, edukacja zawodowa,
pedagogika pracy

Streszczenie. Wspolczes$nie znany nam $wiat jest poddany dynamicznej trans-
formacji ku nieznanemu. Osobliwos¢ tej transformacji polega na tym, ze nie
ma wzorcow, ktdre mozna przejaé, potraktowac jak ‘Sciggawke’ dla rozwigzania
dajacego si¢ udoskonali¢ i dopasowa¢ do lokalnych warunkoéw. Jedyne, co mo-
zemy zrobi¢, to budowa¢ system edukacji oparty na stalym identyfikowaniu
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i reinterpretowaniu tresci kompetencji kluczowych. Analiza dotychczaso-
wych rozwigzan edukacyjnych wskazuje, ze ksztatcenie kompetencji oparte
by¢ powinno nie na modelu transmisyjnym (jednokierunkowym), ale na mo-
delu relacyjnym (synergicznym) uwzgledniajacym wielu ‘aktoréw’ bioracych
w nim udzial: uczniéw, nauczycieli i tych z otoczenia spoteczno-gospodarczego.
W artykule uzasadniono koniecznos¢ wprowadzenia takiego myslenia o edu-
kacji przyszlosci z pozycji ksztalcenia kompetencji wynikajacych z rewolucji
przemystowej 4.0.

Wprowadzenie

Istotg przeksztalcen wspdlczesnego $wiata jest to, ze nie ma wzorcow, ktore
mozna przejaé, potraktowac jako elastyczny model dajacy si¢ udoskonali¢ i do-
pasowac do konkretnych wymagan i warunkéw lokalnych.

Na tworcach systeméw edukacyjnych spoczywa obowiazek stalego identyfi-
kowania i reinterpretowania kompetencji kluczowych. Aktualnie dziejaca sig re-
wolucja przemystowa 4.0 wymaga takiego wlasnie podejscia’. W wyniku rozwoju
technologii informacyjnych, w tym sztucznej inteligencji, nastepuje radykalny
wzrost automatyzacji (robotyzacji) proceséw wlasciwie we wszystkich branzach,
w tym w ustugach biznesowych i konsumenckich. Zmiany technologiczne od-
czuwane s3 poprzez silny deficyt kreatywnych kadr, przy nadmiarze pracowni-
koéw potrafigcych dobrze wykonywa¢ rutynowe czynnosci. W opracowaniach
na ten temat réznie okreslane sa kompetencje deficytowe. Jednak w przypadku
kompetencji ogélnych mozna przyjaé, ze chodzi o takie, ktére s transferowal-
ne pomiedzy stanowiskami pracy oraz zapewniaja szybka adaptacje do zmian
i zdolnos¢ do efektywnej wspolpracy w zespolach zadaniowych. Wéréd wymie-
nianych kompetencji kluczowych najczgsciej podaje sig takie, jak: umiejetnosci
z zakresu technik informatycznych, od obstugi komputeréw i ich oprogramo-
wania, po umiejetno$ci programistyczne; umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych
problemoéw; krytyczne rozumowanie; pomystowos¢ i kreatywnos¢; elastycznosé
intelektualna; otwarto$¢ na nowosci i umiejetno$¢ szybkiego uczenia sig; umie-
jetno$¢ budowania relacji miedzyludzkich i zarzadzania nimi, w tym rozwiazy-
wania konfliktéw i napigé; umiejetno$¢ zorganizowanej wspoétpracy z innymi;
umiejetnos¢ podejmowania decyzji i dobra organizacja wlasnej pracy.

1 Pojawiajg si¢ juz opracowania przewidujace problemy przeobrazen pracy czlowieka w rewolucji
przemystowej 5.0 (Furmanek, 2018).
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Pojawia sie tu wyrazny rozdzwigk pomiedzy zapotrzebowaniem na wymie-
nione powyzej kompetencje pracownika w dobie rewolucji przemystowej 4.0
a cechami charakteryzujacymi wspoélczesne systemy edukacyjne — dodajmy —
systemami nieprzystosowanymi do charakteru wspdtczesnego cztowieka, kto-
rego okre$lamy mianem ‘homo interneticusa’ (Walat, 2020).

Spoleczenstwo informacyjne - zrédla kompetencji w dobie
rewolucji przemyslowej 4.0

Rozwdj technologii informacyjnych spowodowat niezwykle wzbogacenie
wspolczesnego systemu komunikowania sie ludzi. Technologie te wywierajg ol-
brzymi wplyw na wszystkie dziedziny aktywnosci czlowieka, a nawet na sposob
jego myslenia. Udoskonalenie technik zbierania, przetwarzania i generowania
informacji, a co za tym idzie - sterowania procesami produkcyjnymi, badaniami
naukowymi, ksztalceniem, zarzgdzaniem powoduje zmiany w strukturze spo-
tecznej, jednym stowem powstanie spoleczenstwa informacyjnego.

Jednak dzisiaj juz wiemy, Ze technologie informacyjne zapewniaja tylko po-
zornie nieograniczone mozliwosci w upowszechnianiu wyksztalcenia i poro-
zumiewania si¢ bez ograniczen przestrzennych i czasowych. Pozostaje tu cig-
gle aktualny i czgsto pomijany problem podmiotowosci czlowieka uwiklanego
w przeobrazenia pracy (Gerlach, 2014).

Wielka zmianotworcza role technologii informacyjnych (w wymiarze kultu-
rowym i cywilizacyjnym) dostrzegli i zaakcentowali redaktorzy i autorzy zna-
nych - a dzisiaj juz historycznych - raportéw: Uczy¢ sig, aby by¢ (Faure, 1971);
Mikroelektronika i spoteczeristwo. Na dobre czy na zte? Raport dla Klubu Rzym-
skiego (King, 1982); Biata Ksigga. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego
sig spoteczeristwa. Komisja Europejska (1995); Edukacja - jest w niej ukryty skarb,
UNESCO (Delors, 1996), Polska w drodze do globalnego spoteczeristwa informa-
cyjnego. Raport o rozwoju spotecznym (Cellary, 2002).

Jakze przewidujaco brzmig dzisiaj stowa zawarte w Raporcie dla UNESCO
przygotowanym pod red. Jacquesa Delorsa: ,,Poniewaz nadchodzacy wiek stwo-
rzy bezprecedensowe warunki do obiegu i gromadzenia wiedzy, podporzadkuje
edukacje podwdjnemu nakazowi, ktéry na pierwszy rzut oka moze okazac sie
sprzeczny. Edukacja powinna przekazywaé masowo i skutecznie coraz wigcej
wiedzy i umiejetnosci, ktore ewoluuja, adekwatnych do kognitywnej cywilizacji,
albowiem s3g one podstawg kompetencji jutra. Jednoczesnie powinna znalez¢é
i zaznaczy¢ punkty odniesienia, ktére beda chroni¢ sfere publiczng i prywatna



Wojciech Walat, Kompetencje kluczowe pracownikéw w dobie rewolucji przemystowej... | 151

przed zalewem informacji, mniej lub bardziej efemerycznych, oraz pozwola
zachowa¢ wlasciwy kierunek indywidualnym i zbiorowym projektom rozwoju.
Edukacja jest niejako zobowigzana do dostarczenia mapy zlozonego i wiecznie
niespokojnego $wiata i busoli umozliwiajacej po nim zegluge” (Delors, 1998).

Zgodzi¢ si¢ rowniez wypada z trafnie postawiona diagnoza, Ze nie mozna
w nieskonczonos¢ zwiekszac ilosci transmitowanej w szkole wiedzy, nalezy po-
stawi¢ na przeorganizowanie systemu edukacji poprzez zastosowanie swoistych
czterech filtrow/filaréw umozliwiajacych stalg aktualizacje i reinterpretacje do-
plywajacych do cztowieka informagji. Jest to mozliwe wylacznie za pomoca al-
fabetyzacji funkcjonalnej. ,, Aby spelni¢ w catosci swoja misje, edukacja powinna
organizowac si¢ wokot czterech aspektow ksztalcenia, ktére przez cale zycie beda
niejako dla kazdej jednostki filarami jej wiedzy: »uczy¢ sie, aby wiedzie¢«, tzn.
aby zdoby¢ narzedzia rozumienia; »uczy¢ sie, aby dzialac«, aby méc oddziatywac
na swoje srodowisko; »uczy¢ sie, aby zy¢ wspolnie«, aby uczestniczy¢ i wspot-
pracowac z innymi na wszystkich ptaszczyznach dzialalnosci ludzkiej; wreszcie
»uczyc sie, aby byc«, dazenie, ktore jest pokrewne z trzema poprzednimi. Oczy-
wiscie, te cztery drogi wiedzy tworzg calos¢, albowiem majg one wiele punktow
zbieznych, przecinajacych si¢ i uzupelniajacych” (Delors, 1998).

Filar edukacji »uczy¢ sig, aby byc¢« jest zaczerpnigty z raportu przygotowa-
nego pod red. Edgara Faurea jeszcze na poczatku lat siedemdziesigtych XX
wieku, w ktérym juz przewidywano znaczenie edukacji dla bycia cztowiekiem
rozumiejacym szybko zmieniajacy sie §wiat?, czyli dla alfabetyzacji funkcjonal-
nej. Niezwykle interesujace s3 zidentyfikowane w nim zasady dotyczace nowej
polityki o$wiatowej (Faure, 1971). Zasady te méwig o tym, ze:

1) kazdy czlowiek powinien mie¢ mozliwo$¢ uczenia sie¢ przez cale zycie

i to powinno by¢ naczelng ideg polityki o$wiatowej;

2) nalezy przywrocic ksztalceniu charakter do$§wiadczenia zyciowego, oswia-
ta powinna tworzy¢ ruch spoleczny;

3) koniecznoscig jest odformalizowanie instytucji, ksztalcenie powinno by¢
prowadzone za pomoca wielorakich $rodkéw, najwazniejsze powinno
by¢ to, czego czlowiek si¢ nauczyl i co umie, wybdr srodkéw i metod
ksztalcenia musi by¢ swobodny, powinien liczy¢ si¢ wynik koncowy

2 Alfabetyzacja funkcjonalna, czyli rozumienie szybko zmieniajacego si¢ $wiata jest szczeg6l-
nym - podstawowym wyzwaniem dla wspdlczesnych systeméw edukacyjnym, poniewaz dzisiejszego
czlowieka homo interneticusa (czyli stale podlaczonego do Internetu) charakteryzuje: rozchwianie
poznawcze, zanik rozumowania i zanik racjonalnego dziatania w podstawowych sferach zycia. Szerzej
opisalem te problematyke w publikacji: Walat, 2020, s. 181-194.
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5)

6)

7)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

ksztalcenia, gdyz wszystkie drogi do jego uzyskania nalezy traktowaé
jako wartosciowe;

nalezy zapewni¢ drozno$¢ i szerokie mozliwosci wyboru; system powi-
nien by¢ pelny i otwarty, ma on ufatwia¢ uczacym si¢ przechodzenie
z jednej instytucji do drugiej, konieczne jest usuniecie sztucznych barier
miedzy réznymi typami, cyklami i szczeblami nauczania oraz miedzy
ksztalceniem formalnym i nieformalnym;

skutecznos¢ polityki o$wiatowej i kulturalnej zalezy od strategii wycho-
wania w wieku przedszkolnym;

kazdy powinien mie¢ zapewnione nauczanie elementarne w pelnym wy-
miarze czasu;

nalezy rozszerzy¢ ksztalcenie ogélne, by miato ono charakter teoretyczny,
techniczny i praktyczny, trzeba zmierza¢ do usunigcia sztucznych podzia-
téw migdzy réznymi typami nauczania;

mlodziezy powinno si¢ przyswaja¢ umiejetnoéci wykonywania réznych
zadan i umozliwi¢ stale doskonalenie si¢ w miare zmieniajacych sie wa-
runkéw pracy, chodzi tu przede wszystkim o optymalizacje¢ ruchliwosci
zawodowej;

zaklady pracy maja pelnic role wychowawczg, instytucje o§wiatowe maja
wspolpracowaé z przedsiebiorstwami

powinno si¢ zréznicowaé ksztalcenie na poziomie wyzszym, tak aby
instytucje byty zdolne spelni¢ coraz liczniejsze potrzeby indywidualne
i zbiorowe;

posiadana wiedza, zdolnosci i umiejetnosci powinny stanowic¢ kryterium
przyjecia do wybranego typu szkoly i na stanowiska pracy;
najistotniejsza kwestiag w strategii o$§wiatowej powinna by¢ o$wiata
dorostych;

pamietac trzeba, ze alfabetyzacja jest tylko czescig o$wiaty dorostych;
samoksztalcenie kierowane posiada niezastgpione walory, powinny ist-
nie¢ instytucje i urzadzenia popierajace samodzielng nauke;

nalezy wprowadzi¢ nowe techniki odtwarzania i porozumiewania sie, aby
unowocze$ni¢ technologie ksztalcenia;

konieczne do spelnienia poprzedniej zasady jest powstanie ruchu daza-
cego do wdrazania tych metod;

nalezy znie$¢ hierarchie miedzy réznymi kategoriami nauczycieli, powin-
ni mie¢ oni jednakowy status;
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18) wyksztalcenie nauczycieli powinno przygotowywac ich do petnienia roli
wychowawcéw, nalezy skroci¢ pierwszy cykl ksztalcenia nauczycieli i or-
ganizowac po nim doskonalenia;

19) znaczenia nabierajg wychowawcy zawodowi i niezawodowi, trzeba zwiek-
szy¢ liczbe dobrowolnych lub czg¢sciowo platnych pomocnikéw w dzia-
talno$ci wychowawczej;

20) tryb nauczania powinien by¢ przystosowany do ucznia, ma on by¢ cen-
tralnym punktem kazdego dziatania wychowawczego i o§wiatowego;

21) nalezy pobudzi¢ w uczniu wewnetrzne procesy aktywnego wspoétuczest-
nictwa w procesie ksztalcenia, powinni mie¢ oni mozliwo$¢ ponoszenia
odpowiedzialnosci.

Powtdrzenie tych zasad znajdujemy réwniez w raporcie Nauczanie i uczenie
sig... (1995), w ramach wyrdznionych trzech gtéwnych czynnikéw powodu-
jacych przemiany spoteczne: rozwdj spoteczenstwa informacyjnego; procesy
globalizacji; przemiany cywilizacji naukowo-technicznej.

W przygotowanym w Polsce raporcie na poczatku XXI wieku zalozono,
ze w edukacji nalezy uwzgledni¢ takie elementy, ktore budujg model korzystania
ze $wiata infosfery W tych zalozeniach modelowych przyjeto, ze przyszle syste-
my edukacyjne bedg ukierunkowane na przygotowanie cztowieka: informujace-
go sie; komunikujacego sig; uczacego sie i tworzacego (Polska w drodze ..., 2002).

Megatrendy wyznaczajace zmiane wspolczesnej edukacji

Autorzy raportu Poza horyzont. Kurs na edukacje. Przysztos¢ systemu rozwoju
kompetencji w Polsce (s. 15-23) wskazuja na cztery zasadnicze megatrendy, ktére
w kontekscie przemian spoleczno-kulturowo-cywilizacyjnych wyznaczaja zmia-
ny w edukacji poprzez pojawienie si¢ zapotrzebowania na nowe kompetencje.

1. Jednym z gléwnych czynnikéw jest fala przemian technologicznych. Wo-
bec technologicznej transformacji ku nieznanemu, szeroko rozumiane syste-
my edukacyjne pozostaja w tyle, bazuja bowiem na wzorcach wypracowanych
we wezesniejszych fazach nowoczesnosci. Dotychczas panstwa §wiadome zmian
technologicznych préobowaty nadaza¢ za nimi poprzez wprowadzanie reform
w systemach edukacyjnych. Brak zadowalajacych efektéw pokazuje, ze taka stra-
tegia nie jest wlasciwa. Podazanie za kolejnymi ‘rewolucjami technologicznymi’
nie daje wielkich szans na sprostanie pojawiajacym si¢ ciggle nowym wyzwa-
niom - taka polityka edukacyjna bedzie zawsze reaktywna i spdzniona. U pod-
loza tej nieskutecznej strategii — a mimo to z uporem podtrzymywanej — lezy
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silny, uksztaltowany historycznie, hierarchiczny zwigzek pomiedzy panstwem
a edukacjg. Dlatego powinien on ulec istotnemu rozluznieniu i przedefiniowa-
niu, m.in. poprzez wlaczanie wiekszej liczby ‘aktoréw spotecznych’ do gry o jego
usystematyzowanie, przy jednoczesnym wprowadzeniu elastycznych relacji wza-
jemnego uczenia si¢. Wskazuje to na poszerzone pole aktywnosci innych pod-
miotdw, ktérych potencjat jest obecnie niewykorzystanym zasobem, a ktérych
rola w systemie ksztalcenia powinna rosnac.

Dostrzegalne jest swoiste ‘zageszczenie’ rozwigzan technologicznych, ktére
nalezy uwzgledni¢ podczas projektowania zmian w systemie ksztattowania kom-
petencji. Zmiany te nalezy mie¢ na uwadze, planujac zaré6wno to, czego nalezy
mlodziez nauczy¢, ale réwniez to, jak i za pomocg jakich technologii mozna
ja uczy¢. W tym miejscu wymienione zostang jedynie te najwazniejsze:

- ekstremalne skomunikowanie (Internet rzeczy) i wykorzystanie maso-

wych informacji;

- gwaltowny rozwoj biotechnologii i inzynierii genetycznej;

- jakosciowy skok w wydajnosci komputeréw (procesory kwantowe);

- centralizacja (+ outsourcing) przechowywania i analizy danych (chmury

obliczeniowe - cloud computing);

- wzrost znaczenia analizy wielkich zbioréw danych i wykorzystania ich

w mikrosterowaniu;

- rozwdj technologii typu blockchain i podobnych, pozwalajacych na zarza-

dzanie zdecentralizowanymi danymi;

- nowoczesne materialy i sposéb ich obroébki (np. druk 3D);

- rozwoj technologii opartych na rzeczywistosci wirtualnej (virtual reality)

i rzeczywistosci rozszerzonej (augmented reality);

- wzrost znaczenia technologii oraz rozwigzan organizacyjnych, regulacyj-

nych i inwestycyjnych zwigzanych z gospodarka o obiegu zamknietym;

- nowe rozwigzania w energetyce, zardwno w zakresie wytwarzania (szcze-

golnie odnawialne Zrédta energii - OZE), magazynowania (m.in. dzigki
wytwarzaniu i przechowywaniu “zielonego wodoru, wprowadzeniu no-
wych rodzajéw ogniw elektrochemicznych), jak i wykorzystania energii.

Od 2020 roku przedluzajaca si¢ pandemia Covid-19 ujawnifa spoteczne kon-
sekwencje stosowania SI (sztucznej inteligencji — ang. Al artificial intelligence).
Rozwigzania kiedy$s wprowadzane stopniowo przez kilka lat, dzisiaj ze wzgledu
na koniecznos$¢ ochrony zdrowia publicznego sa podejmowane natychmiast,
co nie znaczy, Ze po ustgpieniu zagrozenia zostang wycofane lub zlagodzone.
Niesie to daleko idace konsekwencje spoteczne i emocjonalne dla uczniow,
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nauczycieli, ale i pracownikéw wszystkich sektoréw gospodarki (Warzocha,
2021; Tuczynski, 2021).

Jeszcze dalej w identyfikowaniu mozliwych scenariuszy rozwoju relacji czto-
wieka i pracy z perspektywy transhumanizmu kregli Renata Tomaszewska za-
stanawiajac si¢: Czy rzeczywiscie mozna zastgpic ludzki umyst? Czy juz jestesmy
transludzmi, cyborgami? Czy nadchodzi postcztowiek i ‘osobliwos¢’? czy praca
bedzie dalej ludzka? A moze za 100 lub 200 lat pracy nie bedzie - beda roboty,
a nie bedzie czlowieka? (2021, s. 15).

2. Starzenie si¢ spoleczenstw krajow wysoko rozwinietych wywotuje juz
odczuwalny szereg negatywnych konsekwencji:

spadek liczebnosci 0s6b w wieku produkcyjnym, a zwlaszcza wchodza-
cych na rynek pracy;

- wzrost obcigzenia demograficznego kolejnych generacji;

- wzrost presji migracyjnej z krajow o nizszym poziomie rozwoju i jedno-

cze$nie ekspansywnych populacyjnie;

- trudno$ci w zakresie mozliwosci wykorzystania naptywu migrantow

w celu uzupelnienia luki demograficznej — ze wzgledu na bariery eduka-
cyjne i kulturowe.

Problemy demograficzne generujg trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow, presje na wzrost obcigzen podatkowych i quasi-podatkowych,
a takze wyzwania migracyjne zwigzane z koniecznoscig absorpcji ludnosci spo-
za europejskiego kregu kulturowego. Brak rozwigzan w tym zakresie jest jedna
z przyczyn ‘kryzysu migracyjnego’ na polsko-biatoruskiej granicy, ktdry toczy
sie od jesieni 2021 roku.

W szybkim tempie zmieniajg sie relacje miedzypokoleniowe pod wplywem
procesu cyfryzacji starzejacych sie spoleczenstw — pojawia si¢ tu wykluczenie
cyfrowe nie tylko senioréw, ale réwniez ludzi aktywnych zawodowo, nierekon-
struujacych swoich kompetencji cyfrowych. Stad w jednej instytucji funkcjonuja
jednostki z kilku generacji, réznigce si¢ wyznawanymi warto$ciami, postawami
i sposobami na zycie. Instytucje te wymagaja znaczacych zmian, w tym me-
chanizméw zarzadzania i motywowania, w celu integracji pokolen, a co za tym
idzie - integracji réznych $§wiatéw. Wbrew pozorom dotyczy to réwniez samych
instytucji edukacyjnych: szkét i uczelni wyzszych.

3. Diametralnej zmianie podlega organizacja i charakter pracy. Wspomnia-
ne powyzej zmiany technologiczne i turbulentne otoczenie bedg odciskaty piet-
no na sposobie funkcjonowania organizacji. Powszechnie obserwowane sg juz
nastepujace przemiany:
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- spadek znaczenia organizacji hierarchicznych i scentralizowanych na rzecz
sieciowych i rozproszonych;

- budowanie przewag konkurencyjnych, opartych na umiej¢tnosci zarza-
dzania rozproszonym i wirtualnym §rodowiskiem pracy oraz utrzymania
motywacji i lojalnosci pracownikéw w tych warunkach;

- wzrost znaczenia zaufania jako regulatora stosunkéw organizacyjnych;

- konkurowanie zdolnos$cig do generowania i rozprzestrzeniania innowacji.

Dynamicznie zmienia si¢ zapotrzebowanie na aktualnie postrzegang prace,
czego przejawem jest zanikanie jednych i pojawianie sie innych zawodow, przy
czym dochodzi do kreowania nowych potrzeb kompetencyjnych. Zachodza
takze zmiany dotyczace samego srodowiska pracy oraz relacji pracownik - pra-
codawca. Niestandardowe formy zatrudnienia i pracy (np. crowd work, em-
ployeesharing, jobsharing, home office, ICT-based mobile work), uelastycznienie
stosunkow zatrudnieniowych, zaangazowanie u wielu pracodawcéw réwnocze-
$nie, stosowanie nieregularnej ptacy czy ograniczenie dostepu do zabezpieczen
spolecznych beda zmniejsza¢ poczucie pewnosci i stabilnosci zatrudnienia oraz
bezpieczenstwa wirdd pracownikéw (Lib, 2021). Dodatkowymi zjawiskami jest
indywidualizacja i wirtualizacja pracy, ktora zwigksza poczucie izolacji spotecz-
nej i generuje wzrost obcigzenia psychospotecznego, a niestandardowe i niere-
gularne godziny pracy sprzyjaja rozwojowi choréb cywilizacyjnych. Zarysowane
tu zjawiska powoduja masowe niezadowolenie i protesty, a dodatkowo sg potego-
wane przez krétsze lub dtuzsze okresy ‘przymusowej’ pracy zdalnej powodowane
przez wylaczenia pandemiczne.

4. Przemiany kompetencji. Staly i dynamiczny rozwdj technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, w tym sztucznej inteligencji, prowadzi do radykal-
nego wzrostu automatyzacji (robotyzacji) proceséw w wielu branzach, na czele
z ustugami biznesowymi i konsumenckimi. W obrebie branz objetych zmianami
technologicznymi jest odczuwalny silny deficyt kreatywnych kadr, przy nadmia-
rze pracownikéw potrafigcych dobrze wykonywaé swoje ‘rutynowe czynnosci.
Nastepuje spadek znaczenia konkurencyjnosci gospodarki o niskokosztowych
zasobach pracy na rzecz dostgpnosci ‘talentéw’ zdolnych do obstugi nowocze-
snych proceséw badawczych, produkcyjnych i ustugowych. Bardzo duze zna-
czenie ma umiejetnos¢ szybkiego zdobywania nowych kompetencji niezbed-
nych do pracy w nieustannie adaptujacych sie zespotach. Pracownik przysziosci
(a w dynamicznie juz rosnacej liczbie przypadkow pracownik terazniejszosci)
zyska na dysponowaniu kompetencjami umozliwiajagcymi aktywne dostosowa-
nie si¢ i wychodzenie naprzeciw zachodzacym zmianom.
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Wymaga to przede wszystkim przygotowania — juz na etapie szkoly podsta-
wowej — do uczenia si¢ nowych umiejetnosci i zdobywania nowej wiedzy jako
bazy dla przysztych kompetencji i kwalifikacji’. Fundamentem jest po pierwsze
umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem ojczystym, w tym komunikowania sie
na pi$mie, oraz po drugie umiejetnos¢ rozumowania matematycznego i sto-
sowania jego elementéw w codziennym zyciu. Chodzi tu o tzw. alfabetyzacje
funkcjonalng, czyli oparta na rozumieniu (intepretowaniu i reinterpretowaniu)
tekstow kulturowych z réznych dziedzin, co jest konieczne do nabywania innych
umiejetnosci. W przypadku tej drugiej umiejetnosci ro$nie znaczenie rozumo-
wania matematycznego w poréwnaniu ze sprawnosciag rachunkows, rozumia-
ng jako alfabetyzacja podstawowa. Nowe znaczenie zyskuja tez kompetencje
spoleczno-emocjonalne, takie jak: wytrwalos¢, uwaga, motywacja, poczucie
sprawstwa i zaufanie do wlasnych mozliwosci.

Proba zarysowania kompetencji dla przemystu 4.0 w kontekscie
przemian edukacji skierowanej na alfabetyzacje funkcjonalna

W wyniku rozwoju technologii informacyjnych, w tym sztucznej inteligen-
cji, nastepuje radykalny wzrost automatyzacji (robotyzacji) proceséw w wielu
branzach, w tym lawinowo w ustugach biznesowych i konsumenckich (zwlaszcza
opartych na outsourcingu).

W obrebie branz objetych zmianami technologicznymi juz jest odczuwalny
silny deficyt kreatywnych kadr, przy nadmiarze pracownikéw potrafigcych do-
brze wykonywac¢ rutynowe czynnosci (Poza horyzont, 2020, s. 21). Wérdd tych
czynnosci najczesciej wymieniane sa:

3 S.M. Kwiatkowski tak pisze o problemie relacji kompetencji do kwalifikacji: ,Warto zauwazy¢,
ze kompetencje wyksztalcone podczas edukacji formalnej staja sie automatycznie (oczywiscie po zda-
niu odpowiednich egzaminéw) kwalifikacjami. Natomiast, aby kompetencje, ktére mozna zdoby¢
podczas edukacji pozaformalnej i nieformalnej, mogty by¢ nazywane kwalifikacjami, muszg by¢ pod-
dane procedurom walidacyjnym. Mozna zatem, i tak czesto zdarza si¢ w praktyce, mie¢ kompetencje,
a nie mie¢ kwalifikacji. Sytuacja odwrotna, czyli posiadanie nadanych przez szkoty i uczelnie wyzsze
kwalifikacji niepopartych kompetencjami, jest naganna i $wiadczy o niskiej jakosci pracy instytucji
edukacji formalnej. Zwré¢my tez uwage na to, ze jeszcze do niedawna pojecie kompetencji bylo
definiowane jako nadany, na podstawie faktycznych kwalifikacji, zakres pelnomocnictw i uprawnien
(Nowacki, 2004, s. 100). Takie ujecie, a wigc swoista nadrzedno$¢ kompetencji nad kwalifikacjami,
wciaz obowigzuje w niektérych profesjach. Na przyktad w zawodach prawniczych kwalifikacje bedace
efektem uczenia si¢ formalnego (akademickiego) nie uprawniajg automatycznie do petnienia funkcji
adwokata czy notariusza — trzeba przej$¢ okreslone procedury, dzigki ktérym nadawane sa upraw-
nienia do wykonywania tych zawodéw” (Kwiatkowski, 2018, 5.17).
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- umiejetnosci z zakresu technik informatycznych, od obstugi komputeréw
i ich oprogramowania, po umiejetnosci programistyczne;

- umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemdw;

- krytyczne rozumowanie;

- pomystowos¢, kreatywno$é;

- elastyczno$¢ intelektualna;

- otwarto$¢ na nowosci i umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie;

- umiejetnos¢ budowania relacji miedzyludzkich i zarzadzania nimi, w tym
rozwigzywania konfliktow i napig¢;

- umiejetnos¢ zorganizowanej wspdtpracy z innymi;

- umiejetno$¢ podejmowania decyzji;

- dobra organizacja wlasnej pracy.

We wspomnianym raporcie wyrdznia si¢ pie¢ kategorii umiejetnosci wynika-
jacych z zapotrzebowania dziejacej sie rewolucji przemystowej 4.0, a ktére moga
sta¢ sie piecioma filarami - stopniami alfabetyzacji funkcjonalnej cztowieka
w edukacji przyszloéci (Poza horyzont, 2020, zal. 3).

1. Kompetencje ogdlne oparte na umiejetnosciach podstawowych - nie-
zbedne w dalszym uczniu sig, ktére majg kluczowe znaczenie dla rozu-
mienia otaczajacego nas $wiata i wchodzenia z nim w interakcje (czytanie,
pisanie, méwienie), czyli wynikajace z alfabetyzacji podstawowej. Stano-
wig one baz¢ do rozpoczecia kariery i dalszych sukceséw jednostki na sta-
nowisku pracy. Celem ksztalcenia jest wsparcie mlodziezy w znalezieniu
i utrzymaniu zatrudnienia w miejscu pracy. Przykladowe kompetencje
to: umiejetnos$ci czytania, pisania i liczenia, umiejetnosci komputerowe,
pisanie zyciorysu, autoprezentacja, zarzadzanie czasem, profesjonalizm,
etykieta, normy spoleczne.

2. Kompetencje spoleczno-emocjonalne oparte na umiejetnosciach miek-
kich, czyli takie cechy osobowe, umiejetnosci spoteczne i zdolno$ci komu-
nikacyjne, ktore wspieraja relacje interpersonalne i interakcje z innymi.
Postuza one wsparciu mlodziezy w toku integracji i wspotpracy z we-
wnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami w miejscu pracy, takimi
jak klienci, wspotpracownicy i kierownictwo. Przyktadowe kompetencje
to: komunikowanie sie, krytyczne myslenie, myslenie twdrcze, wspdtpra-
ca, zdolnos¢ adaptacji, inicjatywa, przywodztwo, spoleczne uczenie si¢
emocji, praca zespolowa, wiara w siebie, empatia, nastawienie na rozwdj,
$wiadomos¢ kulturowa.
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3. Kompetencje zawodowe oparte na umiejetnosciach technicznych, czyli
wiedza dotyczaca wyspecjalizowanych zadan zawodowych i zdolnos¢
ich wykonywania. Obejmuja one rozwiniecie u ksztalcgcej si¢ mlodziezy
doskonalej znajomosci kwestii technicznych i dziedzinowych potrzeb-
nych do wykonywania zadan specyficznych dla danego stanowiska pracy.
Przykladowe kompetencje to: programowanie komputerowe, kodowanie,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie finansami, funkcje mechaniczne,
zadania naukowe, umiejetnosci technologiczne i inne umiejgtnosci za-
wodowe (np. pielegniarskie, rolnicze, prawnicze).

4. Kompetencje przedsigbiorcze, czyli wiedza i umiejetnosci, ktére pozwa-
laja na osigganie sukcesu w tworzeniu i budowaniu mozliwosci oraz idei
dotyczacych miejsca pracy. Ich celem jest zapewnienie mtodziezy wspar-
cia w zakladaniu swojego przedsi¢biorstwa, wsparcie staran na rzecz po-
dejmowania dziatalno$ci na wtasng reke, pracy na kontrakt czy czasowa
umowe (gig work) i/lub rozwoju jako osoby z wlasng inicjatywa w $ro-
dowisku pracy (self-starter). Przykladowe kompetencje to: inicjatywa,
innowacja, tworczo$¢, pracowito$¢, odporno$é na przeciwnosci (resilien-
ce), pomystowos¢, ciekawo$¢, optymizm, podejmowanie ryzyka, odwaga,
przedsigbiorczo$¢, realizacja zadan zawodowych (business execution).

5. Kompetencje uczenia sig przez cale zycie, rozumiane jako ciagly proces
nabywania nowej wiedzy i umiejetnosci oraz rekonstrukcja tych juz opa-
nowanych w toku kariery zawodowej i osobistej kazdego cztowieka.

Podstawowg zmiang, ktoéra powinna dokonac¢ si¢ w dotychczasowym syste-

mie edukacji, wydaje si¢ by¢ szybkie, ale elastyczne przejscie od modelu trans-
misyjnego do relacyjnego. Aktualnie istniejacy problem w istocie nie polega
na ksztaltowaniu nowego rodzaju kompetencji kluczowych, lecz na formowaniu
ich nowej kombinacji. Stad akcent trzeba polozy¢ nie na poszczegélne kompe-
tencje, ale na sposdb ich ksztaltowania, nabywania i tworczej rekonfiguracji.
Przyjmujac takie zalozenie okazuje sig, ze obecnie dominuje transmisyjny (jed-
nokierunkowy) sposéb (model), ktéry powinien by¢ zastapiony przez model
relacyjny, w ktérym doswiadczanie rzeczywistoéci dzieje si¢ w bezposredniej
relacji migedzy co najmniej dwiema osobami (chodzi tu zaréwno o relacje mig-
dzy réwiesnikami, jak i te miedzypokoleniowe), stanowiac podstawowe ogniwo
budowania wiedzy, umiejetnosci, postaw i warto$ci.

W licznych publikacjach z zakresu kompetencji kluczowych opisywany jest

stan zastany i postulatywny, czyli autorzy koncentrujg si¢ na tym jak jest (z po-
zycji funkgcji deskryptywnej prowadzonych badan) i jak powinno by¢ (z funkcji
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prognostycznej). Brakuje tu ogniwa posredniego, koncentracji na pragmatycznej
i spojnej, organizacyjnej rekonstrukcji systemu edukacji ogdlnej i zawodowej
(funkcji rekonstrukcyjnej — praktycznej badan). Taka préba zostata podjeta
w pracy pod red. S.M. Kwiatkowskiego, pt. Wspdtczesne problemy pedagogiki.
W kierunku integracji teorii z praktykg (2021).

Zakonczenie

Przedstawione w artykule pokrétce zrodta przemian kompetencji kluczowych
pracownikow wszelkich podmiotéw gospodarczych, dziatajacych w warunkach
rewolucji przemystowej 4.0 wskazujg wyraznie na koniecznos¢ reinterpretacji
tresci kompetencji przesztosci. Chodzi tu zaréwno o te wynikajace z systemow
edukacji formalnej, jak i te zdobywane w systemach edukacji pozaformalnej
i nieformalnej. Analiza wynikéw badan zawartych w licznych raportach upraw-
nia do stwierdzenia, ze formalny system edukacyjny, stale nadazajacy za biezacy-
mi zmianami - adaptacyjny i transmisyjny - jest tu dysfunkcjonalny. Konieczne
jest zatem zaprojektowanie systemu synergicznego - relacyjnego, w ktérym efek-
ty ksztalcenia formalnego bylyby wspoétbiezne z aktualnie zdobywanymi przez
uczniéw kompetencjami ogélnymi i zawodowymi z tymi, ktére sg ksztalcone
i rozwijane w edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.
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