Szkota - Zawo6d - Praca, nr 24/2022
DOI 10.34767/SZP.2022.02.05 ®
ISSN 2082-6087 —@ o

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW A ZARZADZANIE
ROZNORODNOSCIA ZESPOLOW PRACOWNICZYCH

Mariola Wolan-Nowakowska

ORCID: 0000-0002-7715-8741
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie
e-mail: wolan@aps.edu.pl

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND MANAGING WORKFORCE DIVERSITY

Keywords: corporate social responsibility, diversity management, labour
market, disability

Abstract. The idea of corporate social responsibility has growing significance
in facing the difficulties of the disadvantaged groups of people with entering
the labour market and with keeping their jobs. The article indicates the signifi-
cance of corporate social responsibility in overcoming multidimensional social
problems such as unemployment. The author raises issues related to managing
human resources with regard to the idea of corporate social responsibility.
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Streszczenie. Idea spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw nabiera
szczego6lnego znaczenia wobec trudnosci grup defaworyzowanych z wejéciem
na rynek pracy oraz utrzymaniem zatrudnienia. Artykut wskazuje na znaczenie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przezwyciezaniu wielowymiarowych
probleméw spolecznych, zwigzanych z bezrobociem i bierno$cig zawodows.
Autorka podejmuje problematyke zwigzang z polityka personalng przedsiebior-
stwa w odniesieniu do idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
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Wprowadzenie

Réznorodnos¢ wspoétczesnych spoleczenstw nie tylko ze wzgledu na plec,
wiek, stan zdrowia, ale réwniez pochodzenie, narodowos¢ czy religie jest nie-
podwazalnym faktem, ktéry w coraz wiekszym stopniu jest dostrzegalny przez
pracodawcéw. Zmiany zachodzace w otoczeniu spolecznym i gospodarczym
motywujg przedsigbiorcéw nie tylko do przewidywania konsekwencji podej-
mowanych dzialan w aspekcie ekonomicznym. Motywuja réwniez do wdrazania
rozwigzan systemowych, ktore daja szans¢ na uzyskanie przewagi konkuren-
cyjnej na rynku, w tym w aspekcie stosowanej polityki personalnej. Przedsie-
biorstwa, ktdre stosuja odpowiedzialne podejscie do kwestii spotecznych oraz
etycznych majg szanse na zdobywanie zaufania interesariuszy, czyli oséb i grup
zainteresowanych dzialaniami organizacji, tj. spofecznosci lokalnej, konsumen-
tow, pracownikéw oraz inwestorow.

Rola wspoétczesnych przedsigbiorstw w spoleczenstwie wychodzi poza $wiad-
czenie ustug, produkcje i dystrybucje wyrobéw. Zmiany spoteczno-kulturowe,
postep w zakresie technologii, nowoczesne formy komunikowania si¢ i wyko-
nywania pracy zawodowej wplynely na zmiane oczekiwan spotecznych wobec
organizacji, zaréwno ze strony otoczenia spotecznego, odbiorcéw ustug i pro-
duktow, jak i ze strony kandydatéw do pracy oraz pracownikéw.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nabiera szczegélnego znaczenia
wobec probleméw ze znalezieniem i utrzymaniem zatrudnienia przez osoby na-
lezace do grup defaworyzowanych na rynku pracy, w tym oséb z réznego rodzaju
niepelnosprawnosciami. Zastosowanie modelu zatrudnienia wspomaganego
badz modelu zatrudnienia przej$ciowego wymaga zaangazowania pracodawcy,
$wiadomosci nie tylko ograniczen, ale przede wszystkim mozliwo$ci zawodo-
wych i potencjalu pracy oséb o ograniczonej sprawnosci (Kurkus-Rozowska,
1997, 1998). Celem artykulu jest analiza teoretycznych i praktycznych podstaw
wdrazania idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do zarzadza-
nia réznorodnoscig zespotéw pracowniczych, ze szczegélnym uwzglednieniem
niepetnosprawnosci jako cechy réznicujacej zespoly pracownicze. Przedmiotem
analizy sa aspekty teoretyczne, a takze modele praktycznych rozwiazan. Zasto-
sowano analize krytyczna literatury, traktujacej o spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz z obszaru zarzadzania ré6znorodnoscia zespotéw pracowniczych.
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Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu staje si¢ dzi$ jedna z kluczowych kate-
gorii w teorii i praktyce zarzadzania, szczegélnie w odniesieniu do narastajacych
probleméw spolecznych na skale ogélnoswiatowa. Wspdlczesnie dziatalnos¢
organizacji wychodzi poza spetnianie podstawowych norm ekonomicznych
i prawnych. Coraz wigkszego znaczenia nabiera podejmowanie dzialann moral-
nych, etycznie uzasadnionych, w trosce o pracownikéw, otoczenie spoleczne
i srodowisko naturalne. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social
responsibility - CSR) dotyczy odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za wptyw ich
decyzji i dzialan na spoteczenstwo oraz srodowisko. To wyjscie poza paradygmat
organizacji stuzacej przede wszystkim wlascicielom do organizacji spolecznie
zaangazowanej. To zarzadzanie firma w taki sposob, aby efekty dzialalnosci go-
spodarczej byly spdjne z warto$ciami i oczekiwaniami spotecznymi (Rok 2004,
s. 18). CSR dotyczy wielu aspektéw funkcjonowania organizacji, a sam termin
‘spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu’ faczy zagadnienia z wielu dziedzin nauki,
m.in. ekonomii, zarzadzania, prawa, ekologii, psychologii, pedagogiki, filozofii
czy socjologii. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ tez terminy: spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, biznes zaangazowany spotecznie czy biznes
w spoleczenstwie. Kazde z tych poje¢ wskazuje na znaczenie przedsigbiorstw
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych (Bartkowiak, 2011; Buczkowski i in.,
2016; Jasiecki, 2004; Kowalczyk, 2009). Odpowiedzialny biznes stanowi podej-
$cie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposob strategiczny i dlugo-
falowy, oparte na dialogu spotecznym, wspdtpracy i poszukiwaniu rozwigzan
korzystnych dla organizacji, pracownikéw oraz otoczenia zewnetrznego.
Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przejawia si¢ w przejrzystym
i etycznym postepowaniu przedsigbiorstw, ktdre:
- przyczyniajg si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym poprawy dobrobytu
i zdrowia spoteczenstwa;

- uwzgledniajg oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych;

- dzialajg zgodnie z obowigzujacym prawem oraz stosuja polityke spdjna
z miedzynarodowymi zasadami postgpowania;

- wybierajg postepowanie zintegrowane ze strategia organizacji i praktyko-
wane w relacjach wewnatrzorganizacyjnych oraz w relacjach z otoczeniem
przedsiebiorstwa (Norma PN-ISO 26 000).
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Praktyczne przestanki wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
to nie tylko zmiana oczekiwan i spostrzegania przedsigbiorstw przez spoteczen-
stwo i interesariuszy zewnetrznych. To réwniez szereg proceséw wewnetrznych
zwigzanych z wizerunkiem firmy, kulturg organizacyjng, podniesieniem morale
pracownikow oraz zwigkszeniem lojalnosci klientéw. Strategia zaangazowane-
go, odpowiedzialnego spolecznie przedsiebiorstwa przynosi zatem wymierne
zyski biznesowe (Millie, Jacobson, 2001, s. 6). Wdrazanie idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: w odniesieniu
do otoczenia firmy oraz w odniesieniu do wewnetrznego srodowiska przedsie-
biorstwa. Wymiar wewnetrzny obejmuje nastepujace aspekty funkcjonowania
przedsiebiorstwa:

- bezpieczenstwo w miejscu pracy,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsi¢biorstwo oraz wply-

wem jego dzialalnosci na Srodowisko naturalne.

Natomiast wymiar zewnetrzny obejmuje:

- wplyw na spolecznosci lokalne,

- stosunki z partnerami biznesowymi, akcjonariuszami, dostawcami, klien-

tami, instytucjami publicznymi,

- przestrzeganie praw czlowieka,

- troske o srodowisko naturalne (Bartkowiak, 2011).

Powodzenie wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zalezy
od dwdch gléwnych czynnikéw: kultury organizacyjnej oraz zasobdéw ludzkich
(Jeruszka, Wolan-Nowakowska, 2020). Kultura organizacyjna tworzy warunki
do ksztaltowania tozsamosci organizacyjnej, wyznacza wartosci, normy i zasady
postepowania. Kompetencje pracownikoéw, ich doswiadczenie, zaangazowanie,
postawy wplywaja na efektywno$¢ i sprawnos¢ dziatania organizaciji.

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu a zarzadzanie
réznorodnoscia zespolow pracowniczych

Réznorodnos¢ zespoldw pracowniczych okreslana jest jako zréznicowanie
zasobow ludzkich, ktére wynika z szeregu zmiennych determinujacych tozsa-
mos¢ czlowieka, w tym m.in. pte¢, wiek, pochodzenie, narodowo$¢, kulture, sta-
tus rodzinny, religie czy stan zdrowia. Idea spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
wskazuje na znaczenie relacji pomigedzy pracodawca a pracownikami, w szcze-
golnosci w odniesieniu do tworzenia odpowiednich standardéw zwigzanych
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z zarzadzaniem personelem, w tym w aspekcie zarzadzania réznorodnoscia
pracownikow (Klimkiewicz, 2010; Kotodziejczyk-Olczak, 2013; Kwiatek, 2014).

Zarzadzanie roznorodnoscig personelu wymaga stosowania odpowiednich
form i metod zarzadzania, w tym zréznicowanych form zatrudnienia pracow-
nikoéw, ich motywowania, wynagradzania, rozwoju zawodowego i awansowania,
a takze wspolpracy oraz wymiany doswiadczen miedzy przedstawicielami réz-
nych ekosystemoéw biznesowych, dzialajacych w ramach danej organizacji oraz
w réznych segmentach rynku pracy (Bartkowiak, 2011; Jeruszka, Wolan-No-
wakowska, 2020). Réznorodnos¢ zespotéw pracowniczych odnosi sie réwniez
do réznic wystepujacych w zakresie kompetencji osobistych i spotecznych, cha-
rakterystycznych dla poszczegdlnych pracownikéw. Sa to zatem nie tylko cechy
widoczne, tj. ple¢, wiek, ale tez niewidoczne, jak cechy osobowosci, postawy,
przekonania czy kultura.

Wadrazanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zarzadzanie roz-
norodnoscig zespotéw pracowniczych nabiera szczegdlnego znaczenia wobec
problemoéw spotecznych zwigzanych z bezrobociem i biernoscig zawodowa oséb
nalezacych do grup defaworyzowanych na rynku pracy, w tym oséb majacych
trudnosci w samodzielnym znalezieniu zatrudnienia i jego utrzymaniu.

Gorsza pozycja na rynku pracy wynika przede wszystkim z indywidualnych
wlasciwosci 0séb, jak niski poziom wyksztalcenia, brak odpowiednich kwalifi-
kacji zawodowych czy trudnosci ze zdrowiem. Wsrdd osob, ktdre nalezg do grup
defaworyzowanych na rynku pracy, wyrédznia si¢ m.in. nastepujace grupy:

- osoby z roznego rodzaju niepetnosprawnosciami,

- osoby powyzej 55 roku zycia,

- mlodziez pochodzacy ze srodowisk zaniedbanych, dysfunkcjonalnych

(czgsto mlodziez przejawiajaca niedostosowanie spoteczne),

- osoby uzaleznione i wychodzace z uzaleznien,

- osoby opuszczajace zaklady karne,

- emigrantéw.

Bezrobocie oraz bierno$¢ zawodowa stanowig problem spofeczny i ekono-
miczny. Osoby bierne zawodowo stanowity w IV kwartale 2020 roku 43,5%
og6tu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej (Aktywnos¢ ekonomiczna..., 2020). Bez-
robocie w ujeciu podmiotowym to problem oséb dotknietych brakiem zatrud-
nienia oraz ich rodzin. Aktywnos¢ zawodowa, praca pelni przede wszystkim
funkcje¢ dochodowas, ale réwniez jest zrédtem samorealizacji i rozwoju oraz
stylu zycia, realizowanych wartosci, decyduje o losie czlowieka i jego rodzi-
ny. W ujeciu przedmiotowym natomiast to utrata potencjatu spotecznego oraz
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niezrealizowana podaz pracy jako wynik braku réownowagi pomiedzy podaza
sily roboczej a popytem na prace (Mlonek, 1999, s. 8).

W zwigzku ze specyfika funkcjonowania 0séb doswiadczajacych trudnosci
w trwalym znalezieniu miejsca na rynku pracy kluczowe znaczenie ma part-
nerstwo miedzysektorowe. Inicjatorami dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej
grup wykluczonych z rynku pracy sa najczesciej publiczne stuzby zatrudnienia
oraz organizacje pozarzadowe, ktore dzialaja na szczeblu lokalnym, krajowym
czy nawet ponadnarodowym.

W przypadku kazdego partnerstwa miedzysektorowego, w zakresie prze-
ciwdzialania bezrobociu i bierno$ci zawodowej okreslonych grup, priorytetem
jest wspolpraca z pracodawcami. Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz strategia zarzadzania réznorodnoscig zespoléw pracowniczych wskazuja
na znaczenie powigzan miedzy przedsiebiorstwami a otoczeniem spolecznym
oraz na role pracodawcéw w ksztaltowaniu zréwnowazonego rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego, w tym przede wszystkim w odniesieniu do dostepnosci
rynku pracy.

Spolecznie odpowiedzialne zarzadzanie zasobami ludzkimi
wobec niepelnosprawnosci pracownikow

Zaangazowanie pracodawcow na etapie poszukiwania odpowiedniego srodo-
wiska zawodowego i miejsca pracy oraz warunkéw zwiazanych z zarzadzaniem
zréznicowanym zespolem pracowniczym znacznie zwigksza szanse na trwale
wejscie na rynek pracy oséb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem
z rynku pracy, w tym w sposob szczegoélny osob z niepetnosprawnoscig (Wo-
lan-Nowakowska, 2021). Zatrudnianie 0s6b z niepelnosprawnosciami wymaga
wyj$cia poza schemat ograniczen, ktére wynikaja z niepelnosprawnosci, w stro-
ne zachowanych zasobéw, mozliwosci — odkrywania potencjatu zawodowego.
W mysl idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu proces rekrutacji i selekcji
powinien by¢ zaplanowany i przeprowadzony w sposdb zapewniajacy zasa-
de rownosci oraz braku dyskryminacji. Osoby z niepetnosprawnoscia sa pel-
noprawnymi cztonkami spoleczenstwa. Posiadaja pelne prawa, w tym prawo
podjecia i utrzymania platnej pracy, ktora jest zgodna z ich mozliwosciami,
wyksztalceniem, kwalifikacjami, a gdy ich niepelnosprawno$¢ i stan zdrowia
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tego wymagaja - takze w warunkach dostosowanych do ich potrzeb (Konwencja
ONZ..., 2006, art. 27)".

Zaréwno kandydaci do pracy, jak i pracownicy powinni by¢ réwno trakto-
wani bez wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawno$¢, wyznanie, narodowosc,
pochodzenie etniczne czy przekonania polityczne. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
przedsiebiorstwa w procesie doboru kadr odnosi sie do odpowiedzialno$ci wo-
bec potencjalnych kandydatéw do pracy oraz odpowiedzialnosci wobec 0séb juz
zatrudnionych (Kowalczyk, 2009, s. 151-160). Szczegdlne znaczenie ma wdra-
zanie odpowiednich metod rekrutacji oraz zarzadzania zréznicowanymi zespo-
tami pracowniczymi, tak aby tworzy¢ warunki pracy umozliwiajace adaptacje
spofeczno-zawodowa pracownika do wymagan zwigzanych z efektywnym wyko-
nywaniem obowigzkéw zawodowych. W przypadku zatrudniania oséb o zrézni-
cowanych cechach tozsamosci, m.in. ze wzgledu na niepelnosprawnos¢, proces
adaptacji spoleczno-zawodowej dotyczy nowo zatrudnianego pracownika. Jed-
nak przystosowanie srodowiska pracy dotyczy réwniez proceséw spolecznych
i przygotowania zatrudnionych pracownikéw do podejmowania wspoipracy
z osobg z niepelnosprawnoscia (Kocejko, 2015).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw wobec pracownikéw wigze sie
nie tylko z zapewnieniem miejsc pracy i wynagrodzenia, ale przede wszystkim
przejawia si¢ w tworzeniu warunkow pracy, ktore szanujg zdrowie i godnos¢ pra-
cownika (Mikotajewicz, 2012; Makin, Cooper, Cox, 2000). Zasada ta ma szcze-
gélne znaczenie w funkcjonowaniu zawodowym oséb z niepetnosprawnosciami,
poniewaz rodzaj i zakres zadan zawodowych musi by¢ dostosowany do ograni-
czen i mozliwoséci wynikajacych z niepelnej sprawno$ci. Praca przede wszystkim
nie powinna negatywnie oddziatywa¢ na zdrowie pracownikéw.

Kultura organizacyjna, klimat miejsca pracy, wyznawane wartosci odgrywaja
kluczowa role w procesie wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
waznym aspektem jest jednak takze wiedza wspdtpracownikéw na temat specy-
fiki funkcjonowania oséb z okreslonym rodzajem niepelnosprawnosci, w odnie-
sieniu do ograniczen i mozliwosci zawodowych oraz koniecznych dostosowan
$rodowiska zawodowego i w szczegdlnosci miejsca pracy. Unikanie praktyk
dyskryminacyjnych dotyczy nie tylko procesu rekrutacji i selekeji, obejmuje
réwniez procedury zwigzane z rozwojem zawodowym pracownikow, wynagra-
dzaniem, procesem komunikacji oraz informowaniem pracownikéw o sytuacji

1 6 wrze$nia 2012 roku zostala ratyfikowana przez Prezydenta RP.
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przedsigbiorstwa, tworzeniem warunkéw umozliwiajacych godzenie zycia za-
wodowego z osobistym.

Zatrudnienie wspomagane jako forma aktywizacji zawodowej
0sob z niepelnosprawnoscia

Osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy to osoby wykluczone lub zagrozone
wykluczeniem z rynku pracy, ktére znajdujg si¢ w gorszej pozycji ze wzgledu
na mozliwo$¢ zatrudnienia oraz warunki zatrudnienia (m.in. wysokos$¢ wy-
nagrodzenia za prace, mozliwosci rozwoju zawodowego). Osoby, ktore naleza
do grup defaworyzowanych na rynku pracy, czesciej sa zagrozone bezrobo-
ciem (bezrobocie wielokrotne) oraz bezrobociem diuzej trwajacym (bezrobo-
cie dlugotrwale). Szczegolnego wsparcia w aktywizacji zawodowej wymagaja
osoby doswiadczajace trudnosci w samodzielnym poszukiwaniu i znalezieniu
zatrudnienia, do ktorych naleza osoby z niepetnosprawnosciami (Trochimiak,
Wolan-Nowakowska, 2017).

Zakres samodzielnoéci w poruszaniu si¢ po rynku pracy i postawa wobec
wlasnej aktywnosci zawodowej sa silnie zwigzane z rodzajem i zakresem nie-
pelnosprawnosci. Zatrudnienie wspomagane jest formg zatrudnienia dedyko-
wang osobom, ktére maja trudnosci w samodzielnym znalezieniu i utrzymaniu
zatrudnienia, nalezg do nich m.in. osoby z niepelnosprawnoscig intelektualna,
z calo$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi (np. spektrum autyzmu) oraz oso-
by z problemami psychicznymi (Zakrzewska, 2017). Diagnoza nozologiczna
okreslonego rodzaju niepelnosprawnosci nie jest wskazaniem do zastosowania
w procesie rehabilitacji zawodowej zatrudnienia wspomaganego. Kluczowe zna-
czenie w procesie aktywizacji zawodowej 0sdb z niepelnosprawnosciami ma dia-
gnoza funkcjonalna, ktéra pozwala na okre$lenie stopnia samodzielno$ci osoby
o0 ograniczonej sprawnos$ci, w tym mozliwosci wykonywania pracy zawodowej
oraz koniecznych dostosowan w zakresie warunkow pracy.

Model zatrudnienia wspomaganego obejmuje przede wszystkim pomoc
trenera pracy, ktorego wsparcie skierowane jest zaréowno do osoby z niepetno-
sprawnoscia, jak i do pracodawcy. Trener pracy podejmuje dzialania zwigzane
z posrednictwem pracy oraz z przystosowaniem $rodowiska pracy do potrzeb
osoby z niepelnosprawnoscia, w tym zakresie jest wsparciem dla pracodawcy.
Zatrudnienie wspomagane powstalo na bazie metody indywidualnego ‘szkolenia
poprzez pracg skierowanej pierwotnie do 0séb z niepelnosprawnoscig intelek-
tualng. Amerykanski terapeuta Mark Gold opracowat strategie nauczania, ktéra
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opierala si¢ przede wszystkim na ‘nauce pracy w pracy. Podstawg tego modelu
byto systematyczne szkolenie w naturalnych warunkach, w zakladzie pracy. Roz-
winigciem tego podejscia jest koncepcja job coachingu, w ktdrej tradycyjny mo-
del aktywizacji zawodowej ‘wyszkoli¢ — umiesci¢’ zamieniono na model ‘umie-
$ci¢ - wyszkoli¢ -utrzymac¢’ (Cytowska, Wolowicz-Ruszkowska, 2012, s. 23).

Zatrudnienie wspomagane jest platng praca wykonywana przez osoby
z niepelnosprawnoscia na otwartym rynku pracy. Kluczowe znaczenie dla po-
wodzenia dziatan skierowanych na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb z nie-
pelnosprawnos$ciami ma zaangazowanie pracodawcéw w proces zatrudnienia
wspomaganego. Wdrazanie strategii spolecznej odpowiedzialno$ci w firmie
sprzyja ksztaltowaniu zaréwno wsréd kadry zarzadzajacej, jak i wérdd pracowni-
kéw pozytywnej postawy wobec roznorodnosci zespoléw pracowniczych, w tym
zatrudniania oséb z niepelnosprawnosdciami i wspoipracy z nimi.

Zakonczenie

Jednym z podstawowych zalozen zaréwno idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, jak i zarzadzania réznorodnoscig zespoléw pracowniczych jest
zasada spolecznego wlaczania oraz réwnego traktowania pracownikéw. Inkluzja
spoleczna w szerszym znaczeniu oznacza wiaczanie oséb i grup spotecznych,
a zwlaszcza 0s6b marginalizowanych w ogdlny nurt zycia spolecznego, w tym
w edukacje i zatrudnienie. W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia celem
kompleksowego procesu rehabilitacji jest normalizacja zycia, czyli mozliwos¢
pelnienia rél spotecznych, zgodnie z wlasnymi ograniczeniami i mozliwo$ciami,
w tym podejmowania pracy zawodowej. Wlaczanie do ogdlnego nurtu zycia
wiaze si¢ z respektowaniem zasady normalizacji.

Tworzenie odpowiednich warunkdéw, w tym dostosowanie srodowiska i miej-
sca pracy do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia jest podstawa realizacji zasady
wlaczania oraz warunkiem wyréwnywania szans. Wdrazanie idei spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu i wprowadzanie procedur zwigzanych z zarzadza-
niem réznorodnoscig zespotéw pracowniczych jest realng szansg na zwigkszenie
aktywizacji zawodowej osob nalezacych do grup defaworyzowanych na ryn-
ku pracy, w tym o0so6b z niepelnosprawnosciami. Wigczajace srodowisko pracy
to takie, ktore w jak najwigkszym stopniu odzwierciedla srodowisko spoleczne,
zréznicowane przeciez w wielu wymiarach charakteryzujacych poszczegdlne
osoby. Proces spotecznego wlaczania opiera si¢ na zmianie postaw, przekracza-
niu stereotypowego spostrzegania osob reprezentujacych rézne grupy spoteczne



Mariola Wolan-Nowakowska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw a zarzgdzanie... | 139

oraz budowaniu wzajemnego szacunku, réwnego traktowania i akceptacji dla
réznorodnosci.
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