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Abstract. The work of a resocialisation pedagogue in prisons and pre-trial
detention centres requires multi-faceted professional preparation and specific
and unique personality traits. This is because, in social resocialisation activ-
ities undertaken against individuals deprived of their liberty, certain princi-
ples of resocialisation upbringing and appropriate working methods are used.
The effectiveness of their application, especially in institutional conditions,
requires constant analysis and refinement. The methodology of social reso-
cialisation should use various forms of support, among which coaching can
play a special role.
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Streszczenie. Praca pedagoga resocjalizacyjnego w zakladach karnych
i aresztach $ledczych wymaga wieloaspektowego przygotowania zawodowego
oraz specyficznych i wyjatkowych cech osobowosci. W dziataniach resocjali-
zacyjnych bowiem, podejmowanych wobec jednostek pozbawionych wolnosci,
wykorzystuje sie miedzy innymi okreslone zasady wychowania resocjalizuja-
cego oraz odpowiednie metody pracy. Skuteczno$¢ ich stosowania, zwlaszcza
w warunkach instytucjonalnych, wymaga ciaglych analiz i dopracowania. Me-
todyka resocjalizacji powinna korzysta¢ z ré6znorodnych form wsparcia, wéréd
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ktdrych szczegdlne znaczenie moze odegra¢ coaching. Stad, w opracowaniu
przedstawiono ogélne informacje dotyczace coachingu oraz zasad resocjalizacji
ze szczegOlnym uwzglednieniem wzajemnych zaleznosci i powigzan w zakresie
tych form pomocy.

Wprowadzenie

Praca pedagoga resocjalizacyjnego w zaktadach karnych, aresztach sledczych
wymaga wyjatkowego przygotowania zawodowego. Odbywa sie w szczegdlnych
warunkach i wigze sie z posiadaniem specyficznych osobowych i zawodowych
kompetencji w zakresie prawidlowego wykonywania pracy resocjalizacyjne;.
Uwzgledniajac role zawodowa 0séb zajmujacych sie skazanymi podkresli¢ na-
lezy, ze ,[...] istotnymi aspektami w zakresie przygotowania do pracy w warun-
kach izolacji penitencjarnej moga by¢ rozwazania na temat kwestii przystosowa-
nia si¢ czlowieka do pracy w zakladzie karnym badz areszcie $ledczym, kwestia
zmiany postaw i cech charakteru funkcjonariuszy w miare czasu trwania ich
zatrudnienia, jak réwniez problematyka funkcjonowania osadzonych. Rzetelna
wiedza o tych procesach, zwana czasami zawodowg socjalizacjg moze by¢ z po-
zytkiem wykorzystana w polityce zatrudnienia, ksztalcenia pracownikéw czy
utrzymaniu pozadanych stosunkéw miedzyludzkich i bezpieczenstwa w tym
szczegolnym zakladzie pracy, jakim jest wigzienie” (Ciosek, 2007, s. 329).

Funkcjonariusze stuzby wigziennej stanowia wyjatkowa grupe zawodowa.
Wykonywana przez nich praca zastuguje na szacunek i uznanie spoleczne. Ich
codzienne kontakty z osobami pozbawionymi wolnosci zwigzane s3 z wieloma
sytuacjami niebezpiecznymi i wymagaja wielospecjalistycznego przygotowania
zawodowego. Funkcjonariusze nie stanowig homogenicznej spofecznosci i za-
kres ich obowigzkéw zawodowych uzalezniony jest migdzy innymi od stopnia
Stuzby Wieziennej oraz zajmowanego stanowiska.

Funkcjonariusze powinni wykazywa¢ si¢ odpowiednim przygotowaniem
ogolnym i zawodowym oraz wysokim poziomem moralnym, systematycznie
doksztalca¢ si¢ i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe. W postepowaniu wobec 0s6b
pozbawionych wolnosci sa obowigzani w szczegdlnosci: kierowac sie¢ zasadami
praworzadno$ci, bezstronno$ci oraz humanitaryzmu, szanowac ich prawa i god-
no$¢, oddzialywac pozytywnie swoim wlasnym przykladem (Ustawa, 2010).

Kazda jednostke penitencjarng mozna poréwnac ze sprawnie funkcjonu-
jacym przedsiebiorstwem. W tych instytucjach znajduja si¢ takie pomieszcze-
nia, jak: cele mieszkalne, §wietlice, szkoly, oddzialy terapeutyczne, kaplice, sale
do ¢wiczen, przywiezienne zaklady pracy, kuchnie, pralnie, niekiedy szpitale
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i inne miejsca. Stad konieczne jest, by personel wi¢zienny miat do dyspozycji
zespol specjalistow z wielorakich dziedzin (Sarzata, 2013, s. 39-40). Wszystkie
osoby pracujace z osadzonymi majg duze znaczenie dla realizacji celow kary
pozbawienia wolnosci i z pewnosciag wnoszg istotny wklad w proces ich rea-
daptacji spolecznej. Na szczegdlng jednak uwage zastuguje personel pracujacy
w bezposrednim kontakcie ze skazanymi, czyli wychowawcy, ktérzy wchodza
w sklad dzialu penitencjarnego. Nalezy bowiem pamigta¢, ze nie wychowuje
instytucja, lecz ludzie w niej pracujacy, a osoba wychowawcy stanowi jeden
z najwazniejszych elementéw skutecznosci procesu resocjalizacji. Zatem praca
w zakladach karnych i aresztach $ledczych powinna by¢ ‘dedykowana’ osobom
o szczegdlnych predyspozycjach osobowosciowych, o szerokich zainteresowa-
niach i kompetencjach (Jaworska, 2012, s. 93). W przygotowaniu zawodowym
wazne jest, by wychowawca mial swiadomos¢ nieustannej potrzeby doskonale-
nia swojego warsztatu pracy i staral si¢ by¢ otwarty na inne, czgsto alternatywne
formy i metody pracy z podopiecznymi.

W dziataniach resocjalizacyjnych podejmowanych mig¢dzy innymi wobec
dorostych sprawcéw przestepstw wykorzystuje sie okreslone zasady wycho-
wania resocjalizujacego oraz odpowiednie metody pracy, ktérych skutecznosé
stosowania, zwlaszcza w warunkach instytucjonalnych, wymaga ciaglych analiz
i dopracowania. Powoddéw tego stanu rzeczy mozna doszukiwac si¢ miedzy in-
nymi w nastepujacych kwestiach.

Po pierwsze, samo pojecie ‘resocjalizacja’ oznacza w ogdlnym ujeciu po-
nowna, prawidlowa socjalizacje¢ jednostki, a wiec jej powro6t do spoteczenstwa,
by potrafila postepowac zgodnie z obowigzujacymi normami. Jednakze sama
izolacja jednostki jest juz elementem zaburzajacym realizacj¢ procesu resocja-
lizacji. Stanowi to podstawowy paradoks instytucji resocjalizacyjnych, ktérych
zadaniem jest przygotowanie jednostek w nich przebywajacych do samodziel-
nego funkcjonowania w spoteczenstwie, tym samym izolujac je od niego (Ku¢,
2013, s. 134; Ciosek, 2007, s. 326-328). Tym, co utrudnia funkcjonowanie poza
instytucja resocjalizacyjng jest takze fakt, Ze izolacja, a w szczego6lnosci izola-
cja w zaktadach karnych powoduje ksztalttowanie mechanizmu zaleznosci ze-
wnetrznej (formalnej). Polega on na tym, Ze réznorodne przepisy, regulaminy,
zarzadzenia i wiele innych dokumentéw reguluja zycie skazanego i to wlasnie
one $cisle decyduja, jak ma zachowywac si¢ wychowawca i wychowanek. Ten
mechanizm jest malo skuteczny, bo w obliczu wolnosci jednostka nie bedzie
potrafita samodzielnie funkcjonowac, nie bedzie potrafita podejmowac decyzji
ani tez dokonywac¢ prawidtowych wyboréw.
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Po drugie, istnieje wiele negatywnych nastepstw izolacji, do ktérych zaliczy¢
mozna miedzy innymi deprywacje, czyli stan, w ktérym cztowiek pozbawiony
jest czegos, co jest konieczne do normalnego zycia. Deprywacja obejmuje warto-
$ci: biologiczne, polegajace na ograniczaniu mozliwosci poruszania sig, general-
nie swobody ruchu; sensoryczno-informacyjne, ktdre polegaja na zniwelowaniu
wrazen wzrokowych, warunkujacych bogactwo wrazen i spostrzezen; emo-
cjonalne polegajace na utrudnieniu lub przerwaniu wiezi z osobami bliskimi,
co powoduje niemozno$¢ zaspokajania przez skazanego szeregu podstawowych
potrzeb uczuciowych (Jaworska, 2012, s. 259; Gérka, 2008, s. 131; Batandyno-
wicz, 2006, s. 69; Holyst, 2004, s. 1389-1390; Ciosek, 1996, s. 231).

Po trzecie, stosujac wzmocnienia pozytywne i negatywne, nalezy znac stra-
tegie, procedury i psychologiczne prawidtowosci stosowania kar i nagrod. Tym-
czasem wydaje si¢, Ze repertuar stosowanych w Polsce kar za naruszanie norm
prawnych jest skoncentrowany gtéwnie na pozbawianiu jednostki wolnosci
(Ciosek, 1996, s. 320).

W niniejszym opracowaniu starano si¢ ukaza¢ wybrane aspekty pracy re-
socjalizacyjnej wychowawcy penitencjarnego ze szczegdlnym uwzglednieniem
teleologii oraz metodyki resocjalizacji. Przedstawiono wzajemne powigzania
w zakresie klasycznych metod pracy resocjalizacyjnej z coachingiem, ktory jest
jednag z coraz czeéciej podejmowanych form pracy z osobami pozbawionymi
wolnodci.

Cele resocjalizacji

Analizujac zagadnienia dotyczace skutecznosci oddziatywan resocjalizacyj-
nych nie mozna takze poming¢ istoty skuteczno$ci wspomnianych zasad i metod
resocjalizacji realizowanych przez pedagogéw resocjalizacyjnych. Co wigcej,
nalezy zwrdci¢ uwage na przytaczane przez naukowcow cele resocjalizacji, ktdore
powinny obejmowac przede wszystkim:

- wszechstronny rozwéj wychowanka, jego tworczo$¢, samodzielnosé, a tak-

ze kreatywnos¢,

- zmiang tozsamo$ci podopiecznego z tozsamosci dewianta na tozsamos¢

akceptowang spolecznie,

- ksztaltowanie sfery emocjonalnej, motywacyjnej i wolicjonalnej w kierun-

ku rozwoju wrazliwosci, dazenia do zmiany i podejmowania $wiadomych
wybordw,
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- ksztaltowania poczucia wolnosci i odpowiedzialnosci za wiasne zycie
(Jaworska, 2012, s. 384-385).

Wisrdd celow resocjalizacji wymieni¢ mozna tak zwane cele maksimum i mi-
nimum. Cele maksimum obejmuja migdzy innymi: ,utrwalanie relacji do wszyst-
kiego, co dobre, prawdziwe i pigkne w kulturze i naturze; postawe opieki i re-
spektowania drugiego czlowieka; rozwdj funkeji poznawczych i emocjonalnych;
dojrzalos¢ i osiagniecia spoleczne; integracje psychiczng, stymulacje tworcza;
wycéwiczenie mozliwosci fizycznych i duchowych cztowieka [...]” (Jaworska,
2012, s. 385). Niejednokrotnie osiggniecie ich przez jednostki niedostosowane
spolecznie nie jest zadaniem fatwym. Stad, pedagogika resocjalizacyjna w swych
oddziatywaniach skupia si¢ réwniez na osiggnieciu celu minimum, jakim jest
powstrzymywanie si¢ od popelniania przestepstw i zachowan dewiacyjnych. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze wysitki pedagogdw resocjalizacyjnych w tym zakresie
spotykaja si¢ rowniez z niepowodzeniem i ,,przekraczaja mozliwosci postepo-
wania wychowawczo-korekcyjnego i karnego, a skutecznos$¢ dzialan resocja-
lizacyjnych (zwlaszcza podejmowanych w warunkach izolacyjnych) pozostaje
na niezadowalajaco niskim poziomie” (Jaworska, 2012, s. 385).

Bowiem, jak juz podano wczesniej, izolacja nie sprzyja mozliwosciom w za-
kresie przygotowania jednostki do Zycia w warunkach wolnoséciowych. Czesto
osoby te, w szczegdlnosci po odbyciu diugich wyrokéw, czuja si¢ w obliczu
wolnosci bezradne i zagubione. Na zewnatrz czeka je ‘nowy $wiat, czesto wrogi,
nieznany, niezrozumiaty. Wiele czynnosci dnia codziennego urasta do rangi nie-
mozliwych do zrealizowania. Wystanie listu, zrobienie zakupdéw, zalatwianie réz-
nych spraw w urzedach czy wreszcie podejmowanie decyzji dotyczacych rodziny
lub pracy wydaje si¢ przerasta¢ mozliwosci tych osob. Co wigcej, wspdtczesna
rzeczywisto$¢ zmienia si¢ w szybkim tempie. Postep w zakresie réznych dziedzin
zycia jest tak gwaltowny, Ze sytuacja osob izolowanych od $wiata zewngtrznego
przez dlugi czas sprawia, iz wiele z nich nie potrafi obstugiwac telefonéw komor-
kowych, komputeréw i wielu innych urzadzen technicznych.

Zatem, by zrozumiec sytuacje oséb niedostosowanych spotecznie, by uspraw-
ni¢ dzialania zmierzajace do powrotu tych jednostek do spoteczenstwa, by wspo-
magac prace pedagogdow resocjalizacyjnych, wychowawcdw, nalezaloby nie tylko
doceni¢ role oddziatlywan profilaktycznych, uwzgledniajacych interwencje zbio-
rowgy, ale réwniez rozwazy¢ inne, alternatywne formy wsparcia w tym zakresie.

Jedna z takich form moze by¢ coaching, ktdry jest coraz czesciej wykorzy-
stywany w Polsce, ze wzgledu na zapotrzebowanie ze strony miedzy innymi
0s6b uwiklanych w rézne sytuacje i problemy, a takimi sg niewatpliwie osoby
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z niedostosowaniem spofecznym. Dominujaca pozycje zajmuje wykorzystanie
coachingu przez indywidualne osoby, potrzeby rozwoju kompetencji spotecz-
nych poszczegdlnych jednostek (Kieszkowska, 2010, s. 87).

Coaching to proces pomagania, ktdrego stosowanie winno by¢ podejmowane
w oddziatywaniach resocjalizacyjnych na szerszg skale. Coaching jest bowiem
rodzajem wsparcia i pomocy, a wigc dobrym uzupelnieniem stosowanych w re-
socjalizacji zasad i metod.

Zaklada sie, ze ,,Judziom wymagajacym resocjalizacji mozna pomdc powro-
ci¢ do zycia spotecznego przez trafnie zorganizowane dzialania resocjalizacyj-
ne, ktorych celem jest wyposazenie ich w wiedze i umiejetnosci pozwalajace
na prace nad sobg, jak rowniez motywujace ich do analizy bledéw i wyciggania
wnioskow z dotychczasowego zycia. W wychowaniu resocjalizujagcym chodzi
bowiem o taka zmiane osobowosci oraz postaw jednostki, aby nie byly one
zrodlem reakcji negatywnych i agresywnych wobec zasad zabezpieczajacych
dzialanie systemoéw spotecznych, istnienia oraz rozwoju spoteczenstwa i kultury.
W prawidlowo przebiegajacym procesie resocjalizacji i readaptacji spoteczne;j
szczegolnie wazne jest nawiazanie kontaktu i wytworzenie wiezi z podopiecznym
oraz przyblizenie perspektywy funkcjonowania na wolnosci i jej realnych ram,
ktére okresla podopieczny” (Kieszkowska, 2010, s. 90-91).

Cechy coachingu i zasady resocjalizacji - wzajemne powiazania

»Coach pomaga drugiej osobie, zadajac odpowiednie pytania, ktére pozwa-
laja jej uporzadkowac wewnetrzny chaos i znalez¢ wlasciwa odpowiedz w sobie.
Wilasnie umiejetnos¢ zadawania wlasciwych pytan jest podstawowym narze-
dziem pracy coacha. Ale nie tylko. To, co by¢ moze jest najwazniejsze, to zaanga-
zowanie w proces, a takze wiara w to, iz cel mozna osiggna¢. Coach jest przeko-
nany, ze jego klient ma w sobie niezbedny potencjal, aby odpowiedzie¢ na wlasne
pytania, rozwigzaé swoje problemy i doj$¢ tam, dokad zmierza. To przekonanie
pozwala mu by¢ nie doradcg, a jedynie przewodnikiem swojego klienta na po-
krytej wybojami drodze do upragnionego celu” (Szulc, 2020).

Pojecie coachingu nie jest jednoznacznie definiowane. Coaching, to ,,proces
pomagania ludziom majacy na celu dotarcie do ich szczytowych mozliwosci.
Polega on na rozwijaniu silnych stron, pomocy w pokonywaniu wewnetrznego
oporu i przekroczeniu wlasnych ograniczen w celu osiagniecia osobistej dosko-
natosci” (Dilts za Wujec, 2012, s. 4-28).
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Jest to proces ,,doskonalenia kompetencji w obszarze wybranym przez klien-

ta, opartym na partnerskiej relacji i wzajemnym zaufaniu. Pomaga ludziom

w stawaniu sie tymi, kim chcg i byciu jak najlepszymi. Wydobywa i wzmacnia to,

co w ludziach najcenniejsze [...]. Coaching jest procesem, ktdry trwa i umiejsco-

wiony jest w czasie. To bardzo istotne, poniewaz kazdy efekt uzyskany dzis, jest

wzmacniany w taki sposéb, by powodowac efektywno$¢ rowniez w przysztosci”
(Zukowska, 2010, s. 2).
Coaching jest:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dobrowolny - nikt nie moze zmusza¢ klienta do rozpoczecie tego procesu,
musi on wyrazi¢ zgode;

nie jest dyrektywny - nikt nie moze wymuszac czegokolwiek na kliencie;
pomaga ludziom uczy¢ sie, a nie jest po to, by ich uczy¢ - klient nie moze
by¢ pouczany, bo to wlasnie on jest jedynym ekspertem wlasnego Zycia,
decyzji, wybordw, dziatan i mozliwosci. To on ma przejaé pelng odpowie-
dzialnos¢ za swoje zycie;

jest zbudowany na bazie pytan — waznym narzedziem pracy jest zadawa-
nie pytan bez udzielania rad i sugestii;

ma pobudza¢ do myslenia - jednym z podstawowych celéw coachingu jest
wzbudzenie czgsto zablokowanej zdolno$ci - myslenia. Kiedy czlowiek
zaczyna mysle¢, zaczyna sam dociera¢ do swojej $wiadomosci. Zaczyna
by¢ samoswiadomy;

dokonuje si¢ w atmosferze szacunku i petnej akceptacji dla wartosci klien-
ta - podczas calego procesu respektowane sg wartosci klienta. Nikt nie
ma prawa zmienia¢ klienta - chyba, ze on sam. Trzeba uszanowac jego
decyzje;

jest nierozerwalnie zwigzany z rozwojem klienta - klient ma odkry¢ ma-
dros¢ w sobie. Coaching zapewnia doskonalenie siebie i wlasng ewaluacje;
prowadzi do $wiadomego dokonywania zmian - dokonanie jakiejkolwiek
zmiany przez klienta powinno by¢ poprzedzone jego stanem $wiadomo-
$ci. Klient ma mie¢ szeroki oglad potencjalnych skutkéw pozytywnych
lub negatywnych, powigzan, zaleznosci, itp.;

skupia si¢ na osiagganiu celéw - cele wyznaczajg kierunek dla catego pro-
cesu. S3 one wazne, ale nalezy pamigtac o réznych ich poziomach. Cza-
sem cele czastkowe (zewnetrzne) moga sta¢ w sprzecznosci z gtebszymi
celami (wewnetrznymi lub dlugofalowymi). Klient musi okresli¢ swoja
hierarchi¢ celéw na tyle, na ile to mozliwe;
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10) podmiotem procesu coachingowego jest czlowiek — proces ten jest po-
mocny dla osoby. Bledem byloby tak wielkie skupienie na narzedziach
lub procesie, by straci¢ z oczu klienta;

11) baza jest relacja - relacja jest jednym z centralnych elementéw coachingu.
W zwigzku z tym nalezy bardzo precyzyjnie okresli¢ granice owej relacji
oraz kluczowe normy, wartosci dla relacji klienta i coacha (np.: poufnos¢,
szczero$é, zaufanie, itp.);

12) Kklient i coach podejmuja indywidualng decyzj¢ o wspotpracy - oznacza
to, ze zaréwno klient, jak i coach podejmujg wolna decyzj¢ o wspolpracy.
Zaréwno klient, jak i coach dbajg o wzajemne poszanowanie, szczero$¢
i zaufanie;

13) dla oczekiwanych efektéw klient korzysta z wlasnych zasobow, talentow
i mozliwosci - oznacza to, Ze najwazniejsze s3 zasoby posiadane przez
klienta. Mozna je rozszerza¢ o inne dostgpne, ale bazg s3 te, ktére juz
klient ma. Odpowiednia stymulacja poprzez zadania ma doprowadzi¢
do efektywnego uzywania talentéw i przysparzania nowych. To stwarza
dodatkowe mozliwosci klientowi;

14) klient sam podejmuje decyzje, ktérych zasobow zewnetrznych chee uzyé
- nikt z zewnatrz nie moze nakazywac klientowi uzycia jakich$ zasobow.
Klient sam ma poszukiwa¢ i dokonywaé wyboru w oparciu o wiasne
wnioski, preferencje, wartosci;

15) wyzwala potencjal klienta, aby zmaksymalizowa¢ aktywnos¢ - proces
ma by¢ tak prowadzony, by wzbudzat klienta, poszerzal jego mozliwosci.
Praca z nawykami i przekonaniami, ktére blokujg mozliwosci klienta jest
tu niezbedna;

16) klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swéj wynik - za efekty coachin-
gu odpowiada sam klient. Nikt poza nim nie ma prawa ani sobie ich przy-
wlaszczaé, ani brac za nie odpowiedzialnosci. Klient ma wyj$¢ wzmoc-
niony i usatysfakcjonowany, Ze ma wptyw. Na ile z niego skorzysta, tez
decyduje sam;

17) dobro cztowieka jest wazniejsze niz wyznaczone cele - oznacza to, ze czlo-
wiek jest ‘ponad’ celami. Jesli ktorys z celéw mialby przynies¢ klientowi
szkode, nalezy z niego zrezygnowac lub dokona¢ odpowiedniego jego
przedefiniowania (Ratajczyk, Pilipczuk za Budzisz, 2020).

Przedstawione cechy coachingu w duzej mierze pokrywaja sie, zazebiaja
z realizowanymi zasadami oddziatywan resocjalizacyjnych. Te fakty, jak juz
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wspomniano wczesniej, skaniaja do refleksji, ze praca pedagogéw resocjaliza-
cyjnych powinna by¢ wspierana przez coaching.

Warto zatem w tym miejscu przedstawi¢ wybrane zasady resocjalizacji, stoso-
wane wobec jednostek niedostosowanych spolecznie, ktérym przypisano wyzej
wymienione cechy coachingu.

1. Zasada wszechstronnego rozwoju osobowosci - zaklada, ze wazny jest
rozwoj réznych sfer zycia jednostki, wieloaspektowy i wszechstronny.
Rozwoj powinien obejmowac sfere intelektualna, emocjonalng i spotecz-
no-kulturowg. Taki rozwdj ma umozliwi¢ wychowankowi prawidltowe
funkcjonowanie poprzez pelnienie konstruktywnych rél spotecznych,
wyznaczonych przez spoteczenstwo i zaakceptowanych przez jednostke
niedostosowang. Coaching nie jest dyrektywny, wiec uczy wychowanka,
ze on sam w duzej mierze decyduje o sobie, o checi rozwijania si¢ i akcep-
tacji roli spolecznej, jaka ma pelni¢. Zaréwno omawiana zasada resocja-
lizacji, jak i coaching podkreslaja, Ze nalezy w jednostce niedostosowanej
spolecznie wyksztalci¢ zdolnosci do kreatywnego, samodzielnego mysle-
nia i dzialania oraz podejmowania wolnych decyzji.

2. Zasada reedukacji - czynnosci wyuczone przez czlowieka moga zosta¢
wyeliminowane lub ulec modyfikacji w kierunku pozadanym. Dzigki
zastosowaniu wzmacniania, wygaszania czy zapominania, jednostki nie-
dostosowane staja si¢ zdolne do ponownego wyuczenia si¢ zachowan
pozytywnych oraz oduczenia zachowan negatywnych. Coach, pracu-
jac z jednostka niedostosowana w zakresie wspomagania realizacji tej
zasady resocjalizacji, moze pomagac jej uczy¢ si¢, wyzwalaé potencjal
jednostki i mobilizowac¢ ja do aktywnosci, pracowa¢ nad jej nawykami
i przekonaniami.

3. Zasada wszechstronnego i perspektywicznego opiekunstwa — oznacza
konieczno$¢ wskazywania wychowankowi aktualnych i potencjalnych
sposobdw zaspokajania jego potrzeb, ktére w perspektywie powinien
zaspokaja¢ samodzielnie. Pomoc coachingowa skupia si¢ na osigganiu
celow, ktore z kolei sg zwigzane z potrzebami jednostki. Coach moze
wesprze¢ wychowanka w zakresie ustalenie hierarchii tego, co dla niego
W Zyciu jest wazne.

4. Zasada wymagan - dotyczy relacji wychowanka z innymi ludzmi i zakta-
da dostrzeganie i konieczno$¢ uwzgledniania nie tylko dobra jednostki,
ale takze dobra zbiorowosci. Ta zasada ma istotne znaczenie w budo-
waniu postaw prospotecznych. Realizacja tej zasady moze réwniez by¢
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wzmacniana, wspomagana przez prace coacha. Bowiem, jak podano
wczesniej, w coachingu bazg jest relacja oparta na takich warto$ciach,
jak szczero$¢, zaufanie, poszanowanie. Zaréwno wychowanek, jak i coach
traktowani sg podmiotowo. Taki rodzaj relacji uczy wychowanka najpierw
szacunku do samego siebie, potem do trenera i innych ludzi. Jest z pewno-
$cig rodzajem treningu ksztaltowania wlasciwych postaw w tym zakresie.

5. Zasada indywidualizacji — indywidualizacja oddzialtywan wychowaw-

czych wynika ze zfozono$ci i niepowtarzalnosci charakterystyki bio-psy-
cho-spotecznej kazdego czlowieka. Indywidualna sytuacja spoteczna kaz-
dej jednostki uniemozliwia stereotypowe, zrutynizowane postepowanie
wobec kazdego wychowanka. Zasada ta zaktada konieczno$¢ dostoso-
wania procesu oddzialywan, czyli metod i srodkéw do specyfiki osoby
podlegajacej temu procesowi (Kalinowski, 2007, s. 237-239; Ku¢, 2013,
s. 19-21).

Odwolujac si¢ zatem do cech coachingu przypomnie¢ nalezy, ze podmiotem
procesu coachingowego jest czlowiek, a coach ma koncentrowaé si¢ w pracy
z nim przede wszystkim uwzgledniajac jego indywidualnos¢, a niekoniecznie
skupiac si¢ na stosowanych narzedziach czy procesie. Co wigcej, coaching jest
dobrowolny, zatem juz sam fakt mozliwosci samodzielnego podjecia decyzji
wychowanka o tym, czy chce uczestniczy¢ w tym procesie, w bardzo istotny
sposob wplywa na jego wyjatkowos$¢ i poczucie bycia waznym oraz nabyciem
przekonania, ze kto$ liczy sie z jego zdaniem. Wiadomo bowiem, ze gdy co$
jest cztowiekowi z gdéry narzucone, nie bedzie przynosilo efektéw i wlasnie
na te aspekty zwraca uwage coaching. Sa to wazne fakty, zwlaszcza w procesie
oddziatywan resocjalizacyjnych, podejmowanych wobec jednostek przebywaja-
cych w izolacji wigziennej. Niejednokrotnie bowiem zdarza sie, Ze wychowawca
resocjalizacyjny podejmuje prace z jednostka, ktérej ‘droga przestepcza rozpo-
czeta sie juz w okresie mtodzienczym. Jednostki takie, w zasadzie odkad pamig-
tajg, przebywaja w instytucjach najpierw w znaczny sposob ograniczajacych ich
wolno$¢, az do catkowitej izolacji. Odkad pamigtaja, narzucane im byty rézne
formy dziatan i w znacznym zakresie ograniczaly ich swobode w wielu aspektach
funkcjonowania.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ wybrane wyniki badan, ktorych celem
byto poznanie opinii skazanych o karze pozbawienia wolno$ci. Badania zostaly
przeprowadzone w lutym 2016 roku w Zakladzie Karnym w Bydgoszczy-For-
donie. W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Technika
byla ankieta, a narzedziem badawczym uczyniono kwestionariusz wywiadu.
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Zastosowano celowy doboér proby, gdyz uwzgledniono wyrazenie zgody na udziat
skazanych w badaniu.

Uczestniczacy w badaniach skazani odwotywali si¢ miedzy innymi do wia-
snych doswiadczen zwigzanych z odbywaniem kary pozbawienia wolnosci, a pre-
cyzujac starali sie przestawic¢ negatywne aspekty wynikajace z faktu przebywania
w warunkach izolacji. Uzyskane w tym zakresie fakty empiryczne potwierdzaja,
ze jednostki pozbawione wolnosci zwracaja uwage na brak indywidualnego
podejscia w prowadzonych oddzialywaniach resocjalizacyjnych. Wypowiedzi
badanych wskazuja, ze z chwilg uraty wolnosci utracili mozliwosci decydowania
o sobie. Oczywidcie sam fakt pozbawienia czlowieka wolno$ci nierozerwalnie
zwigzany jest z wieloma ucigzliwos$ciami, bo jednostka naruszyla normy praw-
ne, dopuszczajac si¢ niejednokrotnie cigzkich przestepstw. Jednak szczegélnie
podkresli¢ trzeba, ze resocjalizacja ma przygotowac jednostke do samodzielnego
funkcjonowania, a zaklad karny nie ulatwia realizacji tego zadania. Czynione
sa wysitki kadry resocjalizacyjnej w tym zakresie. Z pewnoscia zwigkszenie
liczby funkcjonariuszy stuzby wieziennej, a w szczegdlnosci wychowawcow,
czy wilasnie udziatu skazanych w coachingu w znacznej mierze zwigkszyloby
skutecznos¢ pracy resocjalizacyjne;.

Badani me¢zczyzni wskazywali na nastepujace negatywne konsekwencje wy-
nikajace z pozbawienia wolnosci:

1) ,w wigzieniu nauczytem si¢ walki o przetrwanie. Nie mozna okaza¢ litosci
ani agresji, to walka na pograniczu. Nie mialem wczes$niej cech agresyw-
nych. Tu zaklada si¢ maske i nie jest si¢ soba. Tu nie ma mozliwosci wy-
ciszenia sig, bycia w samotnosci jak kto$ cie wkurzy, a i jeszcze denerwuje
mnie ta biurokracja w wigzieniu, to ogromnie denerwujace” (badany lat
33, skazany za wymuszenia rozbdjnicze);

2) ,nauczylem si¢ nienawisci i nic poza tym. Jak juz méwitem, gdy miatem
15 lat, moja matka zaufala kuratorce, zeby da¢ mnie do poprawczaka,
powiedziala jej, Ze tam skoncze szkole i w ogdle i ona mnie tam data. Tam
dopiero si¢ zaczglo. Poznalem $wiat przestepczy, to mnie fascynowato.
Ja w zakladzie si¢ cofam w rozwoju. Ja nawet komoérki nie umiem wiaczy¢
i komputera. Ja po wyjsciu nie mam szans na prace, Nikt recydywiscie
pracy nie da, koledzy tez nie dadzg. Co tam bede méwit jakas kase¢ mam,
ale nie na dtugo. Kara pozbawienia wolnosci to dla mnie rutyna” (badany
lat 42, skazany za uzycie w bdjce i pobiciu niebezpiecznych przedmiotéw,
rozboje);
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3)

»0d 1988 roku siedze w zakladach penitencjarnych. Od 15. roku zycia
bylem w zakladach poprawczych, bardzo cigzkich. Teraz w wiezieniu
to jest przedszkole. Kiedys to byly dopiero warunki. Ja nie pisalem nigdy
skarg” (badany lat 42, skazany za uzycie w bojce i pobiciu niebezpiecznych
przedmiotéw, rozboje);

»denerwuje mnie to, ze nie moge o niczym decydowac, nie moge sie roz-
wija¢ w sensie pracy, ubioru, tego z kim si¢ spotykam. Nie ma w wiezieniu
takiego miejsca, Zeby si¢ wyciszy¢” (badany lat 30, skazany za zabojstwo).

Zatem dzialania resocjalizacyjne wspierajace rozwoj kazdego czlowieka, bez

wzgledu na to, jaki rodzaj czynu popetnil, powinny by¢ wspierane przez co-

aching. Winny by¢ dzialaniami celowymi, swiadomymi i stwarzajacymi warunki,

ktére beda ograniczaty przypadkowos¢ podejmowanych wobec niego metod
i srodkéw (Gotembowska, 2017, s. 107-122).

6.

Zasada akceptacji - zaklada bezwarunkowg akceptacje wychowanka jako
czlowieka. Wyraza koniecznos$¢ akceptowania go takim, jakim on jest, bez
wzgledu na rodzaj czynu, jakiego si¢ dopuscit. Nalezy przyja¢ wychowan-
ka z jego wadami i zaletami. Z tg zasadg wigze si¢ rowniez koniecznos¢
stosowania wzmocnien pozytywnych i negatywnych, jak réwniez pierw-
szenstwo dziatan kreatywnych (diagnoza pozytywna) nad korektywnymi
(diagnoza negatywna) (Wysocka, 2008, s. 127; Jaworska, 2012, s. 124).
Stad uzyskiwanie informacji o mocnych stronach jednostki stanowi waz-
ny element w pracy resocjalizacyjnej. Poznanie jej zasobow i potencjatéw
jest czesto punktem wyjscia do podjecia skutecznej pracy z jednostka. Co-
aching moze odegra¢ tu zasadniczg rolg, gdyz ma on wyzwala¢ potencjat
wychowanka, niezaleznie od tego, jakiego rodzaju zasoby wychowanek
posiada. Coach moze te potencjaly rozszerza¢, ale najwazniejsze sg te,
ktére jednostka juz posiada. Ponadto coaching ma prowadzi¢ do efek-
tywnego ich uzywania. Klient/wychowanek ma zosta¢ wzmocniony
i usatysfakcjonowany.

Zakonczenie

Ukazane wybrane aspekty specyfiki pracy pedagoga resocjalizacyjnego,
uwzgledniajace zasady resocjalizacji, jak i podstawowe cechy coachingu zwra-

cajg uwage na fundamentalne znaczenie efektéw, jakie nalezaloby osiagna¢

‘mobilizujac sily’ pedagoga resocjalizacyjnego i coacha. W duzej mierze bo-

wiem efekty pracy tych dwdch podmiotéw zalezg od nastawienia jednostki
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zdemoralizowanej, zaburzonej do procesu pomagania. Wspomniane cele reso-
cjalizacji w wielu przypadkach udaje si¢ osiagnac nie w pelnym zakresie, dlatego
rola coacha wydaje si¢ nieoceniona. Sukcesem bowiem jest, kiedy jednostka
sama zaakceptuje fakt izolacji, kiedy zrozumie i podejmie $wiadome decyzje
o potrzebie zmiany.

W jednostce niedostosowanej spotecznie nalezy wyksztalci¢ zdolnos¢ do kre-
atywnego, samodzielnego myslenia i dziatania oraz podejmowania wolnych de-
cyzji, co - raz jeszcze warto podkresli¢ - w warunkach izolacji nie jest zadaniem
tatwym.

Analizujagc bowiem negatywne nastgpstwa funkcjonowania skazanych
w warunkach izolacji wieziennej w sferze psychicznej, warto zwroci¢ uwage
na tzw. zjawisko wyuczonej bezradnosci skazanych. Roman Pomianowski pod-
kresla, ze izolacja wiezienna ,,[...] polega na pozbawieniu czlowieka wptywu
na bieg podstawowych spraw zyciowych. Za skazanego decyduje sie o tym: gdzie
bedzie przebywal przez okreslony w wyroku czas (od kilku miesigcy do konca
zycia wilacznie), z kim bedzie przebywal, kto go bedzie odwiedzal, z kim, jak
czesto i jak dlugo bedzie si¢ mogl widywad, co i o jakiej porze bedzie robit
(pracowal, spat, jadl, odpoczywal, ogladal TV, bratl kapiel — wszystko $cisle za-
programowane), na co bedzie wydawal posiadane pienigdze, jak bedzie rozwia-
zywal swoje sprawy osobiste, jak bedzie dbat o swoje zdrowie i higieng osobistg”
(Pomianowski, 2001, s. 538-562). Ponadto dodaje, ze wlasnie zaklad karny jest
instytucja, ktdrej prawa i obowiazki sa precyzyjnie i sztywno okreslone. Taka
jest wlasnie ‘cena’ izolacji wigziennej. Jest ona, zdaniem autora, tzw. trenin-
giem bezradno$ci. Ludzie odbywajacy kare pozbawienia wolnosci przyjmuja
rézne postawy. Niektorzy z nich przyjmuja postawe buntu, inni stajg sie zlo-
sliwi, agresywni, jeszcze inni dostosowuja sie do warunkéw wieziennych. Zyja
w zgodzie ze wspolosadzonymi i personelem zakladu karnego, dbajg o swoj
wyglad zewnetrzny i zdrowie, sa dobrymi pracownikami, dbajg o rodzine, cho-
dza na przepustki i wracajg w terminie, nie naduzywajg zaufania. Natomiast
niestety zaréwno ci skazani, ktérzy buntuja si¢ przeciwko izolacji wigziennej,
jak i ci ‘wzorowi’ wiezniowie zbyt czgsto po opuszczeniu zakladu karnego wra-
caja na droge przestepstwa. R. Pomianowski bowiem uwaza, ze ludzie po zbyt
dlugo trwajacej sytuacji niemoznosci decydowania o wlasnym codziennym
zyciu, tracg przede wszystkim umiejetnos$¢ radzenia sobie w nowych sytuacjach,
w ktorych potrzebne jest niestereotypowe i tworcze dzialanie oraz motywacja
i che¢ do dzialan czesto rozktadajacych si¢ w czasie. To wlasnie zdaniem autora
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powoduje, Ze skazani po odzyskaniu wolnosci, mimo szczerych czgsto checi, nie
potrafig poradzi¢ sobie z codziennym Zzyciem i wracajg do przestepstw (Pomia-
nowski, 2001, s. 538-562).

Dorota Pstrag rowniez podkresla, ze wyuczona bezradnos¢ skazanych ,,[...]
utrudnia readaptacje spoleczng, gdyz czlowiek oczekujacy pomocy od innych
ludzi i instytucji, nastawiony roszczeniowo, nie przejawia zadnej inicjatywy
ani dobrej woli, by samodzielnie zatroszczy¢ sie o siebie i rozwigzywa¢ wlasne
problemy zyciowe. Jego aktywnos¢ ukierunkowana jest raczej na oczekiwanie
i poszukiwanie wsparcia niz na wlasna dziatalno$¢” (Pstrag, 2008, s. 82).

Z tych wlasnie powodéw metodyka resocjalizacji winna korzysta¢ z rézno-
rodnych form wsparcia, wsrod ktérych szczegdlnie cenne wydaja si¢ te, ktdre
nastawione s3 na indywidualng prace z jednostka. Nalezy bowiem pamietac,
ze ,nie wychowuja instytucje — wychowuje tylko czlowiek” (Jaworska, 2012,
s. 92), ktéry w oddzialywaniach resocjalizacyjnych powinien wierzy¢ w wy-
chowanka i stara¢ sie¢ korzysta¢ z mozliwie wielu form pomocy i wsparcia,
by uksztaltowac jednostke, ktéra ma poczucie sprawstwa, zna swoje potencjaly
i potrafi podejmowac decyzje dotyczace swojego zycia. Ma by¢ swiadoma swoich
ograniczen, by w pelni zrozumie¢ konieczno$¢ poprawy i pracy nad soba. Nie
mozna bowiem ogranicza¢ autonomii skazanych i podejmowac decyzji za nich
samych, ale przede wszystkim trzeba mobilizowa¢ ich do aktywnosci i przygo-
towa¢ do samodzielnego funkcjonowania.
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