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Abstract. The article addresses an important and current issue regarding
changes in the labour market resulting from the SARS-CoV-2 pandemic, which
broke out at the beginning of 2020. Actions taken to protect the health and life
of citizens have disrupted the current trends in the labour market. According
to the Central Statistical Office, the pandemic negatively impacted the profes-
sional situation of young people, but not only theirs. Organizing work outside
the company without direct contact and supervision has become an enor-
mous challenge. Labour pedagogy as a pedagogical subdiscipline may develop
new operation models for specialists dealing with work processes and human
resource management, especially in their subjective dimension. The article
is an attempt to describe the new market reality. The report outlines selected
phenomena exposed by the pandemic, the resulting difficulties, and opportu-
nities forcing all market participants to change their ways of acting, but above
all, their thinking.

Slowa kluczowe: pandemia, praca home office, praca online, pedagogika pracy,
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Streszczenie. W artykule poruszono wazng i aktualng kwestie dotyczacg zmian
na rynku pracy bedacych skutkiem pandemii SARS-CoV-2, ktéra wybuchta
z poczatkiem 2020 roku. Dzialania podjete w celu ochrony zdrowia i Zycia oby-
wateli poskutkowaly zaburzeniem dotychczasowych trendéw na rynku pracy.
Pandemia wedlug GUS wplynela szczegdlnie negatywnie na sytuacje zawodowg
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ludzi mtodych, ale nie tylko. Organizacja pracy poza firma, bez bezposredniego
kontaktu i nadzoru, stala sie ogromnym wyzwaniem. Pedagogika pracy jako
subdyscyplina pedagogiczna moze wypracowa¢ nowe modele dziatania dla
specjalistow zajmujgcych si¢ procesami pracy i zarzadzaniem zasobami ludz-
kimi, zwlaszcza ich podmiotowym wymiarem. Artykul stanowi probe opisa-
nia nowej rzeczywistoéci rynkowej. W artykule zarysowane zostaly wybrane
zjawiska, ktore obnazyla pandemia, wynikajace z nich trudnosci i mozliwosci
zmuszajac wszystkich uczestnikéw rynku do zmiany sposobéw dzialania, ale
przede wszystkim myslenia.

Wprowadzenie

Praca w trybie home office, pomimo ze znana, zapowiadana od wielu lat,
zostala wprowadzona nagle, na ogromna skale, stajac sie¢ wyzwaniem organiza-
cyjnym dla pracownikéw i pracodawcow. Pandemia SARS-CoV-2 niewatpliwie
zmienila model pracy we wszystkich branzach gospodarki. Przed wybuchem
epidemii praca zdalna byla przywilejem zaledwie 4% pracownikéw na $wiecie
i zgodnie z danymi (Dominik, 2020) byli to gléwnie informatycy. System pracy
zdalnej wskazal wiele nowych mozliwosci, stal si¢ szansg, ale i barierg dla wielu
grup (np. kobiet i 0s6b z niepelnosprawno$ciami), usprawnil i przyspieszyt wiele
procesow, ale jednoczesnie obnazyl braki, niedociggnigcia oraz sytuacje, ktére
mozna nazwa¢ dysfunkcyjnymi oraz patologicznymi. Sytuacja tak odmienna
od standardowej sytuacji pracy w miejscu pracy ukazala znane i nieznane ob-
szary, ktérymi nalezy zaja¢ si¢ bezzwlocznie. Pandemia i przejscie w tryb pracy
zdalnej zwrdcity uwage na koniecznosc¢ zadbania o kilka kwestii, migdzy innymi:
o niezwykle wazne relacje migdzypracownicze oraz skutki izolacji, o przeformu-
fowanie systemu nadzoru i kontroli, zwlaszcza stosowanych narzedzi, takich jak
systemy monitorowania pracy zdalnej i komputeréw pracownikow, ujawniaja-
cych brak zaufania do pracownikdw, ktére staly sie ucielesnieniem przekonania
nie ma ciebie przy komputerze, nie klikasz — nie pracujesz. Praca w trybie home
office wymaga bardzo dobrej organizacji pracy i samodyscypliny, mozna zatem
przypuszczad, ze nie kazdy pracownik bedzie efektywnie wypelnial swoje zada-
nia i nie kazdy odnajdzie si¢ w takim trybie pracy. Jest wiele obszaréw wymaga-
jacych zainteresowania pedagogiki pracy w kontekscie pracy zdalnej, chociazby
dbanie o work-life balance pracownikéw i uwrazliwienie na fakt, ze praca online
nie jest pracg 24/7. Wazne jest réwniez pochylenie si¢ nad zjawiskiem zoomi-
zmu, kultury pracy czy modelami zarzadzania zespolem pracujacym hybrydowo.
Badacze i specjaliSci rynku pracy wskazuja na nowy podziat pracownikoéw, ktory
uwidocznil si¢ w momencie wprowadzenia pracy w trybie home office. Nowe
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kryterium podzialu bedzie opieralo si¢ nadal na miejscu wykonywania pracy,
ale bedziemy moéwic¢ o pracownikach zdalnych jako o ‘klasie domowej’ i ‘klasie
outdoorowej’ (Migas, 2020), zewnetrznej, takiej ktérej praca nie jest w zaden
sposob mozliwa do wykonania online. Pracownicy linii montazowych, kierowcy,
pielegniarki, budowlancy czy fryzjerzy nie majg szansy na zdalny model pracy
zawodowej. Nowa, bezprecedensowa sytuacja ogélno$wiatowej pandemii odkry-
ta nowe pola dziatan dla pedagogiki pracy i pedagogdw pracy.

(Po)pandemiczny rynek pracy

Pandemia Sars-CoV-2 zaskoczyla pracodawcow i pracownikéw, zaburzyla
dotychczasowy porzadek i uklad sif rynkowych. Marzec 2020 roku zapisat sie
na kartach historii jako miesiac przelomu, kryzysu, leku i wielu niewiadomych.
Byl to miesigc, w ktérym zatrzymal si¢ §wiat, spowolnita gospodarka, a cztowiek,
ktéry do tej pory panowal i dominowal, musial zamkna¢ si¢ w domu dla wta-
snego bezpieczenstwa (Baranska, 2021). Pandemia przyspieszyta to, co bylo nie-
uniknione. Dokonali$my dekadowego skoku, zwlaszcza jesli spojrzymy na sektor
edukacji — a w szczegdlnos$ci narzedzia i aplikacje do uczenia na odlegto$¢. Koro-
nawirus stal si¢ swoistym katalizatorem zmian technologicznych. W literaturze
przedmiotu od wielu lat przeczyta¢ mozna bylo o zmianach, jakie niesie za soba
postep technologiczny. Trzecia i czwarta rewolucja przemystowa zapowiadaly
przeobrazenia i transformacje, ktore dotkng rynek pracy, a przez to wszystkich
cztonkéw spoleczenstwa. Zanikanie bariery miedzy ludzmi i maszynami bylo
naturalng konsekwencja automatyzacji produkcji wynikajaca z rozwoju techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. O niepokojacej, ale dziejacej sie zmianie
wynikajacej ze wspomnianego postepu pisze Renata Tomaszewska (2021), cha-
rakteryzujac postczlowieka, cyborga ostatecznego, ktéry ma by¢ potomkiem lub
nastepca ludzi w kontekscie pracy i jej przysziosci.

W czasie pandemii bardzo uwidocznita si¢ umiejetnos¢ uczenia sie przed-
siebiorstw. O koniecznosci dostosowywania si¢ pracodawcdw i organizacji pisat
Peter Drucker definiujac i charakteryzujac Organizacje wiedzy (knowledge orga-
nization) czy Peter Senge o organizacji uczgcej sic. Wymaganiom rzeczywistosci
powinny sprosta¢ rowniez organizacje inteligentne, organizacje wirtualne czy
organizacje globalne (Borkowska, 2004). Niezwykle istotna i potrzebna okazata
sie umiejetnos¢ dostosowania si¢ do sytuacji zewnetrznej, elastycznos$¢ dzia-
tania, ale takze infrastruktura teleinformacyjna i zaplecze sprzetowe. Mozna
by przypuszczad, ze proces dostosowania jest fatwiejszy dla firm matych. Decyzje
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podejmowane s3 szybciej, struktura firmy jest ptaska, co pozwala na natych-
miastowg reakgcje, jednak koszty zwigzane z reorganizacja pracy sa wigksze.
Korporacje majg $rodki finansowe, jednak liczba zatrudnionych pracownikéw
wymusza wprowadzenie okreslonych procedur, co jest czasochfonne. Gospo-
darki na calym $wiecie mierzyly si¢ z wyzwaniami wywolanymi przez pandemie
i wprowadzony lockdown. Swiatowe rynki pracy przeécigaly sie we wprowadza-
nych rozwigzaniach. Konieczne bylo zachowanie cigglosci dziatania firm i or-
ganizacji pracy przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom.
Jest to sytuacja bez precedensu. Wiele firm zmuszonych zostalo do derekrutacji
czedci personelu czy wprowadzenia pracy zmianowej.

Skutki pandemii jako kazdego zjawiska kryzysowego mozna rozpatrywac
pod wzgledem pozytywnego i negatywnego wplywu. Nie ulega watpliwosci,
ze pierwszy lockdown byl najtrudniejszy. Byla to sytuacja catkowicie nowa.
Zakaz $wiadczenia okreslonych ustug pozbawit czes$¢ spoteczenstwa mozliwosci
zarobkowania. Sektor MMiSP, ktéry w 85% sklada sie z firm jednoosobowych
i rodzinnych, z dnia na dzien zawiesit dziatalno$¢. Ustugi kosmetyczne, gastro-
nomiczne, transportowe, turystyczne najbardziej odczuly skutki lockdownu.
Wszystkie branze i galezie gospodarki, ktorych podstawe stanowil bezposredni
kontakt czlowieka z czlowiekiem, zostaly zawieszone tymczasowo lub na czas
blizej nieokreslony. Pierwsza polowa 2020 roku na rynku pracy to czas zwolnien,
obnizania wynagrodzen lub wykorzystywania zaleglych urlopéw. Proponowane
zwolnienia z oplat, tarcze ochronne, odszkodowania, nie pokrywaty zobowigzan
przedsigbiorcow. Kryzys nie ominal firm, ktére oferowaty ustugi w zakresie IT,
poniewaz czg$¢ przedsigbiorcow rezygnowala z realizacji projektow lub wstrzy-
mywala je na czas nieokre$lony. W tym sektorze réwniez nastgpita reorganiza-
cja - w momencie ogloszenie lockdownu wroslo zapotrzebowanie na profesjo-
nalnych architektow systemowych, programistéw, wdrozeniowcow i testeréw
oprogramowania. Wtasnie dzigki nim ciaglo$¢ procesu pracy w firmach zostala
zachowana w nowej formule - trybie online.

Kryzys wywolany przez pandemi¢ moze stac si¢ istotnym motorem zmian,
a raczej wprowadzonych rozwigzan, ktére powinny pozosta¢ z nami na dluzej
lub na zawsze. Iwona Dominik wskazuje, jakie lekcje powinni§my wyciagna¢
z pandemii (Dominik, 2020). Wedtug niej najwiekszym wyzwaniem jest zmiana
mentalna, dotyczaca reorganizacji procesu pracy. Dotychczasowe, tradycyjne
funkcjonowanie biur przeniesie si¢ do przestrzeni internetowej. Praca online
w sferze administracyjnej ma szans¢ zadomowi¢ si¢ na dluzej, spetniajac tym
samym warunek elastycznosci czasu pracy. Praca w trybie mieszanym 50/50
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(realnie/online) miesi¢cznego czasu pracy moze stac si¢ przedmiotem negocja-
cji lub kartg przetargowa w procesach rekrutacyjnych. Konsekwencje pandemii
koronawirusa sg wieloaspektowe, jedna z nich bedzie tzw. ekonomia izolacji.
To zjawisko przeciwne do promowanej dotychczas ekonomii wspétdzielenia
sharing economy, trendu w pewien sposob ekologicznego, ktéry skupial sie
przede wszystkim na odejsciu od posiadania débr i zamiang tego na czerpa-
nie radosci z dzielenia si¢ nimi, a przez to ograniczania wydatkéw i kosztow.
Ideg sharing economy byto wzmacnianie wigzi spolecznych, poznawanie no-
wych ludzi, zdobywanie nowych umiejetnosci, elastycznos¢, wygoda i dbanie
o $rodowisko. U podstaw ekonomii izolacji Isolation economy (Mehta, 2020),
lezy przeswiadczenie, ze wchodzimy w nowg (popandemiczng) normalnosc,
ale réwniez strach przed byciem dla siebie zagrozeniem. Pandemia oddzielila
ludzi od siebie maseczkami, ptytami pleksi czy tez namalowanymi na podto-
dze bezpiecznymi odleglosciami. Przykladem ekonomii izolacji jest zamiana
pokoi hotelowych na pojedyncze biura i miejsca do pracy dla pracownikéw
niemogacych pracowac z domu, miejsce bez wspolnych przestrzeni, korytarzy,
pokoi socjalnych czy sal konferencyjnych. Pandemia pokazata takze kierunek
inwestycji finansowych. Zgodnie z prognozami inwestorzy powinni skupi¢ sie
na projektach, ktére w znaczacy sposéb zmienig lub ochronia nasze zycie (szcze-
pionki, leki, modele przewidujace kleski Zywiolowe) anizeli projekty przynoszace
czysty zysk. Swiatowi giganci i potentaci wskazuja, ze ogromne sumy pieniedzy
byly inwestowane w dzialania i projekty, gtéwnie start-upy, ktdére nie przyniosty
dla $wiata i ludzkosci nic wartosciowego. Lockdown obnazyt system edukacji.
Pokazal braki oraz luki cyfrowo-kompetencyjne wszystkich uczestnikéw proce-
s6w dydaktycznych. Jednak z calg stanowczoscig mozna stwierdzi¢, ze pokazal,
jak wazna, potrzebna, niezastgpiona i niedoceniona jest posta¢ nauczyciela.
Iwona Dominik pisze: ,,Pandemia w obliczu wyzwan zwiazanych ze zdalnym
nauczaniem pokazala, jak wiele probleméw zwigzanych z edukacja zamietli-
$my pod dywan. Wynagrodzenia dla nauczycieli sg tylko ich drobng czgscig”
(Dominik, 2020, s.12). Okres pandemii unaocznil, ile czasu dzieci i mtodziez
spedzaja w szkole, na zajeciach dodatkowych, w $wietlicach oraz jak wielkie jest
to wsparcie dla rodzicow, ktorzy w trakcie pobytu dziecka w placéwce majg moz-
liwo$¢ zatatwienia wszystkich niezbednych spraw. I jak wskazuje autorka, szkota
zapewnia nieoceniong pomoc w zakresie opieki, proceséw socjalizacji, positkéw
czy pomocy w odrabianiu lekcji. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o zjawisku
wykluczenia cyfrowego, na ktore sklada si¢ nie tylko brak dostepu do Internetu,
jego jakosci, szybkosci i stabilnosci tacza, ktdre zwigzane sg $cidle z urbanizacja
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danego terenu, ale takze dostgpno$¢ do sprzetu, oprogramowania, jego jakos¢
i umiejetnos$¢ postugiwania sie¢ nim. Opublikowany w 2021 roku raport DESI
plasuje kompetencje cyfrowe Polakéw na 24. miejscu sposréd 27 krajow (DESI,
2021). Z raportu Centrum Cyfrowego (2020), 85% badanych nauczycieli nie
mialo zadnych doswiadczen z edukacja zdalng przed epidemia koronawirusa,
a co rownie wazne w kontekscie podejmowanego tematu, komputera ani tabletu
nie ma okoto 50-70 tys. dzieci, a 10% gospodarstw domowych ma zaledwie jeden
komputer lub tablet. Oznacza to, ze w przypadku przymusowej izolacji rodzina
2+2 ma bardzo trudng sytuacj¢ i zazwyczaj dzieci czekaly z lekcjami az rodzice
skoncza prace, poniewaz nie wszystko jest mozliwe do wykonania z poziomu
telefonu komorkowego. Inwestycja w infrastrukture internetowg powinna by¢
jednym z priorytetow.

Pandemia SarS-CoV-2 to takze czas docenienia ludzi nauki. Mozna po-
wiedzie¢ za Florianem Znanieckim, Ze spoleczenistwo docenito spoteczng role
uczonych. Ignorowanie nauki jest grozne. Raporty, badania, ostrzezenia, reko-
mendacje formulowane przez naukowcéw i badaczy z catego $wiata, kierowa-
ne do politykéw i decydentéw traktowane byly fragmentarycznie i marginal-
nie. Odbierane jako science fiction, przyczynek do siania niepotrzebnej paniki.
Ogolnoswiatowy dobrostan spowodowal spadek ilosci szczepien, podwazanie
naukowych autorytetéw oraz spadek zaufania do przedstawicieli $wiata nauki
poniewaz ‘w sieci’ informacje byty inne. Trend ten odwroécil sie. Migdzynarodo-
wa spoteczno$¢ naukowa zintegrowala sig, zwlaszcza medyczne i okotomedyczne
zespoly badawcze, ktérych gléwnym celem stato sie¢ wynalezienie szczepionki
i leku na wirusa SARS-CoV-2. W erze wszechobecnej papki i banki informacyj-
nej, rzetelna, naukowa, sprawdzona wiedza, ponownie ro$nie w site i odzyskuje
nalezne jej uznanie. Swiat postpandemiczny bedzie wykorzystywat dorobek
naukowo-technologiczny w celu usprawnienia codziennego funkcjonowania.
Skoro wirusa mozna przenies$¢ dotykajac roznych powierzchni, nalezy czynnos¢
te ograniczy¢ maksymalnie. Przyktadem tego moga by¢ obrotowe drzwi, drzwi
otwierane automatycznie za pomocg czujnikéw ruchu lub tez czytnikow twarzy,
procesy odkazania i dezynfekowania przestrzeni wspélnych dokonywane przez
roboty. Martin Ford (2016), futurolog z Doliny Krzemowej i autor ksigzki Swit
Robotéw czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy? pisze, ze trendy roboty-
zacji i automatyzacji postepuja od roku 2000. Pandemia stworzyta im ku temu
jeszcze bardziej podatny grunt. Wiele stanowisk pracy utworzonych w latach
dziewigédziesiatych, jak zauwaza Ford, zaczglo znika¢ z powodu rozwoju tech-
nologii, outsourcingu dzialéw IT czy rozwoju ustug w chmurze. Autor opisuje
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zjawisko polaryzacji rynku, ktérego cechg charakterystyczna jest podzial, w efek-
cie ktérego na przeciwnych biegunach sg pracownicy wysoko wykwalifikowani
z ponadprzecigtnymi umiejetnosciami oraz ci gorzej oplacani, ktérych bardzo
tatwo zastapic. Z kolei grupy zawodowe nieprzynalezne do Zadnego z biegunéw,
tzw. ‘klasa $rednia, obejmujace sprzedaz, administracje, prace biurowe, produk-
cj¢, m.in. operatorzy i robotnicy, znajda si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy. Doswiadczamy na co dzien tych zmian robigc zakupy (korzystajac z kas
samoobstugowych), dokonujac przelewéw (korzystajac z aplikacji), zamawiajac
jedzenie czy tez kupujac bilety w biletomatach. Ciekawym zjawiskiem z punktu
widzenia analizowanego tematu jest obnazenie pewnego rodzaju mitow. Mitow,
ktére stuzyly i przynosity profity okreslonym grupom. Przyktadem stata si¢ firma
Apple, ktora po wielu latach stania na stanowisku, ze do serwisowania (w tym
przypadku czyszczenia ekranu) s3 konieczne specjalnie dedykowane $rodki,
ktore nie uszkodza powloki, przyznata, ze mozna do tego celu uzywac zwyklych
$rodkéw do dezynfekcji.

Praca online, praca zdalna, home office a kwestie prawne i etyczne

Nomenklatura dotyczaca pracy online jest bardzo zréznicowana. W litera-
turze mozemy spotka¢ okredlenia pracy zdalnej, pracy online, pracy w trybie
home office czy tez pracy na odlegtos¢. Od czasu lockdownu spowodowanego
pandemig koronawirusa pojecie pracy zdalnej weszto do powszechnego uzycia.
Pandemia obnazyta braki i niedostosowanie nie tylko przepiséw prawa pracy,
ale réwniez tych z nimi zwigzanych i spowodowata konieczno$¢ dostosowania
ich do zachodzacych zmian. Ustawodawca dostosowal pewne przepisy, jednak
bezprecedensowo$¢ tej sytuacji generuje problemy dotad niespotykane, cho-
ciazby ustalenia definicyjne zwigzane z tym, co jest wypadkiem przy pracy oraz
w jaki sposéb pracodawca powinien partycypowa¢ w kosztach ponoszonych
przez pracownika.

Praca zdalna jest nowym rodzajem pracy — wprowadzonym w art. 3 ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. (tzw. ustawg o przeciwdzialaniu COVID-19). Jest to inny
rodzaj pracy niz juz obecna w polskim systemie telepraca (art. 675 i nast. Ko-
deksu pracy) (Staniewicz, 2020). Zgodnie z przepisami zmianie ulega jedynie
miejsce stalego wykonywania obowigzkéw zawodowych i jest to najczesciej
dom pracownika. Praca powinna by¢ zakonczona tak, jak w przypadku pracy
w warunkach przedlockdownowych. Zmiany podyktowane pandemia zauwazaja
pracodawcy i pracownicy. Wiele firm chce wprowadzi¢ model pracy hybrydowe;j
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na stale lub na Zyczenie pracownika. Konieczne sg konsultacje przepiséw i re-
gulacji prawnych dotyczacych wspomnianej pracy online, ktére powinny zna-
lez¢ si¢ w kodeksie pracy i zastapi¢ przepisy dotychczas obowigzujace. Dysku-
sje na forach internetowych pokazuja, jak bardzo newralgiczny jest to temat.
Internauci dyskutuja o problemach w rodzimych firmach dotyczacych takich
kwestii, jak wigksze rachunki, konieczno$¢ dostosowania facza internetowego,
weryfikacji obecnosci pracownika i jego efektywnosci, zwolnien lekarskich czy
nadgodzin.

Problematyczne kwestie opisywane przez pracownikéw odnoszg si¢ do zaku-
pu sprzetu i oprogramowania do pracy, procedur RODO (prywatny komputer
niejednokrotnie staje si¢ sprzetem stuzbowym, a dane znajdujace si¢ na nim
powinny by¢ szczegélnie chronione), czy tez udzielenia dostepu pracownikéw
helpdesku do prywatnych komputeréw. Praca zdalna zwigksza réwniez ryzyko
wlamania do systemoéw firmowych oraz wykradania danych. Na forach i grupach
dyskusyjnych, grupach wsparcia przeczytamy réwniez o pogarszaniu si¢ stanu
zdrowia w zwigzku z wydluzajacym si¢ czasem pracy siedzacej, brakiem ruchu,
pogorszeniem wzroku, niejednokrotnie spowodowanym dlugotrwalg ekspozycja
na $wiatlo niebieskie, emitowane przez monitory i telefony, czy problemy z kre-
gostupem (brak ergonomicznych foteli w domu). Z czatéw dowiemy si¢ rowniez,
jakie praktyki byly stosowane przez przetozonych. Pracownik przebywajacy
na zwolnieniu chorobowym w trakcie pandemii potrafil ustyszec ,,[...] przeciez
nie jestes tak chory zebys nie mogt wysta¢ maila” - jest to niewatpliwie przyklad
zjawisk dysfunkcyjnych pojawiajacych si¢ w miejscach pracy.

Nowe regulacje powinny odnosi¢ si¢ do fundamentalnych obszaréw pracy;,
np. wyliczy¢, jakie koszty ponosi pracownik w zwigzku z pracg z domu (energia
elektryczna, Internet, serwis sprzetu, amortyzacja sprzetu wlasnego) i zapewnic
mu adekwatny ekwiwalent finansowy. Ustawodawca powinien wyraznie wska-
za¢, na kim spoczywa obowigzek zapewnienia lub kupna i ubezpieczenia sprzetu,
zredefiniowa¢ wypadek przy pracy czy okresli¢ godziny pracy. Naturalng kon-
sekwencja zmian w kodeksie pracy bedzie zmiana wewnetrznych regulaminéw
pracy. Nalezy zwréci¢ uwage réwniez na kwesti¢ praw wlasnosci intelektualnej,
udostepniania i upubliczniania materiatéw oraz wizerunku, ich nagrywania,
archiwizowania i przetwarzania.
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Pracownik w pandemii. Osamotniony i kontrolowany

Pandemia i lockdown spowodowaly pojawienie si¢ nowego modelu pracy,
ktéry Ariadna Estevez, profesor z Uniwersytetu Sussex w Wielkiej Brytanii,
nazywa zoomizmem (Estevez, 2020). Autorka zauwaza, ze model ten wycia-
ga pracownikow z miejsc pracy i zamyka ich w domach. Jest to model, ktéry
dyscyplinuje klase $rednig, kontroluje ja poprzez réznego rodzaju procedury,
procesy i narzedzia. Izolacja i odosobnienie powoduja, Ze jednostka jest stabsza,
nie buntuje si¢ i wykonuje zlecone jej zadania bez wiekszego sprzeciwu. Praca
zdalna daje pozorne wrazenie wiekszej wolnosci, w praktyce prowadzi do co-
raz wigkszej formalizacji. Dotyczy to obiegu informacji, dokumentéw, zlecania
zadan. Estevez podkresla, ze ten model pracy optymalizuje funkcjonowanie
przedsiebiorstw poprzez przerzucanie czg$ci pewnych kosztow utrzymania or-
ganizacji na pracownikow.

Podobnie sytuacje¢ ocenia Marek Szymaniak (2020), twierdzac, Ze poczatko-
wy zachwyt nad mozliwoscig pracy w domu ustepuje miejsca réznego rodza-
ju obawom. Etap euforii i zadowolenia wynikajacy z mozliwosci pdzniejszego
wstawania, ograniczenia kosztéw dojazdu, braku koniecznosci wykonywania
makijazu czy zakupu ubran wynikajacych z firmowego dress code’u powoli za-
czal ustgpowad miejsca stresowi, poczuciu izolacji, samotnosci oraz przecigze-
niu obowigzkami. Z badan dotyczacych zaangazowania podczas pracy zdalnej
w pandemii, przeprowadzonych przez Uniwersytet SWPS, Carrotspot oraz Hays
Poland (2020) wynika, ze 22% badanych pracowato dtuzej niz etatowe 8 godzin.
Badania przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie Gumtree po-
kazuja, ze az 68% pracujacych zdalnie przyznalo, ze przekraczato standardowe
godziny pracy. Przyczyna takiego stanu, byl miedzy innymi problem ze skonsul-
towaniem tematdw z przetozonymi czy wspdtpracownikami.

W raporcie przygotowanym przez Buffer i AngelList (Raport, The 2020) czy-
tamy, Ze 20% pracownikéw pracujacych zdalnie boryka si¢ z samotnoscia oraz
problemami z komunikacja i wspoipracg. Samotni czujg si¢ nie tylko pracownicy
z dlugim stazem, znajacy firme, ale réwniez ci nowo zatrudnieni. By¢ moze nie
maja problemu z odnalezieniem czyjego$ gabinetu, ale caty proces onboardingu,
wprowadzenia kandydata do firmy odbywa si¢ zdalnie. Zupelnie inaczej wyglada
proces proszenia kogo$ o pomoc, wyjasnienia watpliwosci czy sytuacji trudnej,
poniewaz po kazdym takim dziataniu zostaje §lad w przestrzeni internetowej,
notka, sms lub mail. Przystuga kolezenska w $wiecie wirtualnym wyglada inaczej,
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nie zostanie juz tylko migedzy pracownikami. Badania wykazaly, ze pracujac wy-
acznie w domu, z czasem stajemy si¢ mniej efektywni i kreatywni. Praca zdalna
prowadzi do wspomnianej, wigkszej formalizacji obiegu informacji. Informacja
wysylana jest mailem, drogg oficjalna, stuzbowa, nie ma kuluarowych rozméw
przy kawie w pokoju socjalnym, ktére okazuja si¢ niezwykle istotne dla funk-
cjonowania zespotu i s3 w pewnym sensie zjawiskiem ‘Zyciodajnym’ dla grupy.
Mozliwos¢ wymiany opinii, dyskusji czy nawet poplotkowania w trakcie przerwy
na papierosa powoduje, ze zespol integruje sie, inspiruje nawzajem, motywuje.
Praca zdalna bardzo ograniczyta t¢ mozliwos$¢, kazdy pracuje na siebie. Weze-
$niejsze polaczenie si¢ na wideokonferencji, zeby poplotkowa¢, pomarudzi¢
przez 5 minut, nie jest w stanie zrekompensowa¢ ani zastapic¢ realnych relacji
pracowniczych, poniewaz zawsze ktos stucha, patrzy lub spotkanie jest nagrywa-
ne, aby nic nie umknefo. Komunikacja bedaca jednym z fundamentéw procesu
pracy nie przebiega w naturalny dla siebie sposob. Kontakt wzrokowy jest, ale
nie patrzymy w ‘oko’ kamery, tylko na ekran, zZeby widzie¢ wszystkich, z kolei
rozméwca ma wrazenie, ze nie patrzy mu w oczy. Rozmowa zawiesza si¢ lub
przycina przez niestabilno$¢ facza, nie wszyscy uruchamiajg kamere z réznych
powoddéw i méwimy do avatara, zdjecia, ikonki lub nawet do pustego miejsca,
bo nie mamy pewnosci, czy faktycznie kto$ po drugiej stronie jest. Duza liczba
uczestnikow spotkan zdalnych réwniez wprowadza chaos. Pracownicy najpierw
milcza - poniewaz nikt nie chce zaczaé, potem méwia wszyscy i przekrzykuja sie
wzajemnie, po czym przepraszajg i oddaja sobie nawzajem glos. Nie korzystaja
z funkcjonalnosci fapka w gore, ktora posiada wigkszo$¢ narzedzi do pracy
na odleglos¢, przez co do glosu dochodzi ten pracownik, ktdry byt najglosniejszy
lub przerywat innym. Z kolei pracownicy, ktorzy nie zostali dopuszczeni do gto-
su, nie zostali zauwazeni, rezygnuja z aktywnosci i traca motywacje.

Po etapie wstepnego zadowolenia pracownicy zaczynaja odczuwaé negatyw-
ne skutki pracy zdalnej i izolacji. Czlowiek jest istota spoteczng, do prawidto-
wego i efektywnego funkcjonowania potrzebuje drugiego czltowieka (z rézng
intensywnoscia), jego obecnos¢, dotyk, komunikacja werbalna i pozawerbalna
budujg réwnowage psychiczng i fizyczng. Spotkania za posrednictwem kamery
internetowej staly sie ucigzliwe, meczace, wywolywaly stres, np. z powodu oceny
wygladu mieszkania. Psychologowie (Lee, 2020) okreslili ten stan jako syndrom
zdalnego zmeczenia (Zoom fatigue syndrome), objawiajacy si¢ bolem glowy,
oczu, spadkiem koncentracji, poczuciem wyobcowania oraz intelektualnego
zamglenia, a w dluzszej perspektywie czasowej prowadzacym do wypalenia
zawodowego.
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Zmeczenie ciagla kontrolg powoduje, ze pracownicy réwniez w warunkach
wirtualnych zaczeli symulowad prace. Na forach internetowych mozna prze-
czytaé, jak omijano system monitorowania pracy pracownika (traker ruchéw
myszki). Internauci pisali o ustawieniu alarmu w telefonie co 10 min, ktéry przy-
pominat o ‘szturchnieciu’ myszki, aby przelozony widzial, ze pracownik pracuje.

Higiena cyberpracy i work-life balance

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa waznymi elementami kazdej aktywnosci
zawodowej. Przed wybuchem pandemii pewne kwestie traktowane byty bardzo
marginalnie. Upraszczajac bardzo, mozna by zastosowac zasad¢ — skoro pracow-
nik jest w miejscu pracy, to oznacza, ze pracuje. Praca pod okiem ‘superwajzora’
byta monitorowana caly czas, a przejécie na system pracy zdalnej spowodowato
poczucie utraty kontroli nad pracownikiem. Na rézne sposoby sprawdzano, czy
pracownik na pewno pracuje. Wspomniane niespodziewane telefony, majace
na celu sprawdzi¢, jak szybko pracownik odbierze, e-maile, niejednokrotnie
z btahymi sprawami - z wymogiem niezwlocznej odpowiedzi, programy do $le-
dzenia ruchéw myszki. Wséréd sposobéw monitorowania pracy znalazly sie
réwniez instalowanie aplikacji $ledzgcych historie przegladarek pracowniczych,
wysylajace zrzuty ekranéw. Surfowanie w Internecie po stronach niezwigzanych
ze zleconym zadaniem stalo si¢ podstawa do nagany, a nawet zwolnienia dyscy-
plinarnego. Potrzeba kontroli pracownikéw przybrala posta¢ niezliczonej ilosci
tabel, raportow i sprawozdan, ktére miaty pozwoli¢ na monitorowanie postepéw
pracy pracownika. Liczba przesylanej dokumentacji potwierdzajacej wykonywa-
nie obowigzkéow zawodowych diametralnie wzrosta i dodatkowo obcigzyla pra-
cownikéw. Sprawozdawczos¢ stala si¢ sposobem na weryfikowanie efektywnosci
pracy pracownika. Pracownicy rano wysytali przelozonym plan pracy na dany
dzien, a pod koniec dnia raport z jego realizacji i ewentualnych odstepstwach.
Tego typu zachowania tylko potwierdzaja, ze nie bylismy przygotowani do pracy
w formule zdalnej. Praca w formule online obnazyta kulture pracy, a raczej jej
brak we wszystkich aspektach, poniewaz - jak podkresla Zdzistaw Wotk (2009)
- kulture pracy mozna rozpatrywa¢ w wymiarze technicznym, organizacyjnym,
kierowniczym, wspolpracy, bezpieczenstwa i higieny oraz odpoczynku po pracy.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze egzamin z kultury pracy zdaliémy na ocene
dostateczng. Z dnia na dzien miliony ludzi na calym $wiecie przeszly na system
pracy home office, ale bez wigkszego przygotowania, bez ustalenia transparent-
nych regulizasad, a czasami i bez przeszkolenia oraz niezbednego sprzetu. Czes¢
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pracownikow zostala pozostawiona sama sobie, z konieczno$cig wywigzania si¢
ze zwigkszonej liczby obowigzkéw na jak najwyzszym poziomie oraz z perma-
nentnym poczuciem inwigilacji i brakiem zaufania ze strony pracodawcy. Praca
w trybie home office zaburza naturalny, dwutorowy rytm praca - dom, ktéry byt
praktykowany przez wiele lat. Przejscie od roli do roli, od roli rodzica do roli pra-
cownika, dzieje si¢ w trybie pracy zdalnej kilkanascie razy dziennie w tej samej
przestrzeni ‘domobiura. Takie sytuacje wytracaja z rwnowagi, rozpraszaja i nie
pozwalaja skupi¢ si¢ na zadaniu, ktérego realizacja jest konieczna do wywiaza-
nia si¢ z obowigzkéw zawodowych. Ta sytuacja w szczegdlny sposob dotkneta
kobiety. Z badan Pracuj.pl wynika, ze to wlasnie pracujacy rodzice - a zwlaszcza
kobiety — najmocniej odczuli konsekwencje przejscia na prace zdalng. W mo-
mencie zamkniecia szkét i wprowadzenia edukacji zdalnej, pracownice-matki
w trakcie wykonywania obowiazkéw zawodowych, rozwiazywaly szereg proble-
mow technicznych i wspieraly swoje dzieci.

Wyzwaniem stojacym przed pracodawcami jest zapobieganie poczuciu osa-
motnienia i izolacji pracownikéw. Mozna zauwazy¢, ze w erze cyberpracy i zo-
omizmu czas skrocil si¢ jeszcze bardziej. Granica miedzy czasem pracy a tak
zwanym czasem wolnym zatarla si¢. Bycie w domu w czasie pandemii to bycie
w pracy. Pojawila si¢ nowa norma dostepnosci pracownika - dostepny non-stop.
Odpisywanie i otrzymywanie e-maili w pdznych godzinach wieczornych zdaje
sie obecnie nikogo nie dziwi¢. Sytuacje t¢ poteguje strach zwigzany z niepewno-
$cig zatrudnienia, zwlaszcza w czasie, w ktérym wzrosta liczba zwolnien.

Podejmujac temat higieny cyberpracy trzeba odnies¢ sie réwniez do prze-
strzeni, w jakiej jest wykonywana. W wielu przypadkach potrzebne jest skupienie
i wzgledna cisza, co oznacza odizolowane pomieszczenie, nie méwiac o bezpo-
$rednim miejscu wykonywania pracy, czyli biurku. Centrum dowodzenia i pracy
zdalnej, domowym biurem stawat si¢ najczesciej salon lub kuchnia. Domowa
przestrzen zniknela, zostala zaanektowana i przystosowana do stanowiska pracy
razem z dokumentacjg i niezbednym sprzetem (Baranska, 2021).

Koniecznej uwagi wymaga kwestia dostepnosci pracownika. Praca online nie
oznacza pracy w trybie 24/7, w zwigzku z powyzszym w tej wyjatkowej sytuacji
musimy wszyscy nauczy¢ si¢ szacunku dla czasu wolnego od nowa. Zasadnos¢
podziatu doby na trzy o§miogodzinne podokresy wyznaczyli juz $redniowieczni
benedyktyni hotdujac zasadzie omne trinum perfectum - wszystko co potrdjne
jest doskonale, przeznaczajac na modlitwe, prace dla spoteczenstwa oraz sen
po 8 godzin. Zasada ta zostala zaczerpnieta przez reformatora Robert Owena,
ktéry w 1817 roku, w trakcie rewolucji przemystowej, zaproponowat skrécenie
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czasu pracy z 16 do 8 godzin, co na éwczesne czasy bylo posunigciem wrecz
rewolucyjnym (Taler, 2014), a w XX wieku stalo si¢ w wiekszosci krajow $wiata
standardem. W chwili obecnej, badajac poziom efektywnosci, miedzynarodowe
firmy testujg 4-dniowe tygodnie pracy. Badania prowadzone przez Jarroda Haara
(2019) z Auckland Univeristy of Technology, pokazuja 24% poprawe rownowagi
miedzy zyciem osobistym a zawodowym, a diuzsza regeneracja wplyneta takze
na poziom energii podczas pracy.

I tutaj rysuje si¢ kolejne wyzwanie, jak skutecznie pracowac, ale i efektywnie
odpoczywac i by¢ offline. Zachowanie balansu w sytuacji posiadania domo-biura
w domu jest trudne. Jednak z pomocg przychodza réznego rodzaju poradniki,
w ktorych mozna odnalez¢ wskazowki, jak taki balans (probowac) zachowac.
Wiréd rozlicznych porad znalez¢é mozemy trzy zasadnicze: po pierwsze, nale-
zy zachowa¢ dotychczasowy tryb porannej aktywnosci, nastawia¢ budzik (jak
robili$my to do tej pory) oraz dba¢ o dyscypling czasowa. Rozpoczynac i kon-
czy¢ pracg o wyznaczonych porach. Po drugie, warto przebrac si¢. Jak wskazuja
autorzy badan, cho¢ praca w pizamie nie ma negatywnego wplywu na nasza
efektywno$¢, to moze negatywnie oddzialywa¢ na nasza psychike. Naukowcy
z Woolcock Institute of Medical Research, University of Technology Sydney oraz
University of Sydney (2020) wskazujg, Ze zmiana ubrania przed rozpocze¢ciem
pracy moze mie¢ pozytywny wplyw na kondycje psychiczng pracownikéw, po-
dobnie jak w przypadku pacjentéw szpitalnych, ktérym zaleca si¢ zaktadanie
pizamy tylko na noc. Trzecig wskazdwka, ktdra moze by¢ przydatna, jest proba
znalezienia lub stworzenia przestrzeni tylko do pracy. Nie powinna to by¢ takze
kanapa, 16zko czy blat kuchenny. Oczywiscie nie kazdy ma taka mozliwos¢,
jednak mozna wprowadzi¢ zmiany, jak odgrodzenie parawanem, ustawienie
osobnego stolika z krzestem, takie zaaranzowanie miejsca pracy, aby nic nie od-
wracalo uwagi od zadan, ktére nalezy wykona¢ lub dzialo sie to w najmniejszym
mozliwym stopniu. Czynnikdw rozpraszajacych jest wiele, hatas za oknem, bata-
gan w pomieszczeniu, w ktérym pracujemy. Ponadto stworzenie ministanowiska
pracy pozwala zachowa¢ porzadek, materialy, dokumenty sa w jednym miejscu.
Moze by¢ to karton, segregator, ktéry po wykonanej pracy jest zamykany i otwie-
rany nastgpnego dnia. Pozwoli to oddzieli¢ obszary praca - dom, poniewaz do-
kumenty roztozone na stole w kuchni czy na kanapie, otwarty stuzbowy laptop
powoduja, Ze mamy wrazenie bycia w pracy caly czas. Dla 0s6b, ktore potrzebuja
planu dziatania sprawdzi si¢ réwniez ‘check-lista’ zadan lub matryca Eisenho-
wera, ktéra wspomoze panowanie nad sytuacja poprzez spriorytetyzowanie
dzialan. Praca zdalna nie zwalnia pracownika z odpowiedzialnosci i dbalosci
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o jako$¢ wykonania zadan stuzbowych. Powinny one zosta¢ wykonane na jak
najwyzszym mozliwym poziomie, w zadnym wypadku nie powinny by¢ przery-
wane wstawianiem prania, ogladaniem filmu w tle czy sprawdzaniem mediéw
spolecznosciowych.

Wszystkie wymienione powyzej dzialania maja wspomodc zachowanie
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Naiwnie bytoby sadzic,
ze s3 to rozwigzania uniwersalne, poniewaz jest szereg innych czynnikéw, jak
chociazby partner lub partnerka réwniez pracujacy w trybie home office, dzieci
bedace w domu czy inne osoby wymagajace opieki.

Implikacje dla pedagogiki pracy i pedagogow pracy

Pandemia obnazyta wieloletnie zaniedbania w wielu dziedzinach od edukacji
poczynajac na stuzbie zdrowia konczac. Pedagogika pracy jako subdyscyplina
pedagogiczna skupia si¢ miedzy innymi na procesach wychowania w sytuacji
pracy, ale dotyka takze obszaréw zwigzanych z zadaniami zawodowymi, tre-
$cig pracy, warunkami i procesami przygotowania czlowieka do pracy, kwali-
fikacji i kompetencji zawodowych, zatrudniania i doskonalenia zawodowego.
Jest to subdyscyplina, ktodra jest silnie zintegrowana z innymi naukami o pracy,
a wérdd dziedzin pokrewnych i obszaréw wspoélnych znalez¢ mozna filozofie
pracy, socjologie pracy, fizjologi¢ pracy, prakseologie, ergonomie czy psycho-
logie pracy. Zarysowana powyzej interdyscyplinarnos$¢ przeklada si¢ na sze-
roki wachlarz dziatan pedagogdéw pracy, czgsto zatrudnianych jako specjalisci
ds. rozwoju zawodowego pracownikéw, w dzialach szkoleniowych, HR-owych.
Czas pandemii i powrotu do nowej rzeczywistosci dla specjalistéw od zasobow
ludzkich niewatpliwie stanowit i stanowi wyzwanie. Analitycy rynku wskazuja,
ze popandemiczny rynek pracy bedzie rynkiem pracodawcy (Skalska, 2020).
Pracodawcy i pracownicy przejda weryfikacje. Procesy zwigzane z budowaniem
pozytywnego wizerunku, tzw. pracodawcy z wyboru, ktére lezg u podstaw em-
ployer brandingu, beda podlegaly ocenie kandydatéw. Dla przysztych pracowni-
kow wazna bedzie kwestia atmosfery w miejscu pracy, systemu motywowania,
oceniania, i nagradzania pracownikéw, badania ich potrzeb i poziomu satysfakcji
z wykonywanej pracy. Nie bez znaczenia bedzie réwniez dbalos¢ o integracje
zespolu, komunikacj¢ oraz kultura organizacyjna firmy. Wszystkie wymienione
obszary oceniane bedg przez pryzmat opieki nad pracownikiem w trakcie pan-
demii, zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji. Z kolei kandydaci
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powinni liczy¢ sie ze wzrostem rekrutacji w formule online, bedzie to pierwsza
wstepna weryfikacja, bez konieczno$ci pojawiania si¢ w siedzibie firmy.

Niewatpliwie pojawia si¢ nowe profesje, ktore sg naturalng konsekwencja
procesow rynkowych, gospodarczych i technologicznych. Zmiana sposobu my-
§lenia o zyciu i pracy bedzie rzutowala na okreslone zachowania i potrzeby. Re-
definicji ulegnie pojecie kariery, sukcesu, szcze$cia, zmianie ulegnie proces wy-
znaczania celow. Skupienie si¢ na gromadzeniu wrazen i doznan, zamiast débr
materialnych i ulotnych, otworzy nowe rynkowe mozliwosci. Analitycy trendéw
wskazuja (Miszczak, 2020), ze poszukiwane bedg nowe, a moze unowoczesnione
zawody i profesje, ktére pomoga odnalez¢ si¢ jednostkom w nowej rzeczywi-
stosci, na nowo zbudowac relacje, odbudowac je, zaufac i pracowac z drugim
czlowiekiem. Wéréd poszukiwanych i pozadanych profesji moga znalez¢ sie spe-
cjalisci ds. ekonomii szczescia, ktdrzy beda wspiera¢ jednostki w zdefiniowaniu
i zdobywaniu szczescia; supermentorzy (psychologowie, psychiatrzy, terapeuci),
ktérzy wespra osoby z doswiadczeniami traumy pandemicznej, samotnosci,
$mierci bliskiej osoby, rozpadu zwiazku, dtugoterminowego bezrobocia czy
bankructwa. Beda to specjalisci oferujacy realne wsparcie w procesie (od)bu-
dowy nowego zycia. Pandemia zarysowata bardzo wyraznie koniecznos$¢ inwe-
stycji w stuzbe zdrowia, na jej kanwie wyrasta zapotrzebowanie na specjaliste
medycyny holistycznej, lekarza medycyny integracyjnej, o niezwykle szerokim
spektrum wiedzy i umiejetnosci, ktéry bedzie dbat o pacjenta kompleksowo, nie
bedzie leczyt pojedynczych chorob. Jego zadaniem bedzie zapobieganie, leczenie,
dbalos¢ o kondycje psychiczna i fizyczng, stosowanie terapii minimalizujacych
przyjmowanie analgetykow. W literaturze znajdziemy réwniez zapotrzebowanie
na szkoleniowcéw na ‘nowe czasy. Czas pandemii to czas rozkwitu webinarow,
wirtualnych konferencji, szkolen, e-kurséw, ale tez rozwoju platform i narze-
dzi do pracy zdalnej. Szkolenia w formule online s3 wymagajace, niezbedna
jest ustawiczna edukacja; trener, edukator internetowy musi wiedzie¢, jak bu-
dowac kursy online, jakie tresci dobierac, jaka grafika je wzbogaci¢, aby byly
warto$ciowe dla uczestnikéw. O mozliwosci zarobkowania w tej branzy bedzie
decydowala umiejetno$¢ sprzedazy swoich ustug w sieci, dotarcie do grupy od-
biorczej, rozpoznawalno$¢ marki na tle innych oraz wysoka, pozytywna ocena
dotychczasowych klientéw. Wsréd poszukiwanych profesji znajdujg sie réwniez
specjalisci ds. sztucznej inteligencji, korporacyjni meteorolodzy, specjalisci ds.
bezpieczenstwa cybernetycznego czy specjalisci ds. zgodnosci.

Wyzwaniem dla wspoélczesnego rynku i specjalistow ds. zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi jest zarzadzanie zespotem hybrydowym, czyli takim, ktérego czes¢
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pracuje stacjonarnie a cze¢$¢ zdalnie z domu. Sytuacja moze komplikowac si¢
dodatkowo, jesli zespot jest migdzynarodowy i na proces pracy nalozymy réznice
czasowe (Buffer, AngelList, 2020).

Praca zdalna spowodowala, ze menedzerowie musieli w zupetnie inny sposéb
podejs¢ do zarzadzania zespotem pracowniczym, a wszystko wskazuje na to,
ze praca w systemie hybrydowym zostanie z nami na dlugo. Jak juz zostalo
wspomniane, model pracy zdalnej nie kazdemu odpowiada. Przyczyn moze by¢
wiele, np. brak warunkéw do pracy w domu, potrzeba bezposredniego kontaktu,
co przeklada si¢ na spadek motywacji pracownikéw. I to wlasnie obnizona mo-
tywacja pracownikow okazala si¢ wyzwaniem dla lideréw (Rok Lidera, 2021).
Praca zdalna bedzie powszechniejsza, a narzedzia do komunikacji zdalnej pracy
zespolowej czy kontroli pracownikéw udoskonalane.

Zakonczenie. Nowa (stara) rzeczywistos¢

Wyznacznikiem wszelkich dzialan podejmowanych w celu organizacji pro-
ces6w pracy musi by¢ sytuacja obecna. Nie mozna za odno$nik bra¢ sytuacji
sprzed pandemii, rzeczywisto$¢ rozumiana i definiowana w kategoriach przed-
pandemicznych nie wrdci, i to trzeba wyraznie podkreslac. Jesli $wiat i jego
funkcjonowanie sprzed pandemii bedzie traktowany jako punkt odniesienia,
sytuacja kryzysowa nie zostanie pokonana, a nowe rozwigzania bedg traktowane
jako tymczasowe (Baranska, 2021). Pandemia powinna zosta¢ potraktowana
jako swoisty restart, nowy poczatek z uwzglednieniem wszystkich zdobytych
doswiadczen. Pandemiczna i postpandemiczna rzeczywisto$¢ wymaga nowego
planu dzialania i wszyscy musimy si¢ go nauczy¢. Musimy pracowac nad zmiang
sposobu mys$lenia o pracy, zaakceptowac zmiany i nieprzewidywalnos¢ otaczaja-
cej nas rzeczywisto$ci, w tym tej rynkowej. Traktowac jg jako szanse, a nie zagro-
zenie, uczy¢ si¢, weryfikowac zastosowane rozwigzania i wybiera¢ najlepsze, po-
niewaz podobne sytuacje jak lockdown z 2020 roku moga sie powtarza¢. Kultura
i etyka pracy online, higiena cyberpracy dokladnie precyzujaca i wskazujaca,
ze praca wykonywana w formule online nie jest pracg z dostgpnoscia non stop,
przystosowywanie przepisow prawa pracy oraz funkcjonowanie w warunkach
permanentnej zmiany beda decydowaly o istnieniu przedsigbiorstw. Beda mialy
wplyw na procesy rekrutacyjne, na ilo§¢ oraz jako$¢ kandydatéw do pracy, na za-
angazowanie pracownikow, na ich efektywnos¢ pracy oraz lojalnos¢ wzgledem
pracodawcy.
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