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Recenzje chcialbym zaczaé od istotnego zastrzezenia. Otdz, jest to analiza na-
ukowej monografii z punktu widzenia osoby, ktéra jest praktykiem i na co dzien
zajmuje si¢ realizacja, planowaniem, a do pewnego stopnia takze projektowa-
niem aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych. Od dwudziestu pieciu lat pra-
cuje w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wloctawku, poczatkowo w charakterze
doradcy zawodowego, a nastepnie kierownika Dzialu Szkolen i Poradnictwa Za-
wodowego. Od ponad dwunastu lat jestem kierownikiem Centrum Aktywizacji
Zawodowej w PUP we Wloctawku. Wspélnie z moimi kolezankami i kolegami,
zespolem doswiadczonych specjalistow, staramy si¢ wesprze¢ naszych klientow
w trudnej, kryzysowej sytuacji, jaka jest brak zatrudnienia. Kluczowa czgécia ze-
spolu CAZ sa doradcy klienta (zgodnie z aktualnymi przepisami doradca klienta
to funkgja, a nie stanowisko pracy). W przypadku naszego urzedu jest to grupa
12 oséb pracujacych ‘na pierwszej linii wsparcia, tzn. bezposrednio z osobami
bezrobotnymi. Ich zadanie polega m.in. na planowaniu indywidualnych rozwia-
zan, ktére mogtyby pomoc zainteresowanym osobom w powrocie na rynek pra-
cy. Niektorzy doradcy klienta to jednoczesnie doradcy zawodowi z dlugoletnim
stazem, pozostali zajmuja stanowiska posrednikéw pracy. Oprocz tego zespotu
mamy takze duet doswiadczonych doradcéw zawodowych sensu stricto, ktdrzy
planuja i realizujg poradnictwo zawodowe jako wyodrebniong ustuge, zaréwno
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w formie indywidualnej, jak i grupowej. Nasi doradcy zawodowi wspdtpracuja
z lokalnymi instytucjami w zakresie aktywizacji 0s6b bezrobotnych. We Wto-
clawku stworzyliSmy system instytucjonalny na fundamencie poradnictwa za-
wodowego. W jego sktad wchodzi PUP oraz Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej WUP, Centrum Edukacji i Pracy Mlodziezy OHP, a takze
Klub Integracji Spolecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Dzigki syner-
gii instytucjonalnej mamy mozliwo$¢ skierowania naszych klientéw na zajecia
prowadzone wspolnie przez doradcéw zawodowych PUP, WUP i OHP, jak tez
przez specjalistow KIS. Ta wspotpraca zaowocowata r6znymi pomystami, inicja-
tywami i projektami pilotazowymi. Z reguty nowy koncept opieral si¢ na filarach
poradnictwa zawodowego i specjalistycznego doradztwa dla uczestnikéw. Nie
pisze o tym, aby reklamowa¢ dzialania swojego urzedu i wymienionych instytu-
cji. Moim celem jest pokazanie, ze poradnictwo zawodowe moze by¢ facznikiem,
ktory spaja kluczowe instytucje wspierajace czlowieka potrzebujacego doradz-
twa w zakresie planowania rozwoju zawodowego i readaptacji na rynku pracy.
Z powyzszych wzgleddéw niniejsza recenzja jest nietypowa, poniewaz nie skupia
sie wylacznie na naukowej warto$ci omawianej publikacji, na jej teoretycznym
bogactwie, lecz przede wszystkim na walorach utylitarnych.

Z perspektywy pracownika publicznych stuzb zatrudnienia, ktéry na pod-
stawie biezacych regulacji prawnych oraz wypracowanych procedur zajmuje sie
zagadnieniem poradnictwa dla oséb bezrobotnych, ksigzka dr. Lukasza Brzezin-
skiego stanowi szczego6lng pozycje wydawnicza. Jest to publikacja, ktéra uzmy-
stawia czytelnikowi, jak istotne znaczenie ma forma i metoda, ktore wybiera si¢
podczas budowania relacji pomigdzy osobg pomagajaca a jej klientem. Celowo
pisze tutaj o ‘osobie pomagajacej, a nie o doradcy zawodowym, pomimo ze ksigz-
ka dr. Brzezinskiego dotyczy poradnictwa zawodowego. Uwazam bowiem, a jest
to jedno z kluczowych przestan niniejszej recenzji, ze idea przedstawiona przez
dr. Brzezinskiego moze sigga¢ dalej niz poradnictwo zawodowe. Synergiczny
model poradnictwa i coachingu moze by¢ fundamentem pracy nie tylko do-
radcow zawodowych, ale tez w ogole doradcow klienta, a nawet moze stanowic¢
kanwe wspdtpracy instytucji rynku pracy oraz osrodkdw pomocy spoleczne;.
Wréce do tego watku w dalszej czgsci niniejszego tekstu.

Autor recenzowanej publikacji podzielil tekst na cztery rozdziaty. W pierw-
szym przedstawil ide¢ poradnictwa zawodowego i omdwil trzy typy tego porad-
nictwa, czyli poradnictwo dyrektywne, dialogowe i liberalne. Ta czes¢ ksigzki,
odwotujac si¢ do wielu znanych autoréw, klasykéw doradztwa zawodowego, ta-
kich jak Bozena Wojtasik czy Alicja Kargulowa, ukazuje znaczenie poradnictwa
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zawodowego jako wrazliwego procesu wspierania ludzi w kryzysowej sytuacji
wyboru $ciezki aktywnosci zawodowej. Autor zwraca uwage, ze wedlug jed-
nych specjalistéw poradnictwo moze by¢ partnerskim porozumieniem w stylu
demokratycznym, ktdre jest skierowane na wychowanie. Dla innych analitykéw
w zadaniach doradcéw zawodowych obecne s3 elementy dyrektywne, niemal
autorytarnie ustalajace konkretne sposoby postepowania. Brzezinski wskazuje
na typowe modele dziatalno$ci doradcy zawodowego, ktory moze by¢ ekspertem,
informatorem, konsultantem, spolegliwym opiekunem lub leseferysta. Autor
systematyzuje pojecie poradnictwa zawodowego, probuje pouktadaé w pewna
logiczng calo$¢ rézne elementy tego procesu. W ten sposéb niejako poszukuje
wspolnego mianownika dla podstawowych rodzajéow poradnictwa zawodowego,
wizualizujac nowy standard tej ustugi. Jednoczesnie przygotowuje czytelnika
do skonfrontowania poradnictwa z coachingiem. Te dwa pojecia nie s3 bowiem
tozsame.

Rozdzial drugi zostal poswigcony coachingowi, w tym jego genezie oraz pod-
stawom teoretycznym. To interesujacy opis ksztaltowania sie pewnej roli spo-
tecznej (funkcji coacha), polegajacej na towarzyszeniu cztowiekowi w dostrze-
zeniu wlasnego potencjatu, co stanowi impuls motywacyjny do podejmowania
dziatan rozwojowych. Czytelnik moze odnie$¢ wrazenie, Ze coaching to dzia-
talno$¢ uniwersalna, ktéra sprawdza si¢ w kazdej sferze zycia ludzkiego. Obszar
predyspozycji zawodowych czy tworczych jest zaledwie jedna z dziedzin, ktéra
moze by¢ objeta coachingiem. Brzezinski cytuje Erica Parsloe’a, ktory stwierdzil,
ze ,coaching to proces majacy pomoéc ludziom w osigganiu lepszych wynikow
dziatan”. Autor przytacza réwniez definicj¢ obowiazujaca w Miedzynarodowej
Federacji Coachdéw, zgodnie z ktdra: ,,coaching to trwajaca przez okreslony czas
relacja migdzy coachem a klientem, ktéra pomaga mu osigga¢ nadzwyczajne
wyniki w swoim zyciu, karierze, biznesie lub organizacji. Poprzez coaching klient
poglebia swoj proces uczenia sig, zwigksza swoje osiagniecia i podnosi jakos¢
swojego zycia”. Zdaniem Lukasza Brzezinskiego idealnym poréwnaniem procesu
coachingu jest metafora archetypowej podrdzy. Czlowiek wyruszajacy w droge
musi przekroczy¢ strefe komfortu, przechodzi przez r6zne doswiadczenia, prze-
zwycigza przeszkody, aby osiagnac swoj cel. W opinii Brzezinskiego sednem tego
dziafania jest zdobycie wiedzy o samym sobie oraz umiejetnosci przezwyciezania
wlasnych stabo$ci i do§wiadczenie zachwytu nad zyciem. Warto$¢ tego procesu
polega na tym, ze wazny staje sie nie tylko cel, ale rozw¢j, jaki dokonuje si¢
w trakcie dochodzenia do tego celu. Innymi stowy liczy sie nie tylko meta, ale
takze sama podroz jako doswiadczenie i odkrywanie siebie jako podrdznika.
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Trzeci rozdzial recenzowanej publikacji to jej kluczowa cz¢s¢, méwigca o za-
stosowaniu coachingu w poradnictwie zawodowym. Jak juz wspomniatem, autor
na poczatku swojej ksiazki precyzyjnie opisat role, zadania i modele poradnictwa
zawodowego, potem omowil istote i utylitarny charakter coachingu. Natomiast
w trzecim rozdziale proponuje wlaczenie coachingu w metodyke poradnictwa
zawodowego. W ten sposob coaching, jako uniwersalne podejscie do rozwo-
ju ludzkiego, zostaje sprzezony z poradnictwem zawodowym jako dziedzing
zajmujacy si¢ jednym z kilku kluczowych aspektow zycia czlowieka - praca
i doskonaleniem kwalifikacji. Wedtug mnie jest to propozycja bardzo utylitarna,
konstytuujaca konkretny model poradnictwa zawodowego, taczacy podejscie
dialogowe i liberalne. Dodatkowo ten dialogowo-liberalny model zostaje jakby
zreorganizowany i uporzadkowany poprzez zaimplementowanie coachingu.
Ta zmodernizowana koncepcja poradnictwa zyskuje pewna filozofie i styl cha-
rakterystyczny dla coachingu. Mozna zaryzykowa¢ metafore czy tez analogie
do nauk biologicznych i powiedzie¢, ze potaczenie poradnictwa i coachingu jest
jak podwdjna helisa relacji doradca - klient. Jak zauwaza Brzezinski, gtéwna ideg
coachingu jest stopniowe przechodzenie do coraz bardziej samodzielnego roz-
wigzywania problemoéw przez radzacego si¢ oraz podniesienie jego wewnatrz-
sterowno$ci. Zatem propozycja wlaczenia coachingu w klasyczne poradnictwo
zawodowe to w istocie nowy paradygmat ustugi poradnictwa zawodowego, ktory
opiera si¢ na dialogu z klientem, na stawianiu pytan inspirujacych do autoreflek-
sji nad sytuacja, preferencjami zawodowymi i predyspozycjami klienta. Oprocz
bogactwa tresci, odniesien do réznych dyscyplin naukowych (andragogiki, pe-
dagogiki, psychologii czy mikrosocjologii) warto$¢ recenzowanej ksigzki polega
m.in. na tym, Ze autor, jak sam przyznaje, stara si¢ umocowac coaching w porad-
nictwie zawodowym. Wedlug mnie, jako praktyka zajmujacego si¢ aktywizacja
zawodowa 0s6b bezrobotnych, poradnictwo zawodowe moze wiele zyska¢ dzieki
podejéciu coachingowemu.

Podobnie jak wspolpraca instytucjonalna pozwala na potaczenie sit i zaso-
boéw organizacji, tak amalgamat poradnictwa i coachingu tworzy nowa jako$¢
i wzmacnia efektywnos¢ procesu pomagania klientom. Jednak moim zdaniem
w przypadku urzedéw pracy nie chodzi wylacznie o poradnictwo zawodowe
sensu stricto. Przyjmujac coachingowy paradygmat poradnictwa zawodowego,
w ktérym doradca zawodowy towarzyszy klientowi w procesie autorefleksji i au-
tomotywacji, powodujemy, ze klient staje si¢ uwaznie obecnym podmiotem. Pro-
blem w tym, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami poradnictwo zawodowe
jest jedna z kilku ustug urzedéw pracy, obok posrednictwa pracy oraz organizacji
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szkolen. Jak wspomniano na wstepie, pierwszoplanowg funkcje pelnig doradcy
klienta, ktérzy w pewnym sensie wystepuja w podwdjnej roli: posrednika pracy
i doradcy zawodowego. Uzytecznosé¢ koncepcji dr. Lukasza Brzezinskiego polega
na tym, ze oprdécz doradcéw zawodowych réwniez doradcy klienta moga przyja¢
model coachingowego doradztwa. Poniewaz jednak mowa o pracownikach, kto-
rzy nie realizuja zadan typowego doradcy zawodowego, mielibysmy do czynienia
z pewng adaptacja czy wariantem idei zaproponowanej przez Brzezinskiego.
Warto$¢ recenzowanej ksigzki polega na tym, ze kadra kierownicza urzedéw
pracy moze wykorzysta¢ koncepcje zaproponowang przez autora do reorgani-
zacji zadan personelu urzedu pracy. Wymagaloby to oczywiscie przeszkolenia
doradcéw klienta i profesjonalnego przygotowania ich do dzialalnosci coachin-
gowej. Ponadto omawiana publikacja moze by¢ inspiracja do budowania modelu
wspolpracy instytucjonalnej. Zastosowanie coachingu w instytucjach rynku
pracy to tylko jeden obszar jego spozytkowania. Kolejnym powinien by¢ co-
aching w pracy socjalnej, gdzie perspektywa jego wykorzystania jest by¢ moze
szersza. Mamy zatem paradygmat coachingu w doradztwie pracy (poradnictwie
zawodowym i ogolnie doradztwie dla klienta PUP) oraz paradygmat coachingu
w pracy socjalnej o$rodkéw pomocy spotecznej (w tym w klubach integracji
spolecznej). Co prawda dr Lukasz Brzezinski nie méwi w swojej ksigzce o tym
drugim obszarze, ale sadzg, ze rozwazania zawarte w recenzowanej publikacji
moga by¢ bardzo interesujace réwniez dla kadr osrodkéw pomocy spoleczne;.

Czwarty rozdziatl analizowanej pracy zawiera wyniki badan przeprowadzo-
nych przez dr. Lukasza Brzezinskiego wérdéd doradcéw zawodowych oraz klien-
tow korzystajacych z poradnictwa zawodowego. W badaniach uczestniczyto 250
doradcéw zawodowych oraz 218 klientéw korzystajacych z procesu poradnicze-
go. Podsumowanie rozwazan teoretycznych, zawartych w omawianej publikacji
oraz rezultatéw badan ankietowych stanowi zbiér wnioskéw i rekomendacji
znajdujacy si¢ na koncu ksigzki. Z tej czesci publikacji wynika, Ze pomimo
iz doradcy zawodowi objeci badaniem mieli rézne doswiadczenie zawodowe,
to jednak blisko 80% z nich stwierdzilo, Ze coaching moze mie¢ zastosowanie
z poradnictwie zawodowym. Zdaniem respondentéw metoda coachingu moze
by¢ wykorzystana w obszarach planowania celéw zawodowych i osobistych oraz
motywowania klientéw do dzialania.

Odnoszac te wyniki do sytuacji urzedu, w ktérym pracuje, musze stwierdzié,
ze jesli przyjecie paradygmatu coachingowego w doradztwie dla klienta PUP
spowodowaloby zwigkszenie motywacji 0s6b bezrobotnych, to moglibysSmy mo-
wi¢ o duzym sukcesie. W PUP we Wloctawku wdrozylismy autorska koncepcje
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segmentacji klientéw. Pomyst nawigzuje do tzw. profilowania oséb bezrobot-
nych, wprowadzonego obligatoryjnie kilka lat temu. Profilowanie bylo ciekawym
zamyslem, jednak nie do konca przemyslanym, jesli chodzi o faze realizacjiiana-
lizg skutkéw. Powodowalo, ze cze$¢ 0séb bezrobotnych znalazta si¢ poza akty-
wizacja zawodowg. Przyporzadkowanie do okreslonego profilu uniemozliwiato
zastosowanie wielu narzedzi aktywizacyjnych. Profilowanie zostalo formalnie
zniesione, ale jego istota pozostala w §wiadomo$ci kadry PUP. Poniewaz faktem
jest, ze osoby bezrobotne posiadajg zréznicowany poziom kompetencji oraz
reprezentujg rézny poziom zaangazowania w readaptacje na rynku pracy, posta-
nowilismy zaprojektowa¢ model segmentacji, ktéry nie ogranicza dostgpnosci
do jakichkolwiek ustug i form aktywizacji projektowanych przez nasz urzad.
Segmentacja opiera si¢ na analizie u kazdego klienta dwdch cech: poziomu
kompetencji oraz poziomu motywacji (w rozumieniu sktonnosci do aktywizacji
zawodowej). Dzigki ocenie tych dwdch zmiennych stworzylismy cztery kategorie
spoteczne stuzace do wstepnego klasyfikowania klientéw. Segmentacja stanowi
przede wszystkim informacj¢ dla PUP na temat poziomu przygotowania oséb
do oferty pracy oraz skali biernosci oséb bezrobotnych. Rezultaty segmentacji
wskazuja, ze dwie trzecie 0sdb bezrobotnych to klienci o niskich kompetencjach
i niskiej motywacji. Te dwa czynniki s3 ze sobg skorelowane: niska motywacja
nie pozwala czlowiekowi na podjgcie staran o podwyzszenie kwalifikacji. Z kolei
$wiadomos¢ niskich kompetencji powoduje obnizong samooceng, co zniecheca
do aktywnosci.

Podsumowujac ten watek mozna powiedzie¢, ze wspoltczesnie kluczowy pro-
blem urzedéw pracy, ale tez zapewne osrodkéw pomocy spolecznej, to duza licz-
ba klientéw o relatywnie niskich kompetencjach i niskiej motywacji do dzialania.
Nawigzujac do trzech typéw doradztwa, o ktérych wspomina dr Lukasz Brze-
zinski, czyli doradztwa dyrektywnego, liberalnego i dialogowego, a jednoczesnie
nie ograniczajac si¢ wylacznie do poradnictwa zawodowego, tzn. myslac szerzej,
czyli w ogéle o doradcach klienta, mozna powiedzie¢, ze urzedy pracy rzeczy-
widcie potrzebuja nowego paradygmatu swojego dziatania. Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, obowigzujaca od 2004 roku, do pewne-
go stopnia sytuuje PUP w gronie klasycznych urzeddw zajmujacych si¢ ewiden-
cjonowaniem oso6b i egzekwowaniem od nich pewnych konkretnych zachowan.
Tymczasem, jak sadze, urzad pracy nie jest typowym urzedem. To instytucja
wsparcia spolecznego, ktdrej znacznie blizej do osrodka pomocy spolecznej niz
do standardowej administracji. Urzedom pracy potrzebna jest nowa filozofia
dzialania, oparta nie tyle na modelu dyrektywnym - wpisujagcym si¢ w nurt
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tzw. zarzadzania zasobami ludzkimi, co samo w sobie juz brzmi dehumanizu-
jaco. PUP nie moze traktowac jednostki wylacznie dyrektywnie, przedmiotowo,
wydajac skierowanie do aktywizacji i zadajac od osoby rozliczenia sie¢ z przeka-
zanego dokumentu. Takie traktowanie samo w sobie budzi sprzeciw u odbiorcy
ustugi posrednictwa pracy. Z drugiej strony podejscie skrajnie liberalne, ktére
zwalnialoby osobe bezrobotng z obowigzku zaangazowania si¢ w aktywizacje
zawodowg, powodowaloby posadzenie urzedu o akceptacje naruszania umowy
spolecznej. W spoleczenstwie obywatelskim kazdy ma swoje prawa i obowiazki,
a jednoczesnie pelni istotne role spoleczne zwigzane z rodzing, ksztalceniem,
praca, a czasem takze z dzialalno$cig naukows, kulturalng czy charytatywna.
W spoleczenstwie ponowoczesnym role te s3 na nowo definiowane, m.in. z po-
wodu szybkich zmian technologicznych. Niemniej jednak w dzialaniach kaz-
dego z nas istnieje potrzeba pewnej przydatnosci spotecznej, swego rodzaju
przystuzenia si¢ wspdlnocie, w ktorej Zyjemy. Unikanie takiego zaangazowania
jest odbierane przez cztonkdw spoteczenstwa jako famanie nie tylko nieformal-
nych, ale takze skodyfikowanych norm. Idealng sytuacja jest taka, gdy czlowiek
staje sie¢ uwaznie obecny, Swiadomy siebie i swej spolecznej istotnosci. Wowczas
budzi sie jego wola dzialania, jego motywacja. Idea coachingu zaklada, ze kazdy
czlowiek ma pewne zasoby, ktére mozna rozwijaé. Nalezy je tylko rozpozna¢
izadbac o ich wzrost. Niestety, nie zawsze takim zasobem jest motywacja. Jednak
coach potrafi sprowokowac klienta do takiej refleksji, ktéra pozwala na ol$nienie,
na przebudzenie do tworczej aktywnosci. Coach niczego nie narzuca, wystarczy,
ze umiejetnie pyta i wspdlnie z klientem otwiera nowe perspektywy. To bardzo
idealistyczne zalozenie coachingu, ktdére jednoczes$nie stanowi humanistyczne
i ambitne podejscie.

W dzialaniach urzedéw pracy czesto stosowana jest metoda dyrektywna, po-
niewaz wynika to z przepiséw oraz stosunkowo matej czasochtonnosci. Doradca
klienta wzglednie tatwo moze wyszuka¢ aktualng oferte pracy, wezwac klienta,
wyda¢ mu skierowanie do pracodawcy i oczekiwa¢, ze w ciggu kilku dni roz-
strzygnie sig, czy osoba bedzie zatrudniona. Tak jest przynajmniej na tzw. ‘rynku
pracownika, tzn. w czasach, gdy istnieje dobra koniunktura gospodarcza, praco-
dawcy tworza miejsca zatrudnienia i pilnie poszukuja personelu. W przypadku
gdy doradca klienta stosuje metode dialogowa, musi bardziej zaangazowac sie¢
w relacje z klientem. Korzystanie z podstawowego instrumentarium, jakim jest
IPD (czyli indywidualny plan dzialania) wymaga duzej aktywnosci doradcy
klienta. W modelu proponowanym przez Brzezinskiego coaching musi by¢ me-
toda, ktéra integruje si¢ z IPD, staje si¢ istotg IPD. Jednak coaching zaktada
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pomoc klientowi w stawaniu si¢ tym, kim klient chce by¢. Tymczasem rynek
pracy nie zawsze potrzebuje kandydatéw o okreslonych preferencjach. Czasem
osoba musi zaplanowac¢ swoje przekwalifikowanie zawodowe, jesli chce znalez¢
zatrudnienie. Coaching zaktada takze, ze odpowiedzialnosci za podejmowanie
dzialania nie ponosi coach, lecz klient. Taka zasada, wyartykulowana na poczat-
ku procesu aktywizacji pokazuje klientowi, ze konieczna jest jego wola zmiany
i jego aktywnos¢.

Ksigzka dr. Brzezinskiego zawiera wiele interesujacych spostrzezen, uwag
i syntez. Takich jak choc¢by to, ze dzialania doradcze moga by¢ procesem to-
warzyszenia, w ktérym problem zostaje oddzielony od klienta. Celem dialogu
pomiedzy doradcg a klientem jest tworzenie nowej narracji, gdzie problemu juz
nie ma. To pokazanie klientowi nowej perspektywy, w ktorej klient zostaje uwol-
niony od ograniczen i sam ustanawia cele dajagce mu poczucie petniejszego zycia.
W innym miejscu Brzezinski, cytujac Karoling Appelt, stwierdza, ze podstawo-
we zadanie 0s6b dorostych to rozwiniecie w sobie umiejetnosci radzenia sobie
ze zmiang. Gdy autor monografii pisze o filozofii coachingu zauwaza natomiast,
ze rolg coacha nie jest doradzanie, ale asystowanie klientowi w odkrywaniu wita-
snych zasobéw wiedzy i umiejetno$ci oraz wspieranie go w stawaniu si¢ swoim
wlasnym doradcg. Autor sprawnie porusza si¢ w roznych obszarach wiedzy. Na-
wigzuje m.in. do filozofii sokratejskiej, w ktorej kluczowa byta metoda dyskusji.
Jak zauwaza Brzezinski, Sokrates koncentrowal si¢ na umiejetnym zadawaniu
pytan, w taki sposéb, aby rozméwca sam, poprzez udzielanie odpowiedzi, do-
cieral do prawdy. Autor monografii zauwaza, ze ztotg zasadg coachingu jest
twierdzenie, ze poprzez zadawanie odpowiednich pytan, trafiajacych w sedno,
stawianie wyzwan i udzielanie wsparcia, klient zaczyna korzysta¢ z wtasnych
zasobow. Jak wiec wida¢, korzenie coachingu siegaja bardzo gleboko w tradycje
humanistyczng kultury europejskie;j.

Brzezinski nie pomija réwniez roli, jaka coaching odegral w $wiecie sportu.
Cytuje Tima Gallweya, ktéry zauwazyl, ze najwigkszym rywalem zawodnika jest
on sam, jego psychika, a nie przeciwnik. To idealnie pasuje do wielu oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych, ktére same utwierdzily si¢ w przekonaniu, ze nie warto
podejmowa¢ wyzwania, ktore zmierzatoby do poprawy ich statusu, sytuacji
i losu. Watki psychologiczne zajmuja wiele miejsca w omawianej monografii.
Brzezinski zauwaza m.in., ze coaching opiera si¢ na budowaniu samoswiadomo-
$ci. Nawiazuje do Jane E. Fisher, wedlug ktorej coaching jest podejsciem umoz-
liwiajagcym koncentracje¢ na wlasnych refleksjach i dziataniach. Jednocze$nie
cytuje Anthonyego de Mello, ktéry napisal: ,,To co sobie uswiadamiasz, to takze



464 | SzKOLA — ZAWOD - PrRACA | RECENZJE

kontrolujesz, to czego sobie nie u§wiadamiasz kontroluje ciebie. Jestesmy nie-
wolnikami tego, czego sobie nie uswiadamiamy. Jesli co$ sobie uswiadomisz,
uwolnisz si¢ od tego. To co$ jest oczywiscie w tobie, jednak nie stanowi dla
ciebie przeszkody, nie kontroluje cie, nie zniewala. I na tym polega podstawowa
réznica”. Wydaje sig, ze kluczem do samoswiadomosci jest uwaznos¢ i rewizja
nawykow mentalnych oraz ugruntowanych punktéw widzenia.

Odbywajac intelektualng podroz przez rézne obszary i dziedziny poznania
oraz nawigzujac do dorobku wielu ludzi nauki, dr Lukasz Brzezinski formutuje
wlasng definicje coachingu poradniczego. Zgodnie z tg koncepcja coaching
poradniczy to zaplanowany, dwustronny proces rozwijania samo$wiadomo-
$ci i umiejetnosci, w ktérym doradca-coach partneruje klientowi w dazeniu
do zrozumienia samego siebie w celu osobistego i zawodowego doskonalenia.
Rolg doradcy-coacha jest motywacja do swiadomej aktywnosci - edukacyjnej,
zyciowej i zawodowej, rozbudzanie refleksyjnosci, postaw kreatywnych, przed-
siebiorczych, ksztaltowanie otwarto$ci na zmiany, wspieranie w uczeniu sig.
Warunkiem powodzenia coachingu poradniczego jest osobiste zaangazowanie
klienta w dzialania nakierowane na jego potrzeby i potencjal.

Jak wida¢, ksigzka dr. Lukasza Brzezinskiego jest bogatym zbiorem reflek-
sji nie tylko na temat poradnictwa zawodowego i coachingu, ale takze wielu
dziedzin ludzkiej aktywnosci. Jej warto$¢ to, jak juz wspomniatem, propozycja
nowego paradygmatu w poradnictwie. Moim zdaniem omawiana publikacja
ma znaczenie bardzo praktyczne. Jako konkretny przyklad moge poda¢ PUP
we Wloclawku, w ktérym pracuje. Zainspirowani dziatalnoscig dr. Lukasza Brze-
zinskiego oraz tym, ze niektorzy nasi pracownicy ukonczyli studia podyplomowe
z zakresu coachingu, przygotowujemy model zastosowania tej metody w dzia-
talno$ci naszego urzedu. Naszym celem jest to, aby coaching stanowit filozofi¢
w pracy doradcow klienta. Sadz¢ jednak, ze dla osiggnigcia rezultatéw zgodnych
z istotg coachingu niezbedna bedzie wspolpraca z osrodkami pomocy spotecz-
nej, ktdre takze powinny wdraza¢ idee coachingowe. Uwazam, ze coaching moze
miec zastosowanie w roéznych instytucjach, ktére pracujg z tym samym klientem.
Ksigzka dr. Lukasza Brzezinskiego moze w duzej mierze przyczynic si¢ do wzbo-
gacenia dialogu pomiedzy partnerskimi podmiotami na temat zastosowania
coachingu w reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb bezrobotnych.
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