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Abstract. In this article, the author presents selected changes in the area
of work, taking place as a result of the fourth industrial revolution; emphasizes
the importance of modern technologies, including artificial intelligence, as well
as the category of “new” work as the subject of research in modern work ped-
agogy. The text also focuses on the Chaos Theory of Careers as a challenge for
career counselling — an important problem area of work pedagogy.
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kariera, teoria chaosu karier

Streszczenie. W artykule autorka przedstawia wybrane zmiany w obszarze pra-
cy, zachodzace w wyniku czwartej rewolucji przemystowej; podkresla znaczenie
nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligencji, a takze kategorie ‘no-
wej pracy jako przedmiotu badan wspolczesnej pedagogiki pracy. W tekscie
skupiono si¢ réwniez na Teorii Chaosu Karier jako wyzwaniu dla doradztwa
zawodowego — waznego obszaru problemowego pedagogiki pracy.
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Bo pigkno na to jest, by zachwycato do pracy - praca,
by si¢ zmartwychwstato.

Cyprian Kamil Norwid, Promethidion

Wprowadzenie

W dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci nie tracg na aktualnosci sto-
wa Zygmunta Wiatrowskiego: ,,Praca czlowieka i jego kwalifikacje nadal znaczy¢
beda najwiecej, jednak te podstawowe dla pedagogiki pracy kategorie uzyskiwac
beda nieco zmieniong wykladni¢. Wartoscia trwalg dla pedagogiki pracy jest
rzeczywista i skuteczna praca czlowieka, szczegolnie praca kwalifikowana, zakta-
dajaca wysoki poziom kompetencji i odpowiedzialnos$ci zawodowej, natomiast
wartoscig zmienng jest sytuacyjna interpretacja owej pracy” (1994, s. 9-10).

Wobec nieustannie zachodzacych zmian cywilizacyjnych, a takze w zwiazku
z jubileuszem 50-lecia pedagogiki pracy, warto zastanowi¢ si¢ nad aktualnymi
wyzwaniami stojacymi przed ta subdyscypling. Niektérym z nich po$wigcono
niniejsze rozwazania.

‘Nowa’ praca jako przedmiot badan pedagogiki pracy

Zgodnie z przedmiotem badan pedagogiki pracy czlowiek ma by¢ wychowy-
wany przez prace i przygotowany do pracy zawodowej. Z tego punktu widzenia
mozna okresli¢ czlowieka jako usytuowanego w $wiecie wartosci, w tym jako
czlowieka pracujacego. Misja wspdlczesnej pedagogiki pracy, zdaniem Walde-
mara Furmanka, jest w gtéwnej mierze wspomaganie rozwoju wszystkich wy-
miardw czlowieka, a takze zapobieganie trudnosciom, jakie na tej drodze moga
wystapi¢ w zwiagzku z dynamicznie zmieniajacymi si¢ warunkami zycia i pracy
ludzkiej (2012, s. 129).

Praca zmienia si¢ na przestrzeni wiekéw. Obecnie badacze coraz czgsciej
pisza o tzw. ‘nowej’ pracy, gdyz z koncem pierwszego dziesigciolecia XXI wieku
mamy do czynienia z rozwojem czwartej rewolucji przemystowej, ktéra oparta
jest na integracji cztowieka z maszyng. Wykorzystywanie automatéw i robo-
tow staje coraz bardziej powszechne, a systemy komputerowe steruja procesa-
mi produkcji. Wobec skokowych zmian tresci i form pracy newralgiczny staje
sie kapital wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych pracownikéw, jak
i wysokie oczekiwania szczegdlnie wobec tych, bezposrednio zaangazowanych
we wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych. Nalezy mie¢ swiadomosc¢,
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ze w przypadku czwartej rewolucji przemystowej wszyscy pracownicy zatrudnie-
ni bezposrednio w obszarze produkgji i ustug, jak i odpowiedzialni za szeroko
rozumiang organizacje pracy, powinni by¢ kreatywni i innowacyjni (Kwiatkow-
ski, 2020, s. 22-24).

Nowy etap w rozwoju gospodarki oparty jest na wielkim wynalazku - sztucz-
nej inteligencji. Pod pojeciem tym rozumie si¢ nauke zajmujacg si¢ produkowa-
niem maszyn, wyposazonych w wybrane cechy ludzkiego umystu: umiejetnos¢
rozumienia jezyka, rozpoznawanie obrazéw, rozwigzywanie problemdw, uczenie
sie (Sztuczna inteligencja, 2021). Czlowiek dazac do stworzenia struktur inte-
ligentnych projektuje rozwigzania, ktére w najwyzszym stopniu odwzorowy-
walyby to, w jaki sposéb mysli i dziata. Chodzi zatem o stworzenie rozwigzan
zachowujacych sig jak czlowiek, czyli:

- »przetwarzania jezyka naturalnego: odbioru, interpretacji i formutowania

wypowiedzi zaréwno w formie audio, jak i tekstowej,

- reprezentacji wiedzy, aby méc gromadzi¢ pozyskane informacje i wyge-
nerowang wiedze,

- automatycznego rozumowania w celu identyfikacji wzorcéw w rejestro-
wanych informacjach oraz wykorzystywania zgromadzonej wiedzy do od-
powiedzi na pytania i generowania nowych wnioskow,

- uczenia maszynowego, aby uczy¢ si¢ na wlasnych doswiadczeniach i ad-
optowa¢ do nowych warunkow,

- analizy obrazu w celu rozpoznawania i identyfikacji potozenia obiektow,

- manipulacji obiektami fizycznymi” (Tomaszewska, 2021a, s. 71-73;
Wodecki, 2018, s. 68-70).

Powyzsze obszary kompetencji systemoéw inteligentnych to podwaliny wspoi-
czesnych metod i technologii sztucznej inteligencji. Coraz czgséciej maszyny
konstruowane przez inzynieréw maja juz wieksze mozliwosci niz ludzkie (To-
maszewska, 2021a, s. 73; Wodecki, 2018, s. 70).

Postep w tym zakresie zmienia nie tylko sposob pracy i organizacji w gospo-
darczej historii §wiata, ale zmienia cate dotychczasowe ludzkie zycie.

Ten sygnalizowany w artykule kierunek postepu technologicznego nie po-
zostaje bez wplywu na sfery: edukacji, wychowania, pracy, stad powinien stano-
wié szczegdlny obiekt zainteresowan pedagogiki pracy. Wobec zmieniajacej si¢
rzeczywistosci, w tym zwlaszcza w obszarze funkcjonowania jednostki, organi-
zacji, technizacji i cyfryzacji zycia, pojawia sie potrzeba, aby na ‘nowo odkry¢
prace - jako przedmiot badan pedagogiki pracy - i konteksty jej wykonywania
(Pietrulewicz, 2017).
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Jak si¢ wydaje, piszac dzi$ o pracy nalezy uzywac sformulowania ‘nowa’
praca. ‘Nowa’ ze wzgledu na istote zachodzacych globalnie zmian, takich jak
przede wszystkim: powstanie zglobalizowanego $wiata pracy i hiperpotaczonej
sily roboczej, uberyzacje, rozwdj sztucznej inteligencji i uczenia si¢ maszyn,
zmiany czasu i przestrzeni wykonywania pracy. Ogdlnoswiatowa pandemia
Sars-CoV-2 przyspieszyta z kolei rozwdj takich zjawisk w obszarze zatrud-
nienia, ktére spowodowaly, ze praca coraz cz¢sciej legitymuje sie niestaloscia
i nieciagloscia (np. praca zdalna). To niektére z licznych przykladéw zacho-
dzacych przeobrazen. Stuszne jest zatem aby pisac juz o ‘nowej’ pracy, a tym
samym o ‘nowym’ przedmiocie badan pedagogiki pracy (Gerlach, Tomaszew-
ska, 2021).

Przejawem ‘nowej’ pracy jest m.in. ‘nowa’ czasoprzestrzen opisywana w lite-
raturze przedmiotu przez Renat¢ Tomaszewska:

1. Praca stanowi ten rodzaj ludzkiej aktywnosci, ktory dotychczas mial miej-
sce w przestrzeni materialnej, okreslonej granicami fizycznymi i interpre-
towanej jako miejsce jej wykonywania. Praca to takze rodzaj spotecznie
wytworzonego konstruktu, ktory ksztaltuje i rekonstruuje tozsamosé
jednostek i grup spotecznych. Spoteczna i psychiczna przestrzen pracy
nie musi si¢ jednak wigza¢ si¢ z przestrzenig materialna, tj. miejscem
wykonywania pracy (Rychlicka-Marszatek, 2016, s. 7-8). Zmiany podyk-
towane rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych skutkuja
bowiem rozluznieniem zasad obecno$ci w miejscu pracy poprzez powoty-
wanie nowych, rozproszonych sieci zespotéw i oddziatéw, wprowadzanie
elektronicznej pracy w domu, rozwdj wirtualnych form nowoczesnych
organizacji (Tomaszewska, 2020a, s. 51-53).

2. W wyniku zas rozwoju elastycznych form zatrudnienia i organizacji czasu
pracy, nastapilo rozproszenie pracy w czasie i przestrzeni (Tomaszewska-
-Lipiec, 2015, s. 49; Frese, 2003). Czas i miejsce $§wiadczenia pracy prze-
stajg mie¢ znaczenie (Morawski, 2003, s. 17). W efekcie mozemy coraz
cze$ciej pracowac gdzie i kiedy chcemy.

Z calym przekonaniem mozna napisaé, ze istota i dotychczasowy sposéb
wykonywania pracy ulegaja calkowitym zmianom. Wobec tych zaledwie sygna-
lizowanych w artykule przeobrazen pojawia si¢ zagrozenie uprzedmiotowienia
czlowieka mogace mie¢ miejsce w procesach ‘nowej’ pracy. Tworzenie poczucia
podmiotowosci w kontekscie pracy zawodowej to natomiast istotne zadanie
edukacji, w tym wychowania do pracy. Niewatpliwie perturbacje w sferze pracy
znajdujg odbicie w potrzebach edukacyjnych nowych pokolen. Mlodzi chcg
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pracowa¢ w zupelnie inny sposéb niz dawniej. Muszg by¢ wigc przygotowani
do zawodowego funkcjonowania w warunkach czwartej rewolucji cywilizacyj-
nej, charakteryzujacej si¢ obecnoscia sztucznej inteligencji i innej ‘czasoprze-
strzeni’ pracy (Tomaszewska, 2021b, s. 197).

Pedagogika pracy, w tym jeden z fundamentow tej subdyscypliny - idea
wychowania do pracy — nie moga pozosta¢ obojetne na zachodzace zmiany
cywilizacyjne, szczegdlnie wlasnie te w sferze zatrudnienia. Wspomniane prze-
miany pracy ludzkiej inspiruja do podejmowania szerokiej refleksji naukowej
nad przygotowaniem czlowieka do pracy, do ‘nowej pracy, do funkcjonowania
w warunkach gospodarki 4.0 (Tomaszewska, 2021b, s. 200; Skrzypniak, 2010,
s.301). Przede wszystkim niezbedne wydaje sie budzenie swiadomosci podmio-
tow wychowania/edukacji/pracy na temat zasygnalizowanych zjawisk, w tym
relacji ‘nowa’ praca - czlowiek pracujacy (Kubiak-Szymborska, 2017, s. 179).
W kontekscie wspomnianego postepu technologicznego wazne wydaje si¢ po-
nadto przygotowywanie jednostek do funkcjonowania w tzw. modelu tech-life
harmony, w ktérym dzielimy swoj czas i energi¢ miedzy innowacyjng technika
a zyciem rodzinnym i czasem prywatnym (Tomaszewska, 2020a, s. 53; Gajdzik,
2018, s. 2-3,10).

Zwazywszy na zachodzace przelomowe przemiany pracy, zwigzane z tym
procesem wyzwania dla pedagogiki pracy, dla wychowania i przygotowywania
do pracy, postrzega¢ nalezy jako pilng potrzebe. Jak stusznie zauwaza teoretyk
wychowania Ewa Kubiak-Szymborska, ,wychowanie wspolczesnego cztowieka
zwigzane jest z jego aktywnoscig, takze tg zawodows, obejmujacg m.in. radzenie
sobie na coraz bardziej zlozonym rynku pracy, poprzez podejmowanie decy-
zji edukacyjno-zawodowych i budowanie kariery” (2017, s. 164). Co istotne
i co nalezy podkresli¢, w $§wiecie ‘nowej’ pracy mamy do czynienia z ‘nowymi
karierami’ Coraz cze¢$ciej funkcjonujg bowiem inne koncepcje i $ciezki ich re-
alizacji, uwzgledniajace juz pracg on-line i kryteria projektowe (Tomaszewska,
2020b, s. 13). W obszarze problematyki kariery uwzgledniac tez trzeba takie
kategorie, jak: indywidualizm, refleksyjno$¢ i konsupcjonizm. Ideologi¢ indy-
widualizmu jako logiczne dopelnienie pluralizacji sposobéw Zycia w ponowo-
czesnej wizji $§wiata, obok innych zjawisk, mozna przyjac jako tto przeobrazen
we wzorach przebiegu karier (Solarczyk-Ambrozik, 2015, s. 22; Marody, 2014,
s. 160-161), dla ktérych zasadnicza role odgrywaja wlasnie zmiany w obszarze
pracy. To one implikuja podstawowe nurty przeobrazen zaréwno przebiegu ka-
rier, ich teoretycznych eksplikacji, jak i do§wiadczen spotecznych skierowanych
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na rozwigzywanie jawigcych si¢ w tym obszarze probleméw (Solarczyk-Ambro-
zik, 2015, s. 2).

Zarysowana problematyka ‘nowej pracy, a takze zasygnalizowane ‘nowe’
kariery stanowig wyzwanie dla pedagogiki pracy, w tym dla jednego z obszaréw
problemowych tej subdyscypliny - doradztwa zawodowego.

‘Teoria Chaosu Karier’ wazna dla problematyki pedagogiki pracy
i doradztwa zawodowego

Uregulowanie prawne doradztwa zawodowego znajduje si¢ w Ustawie
o systemie o$wiaty, ktora zapewnia przygotowanie uczniéw do wyboru zawodu
i kierunku ksztatcenia (Ustawa, 1991, art. 1), gdzie jedng z wiodacych form
dzialalnos$ci dydaktyczno-wychowawczej okreslono zajecia w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, jak i zajecia z zakresu doradztwa zawodowego
(Ustawa, 2016, art. 109, ust. 1, pkt 5 i 7). Te ostatnie prowadzone sg w klasach
sio6dmych i dsmych szkoly podstawowej, w szkole branzowej pierwszego stopnia,
liceum ogoélnoksztalcagcym i technikum obok zaj¢¢ realizowanych w obszarze
pomocy psychologiczno-pedagogicznej przy wyborze kierunku ksztalcenia i za-
wodu (Ustawa, 2016, art. 109, ust. 2a, pkt 6 i 7). Doprecyzowanie powyzszych
dziatan okresla rozporzadzenie w sprawie doradztwa zawodowego, wskazujace
na tresci programowe i sposéb ich realizacji. Tresci programowe przygotowa-
ne s3 dla danego etapu ksztalcenia i wchodza w sktad nastepujacych blokéw
tematycznych:

+ Poznawanie wlasnych zasobdw

- Swiat zawodéw i rynek pracy

+ Rynek edukacyjny i uczenie si¢ przez cale zycie.

« Planowanie wlasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawo-

dowych (Rozporzadzenie, 2019, § 1).

Kazdy z tych blokéw tematycznych jest réwnie istotny, poniewaz tworzy
pewna calo$¢ w procesie przygotowania do pracy, jednak ze wzgledu na podjeta
tematyke autorka wigcej uwagi poswigci tym bezposrednio dotyczacym pracy.

Pierwsze wybory edukacyjno-zawodowe podejmuje mlodziez konczaca
szkole podstawowy, wybierajac zawdd - w przypadku szkoly branzowej czy
technikum lub decydujac si¢ na rozszerzenie danych przedmiotéw w liceum.
W ramach poznawania wlasnych zasobéw przewidziane do realizacji s3 m.in. za-
gadnienia dotyczace zainteresowan, kompetencji, predyspozycji zawodowych,
rozpoznawania wlasnych mozIliwosci i ograniczen w zakresie wykonywania
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zadan zawodowych. Tematy przyblizajace rynek edukacyjny skupiaja sie
np. na analizie oferty edukacyjnej szkdét ponadpodstawowych, szkét wyzszych
pod wzgledem mozliwosci dalszego ksztalcenia, a takze na okresleniu znacze-
nia uczenia si¢ przez cale zycie. Zgodnie z zapisem w ramach obszaru - §wiat
zawodow i rynek pracy uczen miedzy innymi: wyszukuje informacje na temat
zawoddw, charakteryzuje wybrane zawody, zna wymagania i trendy wspolcze-
snego rynku pracy oraz oczekiwania pracodawcéw, uzasadnia znaczenie pracy
w zyciu cztowieka i mozliwosci jej do§wiadczania, wskazuje wartosci zwigzane
z praca (Rozporzadzenie, 2019, zal. 3, pkt 1,2,3).

Druga wazna decyzja nast¢puje u progu i we wczesnej dorostosci, czyli w mo-
mencie ukonczenia szkoly ponadpodstawowej i dotyczy wyboru dalszego kie-
runku ksztalcenia, jak i przygotowania do wejscia na rynek pracy, tj. podjecia
zatrudnienia. Jeden ze sposobow na poznanie wlasnych zasobdw to sporzadzenie
portfolio, okreslenie wlasnego systemu wartosci, w tym warto$ci zwigzanych
z praca. W czesci dotyczacej rynku edukacyjnego okreslono m.in. kwestie zwig-
zane z poszukiwaniem nowych kwalifikacji zawodowych, ksztatceniem i dosko-
naleniem zawodowym. Tresci programowe z zakresu $wiata zawodoéw i rynku
pracy s3 rozbudowane, bowiem zgodnie z nimi uczen:

- analizuje informacje o lokalnym, regionalnym, krajowym, jak i europej-

skim rynku pracy oraz panujacych na nim zasadach,

- okresla zawody, stanowiska pracy, dla ktérych podstawa sg jego kwalifika-

cje biorgc pod uwage zawody przysztosci i zapotrzebowanie rynku pracy,

- dokonuje poréwnan form zatrudnienia i mozliwo$ci poruszania sie

na rynku pracy jako pracownik, pracodawca lub osoba majaca dziatal-
no$¢ gospodarcza,

- analizuje zapisy prawa pracy, w tym rodzaje umoéw o prace, sposoby ich

rozwigzywania, a takze prawa i obowigzki pracownika,

- konfrontuje wlasne zasoby z rozpoznanymi potrzebami i oczekiwaniami

pracodawcdw, jak i wymaganiami rynku pracy (Rozporzadzenie, 2019,
zal. 4, pkt 2; zal. 5, pkt 2; zal. 6, pkt 2).

Zgodnie z prawem o$wiatowym, mlody cztowiek zanim stanie si¢ czynnym
uczestnikiem pracy/’nowej’ pracy ma zagwarantowane pewne przygotowanie.
Powinien uzyska¢ wiedze o zmianach zachodzacych na rynku pracy m.in. pod
wzgledem nowoczesnych technologii, jak i samej pracy - zmian jej tresci i formy,
elastycznych form zatrudnienia czy wymagan pracodawcéw, takze z zakresu
kwalifikacji i kompetencji wobec kandydatéw do pracy. To bardzo wazne, bo-
wiem rynek pracy w warunkach cyfrowej transformacji ksztaltowany jest przez
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procesy automatyzacji i platformizacji i poszukiwani sg pracownicy bazuja-
cy na zaawansowanych kompetencjach, odrézniajacych prace ludzka od pra-
cy systeméw informatycznych i sztucznej inteligencji (Tomaszewska, 2020b,
s. 310), a ktorzy posiadaja umiejetno$¢ dziatania, zaangazowania si¢ w prace
jako cztonek wirtualnego zespotu (Gerlach, 2017, s. 122). Uczen uzyskuje row-
niez wsparcie na poziomie szkoly podstawowej w zakresie formutowania celéw
i planow edukacyjno-zawodowych, a w szkole ponadpodstawowej w sporzadza-
niu indywidualnego planu dzialania, tj. planowania réznych wariantéw $ciezek
edukacyjno-zawodowych wykorzystujac informacje na temat rynku pracy (Roz-
porzadzenie MEN, 12.02.2019, zal. 4, pkt 4; zal. 5, pkt 4; zal. 6, pkt 4).

Mimo stosownych zapiséw prawa oswiatowego, co do tematyki doradztwa
zawodowego, nie przewidziano odpowiedniej liczby godzin na jego realizacje,
gdyz na wymienione bloki tematyczne zabezpieczono tylko dziesie¢ godzin
lekcyjnych w danym cyklu ksztalcenia. Zatem w trzyletniej szkole branzowej,
czteroletnim liceum i pigcioletnim technikum do dyspozycji na doradztwo za-
wodowe jest tylko dziesi¢¢ jednostek lekcyjnych. Réwniez po dziesie¢ godzin
doradztwa zawodowego przypada na klase siodmg i 6smg szkoly podstawowe;j
(Rozporzadzenie MEN, 03.04.2019, zal.1, zal. 4, zal. 5, zal. 7). Utrudnieniem
jest fakt, ze ustawodawca nie zabezpieczyl w szkole godzin na indywidualne
doradztwo zawodowe, co niewatpliwie dawaloby dodatkowe wsparcie mlodym
w podejmowaniu tak waznych decyzji, rzutujacych na przebieg ich kariery.

Nadmieni¢ trzeba réwniez, ze brak podrecznikéw czy zeszytéw ¢wiczen
do doradztwa zawodowego jest wyzwaniem dla szkolnych doradcéw zawodo-
wych, ktérzy zmuszeni s3 do samodzielnosci w tworzeniu i realizowaniu proce-
sow dydaktycznych. Jest takze dobra strona takiej sytuacji, bowiem brak narzu-
conego przez ustawodawce uktadu tresci stwarza przed doradcami zawodowymi
mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w sposéb autorski, w tym konstruktywistyczny.
Wobec dynamicznie zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych, warto pa-
mietac o tym modelu jego realizacji, ktéry sprzyja ksztalttowaniu postaw otwar-
tosci miedzy innymi wla$nie na zmiany. Sprzyja to inicjowaniu §wiadomego
wspoltworzenia obywatela XXI wieku, potrafiacego odnalez¢ si¢ w przestrzeni
bezustannych przeobrazen takze w obszarze $wiata pracy. Model ten moze stano-
wi¢ nie tylko skuteczne narzedzie sprzyjajace tworzeniu gotowosci do obserwo-
wania, dos§wiadczania, konstruowania i rekonstruowania, ale przede wszystkim
sposdb na wyposazenie jednostki ludzkiej w narzedzia pozwalajace jej zrozumie¢
obecne zmiany cywilizacyjne. Mozna zatem przyjac teze, za Katarzyna Ludwi-
kowska, ze konstruktywistyczny model realizacji proceséw w obszarze szkolnego
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doradztwa zawodowego sprzyja uczniom, jak i nauczycielom, tj. doradcom za-
wodowym, poprzez formowanie postawy otwarto$ci na zmiany, proaktywnosci,
a takze kreatywnosci (Ludwikowska, 2020).

Zwracajac uwage na wspomniane w artykule przeobrazenia w sferze za-
trudnienia i aktywno$ci zawodowej, wzrasta zapotrzebowanie na doradztwo
zawodowe adekwatne zaréwno w swych zalozeniach teoretycznych, jak i in-
strumentarium praktycznym do wyzwan ‘nowej’ pracy. Aby utrzymac swoje
znaczenie i odpowiednio reagowac na potrzeby jednostek szukajacych pomocy
we wspolczesnym spoleczenstwie, doradztwo zawodowe musi si¢ zmienia¢ w ob-
szarze pojec i stosowanych metod (Solarczyk-Ambrozik, 2020).

R. Vance Peavy uwaza, ze ,koncepcje, takie jak: narracja, symboliczna ko-
ordynacja dzialan spolecznych, autokreacja, przestrzen zyciowa, perspektywy,
postawy, zalozenia etyczne, konstrukcje umystowe i nadawanie znaczen, maja
szanse by¢ bardziej uzyteczne dla zrozumienia ludzkich poczynan i dynamiki
zycia spolecznego niz koncepcje takie, jak zmienne osobowosciowe, cechy, kla-
syfikacje, zachowanie” (Solarczyk-Ambrozik, 2020; Peavy, 2014, s. 5).

Duzg uzyteczno$¢ praktyczng posiada szczegélnie Teoria Chaosu Karier, kto-
ra warto propagowac¢ w pedagogice pracy oraz doradztwie zawodowym. Wpisuje
sie ona w podejscie teorii systemow z zastosowaniem do wyjasnienia fenomendw
naturalnych, ze skierowaniem uwagi na ich strukture i uporzadkowanie.

Jednostki oraz srodowisko postrzegane sa przez pryzmat kategorii chaosu
jako zlozone, otwarte i adaptatywne systemy, bedace ekstremalnie wrazliwe
na zmiany. W efekcie systemy te sg uporzadkowane, lecz nieprzewidywalne, jak
i adaptacyjne, w rozumieniu poszukiwania wzoréw. Teoria chaosu karier daje
wglad w zlozonos¢, adaptacyjnos¢, zmiang, szanse, nielinearnos¢, kreatywnos¢
i historie, jako systemowe charakterystyki jednostek i Srodowisk. Autorzy tej teo-
rii - Robert G.L. Pryor i Jim E. Bright podkreslaja, Ze zawiera ona komponenty
systemowe, realistyczne, konstruktywistyczne, ekologiczne, kontekstualne i ele-
menty teorii chaosu. Unikalnoscig osoby jest tutaj zdolnos¢ do budowania karie-
ry poprzez przyczynowe dziatania, ktére jednak moga by¢ nieodpowiednie, Zle
dostosowane, oparte na nieuswiadomionych motywach, zracjonalizowane przez
mechanizmy obronne, co tworzy szczegdlne zapotrzebowanie na doradztwo
w sensie okreslania nieadekwatnosci pewnych jednostkowych konstruktow rze-
czywistosci, lezacych u podstaw proceséw podejmowania decyzji. Ponadto uwa-
zaja, Ze uwzglednianie w rozwoju karier i podejmowaniu decyzji karierowych
takich elementdéw, jak: ztozonos¢ ludzkiego doswiadczenia i spolecznego $wiata,
zmienno$¢, dynamicznosé, interaktywnos¢ i adaptacyjnos$é natury ludzkiego
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dzialania w obszarze podejmowania decyzji odno$nie do wyboru i przebiegu
kariery, moze by¢ wzbogacone nieplanowanymi i nieprzewidywalnymi wyda-
rzeniami i do§wiadczeniami. Teoria chaosu karier glosi, ze zaréwno stabilno$¢,
jak ijej brak sg inherentnymi wlasciwos$ciami wspdtczesnosci i wzglednie staty
porzadek $wiata musi by¢ konfrontowany z niepewnoscia oraz brakiem stabil-
nosci. Ponadto zapewnia nowe spojrzenie na nature rozwoju karier, przedstawia
ich wymiary cz¢sto zaniedbywane przez wspodlczesne wyjasnienia, do ktérych
naleza: nowe wyzwania i mozliwosci jawiace si¢ w tle niepewno$ci, wymiar
duchowosci w rozwoju karier, poszukiwanie znaczen, integracje ‘by¢ i ‘stawac
si¢’ Zalozenia tej teorii obrazujg cztery kategorie pojeciowe, tj. zlozono$¢, zmia-
na, konstruktywnos¢ i szansa - ,,cztery C”: complexity, change, constructiveness
i chance (Solarczyk-Ambrozik, 2015; Pryor, Bright, 2003, s. 12-17).

W doradztwie zawodowym teoria chaosu karier wydaje sie relewantna jako
fundament praktyki zorientowanej na pomoc w radzeniu sobie ze ztozonoscia,
zmiang, ale takze i szansami. Wiodacym pojeciem dla teorii Pryora i Brighta
jest ‘ztozonos¢ - zlozono$¢ proceséw i czynnikdw formujacych zycie kazdej jed-
nostki. Powoduje ona, ze dokladne przewidywanie rozwoju kariery, szczegolnie
w zasygnalizowanych w tekscie warunkach ‘nowej’ pracy, stanowi wyzwanie.
Teoria chaosu karier daje przestrzen dla réznych, nieprzewidywalnych, wigk-
szych lub mniejszych zmian. Zamiast przewidywac rezultaty, zaktada ona mozli-
wos¢ roznych wpltywow. W zmieniajacym sie $wiecie rosnie znaczenie zdolnosci
adaptacji jednostki do zmian, w zwigzku z tym doradztwo zawodowe pomaga
w odnajdowaniu si¢ w sytuacjach tranzycji, zmian i adaptacji; pozwala zmie-
rza¢ si¢ z niepewnoscia w mysleniu i dzialaniu. Radzenie sobie z niepewnoscia
to podstawowe wyzwanie nie tylko zwiazane z rozwojem kariery, ale i wyzwanie
dla doradztwa. Potrzebaq staje si¢ nie uczenie tego, jak opracowywac ‘dobry’ plan
zwigzany z przebiegiem kariery, ale wyposazanie jednostki w kompetencje nie-
zbedne do planowania, takie jak: umiejetno$¢ stworzenia i opracowania planu,
jego korygowania, umiej¢tno$¢ kompromisu, opdznienia, przyspieszenia, zmia-
ny, przywrdcenia, wdrozenia (Solarczyk-Ambrozik, 2015; Pryor, Bright, 2003,
s. 13-17), co oznacza zmiang¢ okreslonej filozofii dzialania z planning na plan-
fulness. Staranne i ostrozne planowanie w perspektywie przewidywalnosci jest
zastgpowane terminem ‘wylaniania si¢, ‘jawienia si¢’ (emergence) szans, mozli-
wosci, trudnosci, nadajacych sens przysztym i potencjalnym doswiadczeniom
w przyjetym modelu ‘ztozonosci. W teorii chaosu karier nacisk potozony jest
na pomoc w lepszym zrozumieniu konwergentnych i emergentnych jakosci jed-
nostki. Cechy konwergentne to te, ktore wlasciwe sg kazdej jednostce i sktadaja
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sie na nie: umiejetnosci, wartosci, IQ, wiedza, cechy poddajace si¢ oszacowaniu
i pomiarowi. Cechy emergentne za$ sg efektem ztozonych interakcji, licznych
zroznicowanych czynnikoéw, ktore ksztaltuja zachowania karierowe (Solarczyk-
-Ambrozik, 2015; Pryror, Bright, 2006, s. 4). Okreslanie tych cech nie jest fatwe,
ale w obecnej rzeczywisto$ci konieczne.

Teoria chaosu karier umozliwia bardziej otwarte, elastyczne, dynamiczne
i kreatywne podejscie w doradztwie. Zgodnie z jej podstawowymi zalozeniami,
w procesie doradczym nalezy uswiadamiad, ze rzeczywisto$¢ przejawia sie w bez-
ustannych zmianach i oparta jest na samoorganizacji i szansach, a zycie jawi si¢
zaréwno jako uporzadkowanie, jak tez brak wzoréw i mozliwosci przewidywa-
nia. Uporzadkowanie i zréznicowanie moga wystepowaé w tym samym czasie.
Ukazanie tych proceséw; pomoc w rozpoznaniu nieprzewidywalnych zdarzen;
uswiadomienie, Ze rosnaca ztozono$¢ rzeczywisto$ci prowadzi do zmniejszenia
mozliwosci przewidywania rezultatéw; ukazanie réznic w mysleniu emergent-
nym i konwergentnym; pokazanie koniecznosci podejmowania decyzji, nawet
w sytuacjach ograniczonej wiedzy na temat mozliwych wplywéw i pozadanych
rezultatéw; wzmocnienie potrzeby podejmowania wyzwan, to w praktyce do-
radczej poszukiwanie drég do wzmocnienia kreatywnosci jednostki na drodze
konstruowania $ciezki kariery (Solarczyk-Ambrozik, 2015; Patton, McMahon,
2006).

W $wietle powyzszego warto wspomnie¢, ze coraz wiecej badaczy pisze
o postmodernistycznym zwrocie w doradztwie zawodowym, ktére ma odpo-
wiada¢ na potrzeby przygotowania do ‘nowego’ §wiata pracy, uksztaltowanego
przez globalng gospodarke i rewolucje cyfrows, a takze do przygotowania jed-
nostek do nowych wzoréw przebiegu karier (Solarczyk-Ambrozik, 2020, s. 263).

Analizujac zmiany charakteru pracy - jako podstawowej kategorii badawczej
pedagogiki pracy - w kontekscie wyzwan dla doradztwa zawodowego, uwypukli¢
raz jeszcze nalezy szczegolng role technologii. Wspoélczesnie pojawita si¢ silna
potrzeba nowej medialnej alfabetyzacji, czyli zdolnosci do krytycznej oceny i za-
stosowania nowych mediéw w procesach komunikacji, wzrostu znaczenia wirtu-
alnej wspolpracy, zaangazowania i uczestnictwa w wirtualnym zespole. Wirtual-
ne $rodowisko pracy jako efekt ‘nowej’ czasoprzestrzeni pracy, to konsekwencja
rozwoju technik tacznosciowych, co sprawia, ze mimo przestrzennych odleglosci
mozliwa jest wspolna praca, dzielenie si¢ nig i wzmacnianie produktywnosci.
Z perspektywy jednostki, przeobrazenia $wiata pracy prowadzg do tego, ze chcac
osiggnac sukces na $ciezce kariery, kazdy bedzie zmuszony do wykazywania
sie umiejetnodciami przewidywania dynamicznie zachodzacych zmian. Istotna
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bedzie zdolno$¢ nawigowania w krajobrazie réznorodnych form organizacyj-
nych oraz wymaganych od pracownikéw umiejetnosci, a takze nieustannego
doskonalenia si¢ w obliczu nowych wyzwan. Biorac pod uwage zasygnalizowane
przeobrazenia pracy, w tym takze rozwoj czwartej rewolucji przemystowej i po-
step w dziedzinie sztucznej inteligencji, podkresli¢ nalezy zmiany zachodzace
we wzorach przebiegu kariery i nowe wyzwania kompetencyjne, co skutkowa¢
bedzie rosnagcym zapotrzebowaniem na doradztwo zawodowe (Solarczyk-Am-
brozik, 2021, s. 4-8).

Zakonczenie

Wypracowana przez pedagogike pracy idea wychowania przez prace, do pracy
i w procesie pracy pozostaje aktualna. Nalezy ja jednak dostosowac¢ do zmienia-
jacych sie warunkdow cywilizacyjnych. Wsrdd nich, co istotne dla przedstawicieli
tej subdyscypliny, znajduje si¢ rewolucja 4.0 oraz zmiany w ‘czasoprzestrzeni’
pracy. Globalna taczno$¢, inteligentne maszyny to takze czynniki ksztaltujace
realia ‘nowej pracy i ‘nowych’ karier (Solarczyk-Ambrozik, 2021, s. 3). Wszyst-
kie wskazane kategorie stanowig wyzwanie dla doradztwa zawodowego, a takze
poszerzaja dotychczasowy zakres problemowy pedagogiki pracy.
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