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Abstract. This article is devoted to the blind from the perspective of difficulties
in finding employment by these populations. The aim of the paper is to present
selected problems faced by blind individuals in taking up employment, as this
issue seems to be still valid due to its complexity. The article presents the prob-
lem of vision loss from a medical perspective. Differences in the following issues
were presented: completely blind and partially sighted people. Attention was
drawn to the external conditions facilitating the professional existence of blind
employees in the working environment. It also focused on the numerous con-
sequences of the inability to see in the work environment. A research report
entitled Pracodawca na TAK carried out by the TAKpelnosprawni Foundation
in 2022, concerned the employment of individuals with disabilities, including
the blind. The study refers to the principles of effective employment of people
with disabilities. It was prepared according to the international standard ILO
Global Business and Disability Network. In Poland, the practical aspect of these
principles was presented for the first time.

Stowa kluczowe: osoby niewidome, zatrudnienie, aktywno$¢ zawodowa

Streszczenie. Artykul poswiecony jest osobom niewidomym w perspektywie
trudnosci podjecia przez te populacje zatrudnienia. Celem artykutu jest zapre-
zentowanie wybranych problemoéw, z jakimi zmagajg sie jednostki niewidome
w podjeciu zatrudnienia, poniewaz to zagadnienie wydaje si¢ ciagle aktual-
ne réwniez ze wzgledu na jego zlozono$¢. W artykule przedstawiono proble-
matyke utraty wzroku z perspektywy medycznej. Zaprezentowano réznice
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w zagadnieniach, takich jak: osoby calkowicie niewidome oraz osoby szczat-
kowo widzace. Zwrdcono uwage na warunki zewnetrzne ulatwiajgce pracow-
nikom niewidomym egzystencje zawodowa w $rodowisku pracy. Skupiono
sie takze na licznych konsekwencjach, jakie niesie za sobg brak zdolnosci wi-
dzenia w $rodowisku pracy. Przedstawiono raport z badan pt. Pracodawca
na TAK, przeprowadzonych przez fundacje TAKpelnosprawni w roku 2021,
ktéry dotyczyl zatrudnienia jednostek z niepelnosprawnosciami, a w tym ludzi
niewidomych. Badanie odnosi sie do zasad skutecznego zatrudniania 0séb
z niepelnosprawnosciami. Zostalo przygotowane wedtug miedzynarodowego
standardu ILO Global Business and Disability Network. Co wazne, w Polsce
praktyczny aspekt tych zasad przedstawiono po raz pierwszy.

Wprowadzenie

Osoby niewidome egzystujg aktywnie w srodowisku rodzinnym, edukacyj-
nym oraz w Srodowisku pracy, gdzie na co dzien borykaja si¢ z wieloma niefatwy-
mi sytuacjami, jakie generuje ich dysfunkcja zdrowotna. Egzystencja zawodowa
osoby niewidomej oraz innych oséb, ktére wspoéldziela z pracownikiem niewi-
domym $rodowisko pracy, tj. kadra zarzadzajaca i pracownicza, niewatpliwie jest
specyficzna. Nalezy podkredli¢, ze ludzie niewidomi juz na etapie poszukiwa-
nia pracy napotykajg szereg barier w podjeciu zatrudnienia, do ktérych naleza
chocby bariery architektoniczne badz tez techniczne, bedace z kolei skutkiem
np. niedostatecznej wiedzy w tym zakresie czy problemoéw natury finansowe;j.
ZYozono$¢ problematyki dotyczacej znajdowania pracy przez cztowieka zma-
gajacego si¢ z calkowitym brakiem zdolno$ci widzenia jest z pewnoscig duza.
Zatem wydaje sie, ze warto podejmowac rozwazania w tym zakresie ze wzgle-
du na to, ze ludzie niewidomi egzystuja w blizszym albo dalszym $rodowisku
spotecznym kazdej osoby. Nalezy podkresli¢, ze konsekwencje braku wiedzy
i edukacji w tym zakresie prowadzg czgsto do licznych sytuacji problemowych.

Jak juz wspomniano, celem artykulu jest zaprezentowanie wybranych pro-
bleméw w kontekscie zatrudnienia 0séb niewidomych. Tematyka w odniesieniu
do nieodlacznego obszaru egzystencji cztowieka, ktory stanowi funkcjonowa-
nie zawodowe, wydaje si¢ istotna. Artykul przygotowano wykorzystujac me-
tode Desk Research. Przeanalizowano takze wybrane pozycje literatury, ktorej
przedmiot stanowi problematyka osoby niewidomej w perspektywie medycz-
nej. Rozwazono specyfike trudnosci populacji 0séb niewidomych w kontekscie
podejmowania zatrudnienia. Przedstawiono wskazane praktyki w zakresie za-
trudniania oséb z dysfunkcjami zdrowotnymi, w tym takze z niepelnosprawno-
$cig wzroku. W artykule wykorzystano raport z badan pt. Pracodawca na TAK.
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Analizy przeprowadzone zostaly z inicjatywy fundacji TAKpetnosprawni w roku
2021 i dotyczyly zatrudnienia jednostek z niepelnosprawnosciami, w tym nie-
widomych. Na uwage zastuguje fakt, ze opracowanie przygotowano wediug
migdzynarodowego standardu ILO Global Business and Disability Network.

Wydaje sig, ze istotne jest diagnozowanie potrzeb i problemoéw dotyczacych
0s6b niewidomych w zatrudnieniu réwniez po to, aby wypracowacé wskazane,
przydatne i optymalne praktyki w zakresie zatrudniania tej populacji, a tak-
ze w celu minimalizacji niedogodno$ci w $rodowisku pracy, jakie napotykaja
pracownicy pozbawieni calkowitej zdolnosci widzenia. Ponadto istotne jest
podejmowanie wielostronnej wspotpracy w tym zakresie pomigdzy osobami
niewidomymi, potencjalnymi pracodawcami a grupg pracodawcéw juz zatrud-
niajacych osoby niewidome. Niewatpliwie tematyka odnoszaca si¢ do zatrudnia-
nia i aktywno$ci zawodowej 0s6b niewidomych jest ztozona, ale zdecydowanie
warto podja¢ rozwazania zwigzane z tg problematyka.

Osoba niewidoma w perspektywie medycznej

W kontekscie medycznym wyr6zni¢ mozna nastepujace kategorie ludzi zma-
gajacych sie z dysfunkcja wzroku, a mianowicie:

+ osoby catkowicie niewidome, czyli te, w przypadku ktérych stwierdzono
brak jakichkolwiek czynnosci wzrokowych. Ta populacja oséb niewido-
mych nie reaguje na zadne bodzce o charakterze wzrokowym;

+ osoby szczatkowo widzace; t¢ populacje jednostek stanowig ludzie niewi-
domi, u ktérych orzeknigto resztki wzroku i te osoby, w przypadku ktérych
zdolno$¢ w zakresie widzenia stanowi nie wiecej niz okolo 5% standardo-
wej ostro$ci widzenia (Mrzyglocka-Chojnacka, 2014, s. 8-9).

Wisréd osob niewidomych wyrdznia si¢ rézne okresy utraty wzroku. Pierwsza
grupe stanowig ludzie niewidomi juz od chwili urodzenia badz od wczesnych
lat dziecinstwa. Czyli t¢ populacje¢ tworzg osoby, u ktérych stwierdzono utrate
wzroku przed rozpoczeciem ich aktywnos$ci zawodowej. Utrata wzroku w tej
sytuacji moze by¢ calosciowa badz cz¢sciowa. Druga populacje oséb stanowia
ludzie niewidomi, u ktérych stwierdzono utrate zdolno$ci widzenia w pézniej-
szym okresie egzystencji Zyciowej (Mrzygtocka-Chojnacka, 2014, s. 8-9).

W kontekscie zarysowanych dotychczas kwestii nalezy uscisli¢, ze rozroz-
nienie populacji na ludzi niewidomych i osoby ociemniale spowodowane jest
nie tylko wiekiem, w ktérym wzrok zostal przez nich utracony. Rozréznienie
to jest warunkowane réwniez tym, czy dany czlowiek ma mozliwo$¢ utrwalenia
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i pozyskania w swojej pamieci wrazen wzrokowych, ktére beda przydatne w toku
jego dalszej egzystencji zyciowej (Sokotowska — Kasperiuk, 2015, s. 158). Elzbieta
Jurgielewicz-Delegacz podkresla, ze ludzie borykajacy sie z niepelnosprawno-
$cig, a w tym jednostki niewidome, dzigki wypracowanej polityce o charakterze
prospotecznym i jej zalozeniom, skupiajacym si¢ na uwzglednieniu specyfiki
potrzeb omawianej populacji oséb, moga obecnie aktywnie egzystowa¢ w zyciu
nie tylko spolecznym, ale tez zawodowym (2016, s.131).

Nalezy przyja¢, ze brak zdolnosci widzenia generuje liczne utrudnienia
u czlowieka w procesie poznawczym, co ma miejsce szczegdlnie w odbieraniu
wrazen o charakterze wizualnym. Znacznie zmniejsza takze jego mozliwosci
w zakresie pelnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym oraz ogranicza jego zdol-
nos$¢ do samodzielnej i pelnej egzystencji. Redukuje tez mozliwosci w zakresie
pelnego rozwiniecia wlasnej osobowosci w Zyciu spolecznym oraz zawodowym.
Wystepuje niedostateczna mozliwo$¢ w zakresie przejawiania postaw poznaw-
czych i estetycznych i pomniejszone mozliwo$ci w aspekcie ksztalcenia, obcowa-
nia z literaturg. Jednostka, ktéra nie posiada zdolno$ci widzenia, zmaga si¢ tez
z niemoznos$cig przyswajania informacji, ktére s3 wazne z perspektywy petnej
egzystencji spolecznej (Walter, 2010, s. 128).

Specyfika problemoéw populacji 0s6b niewidomych w kontekscie
podejmowania zatrudnienia

Do licznych przeszkéd, z ktérymi zmagaja si¢ ludzie niewidomi, mozna
zaliczy¢: trudno$ci w zakresie samodzielnego poruszania czy te z zakresu samo-
dzielnej oraz podstawowej egzystencji. W zarysowanym kontekscie nie mozna
pomingc¢ takze barier natury psychologicznej, ktore stanowia m.in. niedostatecz-
na motywacja, obnizona wiara we wlasne mozliwosci i nieche¢ do zmiany. Jed-
nak warto podkresli¢, ze przy dostatecznym wsparciu mozliwa staje si¢ aktywna
egzystencja osob niewidomych w spoleczenstwie, ich aktywnos¢ w przestrzeni
edukacyjnej czy tez zawodowej (Mrzyglocka-Chojnacka, 2014, s. 8-9).

W zwigzku ze specyfika ograniczen, z jakimi zmaga si¢ czlowiek niewidomy,
pracodawca jest zobligowany do tego, aby dostosowa¢ warunki pracy do potrzeb
i mozliwosci pracownika pozbawionego zdolnosci widzenia. W zwiazku z po-
wyzszym wypracowano srodki oraz formy wsparcia, ktére zmniejszaja trudnosci
pracownikow niewidomych w ich srodowisku pracy (Braun, 2016, s. 56). W tym
miejscu nalezy niewatpliwie wyszczegolni¢ warunki utatwiajace pracownikom
niewidomym egzystencje zawodowa, a mianowicie:
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adaptacja stanowiska oraz miejsca pracy do potrzeb osoby niewidomej;
zakup sprzetu technicznego, ktéry bedzie mial na celu globalne wsparcie
pracownika pozbawionego zdolnosci widzenia oraz znacznie utatwi wyko-
nywanie powierzonych mu zadan zawodowych. Moze by¢ to np. komputer
posiadajacy wigkszy niz standardowy monitor, komputer wraz ze sprzetem
adaptacyjnym, specjalistyczny notatnik dzwigkowy czy inne dostepne
aktualnie pomoce brajlowskie;

wsparcie w adaptacji spoteczno-zawodowej w organizacji, ktore bedzie
miato miejsce podczas pierwszych miesiecy w pracy, obejmujace wpro-
wadzenie w nowe zadania zawodowe i przyblizenie srodowiska pracy
jednostce pozbawionej zdolno$ci widzenia;

odpowiednie przygotowanie oséb niewidomych do podjecia zatrudnienia
na otwartym rynku pracy uwzgledniajace poznanie regut funkcjonowania
zawodowego w organizacjach nalezacych do otwartego rynku pracy oraz
chronionego rynku pracy. Istotna jest takze w tym kontekscie dedykowana
informacja skierowana do pracownikéw niewidomych stanowigca o tym,
ze moga pracowaé w organizacji otwartego rynku zatrudnienia, osiggajac
przy tym konkurencyjne wyniki;

pozytywne postawy kierownicze oraz te ze strony innych pracownikéw
organizacji, przejawiajace si¢ akceptacja pracownikéw niewidomych,
ale takze zyczliwoscia i checig udzielenia im wsparcia, gdy zajdzie taka
konieczno$é;

nie bez znaczenia jest rowniez state weryfikowanie przebiegu zatrudnie-
nia pracownika pozbawionego zdolnosci widzenia oraz staly monitoring
jego rozwoju zawodowego przez specjalistow kariery (Majewski, 2014,
s. 16-17).

Niemoznos¢ catkowitego widzenia moze generowac liczne konsekwencje

w $rodowisku zatrudnienia. Mozna w tym miejscu przytoczy¢ najwazniejsze

z nich:

trudnosci w poruszaniu sie,

trudno$ci w komunikowaniu si¢ z innymi pracownikami (zaburzona
mowa ciata i mimika),

trudno$ci w dostepie do informacji,

pozbawienie anonimowosci,

utrata niezaleznosci osobistej w srodowisku zawodowym (Bugajska, No-
wak, 2019, s. 7).
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Zdaniem Marzeny Sochanskiej-Kawieckiej istotng kwestie stanowi tez brak
motywacji ludzi niewidomych do podejmowania aktywnosci w obszarze nie
tylko edukacyjnym, ale i zawodowym. Badaczka podkresla, Ze w Polsce wcigz
dominuje rehabilitacyjno-medyczny sposéb my$lenia na temat zjawiska niepel-
nosprawnosci, co generuje z kolei zanizenie motywacji oséb niepetnosprawnych,
w tym niewidomych, do podj¢cia pracy. Niewatpliwym utrudnieniem sg takze
inne dysfunkcje chorobowe organizmu skladajace si¢ na catosciowa sprawnos¢
jednostki (Sochanska-Kawiecka, Makowska-Belta, 2015, s. 21). Dopelniajac
dotychczasowe rozwazania teoretyczne nalezy podkresli¢, ze osoby niewidome
ze wzgledu na dysfunkcje, z ktérg si¢ zmagaja i utrudnienia w zakresie fizycznym
posiadajg zdecydowanie wigksze predyspozycje do wykonywania pracy umysto-
wej, ustugowej, spolecznej anizeli pracy produkcyjnej badz fizycznej. Wskazana
praca dla cztowieka niewidomego to zatem taka, ktéra w najpelniejszym stopniu
pozwala wykorzysta¢ pracownikowi jego mozliwoséci umystowe i pobudza jego
zainteresowania zawodowe:

+ odbywa si¢ w srodowisku dostosowanym pod wzgledem architektonicz-
nym do mozliwosci cztowieka pozbawionego zdolnosci widzenia po to,
aby magl poruszac si¢ swobodnie na terenie organizacji, nie odczuwajac
trudnosci natury technicznej,

« wykonywanie pracy powinno odbywac si¢ w ergonomicznym srodowisku,
gdzie pracownik niewidomy bedzie mial zapewnione catkowite bezpie-
czenstwo fizyczne,

« pracownik niewidomy powinien wykonywa¢ prace, angazujac w najpet-
niejszym stopniu dwa zmysty, tj. stuchu oraz dotyku (Bilewicz, Kulczyk,
2012, s. 44-45).

Istotng role w zakresie niwelacji trudnosci w srodowisku pracy w odniesie-
niu do omawianej populacji ludzi niewidomych niewatpliwie stanowia $rodki
o charakterze technicznym. Do urzadzen i rozwigzan technologicznych, ktdre
wspierajg skuteczng likwidacje akcentowanych barier, w literaturze przedmiotu
zalicza sig, np. programy powickszajace elementy widoczne na ekranie, nagry-
warki elektroniczne, mowe syntetyczna, czytniki ekranowe, brajlowskie termina-
le komputerowe. Wymienione pomoce w duzym stopniu umozliwiajg aktywnos$¢
internetowg osoby z niepelnosprawnoscig wzroku lub jg wspieraja (Slusarczyk,
2017, s. 270). Warto nadmieni¢, zZe obecnie na rynku technologii wspoma-
gajacych i asystujacych wystepuje sporo urzadzen skutecznie wspierajacych
prace ludzi niewidomych. Niemniej jednak trzeba w tym miejscu podkresli¢,
ze wybor jest ograniczony. Pracownicy niewidomi mogg korzysta¢ z urzadzen
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o charakterze biurowym, ktérymi sa np. drukarki pozwalajace na przekazywanie
wiadomosci glosowych. Na uwage w tym aspekcie zastuguje fakt, ze organizacja
CRMC mieszczaca si¢ w Izraelu wprowadzila autorski system, ktérego central-
nym zadaniem jest wspieranie pracy ludzi niewidomych w Call Center. System
wyposazono w klawiature Braillea. Zaprojektowano nosniki audio, tworzace
mozliwosci opisywania tego, co widoczne jest w danej chwili na ekranie monito-
ra komputerowego. Nastepnie opracowano takze tzw. monitory Braillea (Borwa-
ski, Kesra 2013, s. 206).

Jak wskazuje Elzbieta Smiechowska-Petrovskij, ludzie niewidomi oraz stabo-
widzacy otrzymuja ciagle sporo nowych szans, poniewaz tworzg je technologie
wspomagajace o charakterze informacyjno-komunikacyjnym, generujace wiele
sposobow w zakresie wysytania, tworzenia, odbierania, przetwarzania i utrwala-
nia informacji w szeroko dostepnych dzis formatach analogowych i cyfrowych.
Dzigki temu pracownicy niewidomi zyskuja duze mozliwosci kompensacyjne
w zakresie korzystania ze standardowych, naocznych zrédet informacji, z kto-
rych korzystaja z powodzeniem osoby widzace lub zmagajace sie z mniejszym
stopniem uszkodzenia wzroku (Smiechowska-Petrovskij, 2017, s. 185). W kon-
tekscie dotychczasowych kwestii trzeba podkresli¢, ze ludzie niewidomi korzy-
staja z pomocy tzw. bialej laski, ktora znacznie utatwia im poruszanie si¢ na nie-
znanych obszarach. Doskonale wsparcie w pokonywaniu odlegtosci stanowia
réwniez specjalnie zaprojektowane, nowoczesne aplikacje komdrkowe (Jania,
Rodzewicz, 2022, s. 3).

Wskazane praktyki w zatrudnieniu oséb z dysfunkcjami
zdrowotnymi, w tym z niepelnosprawnoscia wzroku

Jak zauwaza Teresa Matczak, potencjal jednostek zmagajacych sie z niepel-
nosprawnoscig wzroku w aspekcie ich aktywnosci zawodowej nadal pozostaje
wykorzystany w niepelnym zakresie, co jest przyczyna ciagle istniejacej ste-
reotypowosci, ale tez niedostatecznej wiedzy i edukacji pracodawcéw (2018,
s. 42). W tym miejscu mozna przypomnie¢ raport badawczy, ktory zostal prze-
prowadzony przez fundacje¢ Takpelnosprawni w roku 2021, a dotyczyt skutecz-
nego zatrudniania jednostek z niepelnosprawnos$ciami, w tym niewidomych.
Jak juz akcentowano, analizy badawcze przygotowano wedtug migdzynarodo-
wego standardu ILO Global Business and Disability Network. Dzieki przepro-
wadzonym badaniom wiadomo, ze przygotowujac procesy rekrutacyjne oséb
z niepelnosprawnoscia, w tym takze ludzi niewidomych, w pierwszej kolejnosci
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- juz na etapie selekcji i rekrutacji kandydata - nalezy przygotowac ogltoszenie
o prace w taki sposob, ktéry bedzie zawieral jasny, klarowny i przejrzysty opis
stanowiska pracy, a takze ujete zostang w nim wszystkie wymagania dodatkowe.
Przy czym trzeba sprecyzowa¢ wymagania, w taki sposob, aby osoba z niepel-
nosprawnoscig wzroku zyskata pewnos¢, ze jej niepelnosprawnos¢ nie bedzie
stanowila przeszkody w wykonywaniu zadan zawodowych. Do optymalnej prak-
tyki w zatrudnianiu 0séb z dysfunkcjami zdrowotnymi, obejmujacg takze ludzi
z niepetnosprawnosciag wzroku, nalezy réwniez deklaracja w zakresie otwartosci
organizacji na pracownikow borykajacych sie z niepetnosprawno$ciami. Nalezy
w tym kontekscie jasno sprecyzowac swoja postawe jako potencjalnego praco-
dawcy wzgledem pracownikéw niepelnosprawnych. Trzeba réwniez zastosowac
jezyk, ktory bedzie zrozumiaty dla przysztego kandydata niewidomego, biora-
cego udzial w rekrutacji na dane stanowisko pracy (Robinska, 2021, 5.16-46).
W $wietle zarysowanej powyzej problematyki, za Jarostawem Gniatkowskim
mozna przytoczy¢ czeste zwroty uzywane w mowie potocznej, ktérych nie nalezy
pomija¢ zwracajac sie do osoby niewidomej oraz te, ktérych nalezy si¢ wystrze-
ga¢ w rozmowie z czlowiekiem niewidomym. Przedstawiono je w tabeli ponize;j.

Tabela 1. Zwroty uzywane w mowie potocznej w rozmowie z osobg niewidoma

Czeste zwroty uzywane w mowie potocznej, Ponawiajace si¢ zwroty uzywane w mowie
ktérych nie nalezy pominaé zwracajac si¢ potocznej, ktorych nalezy si¢ wystrzega¢ zwra-
do osoby niewidomej cajac si¢ do cztowieka niewidomego
‘W1d21a1/a Pan/i “Tutaj’ badz ‘tam, poniewaz wymienione okre-
Ogladal/a Pan/i . g . Lo

; . - $lenia w kontekscie populacji ludzi niewido-
Do widzenia mych i specyfiki jej niepetnosprawnosci nie
‘Czytal/a Pan/{ Y pecyliijej nep p

generuja przekazu o charakterze praktycznym

‘Do zobaczenia’

Zr6dto: Opracowanie na postawie: Gniatkowski, J. (2015). Pacjent niewidomy i stabowidzgcy w ga-
binecie i na oddziale. Warszawa: Wyd. Amis, s. 2.

Kontynuujac dotychczasowe rozwazania odnoszace si¢ do postaw potencjal-
nego pracodawcy pragnacego podjac wspotprace z pracownikiem niewidomym
mozna podkresli¢, jak istotne s3 wymienione ponizej kwestie.

1. Uwzglednienie niejednorodnych typéw kontaktéw z potencjalnymi kan-

dydatami do pracy, takich jak np. e-mail, telefon, sms, aplikacja online.

2. Otwarto$¢ na réznorodne typy zatrudnienia, czyli staze i praktyki.

3. Otwarto$¢ na prace w pelnym i niepelnym wymiarze godzin.

4. Otwarto$¢ na prace w formie zdalnej i hybrydowej (Robinska, 2021, s. 3).
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Przy zatrudnianiu 0séb z dysfunkcjami zdrowotnymi, czyli takze pracowni-
kéw niewidomych, nalezy zwroci¢ uwage na dostepnos¢ architektoniczng orga-
nizacji, obejmujaca wszystkie czynniki utatwiajgce poruszanie si¢ po organizacji,
tzn. dostosowang toalete, brak progéw, podjazd, szerokie korytarze i porecze,
oznakowane ciaggi komunikacyjne czy np. nieskomplikowang dostepnos¢ opro-
gramowania powigkszajacego, przeznaczonego dla pracownikéw z niepetno-
sprawnoscig wzrokowa (Robinska, 2021, 5.16-46). Bardzo waznym aspektem jest
tez mozliwo$¢ komunikacji pracownikéw z dysfunkcjami zdrowotnymi w przy-
padku konieczno$ci nawigzywania kontaktu na odleglos¢. Dopuszczalne jest
w tym aspekcie wlaczenie niestandardowych form, takich jak: e-mail czy sms.
Nie bez znaczenia jest réwniez zapewnienie ttumacza polskiego jezyka migowe-
go (PJM) online dla pracownikéw gltuchych badz mozliwo$¢ uczestnictwa nie
tylko w wydarzeniach stacjonarnych, ale takze tych z wykorzystaniem technik
internetowych. Jak dowiodly przeprowadzone badania, wskazang praktyke w za-
trudnianiu os6b zmagajacych si¢ niepetnosprawnosciami stanowi tez wyprowa-
dzenie budzetu, przeznaczonego na wdrazanie usprawnien dla pracownikow,
np. tych, ktérzy sa pozbawieni catkowitej zdolno$ci widzenia. W tym celu osoby
niewidome pracujace w organizacji musza w sposéb ciagly analizowa¢ przezna-
czone dla nich pomoce pracownicze z obszaru nowoczesnych technologii.

Warto nadmienié, ze to pracownicy z niepelnosprawnosciami powinni by¢
aktywnymi ekspertami w omawianym obszarze. Nalezy zatem prowadzi¢ w tym
zakresie réznorodne inicjatywy na linii pracownicy z niepelnosprawnoscia i pra-
codawca. Kolejna, wskazang praktyke w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
stanowi tez wprowadzenie w organizacji programu utrzymania pracy i powrotu
do pracy. Taki program wykorzystuje si¢ w przypadku, gdy pracownik nabywa
niepetnosprawno$¢ z wiekiem lub w sytuacji, w ktorej osoba niepetnosprawna
wraca do pracy w organizacji po przebytych urazach czy np. po wypadku i nie
jest jeszcze tak samo wydajna, jak to mialo miejsce wczesniej. W tym aspekcie
mozna podkresli¢, ze w procesie zatrudniania jednostek borykajacych si¢ z dys-
funkcjami zdrowotnymi niezmiernie wazne jest nie tylko wsparcie mentorskie
lub psychologiczne, ale takze pomoc ze strony doradcy zawodowego. W odnie-
sieniu do powyzszego trzeba uscisli¢, ze ludzie niewidomi wymagaja wielopro-
filowego wsparcia, a w szczegdlnosci ta populacja 0sdb, ktora utracilta zdolnos¢
widzenia nagle i niespodziewanie (Robinska, 2021, 5.16-46).

Jak podkresla Andrey Tikhonov, nalezy pamieta¢, ze w odniesieniu do oma-
wianej powyzej kwestii, jako$¢ egzystencji oséb niewidomych niewatpliwie ulega
zmianie. Nierzadko u jednostki, ktéra nie posiada zdolnosci widzenia, pojawiajg
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sie przekonania o wlasnej niemocy, a nawet pozbawienie sensu zycia, co dodat-
kowo poteguja uprzedzenia, stereotypy i utarte przekonania spoteczne, opiera-
jace si¢ na tym, ze osoba niewidoma nie poradzi sobie z samodzielnym funkcjo-
nowaniem, pozyskaniem zatrudnienia czy utrzymaniem rodziny (2017, s. 203).
Bez watpienia niezmiernie istotna jest mozliwos¢ uzyskania pakietu $wiadczen
przedemerytalnych przez pracownikéw z niepelnosprawnoscia, w tym niewi-
domych (Robinska, 2021, s.16-46). Ponadto mozna podkresli¢, ze w zakresie
akcentowanych powyzej praktyk duza role odgrywajg dziatania kadry kierow-
niczej i doglebna znajomos$¢ zasad w zakresie polityki organizacji. W opraco-
waniach przedmiotowych mozna przeczytaé: ,w badaniu z 2012 roku naukowcy
z Cornell University dowiedli, ze pracownicy sg o 60% bardziej sktonni ujawni¢
swoja niepelnosprawnos$¢ przelozonemu niz dzialowi zasobéw ludzkich” (Ro-
binska, 2021, s. 16-46). Fundamentalng kwestie wskazanych praktyk w procesie
zatrudniania os6b z niepelnosprawnosciami stanowi takze poufno$¢, poniewaz
osoba z niepelnosprawnoscia po przedstawieniu pracodawcy orzeczenia o tej
niepetnosprawnosci zachowuje niekwestionowane prawo do prywatnosci. Prze-
prowadzone badania dowiodly, ze kolejng, optymalng praktyka w zatrudnianiu
pracownikéw z niepelnosprawno$ciami jest grupowe dzialanie pomiedzy or-
ganizacjami, ktére polega m.in. na wspoldziataniu z klientami, kontrahentami
czy partnerami biznesowymi. Pracodawcy zatrudniajacy osoby niewidome po-
winni inspirowac si¢ wzajemnie w kwestii wypracowanych zasad polityki firm
w zakresie zarzadzania réznorodno$cia. Podmioty zatrudniajace pracownikéw
z niepelnosprawnosciag moga tez inspirowac sie dzialaniami innych europejskich
organizacji, posiadajacych wieloletnie dos§wiadczenie w budowaniu zespotéw
pracownikow z orzeczona niepelnosprawnoscia, zwlaszcza niewidomych. Or-
ganizacje moga dzieli¢ si¢ wzajemnie optymalnymi praktykami, np. wypraco-
wujac wlasne, indywidualne metody wspierania aktywnosci zawodowej oséb
zmagajacych sie z niepelnosprawnosciami, w tym oséb niewidomych. Nie bez
znaczenia w przedstawianym aspekcie sg réwniez aktywne dziatania obejmujace
obszar wolontariatu pracowniczego badz w zakresie ekonomii spolecznej, ale
tez ukazywanie réznorodno$ci w zatrudnianiu przy wykorzystaniu sieci inter-
netowej, w tym dostepnych kanatéw marketingowych czy znanych e-platform
badz informatoréw lub tez ogdlnodostepnych katalogdéw firmowych (Robinska,
2021, 5.16-46).
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Zakonczenie

W artykule podjeto probe przedstawienia problematyki specyficznych
trudnosci w zatrudnianiu os6b niewidomych oraz ich aktywnosci zawodowe;.
Zaprezentowano problem calkowitej utraty wzroku z perspektywy medycznej
ze wzgledu na jego interdyscyplinarny charakter, a takze trudnosci populacji
0sob niewidomych w kontekscie podejmowania przez nich zatrudnienia. Opi-
sano wskazane praktyki w zatrudnianiu oséb z dysfunkcjami zdrowotnymi,
réwniez ludzi zmagajacych si¢ z calkowity utrata wzroku. Na podstawie prze-
gladu literatury przedmiotowej i wybranych badan mozna przyja¢ konkluzje.
W pierwszej kolejnosci zatem nalezy zaznaczy¢, ze osoby niewidome zmagaja
sie z rozleglymi i trudnymi problemami w zakresie ich aktywnosci zawodowe;j.
Istotna jest adaptacja stanowiska oraz miejsca pracy do potrzeb wykazywanych
przez pracownika niewidomego. Nie bez znaczenia pozostaje aktywne wsparcie
w adaptacji spoleczno-zawodowej tego pracownika w organizacji. W dalszej
kolejnosci wazne jest odpowiednie przygotowanie na poziomie edukacyjnym
oraz informacyjnym oséb niewidomych do podjecia zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Nalezy przyja¢, ze w zarysowanym kontekscie duza role odgry-
waja pozytywne postawy kierownicze oraz te ze strony innych pracownikéw
organizacji przejawiajace si¢ akceptacja pracownikow niewidomych. W zakresie
potrzeb oséb niewidomych w ich aktywnosci zawodowej niezbedny jest zakup
specjalistycznego sprzetu technicznego, ktéry bedzie ulatwial wykonywanie
powierzonych im zadan zawodowych. Na poprawe jakosci procesu zatrudniania
0sob niewidomych niewatpliwie wpltyw ma stosowanie optymalnych praktyk,
ktére bazuja na migdzynarodowym standardzie ILO Global Business and Di-
sability Network. W $wietle powyzszego mozna przyjaé, ze wszystkie dzialania
zmierzajace do poprawy jakosci zatrudniania os6b niewidomych powinny by¢
projektowane we wspolpracy z populacja, ktérg stanowig wlasnie pracownicy
pozbawieni zdolnosci widzenia.

Artykut nie wyczerpuje problematyki w nim zaprezentowanej. Dalsze ana-
lizy moglyby odnosi¢ si¢ do specyfiki potrzeb oraz trudnosci, jakie wykazuja
pracodawcy w zatrudnianiu os6b niewidomych i tego, z jakimi zmagaja sie
problemami w tym zakresie w poszczegdlnych obszarach. Nastepne badania mo-
glyby dotyczy¢ takze skutecznosci wypracowanych juz praktyk i by¢ analizowane
z perspektywy pracownikéw niewidomych, aktywnych na otwartym i chronio-
nym rynku pracy w Polsce. Nie bez znaczenia w zarysowanym kontekscie jest
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takze wielostronna edukacja w tym kierunku, obejmujgca grupe pracodawcéw
juz zatrudniajacych pracownikéw niewidomych, ewentualnych pracodawcéw,
ale takze potencjalnych kandydatéw do pracy oraz pracownikéw juz aktywnych
na otwartym, a takze chronionym rynku pracy w Polsce.
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