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Abstract. Organisational citizenship behaviours are behaviours that go beyond
the formal role and are organisationally functional. They can be related to,
among other things, psychosocial working conditions. They may be linked,
among others, to psychosocial working conditions. One of the instruments
to study them is the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).
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Only three studies were identified where the COPSOQ was used in the context
of OCBs, to a limited extent. However, this was done to a limited extent. Fur-
thermore, no studies have been identified that have tested correlations between
OCBs and COPSOQ subscales among teachers. The aim of this article is to es-
tablish the relationship between teachers’ organisational citizenship behaviours
and psychosocial working conditions at school. To achieve this aim, a survey
was conducted (among Polish and Spanish teachers), using the scales: OCB de-
veloped by Lee and Allen (2002) and COPSOQ. Statistical analyses were carried
out using Statistica software. The study shows that for organisation-oriented
citizenship behaviours (OCB-O), there are weak relationships with the vari-
ables: ‘Possibilities for development, ‘Meaning of work’ and Job satisfaction.
In contrast, organisational citizenship behaviours towards helping individuals
(OCB-I) correlated only weakly with a ‘Meaning of work’

Stowa kluczowe: organizacyjne zachowania obywatelskie, psychospoleczne
warunki pracy, nauczyciel

Streszczenie. Organizacyjne zachowania obywatelskie to zachowania, ktére
wykraczajg poza formalng role i s3 organizacyjnie funkcjonalne. Moga by¢
one zwigzane m.in. z psychospotecznymi warunkami pracy. Jednym z narzedzi
stuzacych do ich zbadania jest Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoleczny
(COPSOQ). Zidentyfikowano tylko trzy badania, w ktérych zastosowano to na-
rzgdzie w kontekscie OCB. Zrobiono to jednak w ograniczonym zakresie. Po-
nadto, nie ustalono badan, w ktérych testowano korelacje miedzy OCBs a sub-
skalami COPSOQ wsrdd nauczycieli. Celem artykulu jest ustalenie zaleznosci
miedzy organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi nauczycieli a psycho-
spolecznymi warunkami pracy w szkole. Aby go zrealizowac, przeprowadzono
badania ankietowe (wérdd polskich i hiszpanskich nauczycieli), za pomocg skal:
OCB opracowanej przez Lee i Allen (2002) oraz COPSOQ. Analizy statystyczne
przeprowadzono stosujac program Statistica. Z badan wynika, ze w przypadku
zachowan obywatelskich zorientowanych na organizacje (OCB-O), istnieja
stabe relacje ze zmiennymi: ,,Mozliwo$¢ rozwoju’, ,,Sens pracy” i ,Satysfakcja
z pracy”. Obywatelskie zachowania zorientowane na pomaganie wspotpracow-
nikom (OCB-I) korelowaly natomiast w niewielkim stopniu z ,,Sensem pracy’.

Wprowadzenie

Profesja nauczyciela wigze si¢ z koniecznoscia czgstego podejmowania
dziatan, ktére wykraczajg poza opisang role (por. DiPaola, Tschannen-Moran,
2001): pomaganiem wspétpracownikom i uczniom, inicjowaniem udoskonalen
w szkole, obrong dobrego imienia szkoly, samorozwojem, etc. Takie zachowa-
nia, po pierwsze maja wymiar praktyczny, poniewaz ulatwiaja wspoétdzialanie
ze wspoltpracownikami (innymi nauczycielami), po drugie - moralny, gdyz
wiazg sie z byciem wzorem osobowym dla uczniéw.
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Zachowania omawianego typu okresla si¢ w literaturze przedmiotu (np. Or-
gan, 1988; Lee, Allen, 2002; Moorman, 1991; Podsakoff, MacKenzie, 1997),
mianem organizacyjnych zachowan obywatelskich (Organizational Citizenship
Behaviors; OCB). Ich wystepowanie moze by¢ powigzane z réznymi czynnikami
organizacyjnymi, w tym z psychospolecznymi warunkami pracy.

Do mierzenia psychospotecznych warunkéw pracy wykorzystuje si¢ rdz-
ne narzedzia badawcze, w tym Kopenhaski Kwestionariusz Psychospolecz-
ny (The Copenhagen Psychosocial Questionnaire; COPSOQ). Obejmuje
on m.in. takie wymiary, jak: wymagania ilosciowe, sens pracy, mozliwosci roz-
woju, wsparcie spoteczne, satysfakcje z pracy, jako$¢ przywodztwa, kontrole
w pracy. Wyniki przegladu literatury przedmiotu pozwolily ustali¢ nieliczne
badania z wykorzystaniem tego narzedzia w kontekscie OCB (Jeon, Park, Choi,
Kim, 2018; Kosenkranius, Rink, de Bloom, van den Heuvel, 2020; Wemken,
Janurek, Junker, Hausser, 2021). Przeprowadzono je jednak w ograniczonym
zakresie i nie dotyczyly one pracy nauczycieli.

Celem artykulu jest ustalenie zaleznosci migdzy organizacyjnymi zacho-
waniami obywatelskimi nauczycieli a psychospolecznymi warunkami pracy
w szkole.

Artykul sklada sie z nastepujacych czesci: wstep, przeglad literatury, meto-
dyka badan, wyniki, dyskusja i wnioski.

Organizacyjne zachowania obywatelskie

W literaturze przedmiotu wystepuje kilka konceptéw dotyczacych zachowan
zorientowanych na pomaganie wspotpracownikom lub wspieranie organizacji
jako calosci: organizacyjne zachowania obywatelskie (ang. organizational citizen-
ship behaviours; Bateman, Organ, 1983; Smith, Organ, Near, 1983; Organ, 1988;
Organ, Konovsky, 1989), prospoleczne zachowania organizacyjne (ang. prosocial
organizational behaviours; Brief, Motowidlo, 1986), zachowania wykraczajace
poza role zawodowg (ang. extra-role behaviours; Van Dyne, Cummings, Parks,
1995), produktywnos¢ kontekstualna (ang. contextual performance; Borman,
Motowidlo, 1997) i produktywno$¢ obywatelska (ang. citizenship performan-
ce; Borman, Penner, Allen, Motowidlo, 2001). Najpowszechniej stosowanym
konceptem jest OCB. Potwierdzita to analiza zawarto$ci bazy danych EBSCO.

Wedlug klasycznej definicji zaprezentowanej przez D.W. Organa (1988) OCB
to indywidualne zachowanie, ktére ma charakter uznaniowy, nie jest jedno-
znacznie uznawane przez formalny system nagrdd, a ktdre sprzyja efektywnemu
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funkcjonowaniu organizacji. Innymi stowy, OCB obejmuje zachowania, ktére
wykraczajg poza wymagania zwigzane z rolg i s funkcjonalne organizacyjnie.
Cze$¢ badaczy zwracala jednak uwage, ze zachowania obywatelskie sg funkcja
tego, jak pracownicy postrzegaja swoje obowiazki w pracy (Morrison, 1994).
Ponadto, tego typu zachowania bywaja uwzgledniane przez kierownikdw,
m.in. w procesie rekrutacji oraz ewaluacji pracownikéw (Podsakoff, Podsakoff,
Whiting, Mishra, 2011; MacKenzie, Podsakofl, Fetter, 1993). W konsekwencji
prowadzonych dyskusji, D.W. Organ (1997) zmodyfikowal swoja pierwotna
definicje stwierdzajac, ze OCB wspiera spofeczne i psychologiczne srodowisko,
w ktérym nastepuje realizacja zadan.

Istotng czes$cig prowadzonej konceptualizacji organizacyjnych zachowan
obywatelskich byto rozpoznanie ich wymiardéw. Literatura przedmiotu dostarcza
wiele przykladéw typologii OCB (Smith, Organ, Near, 1983; Organ, 1988; Gra-
ham, 1991; Van Dyne, Cummings, Parks, 1995; Podsakoft, MacKenzie, Paine,
Bachrach, 2000; Borman, Penner, Allen, Motowidlo, 2001). Larry J. Williams
i Stella E. Anderson (1991; por.: Lee, Allen, 2002) zwrdcili jednak uwage, ze OCB
mozna zredukowaé do dwoch typow zachowan: 1) przynoszacych korzysci or-
ganizacji jako catosci (OCBO), 2) przynoszacych korzysci konkretnym osobom,
a posrednio calej organizacji (OCBI).

Antecedencje organizacyjnych zachowan obywatelskich

Od poczatku badan nad zachowaniami obywatelskimi, istotnym kierun-
kiem byto ustalenie antecedencji OCB. Koncentrowano si¢ pierwotnie na ko-
relacjach OCB z postawami: satysfakcja z pracy (Bateman, Organ, 1983; Smith,
Organ, Near, 1983), sprawiedliwo$cig organizacyjng (Farh, Podsakoff, Organ,
1990; Moorman, 1991; Niehoff, Moorman, 1993), zaangazowaniem pracow-
nikéw (organizational commitment - Williams, Anderson, 1991; Moorman,
Niehoff, Organ, 1993; work engagement - Urbini, Callea, Chirumbolo, 2020),
alienacjg w pracy (Sudrez-Mendoza, Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008), wy-
paleniem zawodowym (np.: Baranik, Eby, 2016; Schepman, Zarate, 2008; Van
Emmerik, Jawahar, Stone, 2005; Wang i in., 2022), identyfikacja organizacyjna
(van Dick, Grojean, Christ, Wieske, 2006). Analizowano, ktéry z komponen-
tow postawy — poznawczy vs. afektywny — stanowi determinant OCB (Lee, Al-
len, 2002; Organ, Konovsky, 1989; Williams, Anderson, 1991). Uwzgledniano
takze zwigzki OCB z emocjami w pracy (Spector, Fox, 2002; Ziegler, Schlett,
Casel, Diehl, 2012). Badacze diagnozowali rowniez réznice indywidualne:
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ugodowos¢, skrupulatnosé, pozytywna i negatywna afektywnos¢ (Organ, Lin-
gl, 1995; Organ, Ryan, 1995; Konovsky, Organ, 1996; Borman, Penner, Allen,
Motowidlo, 2001), wrazliwo$¢ na sprawiedliwos$¢ (Blakely, Andrews, Moor-
man, 2005; Konovsky, Organ, 1996), umiejscowienie kontroli (Blakely, Sriva-
stava, Moorman, 2005; Borman, Penner, Allen, Motowidlo, 2001), orientacje
na indywidualizm/kolektywizm (Moorman, Blakely, 1995), inteligencje emo-
cjonalng (Turnipseed, 2017), empati¢ (McNelly, Meglino, 1992), motywy i toz-
samo$¢ roli (Finkelstein, Penner, 2004; Finkelstein, 2006; Rioux, Penner, 2001).
W innych badaniach, sprawdzano powiazania OCB z zachowaniami lideréw
(Babcock-Roberson, Strickland, 2010; Harris, Li, Kirkman, 2014; Podsakoff,
MacKenzie, Moorman, Fetter, 1990; Podsakoff, MacKenzie, Bommer, 1996a,
1996b), a takze z czynnikami zwigzanymi z charakterystyka pracy i funkcjo-
nowaniem organizacji, np.: z formalizacjg organizacyjna, nieelastycznoscig or-
ganizacji, dystansem przestrzennym (Podsakoff, MacKenzie, Bommer, 1996a,
1996b), postrzeganym wsparciem organizacyjnym (Alshaabani, Naz, Magda,
Rudnak, 2021; Moorman, Blakely, Niehoff, 1998) lub wsparciem spotecznym
(Bastian, 2022; Han, 2010; Kim, Van Dyne, Kamdar, Johnson, 2013).

Wiréd czynnikéw zwigzanych z charakterystyka pracy i funkcjonowaniem
organizacji znajduja si¢ takze takie, ktére dotycza psychologicznych i spotecz-
nych warunkéw pracy. Na przyklad, David L. Turnipseed i Gene Murkison
(1996) badali zwiazek miedzy organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi
a Srodowiskiem pracy. Postuzyli si¢ Skalg sSrodowiska pracy (The Work Environ-
ment Scale; WES) (Moos, 1986; por. Leka, Stavroula, 2010), ktéra mierzy klimat
pracy za pomoca dziesigciu podskal, tj: zaangazowanie; relacje pracownicze;
wsparcie ze strony przetozonych; autonomia; orientacja zadaniowa; presja pra-
cy; jasno$¢; kontrola nad praca; innowacyjno$é; komfort fizyczny. Inni badacze
(Jeon, Park, Choi, Kim, 2018; Kosenkranius, Rink, de Bloom, van den Heuvel,
2020), zaadaptowali natomiast do badan nad OCB narzedzie, jakim jest Kopen-
haski Kwestionariusz Psychospoteczny (COPSOQ), uwzgledniajacy m.in. ,Wy-
magania ilo§ciowe”, ,Sens pracy’, ,Mozliwosci rozwoju”. Przyjrzyjmy si¢ temu
zagadnieniu doktadniej.
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Organizacyjne zachowania obywatelskie a psychospoteczne
warunki pracy

Analiza zawarto$ci bazy Google Scholar wykazala, ze narzedzie COPSOQ
wykorzystali w trakcie swoich badan nad OCB (w ograniczonym zakresie),
np. S.H. Jeon, M. Park, K. Choi i M.K. Kim (2018), zrealizowali badanie quasi-
-eksperymentalne oceniajace efekty szesciomiesiecznej interwencji - programu
etycznego przywodztwa dla kierownikéw jednostek pielegniarskich. Natomiast
M.K. Kosenkranius, FEA. Rink, J. de Bloom, M. van den Heuvel (2020) spraw-
dzali, czy modelowanie zycia pozazawodowego (off-job crafting) moze oferowac
takie korzysci pracodawcom, jak wzrost OCB wéréd pracownikow'.

W trakcie badan nad OCB analizowano réwniez niektére zmienne uwzgled-
nione w COPSOQ, ale realizowano to przy zastosowaniu innych skal:

1. Wsparcie spoleczne. Jonathon R. B. Halbesleben i Anthony R. Wheeler
(2015) stwierdzili, Ze wyzszy poziom postrzeganego wsparcia przez
wspolpracownikow jest pozytywnie zwigzany z wigkszymi inwestycjami
w OCB (skierowanymi do tych wspoétpracownikéow). Y.J. Kim, L. Van
Dyne, D. Kamdar i R.E. Johnson (2013) - stosujac zalozenia koncepcji
motywow (por. Rioux, Penner 2001; Finkelstein, Penner 2004) - ustalili
m.in., ze jako$¢ wsparcia spotecznego funkcjonuje jako warunek brze-
gowy relacji motywéw z OCB. Badano takze zaleznosci migdzy OCB
a postrzeganym wsparciem organizacyjnym (POS). Ustalono pozytywny
zwigzek miedzy POS a OCB (Wayne, Shore, Liden, 1997; Chiang, Hsieh,
2012). Wedtug R.H. Moormana, G.L. Blakelyego i B.P. Niehoffa (1998)
sprawiedliwo$¢ proceduralna jest antecedensem POS, ktéry z kolei po-
$redniczy w jej zwigzku z trzema wymiarami OCB.

2. Satysfakcja z pracy. Klasyczne badania dotyczace relacji miedzy OCB
a satysfakcjg z pracy wykazaly, ze istnieje korelacja miedzy tymi dwie-
ma zmiennymi (Bateman, Organ, 1983; Smith, Organ, Near, 1983; Wil-
liams, Anderson, 1991; Organ, Ryan, 1995), cho¢ dalsze analizy potwier-
dzily, ze percepcja sprawiedliwosci stanowi lepszy predykator OCB niz

1 G. Wemken, J. Janurek, N.M. Junker, J.A. Hdusser (2021) réwniez wspominaja o wykorzystaniu
w swoim badaniu szeéciu pozycji COPSOQ do pomiaru wymagan pracy. Uzyskanych wynikéw nie
przedstawili, gdyz wykraczaly poza zakres artykutu.
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satysfakcja z pracy (Farh, Podsakoff, Organ 1990; Moorman 1991; Mo-
orman, Niehoff, Organ, 1993).

3. Mozliwosci rozwoju. Badano zaleznosci migdzy kompetencjami pracow-
nikéw a OCB (np. Chuang, Chiang, Lin, 2019; Hardin, Azizu, Sari, 2020;
Sumarsi, Rizal, 2022), jak réwniez relacje miedzy praktykami HR i OCB
(Gupta, Singh, 2010; Snape, Redman, 2010; Sun, Aryee, Law, 2007). Yu-
-Chen Wei, Tzu-Shian Han i I-Chieh Hsu (2010) ustalili, wbrew wlasnym
oczekiwaniom, ze wysokowydajne praktyki HR (w tym wewnetrzne moz-
liwoéci kariery i intensywne szkolenia) nie sg istotnie zwigzane z OCB.
Odmiennych wnioskéw dostarczyly badania Nadeem, Riaz, Danish
(2019).

4. Sens pracy. Badania wykazaly, ze sens pracy byt istotnie skorelowany
z OCB, a takze istotnie przewidywal wariancj¢ w OCB (Sharma, 2019).
Na podstawie badan stwierdzono réwniez, ze postrzeganie przez pra-
cownikéw sensowno$ci pracy mialo istotny pozytywny wptyw na OCB
(Youn, Kim, 2022).

5. Jakos¢ przywodztwa. Badania dotyczace relacji miedzy przywodztwem
a OCB prowadzili ].L. Farh, PM. Podsakoff i D.W. Organ (1990), Kwasi
Dartey-Baah i Seth Ayisi Addo (2019), Changquan Jiao, David A. Richards
i Kai Zhang (2011), Fu Yang i Ying Zhang (2022). Na przyktad, P.M. Pod-
sakoff, S.B. MacKenzie, R. Moorman i R. Fetter (1990; por. Podsakoft,
MacKenzie, Bommer, 1996a) wykazali, ze wpltyw zachowan przywodcy
transformacyjnego na OCB ma charakter posredni i jest moderowany
przez zaufanie do przywddcy. Zidentyfikowano réwniez istotng pozy-
tywna relacje miedzy przywodztwem charyzmatycznym a OCB (Bab-
cock-Roberson, Strickland 2010), a takze miedzy LMX (Leader-Member
Exchange) a OCB (Harris, Li, Kirkman, 2014).

6. Ogolny stan zdrowia. Wedtug Bo Fu, Jian Peng i Tao Wang (2022), OCB
jest pozytywnie zwigzane z dolegliwosciami zdrowotnymi pracownikow,
a zdrowie i bezpieczenstwo ma istotnie pozytywny wplyw na OCB zatrud-
nionych os6b (Htun, 2022 por. Baranik, Eby, 2016; Jain, 2009). Natomiast
badania Sadia Naz, Tehziba Kousir i Amina Obaid Khawaja (2021) wyka-
zaly, ze nie ma istotnej korelacji miedzy ogélnym stanem zdrowia a OCB.

Na koniec tej czgs$ci rozwazan dodajmy, ze nie zidentyfikowano badan, w kté-

rych szczeg6élowo analizowano zaleznosci miedzy OCB a ,Wymaganiami ilo$cio-
wymi” i ,Kontrolg w pracy”.
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Organizacyjne zachowania obywatelskie wsrod nauczycieli

Nauczyciele sg sktonni dobrowolnie wykracza¢ poza oczekiwania dotyczace
ich roli (DiPaola, Tschannen-Moran, 2001; Zeinabadi, Salehi, 2011; Lavy, 2019).
Takie zachowania moga by¢ przejawiane nie tylko wobec wspdtpracownikéw,
przetozonych, ale i uczniéw (DiPaola, Tarter, Hoy, 2004; por. Somech, Drach-
-Zahavy, 2000). Przyczyniaja si¢ one do poprawy efektywnosci funkcjonowania
szkoly (Cheng, 2016). Badania réznych autoréw wykazaty, ze nauczyciele, ktérzy
podejmuja dzialania z zakresu OCB, zglaszaja innowacyjne pomysly, wspieraja
i proponuja zajecia pozalekcyjne oraz dziataja w réznych komisjach, zespotach.
Co wigcej, pomagaja uczniom w swoim czasie wolnym, zostaja po lekcjach,
by pomdc im w razie potrzeby, unikajg zadawania prac domowych (por. DiPaola,
Tschannen-Moran, 2001; DiPaola, Hoy, 2005).

Badacze zajmujacy si¢ problematyka OCB wsrdd nauczycieli analizowali
zwiazki OCB z: satysfakcja z pracy (Hidayat, Patras, 2022; Zeinabadi, 2010; Ze-
inabadi, Salehi, 2011; por. Somech, Drach-Zahavy, 2000), satysfakcja z kariery
(Bogler, Somech, 2004), jakoscia zycia zawodowego (Nair, 2013), warunkami
pracy (rozumianymi jako: atmosfera w pracy, relacje ze wspdtpracownikami, do-
stepnos$¢ udogodnien w pracy; Nauly, Purba, Gultom, 2022), klimatem w szkole
(DiPaola, Tschannen-Moran, 2001; Oplatka, 2006; Cohen, Keren, 2010; Dixon,
2013), wsparciem spolecznym (Lavy, 2019), zaufaniem (Choong, Ng, Ai Na,
Tan, 2020; Zeinabadi, Salehi, 2011; Hidayat, Patras, 2022), zaangazowaniem
organizacyjnym (Zeinabadi, 2010; Zeinabadi, Salehi, 2011), uwaznos$cia (Na-
uly, Purba, Gultom, 2022), przywddztwem transformacyjnym (Nauly, Purba,
Gultom, 2022), empowermentem (Bogler, Somech, 2004), sprawiedliwoscia
organizacyjng (Yilmaz, Tasdan, 2009), kulturg praca-rodzina oraz konfliktem
praca-rodzina (Bragger i in., 2005).

Metodyka badan

Proces badawczy sktadal si¢ z nastepujacych etapéw: analizy literatury, iden-
tyfikacji luki badawczej, sformulowania pytan i hipotez badawczych, doboru
proby oraz narzedzi badawczych, zebrania i analizy danych, sformulowania
wnioskow, wskazania ograniczen badawczych i kierunkéw przysztych badan.
Hipotezy badawcze sformutowano nastepujaco:
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H: OCB-Inauczycieli jest pozytywnie zwigzane z psychospotecznymi warun-
kami pracy w szkole.

H,: OCB-O nauczycieli jest pozytywnie zwigzane z psychospolecznymi warun-
kami pracy w szkole.

Badania ankietowe przeprowadzono w kwietniu i maju 2023 roku wsrod
145 nauczycieli: 128 polskich i 17 hiszpanskich?®. Zrealizowano je za posred-
nictwem formularza Google, ktéry przekazano do szkdt z wojewddztwa lubu-
skiego — w Polsce oraz do szkoét w regionie Galicja — w Hiszpanii. Liczebnos¢
proby w przypadku hiszpanskich nauczycieli byta niewielka, ale zdecydowano
sie zaprezentowac uzyskane wyniki badan do celéw poréwnawczych. Udziat
w badaniu byl dobrowolny.

Wiréd badanych polskich nauczycieli wiecej byto kobiet (75,78%) niz mez-
czyzn. Srednia wieku uczestnikéw badan wynosita 42 lata. Gros z nich (96,09%)
pracowato w szkotach publicznych. Najwigcej osob (46,09%) miato ponad 20-let-
ni staz pracy w aktualnym miejscu zatrudnienia. Dwukrotnie mniej bylo na-
uczycieli, ktérzy pracowali w obecnej szkole od 4-10 lat (19,53%) lub 11-20
lat (21,09%). Najmniej byto respondentow (13,28%) z krétszym niz trzyletnim
stazem pracy. Najbardziej licznie byly reprezentowane szkoty srednie (44,53%)
i podstawowe (42,19%), mniej licznie - szkoly wyzsze (11,72%). Tylko jedna
osoba pracowata w szkole zawodowej, a jedna — w policealnej (tacznie 1,56%).
W miejscach pracy uczestnikéw badan pracowalo zazwyczaj ponad 49 pracow-
nikéw (78,91%), w pozostatych - liczba ta byta mniejsza.

Hiszpanscy nauczyciele takze byli liczniej reprezentowani przez kobiety
(58,82%). Srednia wieku respondentéw wynosila 52 lata. Wiekszo$¢ (88,24%)
pracowala w szkotach publicznych. Ponad potowa (58,82%) miata diuzszy
niz 20-letni staz pracy w aktualnym miejscu zatrudnienia, co trzeci (facznie
35,30%) — od 4 do 10 lub od 11 do 20 lat. Jedna osoba pracowata w obecnym
miejscu zatrudnienia krécej niz 3 lata. Najwiecej badanych hiszpanskich nauczy-
cieli (70,59%) pracowato w szkole $redniej — w liceum / technikum (hiszp. bachil-
lerato - instituto / escuela técnica). Pozostali reprezentowali szkoly podstawowe
(hiszp. primaria; 11,76%), gimnazja (hiszp. ESO; 11,76%), zawodowe (hiszp.
escuela de formacién profesional; 5,88%). Liczba pracownikéw w miejscach pracy
uczestnikow badan pochodzacych z Hiszpanii najczesciej byla wigksza niz 50
(58,82%).

2 Dob6r préby byt nielosowy. Nie dysponowano listg pracownikéw zatrudnionych w szkolach
(dotyczy to zaréwno Polski, jak i Hiszpanii).
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W trakcie badan wlasnych zastosowano 16-elementowg skale OCB opra-
cowang przez Lee i Allen (2002). Respondenci wybierali jedng z odpowiedzi
z 7-stopniowej skali (nigdy - 1, zawsze — 7). Warto$¢ skali obliczana jest jako
$rednia od 1 do 7. Osiem iteméw dotyczylo zachowan ukierunkowanych na jed-
nostki (OCB-I)? a kolejne osiem - zorientowanych na organizacj¢ (OCB-O)*.

Psychospoteczne warunki pracy badano za posrednictwem Kopenhaskiego
Kwestionariusza Psychospolecznego (szerzej, np.: Baka, Luczak, Najmiec, 2019)°.
Zostal on opracowany w 2000 roku przez Tage S. Kristensen i Vilhelma Borg
i jest dostepny w 25 jezykach (https://www.copsoq-network.org/ 05.07.2022).
Narzedzie to uwzglednia szerokie spektrum psychospotecznych warunkéw pra-
cy i moze miec zastosowanie w wielu sektorach rynku pracy, np.: w przemysle,
ustugach, komunikacji (Baka, 2019).

Polskich nauczycieli poproszono o wypelnienie wersji COPSOQ, zwalido-
wanej w warunkach polskich przez Mari¢ Widerszal-Bazyl (2017). Autorka po-
twierdzita rzetelnos¢ 8 nastepujacych podskal: ,Wymagania ilosciowe”, ,, Kontrola
W pracy’, ,Sens pracy’, ,Wsparcie spoleczne’, ,,Satysfakcja z pracy’, ,,Mozliwosci
rozwoju” (w wersji 4-pytaniowej, gdyz wersja 2-pytaniowa jest mato rzetelna),
»Jako$¢ przywddztwa’, ,Ogolny stan zdrowia™. Jak w oryginale, uczestnicy badan
na wiekszo$¢ pytan w kwestionariuszu wybierali jedng z odpowiedzi z 5-stop-
niowej skali (od ,,w bardzo malym stopniu” do ,w bardzo duzym stopniu” albo
od ,,nigdy/prawie nigdy” do ,,zawsze/prawie zawsze”). Wyjatek stanowila skala
»Zadowolenia z pracy” (bardzo zadowolony, zadowolony, niezadowolony, bardzo
niezadowolony, bez znaczenia/nie dotyczy). Pytaniom nadano wagi: 100, 75, 50,
25, 0. Zgodnie z instrukcja, udzielenie przez respondenta odpowiedzi na mniej
niz potowe pytan w skali, powinno zosta¢ uznane jako brak odpowiedzi (http://
www.mentalhealthpromotion.net/resources/english_copsoq_2_ed_2003-pdf.
pdf, 20.05.2022). W przypadku nauczycieli z Hiszpanii zastosowano hiszpan-
ska wersje COPSOQ (Moncada Lluis, Llorens Serrano, Font Corominas, Galtés
Camps, Navarro Giné, 2008). Dodajmy, wersja hiszpanska nie zawierata subskal

3 Np.: ,Pomaganie osobom, ktdre byty nieobecne w pracy” czy ,,Poswiecanie czasu na pomoc
innym, ktérzy maja problemy w pracy lub poza nig”

4 Np.: ,Obrona miejsca pracy, gdy inni pracownicy je krytykujg” czy ,,Proponowanie pomystéw
majacych na celu poprawe funkcjonowania miejsca pracy”.

5 Aktualnie dostepna jest COPSOQ III w krotkiej, $redniej i dlugiej wersji (Burr et al., 2018;
Llorens, 2019).

6 Np.: ,,Jak czgsto brakuje Ci czasu na wykonanie wszystkich zadan?”, ,,Jak czesto otrzymujesz
pomoc i wsparcie od bezposredniego przetozonego?”, ,,Czy praca wymaga od Ciebie przejmowania

inicjatywy?”.


https://www.copsoq-network.org
http://www.mentalhealthpromotion.net/resources/english_copsoq_2_ed_2003-pdf.pdf
http://www.mentalhealthpromotion.net/resources/english_copsoq_2_ed_2003-pdf.pdf
http://www.mentalhealthpromotion.net/resources/english_copsoq_2_ed_2003-pdf.pdf
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»0g0lny stan zdrowia’, ,,Satysfakcja z pracy’, a zamiast ,Wsparcia spolecznego”
byty dwie subskale: ,Wsparcie spoteczne” (od wspdtpracownikéw) i ,Wsparcie
spoteczne” (od przelozonych).

Analize statystyczng danych przeprowadzono z wykorzystaniem programu
Statistica. Spéjno$¢ wewnetrzng potwierdzono przy uzyciu wskaznika alfa Cron-
bacha (Cronbach, 1951). W przypadku narzedzi wypelnianych przez polskich
nauczycieli, przyjat on nastepujace wartosci: 0,975183355 (OCB), natomiast
0,818760656 (COPSOQ)’. W przypadku narzedzi zastosowanych wsrdd hisz-
panskich nauczycieli wskaznik alfa Cronbacha przyjat wartosci: 0,979060855
(OCB) i0,807746868 (COPSOQ).

Dalsze analizy wykazaly, ze w probie skladajacej sie z polskich nauczycieli
zadna z analizowanych zmiennych nie miala rozktadu normalnego. Potwier-
dzily to wyniki testow Shapiro-Wilka (Shapiro, Wilk, 1965)® (tab. 1). Natomiast
w przypadku hiszpanskiej proby, czes¢ zmiennych przyjela wartosci p wigksze
niz 0,05.

Tabela 1. Wyniki testéw Shapiro-Wilka dla zmiennych zawartych w narzedziach OCB
i COPSOQ

Polska Hiszpania
Zmienna p p
(N=128°) (N=17)
OCB-I ,00001 ,04287
OCB-O ,00000 ,18275
Wymagania ilo$ciowe ,00001 ,02240
Wsparcie spoleczne ,00000 -
Kontrola w pracy ,00001 77712
Zadowolenie z pracy ,00000 -
Mozliwosci rozwoju ,00000 ,07399
Sens pracy ,00001 ,01446
Jakos¢ przywodztwa ,01164 ,43100
Ogolny stan zdrowia ,00007 -

7 Skale wchodzace w sktad narzedzia powinny wykazywaé warto$¢ wspotczynnika a-Cronbacha
wieksza niz 0,7. Nie nalezy stosowac kwestionariuszy, ktérych wspoélczynnik a-Cronbacha jest mniej-
szy niz 0,6 (Brzezinski, 2011).

8 Je$li warto$¢ p jest mniejsza niz 0,05, to odrzucamy hipotez¢ o normalnoéci (Dudley, 2012).

9 Z wyjatkiem podskali: ,,Jako$¢ przywddztwa’, gdzie N=127 - jeden respondent nie miat bezpo-
$redniego przelozonego.
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Polska Hiszpania
Zmienna p p
(N=128?) (N=17)
Wsparcie spoteczne /wspotpracownicy - ,09809
Wsparcie spoleczne / przelozeni - ,01099

Zrodlo: opracowanie wlasne [jezeli nie wskazano inaczej, material ilustracyjny w tym artykule jest
wynikiem badan wlasnych].

Kolejne analizy zmiennych prowadzono za pomocg statystyk nieparametrycz-
nych (wspolczynnik korelacji rang Spearmana). Dodajmy jednak, ze ze wzgledu
na to, ze w hiszpanskiej probie cze$¢ zmiennych przyjeta wartosci p wigksze
niz 0,05, rozwazano zastosowanie wspofczynnika korelacji r Pearsona do ana-
lizy zwigzkéw migdzy nimi. Przeprowadzone analizy wykluczyly jednak taka
mozliwo$é¢, gdyz zaleznoéci migdzy tymi zmiennymi nie wydawaly sie liniowe.
Poniewaz warunki do obliczenia wspétczynnika korelacji r Pearsona nie zostaty
spelnione, podjeto decyzje o zastosowaniu jego nieparametrycznego odpowied-
nika, tj. wspomniany wspofczynnik korelacji rang Spearmana.

Rezultaty

W przypadku polskich nauczycieli, rednie ocen respondentéw dla poszcze-
gélnych wymiaréw OCB wyniosly: 5,83 (OCB-O) oraz 5,52 (OCB-I) (przypo-
mnijmy, ze dokonywali oni oceny w skali 1-7). Srednie uzyskane w przypadku
hiszpanskich nauczycieli byty nizsze i wyniosty odpowiednio: 4,56 i 4,58.

Badani nauczyciele oceniali takze psychospoteczne warunki pracy w swoich
szkotach. Srednie ocen zaprezentowano w tabeli 2 (przypomnijmy, ze itemom
wchodzacym w sklad poszczegdlnych podskal mozna bylo przyznaé 100, 75,
50, 25 lub 0 punktéw). Analizujac dane z polskich szkdt stwierdzono, ze naj-
wyzsze $rednie ocen odnotowano w przypadku podskal: ,,Zadowolenie z pracy’,
~Wsparcie spoleczne’, ,Mozliwosci rozwoju” i ,,Sens pracy”, natomiast najnizsze
w przypadku podskal: ,,Jako$¢ przywddztwa” i ,,Ogélny stan zdrowia” Nato-
miast hiszpanscy nauczyciele najwyzej ocenili ,Wsparcie spoleczne” (zaréwno
od przelozonych, jak i wspolpracownikéw), ,Mozliwosci rozwoju’, ,,Sens pracy’,
a najnizej — ,,Kontrole w pracy” i ,Wymagania ilosciowe”
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Tabela 2. Ocena psychospotecznych warunkdéw pracy - perspektywa badanych nauczycieli

Srednie arytmetyczne
Psychospoteczne warunki pracy Polscy nauczyciele Hiszpanscy nauczyciele
(N=12819) (N=17)
Zadowolenie z pracy 75,54 -
Wsparcie spoleczne 68,46 -
Mozliwosci rozwoju 67,92 75,37
Sens pracy 67,38 75,49
Kontrola w pracy 65,95 52,45
Wymagania ilo$ciowe 62,32 57,84
Jako$¢ przywédztwa 56,50 71,08
Ogolny stan zdrowia 48,96 -
Wsparcie spoleczne/przetozeni - 80,15
Wsparcie spoteczne/wspoélpracownicy - 76,47

Aby zweryfikowaé hipotez¢ badawcza, opisujaca zalezno$¢ miedzy OCB
(OCB-0O1i0CB-i) i psychospotecznymi warunkami pracy, przeprowadzono ana-
lize korelacji z wykorzystaniem wspotczynnika rhoSpearmana. Uzyskane wyniki
zinterpretowano zgodnie z klasyfikacja Christine Dancey i Johna Reidy (2004)"'.

Warto$ci wspoélczynnika rho Spearmana analizowano oddzielnie dla dwoch
podskal OCB. Uzyskane wyniki dla podskali OCB-I zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Wartosci wspdtczynnika rho Spearmana dla zmiennych: OCB-1i psychospotecz-
ne warunki pracy

Wartosci wspolczynnika rho Spearmana

OCB-Ia: Polscy nauczyciele Hiszpanscy nauczyciele
(N=128)" (N=17)
Sens pracy ,203358 ,323263
Mozliwosci rozwoju ,174817 -,074330
Zadowolenie z pracy ,142706 -

10 Obliczenia dla polskiej proby wykonano dla N=128, z wyjatkiem skali ,,Jako$¢ przywodztwa”
(gdzie N=127). Roznica ta wynika z tego, ze jeden respondent (na stanowisku kierowniczym) nie

mial bezposredniego przetozonego.

11 Interpretacja wspdlczynnika Spearmana rho: 20,70 (bardzo silny zwigzek), 0,40-0,69 (silny
zwigzek), 0,30-0,39 (umiarkowany zwiazek), 0,20-0,29 (slaby zwiazek), 0,01-0,19 (brak lub znikomy

zwigzek) (Dancey, Reidy, 2004).

12 Z wyjatkiem skali ,,Jako$¢ przywodztwa’, gdzie N=127.
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Warto$ci wspolczynnika rho Spearmana
OCB-Ia: Polscy nauczyciele Hiszpanscy nauczyciele

(N=128)" (N=17)
Wsparcie spoteczne ,136908 -
Jako$¢ przywddztwa , 104315 ,062929
Kontrola w pracy ,070473 ,026152
Ogolny stan zdrowia ,047451 -
Wymagania ilo$ciowe -,041470 -,218264
Wsparcie spoleczne /wspotpracownicy - ,047089
Wsparcie spoleczne / przetozeni - -,033308

* dla p<0,05

Analizujac korelacje OCB-I oraz poszczegdlnych zmiennych zawartych
w COPSOQ ustalono, ze w przypadku badanych polskich nauczycieli zwigzek
miedzy OCB-I a ,,Sensem pracy” byl staby, a z pozostalymi podskalami - zni-
komy. Natomiast badania zrealizowane wsréd hiszpanskich nauczycieli wyka-
zaly umiarkowang relacje OCB-I z ,Sensem pracy” i stabg z ,Wymaganiami
ilosciowymi”.

Tym samym znaleziono podstawy do czg¢$ciowego potwierdzenia hipotezy
H,, przy czym, jak wykazano, zidentyfikowane korelacje miaty r6zng site. Doty-
czy to zaréwno badan zrealizowanych w Polsce, jak i w Hiszpanii, cho¢ w przy-
padku polskich nauczycieli wigcej zwigzkéw miedzy OCB-I a poszczeg6lnymi
zmiennymi zawartymi w COPSOQ bylo pozytywnych (negatywna byta tylko
relacja OCB-I z ,Wymaganiami ilo§ciowymi’, ale miata znikomag sile). W przy-
padku hiszpanskich respondentéw, pozytywne relacje odnotowano w przypadku
OCB-I i zmiennych: ,,Sens pracy’, ,,Jakos$¢ przywodztwa’, ,Kontrola w pracy’,
~Wsparcie spoleczne” - od wspdtpracownikéw, ale - jak juz wspomniano - je-
dynie pierwsza z wymienionych zalezno$ci miata umiarkowana site.

W tabeli 4. zaprezentowano uzyskane wyniki analizy korelacji dla OCB-O oraz
poszczegolnych podskal COPSOQ.
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Tabela 4. Wartosci wspoélczynnika rho Spearmana dla zmiennych: OCB-O i psychospo-

tfeczne warunki pracy

Wartosci wspolczynnika rho Spearmana
OCB-O a: Polscy nauczyciele Hiszpanscy nauczyciele
(N=128)" (N=17)

Sens pracy ,271569 ,334050
Mozliwoéci rozwoju ;294631 -,050376
Zadowolenie z pracy ,253348 -

Jako$¢ przywédztwa , 194612 -,060796
Wsparcie spoteczne ,192267 -

Kontrola w pracy ,088652 , 164295
Ogolny stan zdrowia ,032805 -

Wymagania ilo$ciowe -,157013 -,075398
Wsparcie spoteczne /wspdlpracownicy - -,030412
Wsparcie spoteczne / przetozeni - -,125003

* dla p<0,05

Analiza informacji dotyczacych polskich nauczycieli wykazata, ze zalezno$ci
miedzy OCB-O a podskalami COPSOQ byly nieco bardziej zauwazalne, cho¢
nadal - co najwyzej stabe (,,Sens pracy’, ,,Mozliwoéci rozwoju’, ,,Zadowolenie
z pracy”). Dodajmy, ze wérod nauczycieli pochodzacych z Hiszpanii zidenty-
fikowano umiarkowany zwigzek miedzy OCB-O a ,,Sensem pracy” (pozostale
mialy znikomag sile).

Znaleziono zatem podstawy do cze$ciowego potwierdzenia hipotezy H.,
przy czym zidentyfikowane korelacje mialy rézna site. W przypadku polskich
nauczycieli, prawie wszystkie zaleznosci byly pozytywne (w wyjatkiem relacji
OCB-O0 z ,Wymaganiami ilo§ciowymi”). Analiza informacji uzyskanych od hisz-
panskich nauczycieli wykazala, ze badane zwigzki byly przewaznie negatywne
(z wyjatkiem relacji miedzy OCB-O oraz ,,Sensem pracy” i ,,Kontrolg w pracy”),
lecz o znikomej sile.

Zakonczenie

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze w przypadku zachowan
obywatelskich zorientowanych na organizacje (OCB-0), istniejg slabe relacje

13 Z wyjatkiem skali ,,Jako$¢ przywodztwa’, gdzie N=127.
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ze zmiennymi: ,,Mozliwosci rozwoju’, ,,Sens pracy” i ,Satysfakcja z pracy”. Oby-
watelskie zachowania zorientowane na pomaganie wspdtpracownikom (OCB-
-I) korelowaty natomiast w niewielkim stopniu z ,,Sensem pracy”. Te zaleznos¢
pomiedzy OCB-I a ,Sensem pracy” potwierdzajg takze wyniki badan uzyskane
w probie hiszpanskiej, ale przypomnijmy o jej niewielkiej liczebno$ci i zwigzanej
z tym koniecznosci ostroznych interpretacji. W tym kontekscie mozna jednak
stwierdzi¢, ze nauczyciele nie réznig si¢ od innych typow profesji (Sharma, 2019;
Youn Kim, 2022; Erks et al., 2021).

Korzystne psychospoleczne warunki pracy liczniej byty zwigzane z zachowa-
niami zorientowanymi na organizacje (OCB-O) niz bezposrednio na pracowni-
kéw (OCB-I). Innymi stowy, OCB-O korelowalo z wigkszg liczbg zmiennych, niz
mialo to miejsce w przypadku OCB-I. Teoretyczne uzasadnienie moze stanowic¢
koncepcja wymiany spotecznej (cf.: Moorman, Blakely, Niehoff, 1998; Organ,
Konovsky, 1989; Wayne, Shore, Liden, 1997). Jesli szkola oferuje nauczycie-
lom sprzyjajace warunki pracy, ci rewanzuja si¢ prospotecznymi zachowaniami
w szkole jako organizacji. Jednak zauwazmy, ze decydujace wydaja si¢ w tym
przypadku czynniki, ktére roboczo mozna okresli¢ mianem ,,autotelicznych” -
zwigzanych z karierg i poczuciem zadowolenia z pracy, zawodu (poczucie sensu,
mozliwosci rozwoju, satysfakcja). Zawdd nauczyciela ma charakter misyjny
i dostrzec mozna, ze zachowania obywatelskie w wiekszym stopniu powigzane
byty wlasnie z tym misyjnym aspektem niz z kwestiami zwigzanymi, np. bezpo-
$rednio z zarzadzaniem - kontrolg pracy, jakoscia przywodztwa, wymaganiami
ilosciowymi.

Na zakonczenie wskazmy ograniczenia zrealizowanych badan. Byly one ilo-
$ciowe, nie - jako$ciowe. Oparto je jedynie na deklaracjach nauczycieli. Dobor
proby nie byt losowy, co oznacza, ze ustalenia nie moga by¢ uogélniane. Badanie
nie bylo takze longitudinalne, a dane byly opdznione, co nie pozwala na silne
wnioskowanie przyczynowe. Ponadto, zastosowanie badan ankietowych mogto
doprowadzi¢ do btedu wspoélnej metody (common method bias).

Lepsze zrozumienie analizowanego problemu wymagaloby bardziej pogte-
bionych badan jako$ciowych, z wykorzystaniem technik opartych na bezpo-
$rednim kontakcie, wywiadach, obserwacji, studium przypadku itp. Zalecane
sa réwniez badania z wykorzystaniem danych podtuznych.
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