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Abstract. The aim of the article is to disseminate knowledge about the role
of a teacher as a coach in the educational process. The understanding of the es-
sence and sources of educational coaching was shown, coaching teaching style
was characterized and dialogue as a basic tool in educational coaching was
characterized, the need for mutual understanding, cooperation and partner
teacher - student relations was referred to, and the potential and barriers associ-
ated with the implementation of the coaching approach in educational practice.
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Streszczenie. Celem artykulu jest upowszechnienie wiedzy na temat roli na-
uczyciela jako coacha w procesie edukacyjnym. Ukazano rozumienie istoty
izrédet coachingu edukacyjnego, scharakteryzowano coachingowy styl naucza-
nia i dialog jako podstawowe narzedzie w coachingu edukacyjnym, odniesiono
si¢ do potrzeby wzajemnego rozumienia, wspdtpracy i partnerskich relacji
nauczyciel — uczen oraz przedstawiono potencjal i bariery zwigzane z wdraza-
niem podejscia coachingowego w praktyce edukacyjne;j.
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Wprowadzenie

W centrum zainteresowania autorki artykutu znalazty sie¢ zagadnienia zwia-
zane z coachingiem w procesie edukacyjnym. Rozwazania ograniczone sg do roli
nauczyciela jako coacha wobec uczacych si¢ dorostych (studentéw, kursantow,
seminarzystow itp.).

Coaching, zar6wno w $wiecie praktyki, jak i teorii naukowych, znalazl swoje
miejsce jako koncepcja, metodyka i praktyka stosowana coraz powszechniej
i wykorzystywana z coraz wigksza §wiadomoscig i zrozumieniem. Najczgsciej
spotykane rodzaje coachingu to: coaching biznesowy — wspierajacy osigganie ce-
16w zawodowych; coaching kariery — ukierunkowany na wspieranie planowania
i rozwoju kariery zawodowej; coaching Zyciowy — koncentrujacy si¢ na rozwoju
osobistym; coaching menedzerski — kierowany do menedzeréw $redniego szcze-
bla; coaching executive — przeznaczony dla kadry zarzadzajacej najwyzszego
szczebla; coaching emerytalny — wspierajacy emerytéw w planowaniu dalszego
biegu emerytury (Brzezinski, 2022). Rodzaj coachingu moze by¢ tez uzalezniony
od liczby trenowanych oséb. Wyrdznia si¢ coaching indywidualny, coaching par,
grupowy izespotowy. W artykule podjeto problematyke coachingu edukacyjnego.
Zastosowanie metody coachingu jest nowoscig w polskim systemie szkolnictwa.
O ile idea bliskiej wspdtpracy migdzy nauczycielem a uczniem jest niczym nie-
zwyklym na poziomie teorii, to jej realizacja w praktyce jest raczej rzadkoscia.
Paradoksalnie, stale ro$nie zapotrzebowanie na rézne poziomy coachingowego
wspierania rozwoju w procesie edukacyjnym.

Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na nast¢pujace pytania: Czym
jest coaching edukacyjny? Na czym polega tzw. coachingowy styl nauczania?
Dlaczego uczen i nauczyciel musza postrzegaé efekty prowadzonych dziatan
coachingowych jako swoj wspdlny sukces? Jakie szanse wigzg si¢ ze wdrazaniem
metod coachingu do codziennych relacji nauczyciel - uczen? Czy kazdy nauczy-
ciel moze (i powinien) by¢ coachem?

Opracowanie ma charakter opisowy i stanowi wprowadzenie do dyskusji nad
szansami oraz barierami zwigzanymi ze wdrazaniem coachingu jako metody
nauczania w praktyce edukacyjne;j.
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Czym jest coaching edukacyjny?

Gdy stawiam to proste, zawarte w podtytule, pytanie, nie potrafi¢ ukry¢
uczucia niepewnosci. Chetnie odpowiedzialabym stowami jednego z filozoféw,
$w. Augustyna z Hippony, ktéry na pytanie: ,,Czym jest czas?” odpart: ,Jesli
mnie nikt o to nie pyta, wiem. Jesli pytajacemu usituje¢ wytlumaczy¢, nie wiem”
(za: Janowski, 2017, s. 134). Taka odpowiedz jednak nie wystarczy. Sprobuje
odpowiedziec¢ na pytanie, korzystajac z definicji przytaczanych w publikacjach
naukowych na temat coachingu. Dokonam skrétowego przegladu definicji. Be-
dzie to oczywiscie wybodr subiektywny - przedstawiam tylko te definicje, ktére
s3 niesprzeczne z moim - jako autorki — rozumieniem istoty coachingu:

Coaching jest zawsze dzialaniem podejmowanym z kims, a nie dla kogos. Zatem
odpowiedzialnos¢ [...] spoczywa na obu stronach: coacha i pracownika. Obie
strony musza wykaza¢ wzajemne zaufanie i otwarto$¢, ktore sg niezbedne dla
powstania wlasciwych relacji migdzy nimi (Clutterbuck, 2009, s. 37).

Coaching to odblokowanie potencjatu cztowieka w celu maksymalizowania jego
dokonan. Nie polega na tym, by uczy¢ kogos, ale poméc mu sie uczy¢ (Whitmore,
2002, s. 8).

Coaching jest formg rozmowy, ktéra przebiega zgodnie z Zelaznymi zasadami
dotyczacymi tego, co musi by¢ w niej obecne: szacunek, otwartos¢, wspdtczu-
cie, empatia i rygorystycznie przestrzegane zobowiazanie do méwienia prawdy
(Kimsey-House, Kimsey-House, Sandahl, Withworth, 2019, s. 25).

Proces, w ktorym coach, pracujgc z klientem, uzywa umiejetnosci stuchania
i zadawania pytan w taki sposéb, aby umozliwi¢ mu wymyslenie rozwigzan jego
probleméw. Skupia sie nie na przyczynach problemow, ale na poszukiwaniu ich
rozwigzan (McAdam, 2011, s. 19).

Coaching ujmuje proces uczenia si¢ w sposéb holistyczny. Kazdy uczestnik pro-
gramu coachingowego traktowany jest jako odrebna jednostka - istota obdarzo-
na zdolno$ciami i potencjatem. Wazng, nieodfaczng czescig procesu coachingu
jest rozwoj duchowy czlowieka (Clutterbuck, 2009, s. 18).
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Definicje mozna by mnozy¢, dopisujac do tego zestawu jeszcze wiele podob-
nych. Réznorodnos¢ podejs¢ i stanowisk, bedaca istota coachingu, uwidacznia
sie tez w kwestiach definicyjnych. Prébujac jako$ uporzadkowa¢ przedstawione
definicje (i wiele innych), mozna byloby je podzieli¢ na dwie grupy: 1) definicje
akcentujace przebieg procesu coachingowego; 2) definicje akcentujgce cel, kto-
remu coaching stuzy.

Jesli chodzi o cel procesu coachingowego, mozna go najkrécej okresli¢ jako
rozwoj potencjatu i kreatywnosci uczestnikow. Okres$lajac przebieg procesu,
powtérzylabym za Malgorzatg Sidor-Rzadkowska, ze ,,coaching to rozmowa,
ktéra znaczy” (2022, s. 18).

Sednem coachingu jest rozmowa. To w istocie dialog, w ktérym ludzie otwie-
raja si¢ wzajemnie, bedac ze sobg w relacji. W ujeciu Jozefa Tischnera relacje
czlowiek - czlowiek charakteryzuje zwigzek dialogiczny. Daje on $wiadomos¢
obecnosci drugiego czlowieka, poniewaz to dzigki pytaniom jednostka wie,
ze obok niej jest drugi podmiot. Swiadomos¢ drugiego jest otwarciem dialo-
gicznym na innego czlowieka (Tischner, 2006). Dialog ,,to rozmowa, spotkanie,
w ktorym osoby, bedac w relacji partnerskiej, sa otwarte na drugiego czlowieka
oraz jego opinie, wypowiadaja swoje zdanie, jednocze$nie stuchajac innych,
szanujg wzajemnie swoje prawo do odmiennosci i maja w sobie przestrzen do za-
wieszania wczes$niej przyjetych zalozen. Dialog umozliwia lepsze rozumienie
siebie samego i innych oraz wymaga otwarcia si¢ na drugiego cztowieka i jego
(odmienne od naszych) opinie” (Kozieja-Grabowska, 2016, s. 50). Dialog stwarza
warunki do wspolpracy intelektualnej, gdyz celem dialogu nie jest ,wygrana’,
a wspdlne dociekanie, lepsze rozumienie si¢ rozméwcow, poszerzanie swojej
wiedzy itd. Dialog uczy rozpoznawa¢ w relacjach typy interakeji, wzorce za-
chowan, ktdre utrudniajg uczenie si¢ i dobrg komunikacje. Stad zasadne jest
zainteresowaniem dialogiem rozumianym jako sedno coachingu w procesie
edukacyjnym.

Coaching edukacyjny dotyczy os6b wptywajacych bezposrednio na na-
uczanie. Nalezg do nich nauczyciele i uczniowie. W odniesieniu tylko do pracy
nauczyciela ,,coaching edukacyjny jest procesem majacym na celu rozwijanie
kompetencji pedagogdéw i przez to osigganie lepszych efektéw nauczania. Wspo-
mniany proces zachodzi poprzez zrozumienie tozsamosci, przekonan, wartosci,
umiejetnosci i zachowan uczniéw oraz umiejetng prace z nimi i skuteczng mo-
tywacje do nauki” (Kupaj, Krysa, 2016, s. 240). To proces nieustannego uczenia
sie i odkrywania siebie wcigz na nowo. W tym procesie pojawiajg si¢ réznorodne
przeszkody, a mierzenie si¢ z nimi czgsto oznacza koniecznos$¢ wyjscia poza sfere
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wlasnego komfortu. Dotyczy to obu stron w relacji nauczyciel - uczen. To wza-
jemne inspirowanie si¢ do podejmowania dzialania pomimo towarzyszacego
mu leku (Whitworth, Kimsey-House, Kimsey-House, Sandahl,2010, s. 11-12).
Coaching edukacyjny opiera si¢ na budowaniu relacji pomig¢dzy nauczycielem
auczniem, ktora charakteryzuje si¢ atmosfera zaufania, poufnosci, zrozumienia
i inspirowania, kierowania ku refleksji. Dzieki takiej relacji nauczyciel pomaga
odkry¢ uczniowi jego wewnetrzny potencjal, pokazuje mu szersza perspektywe,
buduje jego swiadomos$¢, uwzgledniajac jego indywidualne potrzeby i oczekiwa-
nia. Dostrzega w uczniu nie tylko zdolnosci do uczenia si¢, ale poznaje tez jego
wartosci i przekonania. Uczen samodzielnie, cho¢ wspierany przez nauczyciela,
osigga stawiane cele, jednoczesnie doskonalgc juz posiadane kompetencije.
Coaching edukacyjny jawi sie¢ jako

metoda stuzaca temu, aby: 1) zatrzymac sie w celu poglebionej autorefleks;ji,
zaczg¢ podejmowac decyzje w zgodzie ze soba, czyli z tym, kim jeste$my i co
$wiadomie chcemy stworzy¢ w swojej rzeczywistosci, a nastepnie 2) dokona¢
przegladu realnej sytuacji pod katem posiadanych zasobéw kompetencyjnych
i istniejacych ograniczen, 3) stworzy¢ plan strategiczny i taktyczny i jeszcze
4) wdrozy¢ go na poziomie regularnych dziatan, az po osiagniecie zalozonego
celu lub $wiadomg zmiane kierunku wynikajacg z zebranych po drodze do$wiad-
czen (Czarkowska 2013, s. 5).

Zrédla coachingu edukacyjnego

Trudno wskaza¢ inng niz coaching dziedzing praktycznego dzialania, ktdra
w tak duzym stopniu czerpie ze zrodet filozoficznych. Sokrates (znany dzig-
ki pismom Platona), Arystoteles, Tomasz z Akwinu - to tylko trzy przyklady
wybitnych myslicieli, do ktérych mysli nawiazuja, w sposéb mniej lub bardziej
$wiadomy, dzialajace wspolczesnie szkoly coachingu. Bedaca gtéwnym celem
coachingu ,,maksymalizacja potencjatu’, czyli przekraczanie barier i ograniczen
umozliwiajace ludziom wykorzystywanie tkwigcych w nich mozliwosci, jest
okresleniem zbieznym z funkcjonujacym od wiekéw w filozofii pojeciem petni
cztowieczeristwa. Rozumienie roli nauczyciela jako coacha bliskie jest rozumie-
niu roli nauczyciela przez Sokratesa (Tabot, 2012). Metoda sokratyczna wska-
zuje, iz rola nauczyciela nie jest przekazywanie ,,niewzruszenie pewne;j” wiedzy.
Nauczyciel ma pobudza¢ ucznia do myslenia poprzez zadawanie trudnych pytan
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w taki sposob, aby uczen sam dotart do wlasnej odpowiedzi. Pytania sokratejskie
uczg krytycznego myslenia i pomagaja pozby¢ sie negatywnych mysli. Metoda
sokratyczna to nie jest ,suchy” wyklad akademicki ani metoda podajaca, lecz
prowokujaca do myslenia, autorefleksji, samo$wiadomosci, pobudzajaca do ak-
tywnosci. Nie podaje si¢ gotowej wiedzy, a jednak czltowiek staje si¢ madrzejszy.
Warto postawi¢ pytanie: dlaczego w dialektyce sokratejskiej dialog jest istotny?
Dlatego, ze to wlasnie — wedlug Sokratesa — nie mowa popisowa, dtuga, czyli
monolog, a dialog, czyli pytania i odpowiedzi, s3 ta przestrzenig, w ktérej na-
uczyciel-coach i uczen-coachee moga wspdlnie docieka¢ prawdy.

Podobnie rozumial role nauczyciela Albert Einstein (Konczal, 2023). W jego
ujeciu prawdziwym zadaniem nauczyciela nie jest dostarczanie odpowiedzi, ale sty-
mulowanie pytan i zach¢canie do samodzielnych poszukiwan. Wigkszo$¢ nauczycieli
traci czas na zadawanie pytan, ktére majg ujawnic to, czego uczen nie umie, podczas
gdy nauczyciel ,,z prawdziwego zdarzenia” stara si¢ za pomocg pytan ujawnic to,
co uczen umie lub czego jest zdolny si¢ nauczy¢. Wedlug Alberta Einsteina naj-
wyzszym poziomem umiejetnoéci edukacyjnych jest sztuka obudzenia w dorostym
uczniu kreatywnosci, przy wykorzystaniu prostych pomocy dydaktycznych.

Coaching jako forma pracy z ludzkim potencjalem czerpie z nauk filozofii, ale
tez z psychologii, socjologii i pedagogiki. Sesje coachingowe nie s3 wolne od emo-
cji, te ostatnie bowiem stanowia nieodlaczny element calego procesu. Emocje
s3 czescig normalnie funkcjonujacej istoty ludzkiej, budujg sfere psychiczna.

Czlowiek z natury jest istota spoteczng, a samo$wiadomo$¢ i podmiotowos¢
moze uzyskac tylko dzigki wejsciu w relacje Ja z Ty, relacje dialogows, tak wazna
w procesie coachingu. Jak pisze Lidia D. Czarkowska (2016, s. 10):

Komunikacja w tej relacji przebiega w plaszczyznie poziomej i opiera si¢ na part-
nerstwie, ktére uwzglednia to, ze uczestnicy dialogu s réwni, a zarazem rézni.
Roznice te w miejsce osagdow, obaw, checi ukrywania sie za maskami lub potrzeby
dominacji wzbudzajg ciekawo$¢. Dzigki temu obie strony w relacje dialogowa
moga ,,wnosic siebie” — swoje refleksje, odczucia i doswiadczenia - i dzigki temu

mogg czerpaé inspiracje i uczy¢ si¢ od siebie nawzajem.

Z perspektywy tworzenia podmiotowej relacji coachingowej warto przy-
wola¢ zasady wypracowane w terapeutycznej praktyce przez Carla Rogersa:
1) autentycznos$¢, czyli wolnos¢ od masek; 2) empatyczne zrozumienie, czyli
oparte na wspétodczuwaniu, uwazne i wolne od zalozen stuchanie; 3) bezwa-
runkowa akceptacja, czyli postawa pelna aprobaty wobec unikalnoéci i prawa
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do samostanowienia drugiej osoby (Rogers, 1991). Coaching jest czgsto poréw-
nywany do psychoterapii ze wzgledu na specyficzny kontekst wsparcia psycho-
logicznego polegajacego na spotkaniach indywidualnych oraz wspétdzielenie
niektérych technik. Coaching czerpie z metodologii i dos§wiadczen psychoterapii
(Huflejt-Lukasik, 2010). Zaréwno psychoterapeuta, jak i coach zajmuja si¢ po-
maganiem, cho¢ pierwszy — pomaga powrdci¢ do dobrego stanu psychicznego,
a drugi — wspiera klienta w stawianiu celéw i ich realizacji.

Wypada dodac¢, iz w obowigzujacej klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na po-
trzeby rynku pracy (rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby ryn-
ku pracy oraz zakresu jej stosowania — Dz. U. 22018 r., poz. 227; Dz. U.z 2021 r.,
poz. 2285) ujety jest zawdd trener osobisty (coach, mentor, tutor) oznaczony
symbolem cyfrowym 235920. Zawod ten nalezy do grupy: Specjalisci nauczania
i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani. Do zadan trenera osobistego (co-
acha, mentora, tutora) m.in. nalezy:

» stosowanie roznorodnych technik wspierania rozwoju;

« ukierunkowanie klienta na realizacj¢ wyznaczonych celéw;

» wspieranie klienta w identyfikowaniu i eliminowaniu przeszkdd, a takze

w dostrzeganiu i wykorzystaniu mozliwosci ich realizacji;

- unikanie podpowiadania, sugerowania czy proponowania rozwigzan, 0sa-
dzania i doradzania klientowi;

« wspieranie klienta w odkrywaniu i analizowaniu przez niego bledéw i nie-
powodzen w réznych sferach zycia za pomocg odpowiednio zadawanych
pytan i uwaznego, aktywnego stuchania;

« wspieranie klienta w wypracowaniu rozwigzan, ktére pozwola zlikwido-
wac przyczyny niepowodzen;

« sklanianie klienta do optymalnego i §wiadomego wykorzystywania swoich
umiejetnosci i zasobéw wewnetrznych oraz kreatywnego rozwiazywania
istniejacych probleméw;

« wzbudzanie u klienta motywacji i zaangazowania do realizacji wyznaczo-
nych celéw, wspieranie go w podejmowaniu kluczowych decyzji i w trud-
nych sytuacjach;

« dokonywanie przegladu osiagnietych rezultatéw, co jest okazja do wycia-
gniecia wnioskdéw na przyszlos¢, rewidowania planéw, zmieniania ogra-
niczajacych przekonan i schematéw dzialania.

Nauczyciel jako coach w procesie edukacyjnym zdaje si¢ moze — a nawet

powinien — wykonywac te zadania.
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Coachingowy styl nauczania

Styl nauczania stanowi nieodzowny element procesu edukacji. Efektywnos¢
procesu edukacyjnego zalezy zaréwno od samych tresci, jak i od sposobu ich
przekazywania oraz wykorzystywanych metod nauczania. Renata Nowakow-
ska-Siuta przyjmuje, iz ,,styl nauczania jest kategoriag odnoszaca si¢ nie tyle
do tresci nauczania, ale do formy (sposobu) pracy dydaktyczno-wychowawczej
nauczyciela i obejmuje zespdt cech charakterystycznych dla nauczyciela, czyli
wyroézniajacych jego osobisty sposdb nauczania od sposobdw charakterystycz-
nych dla innych nauczycieli” (Nowakowska-Siuta, 2006, s. 1106). Wyjasnienie
to wskazuje, iz na przyjety styl nauczania skladajg sie¢ dwa kluczowe elementy:
indywidualne cechy okreslajace osobowos¢ nauczyciela oraz preferowane me-
tody wspolpracy z uczniami. Juz ponad 30 lat temu Richard I Arends (1994,
s. 57) wskazal tym, ktorzy uczg sie nauczag, iz efektywny nauczyciel - realizujacy
skuteczne nauczanie — wlada zasobem wiedzy, na ktérym wspiera si¢ sztuka
nauczania; dysponuje i umie postuzy¢ si¢ repertuarem najlepszych sposobéw
postepowania pedagogicznego; wykazuje postawy i umiejetnosci niezbedne
dla systematycznej refleksji i rozwigzywania problemoéw; traktuje uczenie sie
nauczania jako proces ustawiczny, ciagnacy si¢ przez cale zycie zawodowe. Jakze
owo wskazanie jest aktualne wspétcze$nie — m.in. w uczeniu si¢ przez nauczycieli
stosowania coachingowego stylu ksztalcenia.

Coaching zmienia styl nauczania - z takiego, w ktérym to nauczyciel jest
zrodlem wiedzy i rozwigzan dla ucznia, na taki, w ktérym uczen jest bardziej
samodzielny, wnosi swoj kreatywny wklad w generowanie rozwigzan. W tym
ukladzie poszerzona zostala rola nauczyciela, ktéry zaczal by¢ inspiratorem
i katalizatorem pomystowosci swoich uczniéw. W efekcie uczenn ma dotrzec
do rozwigzania problematycznej kwestii przy wsparciu nauczyciela. Nie wyklu-
cza si¢ przy tym dzielenia si¢ przez nauczyciela zweryfikowang wiedza z danego
obszaru czy wspdlnego z uczniem generowania rozwigzan w ramach ,,burzy
moézgow”. Jak podkresla Richard I. Arends (1994, s. 35): ,,Jesli nauczyciele maja
pomaga¢ innym w samodzielnym mysleniu, sami muszg mysle¢ samodzielnie;
muszg umie¢ dziala¢ niezaleznie i wspolpracowac z innymi, zachowac¢ zdolnos¢
krytycznego sadu. Muszg by¢ ludzmi o szerokiej i gtebokiej wiedzy”

Nauczyciel w pracy, aby udziela¢ uczniowi wsparcia, wykorzystuje dia-
log - ustrukturyzowang rozmowsa. Jednym z pierwszych modeli strukturyzuja-
cych rozmowe w coachingu jest model GROW (goal - reality — options — will),
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wymyslony przez Johna Whitmorea (Rzycka, Porosto, 2012). Strukturyzacja
rozmowy pozwala nauczycielowi nakierowaé ucznia na szukanie rozwigzan
poprzez zwrocenie jego uwagi na kilka kluczowych kwestii: cel (goal), ktéry
chce osiagna¢; obecng sytuacje (reality), z ktorg sie mierzy, oraz czynniki na nig
wplywajace i kwestig, ktéra ma ulec zmianie; mozliwe rozwigzania, opcje dzia-
tania (options), z ktorych uczen wybiera najlepsza dla siebie, aby osiagna¢ cel;
konkretny plan dziatania (will). Taka forma prowadzenia rozmowy umozli-
wia nauczenie uczniéw myslenia nastawionego na cel i szukanie rozwigzan
poprzez wykorzystanie uniwersalnego schematu. ,Jej niewatpliwymi atutami
sa prostota i tatwos$¢ zastosowania w do$¢ dowolnym kontekscie zawodowym”
(Zawilowski, Huflejt-Lukasik, Skoniecki, 2016, s. 108), a zatem takze w kontek-
$cie edukacyjnym.

Jednak sama kompetencja prowadzenia ustrukturyzowanej rozmowy w ra-
mach coachingowego stylu nauczania nie jest wystarczajaca, zeby wspierac ucznia
w drodze do celu. Sami uczniowie i oczekiwania wobec nauczycieli zmieniajg sie.
Potrzeby uczniéw wymuszajg na nauczycielach bardziej elastyczne zachowania.
Bywa, ze nauczyciel musi wychodzi¢ poza strukturyzowang rozmowe, posiada¢
nie tylko umieje¢tnosci zadawania pytan (czy odczytywania ich z kartki), ale
réwniez elastycznego ich doboru, rozumienia, co si¢ dzieje na poziomie psycho-
logicznym z uczniem oraz operowania zaawansowanymi narzedziami zmiany,
technikami interwencji w przypadku rozpoznania niewtasciwych, destruktyw-
nych zachowan ucznia.

W nauczaniu obowigzuje podporzadkowanie si¢ pewnym zasadom. Czestaw
Kupisiewicz (2000, s. 115) przez zasady nauczania rozumial ,,normy postepowa-
nia dydaktycznego, ktérych przestrzeganie pozwala nauczycielowi zaznajamia¢
ucznidéw z podstawami usystematyzowanej wiedzy, rozwijac ich zainteresowania
i zdolnosci poznawcze, wpaja¢ im okreslone poglady i przekonania oraz wdra-
za¢ do samoksztalcenia”. W literaturze wysuwane s rézne propozycje ukladu
zasad nauczania, jak i zasad coachingu, zaréwno co do tresci, jak i formy. Sta-
nowig one nie tylko przejaw instrumentalizacji, ale tez drogowskaz etycznego
postepowania, majg spore znaczenie praktyczne. Przytaczam 14 zasad coacha
opracowanych przez M. Sidor-Rzadkowska (2022, s. 54) w formie wskazowek
dla przedstawicieli profesji:

1. Dbaj o wlasny rozwdj.
2. Nie zawiedz zaufania.

3. Podejmuj sie tylko tych zadan, do ktdrych czujesz si¢ przygotowany.
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Badz prawdomdwny.
Badz lojalny.
Szanuj autonomie klienta.

Pamietaj, Ze to Ty jeste$ ostatecznym sedzig swoich decyzji zawodowych.

® N e

Dotrzymuj zobowigzan, pamietaj przy tym o zasadzie: moje stowo = mdj

podpis.

9. Nie uwazaj si¢ za nieomylnego.

10. BadZz wyczulony na problem konfliktu interesow.

11. Dbaj o wlasna kondycje psychofizyczna.

12. Pamietaj o rdznicy pomiedzy celem a §rodkiem do celu.

13. Staraj si¢ patrze¢ na innych coachéw nie jak na rywali, ale jak na ludzi,
z ktérymi mozna i warto wspolpracowad.

14. Pamigtaj, ze szacunek dla samego siebie to warto$¢, ktorej nie sposéb

przecenic.

Wydaje sie, iz moga by¢ one uznane za wlasciwe i prawdziwe dla nauczy-
cieli wykorzystujacych coachingowy styl nauczania. Jak pisza Lilianna Kupaj
i Wiestawa Krysa (2016, s. 243): ,,przygotowanie do zawodu coacha jest jednym
z najbardziej skutecznych sposobéw na umozliwienie nauczycielom bycie do-
skonatymi praktykami”

Nauczyciel-coach wykorzystuje do budowania relacji wiele narzedzi psycho-
logicznych, takich jak aktywne stuchanie, parafraza psychologiczna, dostrojenie
na poziomie stylu poznawczego i komunikacji. Nie da si¢ tego jednak osiggnac
jedynie przez wysilek nauczyciela (komunikacja jednostronna). Dlatego tez
postawa nauczyciela powinna cechowac si¢ wiarg w to, Ze uczen jest z natury
zdolny i kreatywny, co nazywane jest wiarg w potencjal i kreatywnos¢ klienta
(Kimsey-House, Kimsey-House, Sandahl, Withworth, 2019). Nauczyciel, wie-
rzac w mozliwos$¢ zmiany i pozytywne cechy swojego ucznia, dodaje mu bowiem
otuchy i motywuje do dzialania (Laguna, Rozwalka, Migon, Radkiewicz, 2013).
Sukces wystepuje wtedy, gdy obydwie strony sg zaangazowane w proces oraz
gdy uczen chce si¢ uczy¢. Jak wskazuje David Clutterbuck (2009, s. 37), uczen
i nauczyciel musza postrzegac efekty dzialan jako swoj wspolny sukces.
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Dialog - podstawowe narzedzie w coachingu edukacyjnym

Nie istnieje co$ takiego jak uniwersalny zestaw narzedzi coachingowych.
Kazdy nauczyciel sam wybiera sposob, w jaki bedzie pracowac ze swoimi ucznia-
mi. Odpowiednie metody pracy dobiera na podstawie wlasnego doswiadczenia
i indywidualnego przypadku. Najwazniejsza jest relacja z uczniem/uczniami
i jego/ich potrzeby.

Relacja coachingowa jest relacja szczego6lng, w ktorej potrzebne s3 partner-
stwo, zaufanie, wspdlpraca i wzajemne rozumienie. Dlatego dialog to podsta-
wowe narzedzie w coachingu. Jak pisze Iwona Kozieja-Grabowska (2016, s. 61):
»Dialog jest jedng z wielu, a przy tym szczegdlna forma komunikacji (rozmowy),
nastawiong na »przeplyw znaczeng, lepsze rozumienie siebie i innych, wzajem-
ne uczenie si¢. Nie jest on recepta na wszystkie problemy, ale na pewno forma
komunikacji, ktérag mozemy swiadomie wybiera¢, gdy jest nam potrzebna, gdy
znamy jej podstawowe zasady”.

Pierwszym wyzwaniem, jakie staje przed nauczycielem-coachem jest zbu-
dowanie z uczniem/uczniami odpowiedniej relacji, ktéra charakteryzuje sie
atmosfera poufnosci i zaufania, poczucia bezpieczenstwa, wiary w sprawczos¢
i kreatywno$¢, niekrytykowania i nienarzucania wlasnego zdania, co sprzyja
procesowi uczenia si¢ ucznia. W tym celu nauczyciel od poczatku powinien
ustali¢, co jest potrzebne uczniowi, zeby proces byt dla niego efektywny. Na po-
czatku uczestnicy definiujg cel lub rezultat, co pomaga skoncentrowac si¢ na tym,
co istotne. Nastepnie ustalaja stan obecny i to, co chcieliby zmieni¢, a takze czego
oczekuja w przyszlosci. Wskazuja i analizujg dostgpne opcje, bariery i sposoby
ich pokonania. W koncu dzialajg, sa zaangazowani w identyfikacje mozliwych
przeszkdd, w dziatanie.

Istotnym czynnikiem réznicujacym dyskusje w coachingu od ,,zwyklej dys-
kusji dydaktycznej” - cho¢ ta ostatnia nalezy do metod nauczania problemo-
wych, aktywizujacych - jest sposéb prowadzenia rozmowy. Nauczyciel, pro-
wadzac coachingowy styl nauczania, nie pelni roli tradycyjnego nauczyciela,
ktory ,wie lepiej’, nie zajmuje si¢ doradzaniem czy wskazywaniem rozwigzan.
Rozmowa w coachingu wymaga konkretnych kompetencji, zeby stymulowa¢
proces szukania rozwigzan, a nie Zeby je dostarcza¢. Duzym wyzwaniem dla na-
uczyciela jest, aby nie wychodzi¢ z roli coacha w kierunku doradcy czy mentora
i nie sugerowac rozwigzan. Jest to trudna do przezwyci¢zenia pokusa, szczegdl-
nie w momencie, w ktérym uczen ma trudnos¢ ze znalezieniem odpowiednich



80 | SzKOLA — ZAWOD — PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

zasobow badz przezwycigzeniem trudnosci, a nauczycielowi wydaje sig, ze wie,
jakie kroki bylyby odpowiednie. Istotg roli nauczyciela jako coacha w procesie
edukacyjnym jest bowiem powstrzymywanie si¢ przed doradzaniem i prowa-
dzenie ucznia do osiggniecia celu poprzez zapewnianie mu odpowiednich wa-
runkéw - zwlaszcza mentalnych (poznawczych).

Podstawowym narzedziem nauczyciela-coacha sg pytania, a zatem kluczowsa
kompetencja coachingowy efektywnej komunikacji jest umiejetnos¢ zadawania
pytan. Powinny to by¢ pytania otwarte, mocne, poglebiajace, odkrywajace, traf-
nie zadane. Im krétsze, tym lepsze. Pytania majg poszerzy¢ perspektywe ucznia,
podwazy¢ ograniczajace przekonania, pomoéc zobaczy¢ wigcej mozliwosci. Do-
tycza terazniejszosci i przysztosci ucznia. Dobre pytania tworzg logiczny ciag,
wynikajacy z uwaznego stuchania tego, co méwi uczen. Sg miarg ciekawosci
osoby pytajacej (Kupaj, Krysa, 2016, s. 245). Wypowiedzi i pytania nauczyciela
sa $wiadome i celowe, maja na celu naklonienie ucznia do refleksji i zrobienia
postepow.

Coach postuguje sie gtéwnie pytaniami otwartymi (otwierajacymi) i pyta-
niami precyzujacymi. Pytania otwarte maja pozwoli¢ uczniowi na swobodne
formutowanie odpowiedzi, maja na celu poszerzenie perspektywy ucznia, po-
budzanie procesow tworczych i refleksji. Pytania te nie powinny sugerowac
odpowiedzi i odnosi¢ si¢ bezposrednio do tego, co wczesniej powiedzial uczen/
powiedzieli uczniowie. Kluczowymi ich cechami majg by¢ elastycznos¢ i goto-
wos¢ nauczyciela do ,,podazania” za uczniem/uczniami. Z kolei pytania precy-
zujace majg pozwoli¢ nauczycielowi i uczniom na lepsze poznanie i zrozumienie
doswiadczen uczniéw, maja na celu uszczegdtowi¢ komunikat i dociera¢ do jego
sedna. Za Grzegorzem Zawilowskim, Mirostawg Huflejt-Lukasik i Michalem
Skonieckim (2016, s. 117) podaje przyklady pytan otwierajacych:

+ Jakie pomysty przychodza ci do gtowy? (np. gdy chcemy zacheci¢ klienta
do pozytywnego myslenia o realnosci celu i generowaniu rozwiazan);

o Co $wiadczy o tym, ze tak jest? (w odniesieniu np. do przekonan o niemoz-
liwosci osiggniecia czego$);

« Jakie zasoby beda potrzebne do osiagniecia tego celu?

o Po czym poznasz, ze ta decyzja jest stuszna? [...].
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Przyklady znieksztalcen w wypowiedziach i pytan precyzujacych:

« Nie moge tego zrobi¢. - Co by si¢ stalo, gdyby$ jednak to zrobil?
o To niemozliwe. — Skad to wiesz? — Od kiedy tak uwazasz?
o Wszyscy menedzerowie to egocentrycy. — Skad taki wniosek? — Czy nie znasz

zadnego menedzera, ktdry nie bylby egocentrykiem?.
Niestety — jak pisze Janusz Tarnowski (2008, s. 14):

Nauczyciele operuja gléwnie problemami konwergencyjnymi (zamknietymi),
unikajgc probleméw dywergencyjnych (otwartych). Pierwsze z wymienionych
wskazujg od razu uczniowi rozwigzanie wlasciwe, ktdre powinien postusznie
przyjaé, bez pobudzania go do osobistego poszukiwania na drodze ewentualnych
prob i btedéw. W takim ujeciu uczen wiasciwie nie uczy sie myslenia. Wystarczy,
jesli zapamigta odpowiedz poprawna, za co otrzyma dodatnig ocene. Wspdt-
czesna psychologia postuluje natomiast zastosowanie problemdéw »otwartych«
zaréwno w prowadzeniu zaj¢é na terenie szkoty, jak réwniez przy redakeji pod-
recznikow dla nauczycieli i uczniow. Wowczas bowiem tylko ma miejsce tworcze

mysélenie jednych i drugich.

Badania wykazuja, ze podczas trwania lekcji nauczyciel czeka zazwyczaj okoto
1 sekundy na odpowiedz ucznia. Je$li ona nie nastapi, to w systemie »zamknie-
tym« komunikuje on uczniowi te prawidtows i przechodzi do nastepnego zagad-
nienia. W stosowaniu natomiast systemu »otwartego« uczniowie s zaproszeni
do osobistej refleksji, ucza si¢ »mysle¢ w milczeniu, prébuja przedstawi¢ swoje
proby — chocby stabe — ale poddawane krytyce ze strony kolegéw w klasie. W ten
sposdb zespot klasowy staje si¢ grupa studyjno-badawcza. Odbywa si¢ wéwczas —
przy umiejetnym prowadzeniu ze strony nauczyciela — proba twérczego dialogu.
Szkola przestaje by¢ miejscem stalej nudy, a zaczyna budzi¢ zainteresowanie

i rozwija¢ osobowos¢ tak nauczyciela, jak ucznia.

W komunikacji stowa (ich precyzja) odgrywaja wazna role, gdyz moga wspie-
ra¢ budowanie kontaktu lub go utrudnia¢. Jednak dla efektywnej komunikacji
wazny jest nie tylko komunikat werbalny, ale nade wszystko niewerbalny; wazna
jest intencja, z jakg wypowiadamy dane sfowa. Komunikat werbalny, czyli stowa,
ktore wygtaszamy, tylko w 7% wplywaja na tres¢ naszego przekazu. Za 38% jego
zrozumienia odpowiada ton glosu i tempo wypowiedzi, a za 55% — mowa ciala.
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Podstawowym narzedziem budowania kontaktu jest ,,dostrojenie” do drugiej
osoby. To zdolno$¢ ,,polegajaca na tym, Ze na podswiadomym (czy nieswiado-
mym) poziomie zaczynamy wykazywaé pewne symptomy podobienstwa w za-
chowaniu - np. mimiki, gestéw, sposobu méwienia, uzywania stéw” (Zawitow-
ski, Huflejt-Eukasik, Skoniecki, 2016, s. 111). Latwo zaobserwowac, ze ludzie,
chcac nawigza¢ kontakt ze sobg nieswiadomie, przyjmuja podobne pozycje.
Utrzymuja kontakt wzrokowy, jednoczesnie — i w podobny sposob — kiwaja glo-
wami, pochylajg ramiona. Ten, kto potrafi sprawnie porozumiewac si¢, zmienia
swoj sposéb méwienia po paru zdaniach i nawet o tym nie mysli. Ton glosu
i tempo wypowiedzi okreslajg sposob méwienia. Ma tu znaczenie szybkos¢,
glosnos¢, modulacja glosu, pauzy i rytm wypowiedzi. Budowanie kontaktu,
wymiana do$wiadczen, emocji, zachodzi poprzez behawioralng synchroniza-
cje¢ — odzwierciedlanie pozycji ciala i ruchéw drugiej osoby, tempa méwienia,
preferowanej odleglosci miedzy rozméwcami. Na poziomie behawioralnym
odzwierciedlenie dotyczy gestow, postawy, ubioru. W dyskusji coachingowej
schodzimy o poziom glebiej, bo synchronizujemy zaréwno charakterystyke
glosu - szybko$¢ moéwienia, melodig, rytm, akcentowanie, jak i tre§¢ wypowiedzi
i kategorie, ktérymi postuguje si¢ rozmdwca.

Synchronizacja jest bowiem jedng z najbardziej efektywnych drég budowania
kontaktu z drugg osobg wlasnie poprzez wyjscie naprzeciw jej rzeczywistosci czy
sposobowi odbierania $wiata. Coach poznaje wowczas, jakimi kryteriami mysli
klient, jakie ma strategie, sposoby podejmowania decyzji, co wpltywa na jego
emocje i motywacje, a dzigki tej wiedzy jest w stanie dopasowac sie¢ do nich
i korygowac swoje dzialanie w kierunku potrzeb klienta (Zawilowski, Huflejt-
-Lukasik, Skoniecki, 2016, s. 112).

Coaching w pracy nauczycielskiej - wyzwania i walory

Jak wczesniej wspomniatam, rolg nauczyciela-coacha jest nie tyle podawanie
uczniom gotowych rozwiazan lub odpowiedzi, co raczej wyjasnianie im omawia-
nej problematyki, pokazywanie réznych sposobdw realizacji zadan itp. Oznacza
to, Ze nauczyciel oprocz standardowego prowadzenia zajg¢ powinien tez prowa-
dzi¢ sesje coachingowe z uczniami. Poszczegélne sesje coachingowe to kolejne
zajecia dydaktyczne czy konsultacje.
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Podejsécie coachingowe wymaga rozwoju u nauczyciela kompetencji co-
achingowych, w tym: wspoltworzenia relacji, efektywnej komunikacji (bazuja-
cej na aktywnym stuchaniu oraz zadawaniu pelnych, mocnych pytan), ponadto
inteligencji emocjonalnej, umiejetnosci dawania i otrzymywania odpowiedniej
i budujacej informacji zwrotnej, stawiania wyzwan. Trzeba dodac, ze skuteczne
nauczanie wystepuje wtedy, gdy w procesie uczestnicza osoby o duzym stop-
niu zaangazowania — zaréwno uczen, jak i nauczyciel - podobnie jak w relacji
coachingowej.

Uwzgledniajac sfere spoteczno-emocjonalnych relacji, jak i kwestie dydak-
tyczno-wychowawcze, do korzysci coachingowego stylu nauczania, naleza:

- nauka w formie wspélpracy miedzy nauczycielem i uczniem/uczniami,
ktorej fundamentem jest wiarygodno$¢ nauczyciela w oczach uczniéw, bu-
dowanie partnerskich relacji nauczyciel — uczen/uczniowie, traktowanie
ucznidéw z réwnoscig i szacunkiem, przekonanie nauczyciela o potencjale
tkwigcym w kazdym uczniu;

- wyzsza motywacja ucznidw do nauki, rozszerzania swoich horyzontéw
mys$lowych; efektywne wykorzystywanie czasu nauki na konstruktywne
rozwigzywanie problemow, szukanie i kreowanie nowych rozwigzan i no-
wych mozliwosci uczenia sig;

- widoczna poprawa w zakresie poszczegélnych funkcji intelektualnych
uczniow;

- efektywna praca zespolowa uczniéw, atmosfera zyczliwoséci i wzajemnego
szacunku - zaréwno dla swoich porazek, jak i dla sukceséw; zaangazowa-
nie w rozwijanie zaréwno umiejetnosci pokonywania wlasnych ograni-
czen, jak i wewnetrznych predyspozycji;

- dobra wzajemna komunikacja miedzy uczniami oraz miedzy uczniami
i nauczycielem wyrazajaca si¢ w umiejetnosci aktywnego stuchania oraz
formulowania i zadawania pytan prowadzacych do zrozumienia, umie-
jetnos$ci méwienia tak, by uczniowie stuchali, budowania kultury dialogu,
kultury opartej na wzajemnym szacunku, docenianiu i zaufaniu;

- zaangazowanie w rozwdj kompetencji uczniéw niechetnych do zdobywa-
nia wiedzy;

- czytanie ze zrozumieniem mowy ciala i - co za tym idzie - rozpozna-
wanie rzeczywistych intencji i emocji, dostrzeganie zmian na poziomie
emocjonalnym.
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Zakonczenie

Jak mawiat Cyceron, méweca i filozof rzymski: ,,Sztuka tkwi nie tylko w posia-
daniu wiedzy o czyms, ale takze w umiejetnosci przekazywania jej”. Paradygmat
edukacji opierajacej si¢ wylacznie na wiedzy odchodzi dzi$ do lamusa. Efektyw-
no$¢ procesu edukacyjnego uzalezniona jest od wykorzystywanych metod.

Coaching to skuteczna metoda wspierania nauczania, wymagajaca nacisku
zar6éwno na zadanie, jak i na relacje. Wzmacnianie interakcji pomiedzy uczniami
a nauczycielem jest ,,zlotym” srodkiem prowadzacym do uzyskania najlepszych
rezultatdw nauczania. Aby proces nauczania przebiegal bez zarzutu w relacji
nauczyciel - uczen muszg zaistnie¢: troska, zaufanie, wspolpraca i szacunek.
Nauczyciel skoncentrowany na uczniu ma cztery zasadnicze cechy: jest zyczliwy,
ufny, empatyczny, buduje pozytywne relacje.

Pozostawiam czytelnikowi poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Czy kazdy
nauczyciel moze i powinien by¢ coachem? Czy kazdy nauczyciel moze by¢ prak-
tykiem profesjonalnym w podejsciu coachingowym?
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