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Abstract. In the article, the author posits the thesis that postmodernity con-
stitutes a significant distractor of human work processes, causing, among oth-
er things, an intensification in the occurrence of job burnout syndrome. Job
burnout syndrome, in turn, can be considered a transposer of organizational
functioning.
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Streszczenie. W artykule autorka stawia teze, ze ponowoczesno$¢ stanowi
istotny dystraktor proceséw pracy ludzkiej, powodujgcy m.in. intensyfikacje
wystepowania zjawiska wypalenia zawodowego. Syndrom wypalenia zawodo-
wego z kolei uzna¢ mozna za transpozytor funkcjonowania organizacji.

Wprowadzenie

Wspolczesnos¢ (ponowoczesnosc) oraz wypalenie zawodowe majg przynaj-
mniej dwie cechy wspolne. Po pierwsze sg zjawiskami trudnymi do ostatecznego
zamkniecia w ramy wyczerpujacych opiséw. Po drugie — wydaja sie wymyka¢
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mozliwo$ci ostatecznego zrozumienia, w wyniku czego bywaja niebezpiecznie
bagatelizowane, postrzegane jako konstrukt, w zetknigciu, z ktérymi kazda jed-
nostka ma wystarczajace kompetencje do realnego zmierzenia si¢ z nimi i wyj-
$cia zwycigsko z tego starcia. Obserwacja rzeczywistosci sklania jednak do przy-
jecia odmiennego punktu widzenia: ponowoczesnos¢ jest wymagajaca i trudna
w swej naturze, a brak pelnego zrozumienia dla warunkéw funkcjonowania
w jej ramach doprowadza do szeregu dysfunkcji. Ich jaskrawy przyktad stanowi¢
moze m.in. wzrost liczby samobdjstw w Polsce. W miejscu tym warto zaznaczy¢,
ze, jak wynika z danych Komendy Giéwnej Policji (Komenda Gléwna Policji,
2023), od stycznia do sierpnia 2023 r. zanotowano w Polsce 10 378 zamachdéw
samobojczych, z ktérych 3620 zakonczylo si¢ zgonem - tj. odpowiednio 4,5%
i 4,6% wigcej niz w roku 2022. To jednak nie koniec niepokojacych sygnalow.

Z przytoczonych danych Komendy Gléwnej Policji wywnioskowaé mozna
takze, ze nie udalo si¢ wyhamowa¢ trendu rozwigzywania probleméw poprzez
autoagresj¢ w grupie najmtodszej — tj. u 0s6b w wieku od 7 do 18 lat. Ponadto,
jak wynika ze sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, w roku 2022 do gminnych zespoléw interdyscyplinarnych
trafilo ponad 83 000 formularzy Niebieskiej Karty. W raporcie Diagnoza przemo-
cy wobec dzieci w Polsce 2023 zesp6t Fundacji Dajemy Dzieciom Sile (Makaruk
iin., 2023) potwierdza, ze 79% badanych dzieci i mlodziezy doswiadczyto w swo-
im zyciu cho¢ raz przemocy lub zaniedbania (w roku poprzedzajacym badanie
byto to 52% respondentéw). Najczeéciej doswiadczanymi formami przemocy
byla ta ze strony réwiesnikéw (66%) oraz ze strony bliskiego dorostego (32%).
Ponadto 23% dzieci i nastolatkéw byto zaniedbywanych emocjonalnie, a 14% —
stanowili swiadkowie przemocy w domu (Makaruk i in., 2023). Pesymistycznego
obrazu ponowoczesnosci dopelnia fakt, ze Polska od lat znajduje si¢ w czotdéwce
krajow, gdzie odnotowuje si¢ najwigksze spozycie alkoholu. Niepokojaca jest tak-
ze sama konsumpcja alkoholu, albowiem przesuwa si¢ ona ponownie w kierunku
modelu wschodniego - z rosngcym udziatem napojéw wysokoprocentowych
kosztem tych o mniejszej zawartosci alkoholu (Fala, 2023).

Analizujac powyzej przytoczone dane, coraz trudniej ufa¢ prawdziwosci tezy,
ze zachwianie kondycji psychicznej Polek i Polakéw jest chwilowym trendem,
stanowigcym odpowiedz na zmiang warunkéw zycia i pracy w wyniku pandemii
SARS-CoV-2. Coroczny wzrost niepokojacych tendencji sklania do myslenia,
ze istniejg inne znaczace zmienne, ktérych znaczenia nie doceniano (przynaj-
mniej w okoliczno$ciach stawiania tez o tym, ze zjawiska ponadnormatywne,
ktére obserwujemy w spoleczenstwie w ostatnich latach, sg jedynie skutkiem
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pandemii). Ponadto analiza tych pojedynczych wskaznikéw - skali zachowan
przemocowych, liczby préb samobdjczych oraz kultury konsumpcji alkoholu
w Polsce stanowi jednocze$nie przestanki umozliwiajace sformutowanie hipo-
tezy, ze ponowoczesno$¢ dla czgsci jednostek moze stanowi¢ dystraktor do wy-
stapienia dysfunkcjonalnych zachowan. Autorka - jako pedagog pracy - do-
strzega istotny zwigzek miedzy kondycja psychofizyczng pracownikéw (ktéra
w $rodowisku pracy objawia¢ moze si¢ pod postacig wypalenia zawodowego)
a ponowoczesnoscia, czemu poswiecone zostang dalsze rozwazania na famach
niniejszego opracowania.

Wypalenie zawodowe w soczewce teoretykow i badaczy

Wypalenie zawodowe stanowi stosunkowo nowy przedmiot rozwazan.
Pierwsze proby naukowej analizy tego zjawiska datowane sg na lata 70. XX wieku
(Kraczla, 2013, s. 75). Wcze$niej problematyka wypalenia zawodowego nie byta
uznawana za naukowa, a wrecz sugerowano, ze relacjonowane przez pracowni-
kéw symptomy, obecnie wpisujace si¢ w charakterystyke wypalenia, s3 wyima-
ginowane (Seczkowska, 2020, s. 59). Nagle zainteresowanie naukowe wypale-
niem zawodowym, ktére wzrosto dzigki opublikowaniu w latach 80. XX wieku
licznych badan i skonstruowanych na ich podstawie teorii, sprawilo, ze obecnie
wypalenie zawodowe jest zjawiskiem uznanym naukowo i szeroko badanym. Jest
tez zjawiskiem coraz powszechniejszym, w czym utwierdza analiza rezultatéw
dociekan empirycznych.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Zwigzek Przedsiebiorcéw
i Pracodawcdw, co piaty pracownik jest narazony na dtugotrwaly stres, mogacy
by¢ przyczyna powstania wypalenia zawodowego. Ponadto, co piaty menedzer
i niemal co drugi pracownik deklarujg, ze na pewnym etapie swojego zycia prze-
zywali wypalenie zawodowe. Obrazu sytuacji dopelnia fakt, ze od 53% do 70%
firm nie posiada polityki przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu, co sprawia,
ze zdecydowana wigkszo$¢ osob doswiadczajacych wypalenia zawodowego po-
zostaje osamotniona w walce z jego przejawami i nastepstwami (Zwigzek Przed-
siebiorcow i Pracodawcdw, 2022).

Z kolei Jacek Pyzalski i Dorota Merecz, ktérzy przeprowadzili badanie wsrod
losowej grupy 1214 aktywnych zawodowo nauczycieli w Polsce, ukazali, ze prze-
moc ze strony uczniéw stanowi ogromne obcigzenie dla nauczycieli i przyczynia
sie w sposob bezposredni do wystepowania zjawiska wypalenia zawodowego.
Badacze ustalili, ze rola czynnikéw $rodowiskowych jest istotna i w sposob
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bezposredni oddzialuje na nauczycieli, niosac niebezpieczne konsekwencje — nie
tylko pod postacig wyczerpania zawodowego, ale takze wzrostu agresji, wyste-
powania przemocy czy pogorszenia relacji nauczyciel — uczen (Pyzalski, 2010,
s. 10-14). Za istotne uzna¢ mozna takze nawiazanie do badan, w ktorych grupe
respondentéw stanowili pracownicy funkcjonujacy w szeroko definiowanych
ustugach. Badania takie przeprowadzily Réza Bazinska i Dorota Szczygiet wérod
214 badanych. Uzyskane przez badaczki rezultaty dowodza, ze w tej grupie
zawodowej takze predyktory wystepowania zjawiska wypalenia zawodowego
stanowig emocje doswiadczane w czasie licznych kontaktéw z klientami, jak
np. nieche¢, irytacja czy regresja (Bazinska, 2012, s. 1-11).

Majac na uwadze powyzsze rozstrzygniecia, mozna sformulowac pytanie,
Czy za przyczyne wzmozonego wystepowania syndromu wypalenia zawodo-
wego uzna¢ nalezy osobowo$¢ samego pracownika', charakteryzujacy si¢ nie-
dojrzatosciag oraz wystgpowaniem cech psychastenicznych (Zawadzki, 2007,
s. 100-150) — jak podkresla czes¢ badaczy zjawiska - czy tez raczej uznac nalezy,
ze wypalenie zawodowe stanowi odpowiedz organizmu na stres, ktorego Zro-
dlem jest sytuacja w pracy (Znanska-Koztowska, 2013, s. 106). Kazda z wersji
odpowiedzi na to pytanie rodzi niepokéj. Ponowoczesnos¢ bowiem stanowi za-
réwno wyzwanie dla dobrostanu psychicznego czlowieka, jak i zmienia miejsce
pracy, ktore staje si¢ zrodtem licznych napigé. Wspoéltczesny pracownik zatem
W sposdb nierozerwalny polaczony jest z ciaggtym wzrostem oczekiwan i zmien-
noscig, a ta powoduje niepewnos¢. Dawne miejsca pracy, cieszace sie przewi-
dywalnoscig i stabilnoscig zatrudnienia, przybraly inny wymiar. Wielo§¢ umoéw
»$mieciowych’, z niepelnym etatem, krétkoterminowych czy posredniczacych
przybratla na sile (Chirkowska-Smolak, Grobelny, 2015, s. 13).

Wysoka jakos$¢ ustug oraz konkurencyjno$¢ powoduja, ze obecnie przed
pracownikami stawiane s3 ogromne wymagania, ktdre, nieustannie si¢ mnoza
(Knap-Stefaniuk, 2015, s. 23). Sytuacje¢ t¢ traktowa¢ mozna jako ciagla walke,
w ktérej toku nalezy szybko dostosowywac sie do nowych okolicznosci i warun-
kéw panujacych w organizacji, poniewaz tylko synergiczny styl funkcjonowania
pracownika moze rokowa¢ utrzymaniem przez niego zatrudnienia. Zrédtem
stresu w miejscu pracy jest takze: postep techniczny, konkurencyjnos¢, potrzeba
wysokiej responsywnosci w obrebie §wiadczonych ustug/produkowanych débr

1 Odwolujac sie do przyczyn wypalenia zawodowego, warto przywola¢ postaé Leszka Mellibrudy,
ktory sposrod najczesciej pojawiajacych sie przyczyn zjawiska wskazuje cechy osobowo$ciowe czto-
wieka. Por. Tenze, Osobliwosci osobowosci. Charaktery, 9 (2004).
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czy migdzynarodowo$¢ rynkéw (Pawlak, 2014, s. 264). Sprawia to, ze cze§¢
0s06b pracujacych funkcjonuje kazdego dnia w ogromnej niepewnosci i stresie,
poniewaz przeraza ich nie tylko wizja bezrobocia, ale nade wszystko poczucie
bycia zbednym czy niepotrzebnym (Bauman, 2004, s. 57-99). Co wiecej, owa
niestabilno$¢ moze spotkac kazdego, zar6wno osobe na nizszym, jak i wyzszym
szczeblu struktur organizacyjnej przedsiebiorstwa, w jakiejkolwiek pracy. Ten
brak konkretnej recepty na uzyskanie satysfakcjonujacego jednostke zatrudnie-
nia i - nastepnie — jego utrzymanie na wielu moze dziata¢ wrecz paralizujgco
(Chirkowska-Smolak, Grobelny, 2015, s. 13-14). Coraz wigcej pracownikow
moze mie¢ w konsekwencji poczucie, ze stawiane wymagania nie s3 dostosowane
do realnych mozliwosci pojedynczego pracownika czy zespotéw pracowniczych,
ktore wspottworza, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do wypalenia zawo-
dowego (Golcz, 2015, s. 5). Pospiech, niepewno$¢, permanentnos$¢ przeobrazen,
kruchos¢ i wzrost wymagan, stanowigce cechy konstytutywne ponowoczesnosci,
sprawiaja, ze to ponowoczesnosci zatem mozna nadac statut czynnika transpo-
zycji wypalenia zawodowego.

Transpozycja, czyli o tym, jak ponowoczesno$¢ przyczynila sie
do epidemii wypalenia zawodowego

Poprzedzajac rozwazania wlasciwe konieczng analizg terminologiczng, wska-
za¢ nalezy, ze wedlug Stownika jezyka polskiego PWN (2023) termin transpozycja
oznacza zmiang¢ charakteru utworu, obiektu itp. Transpozycjg okreslany jest
takze efekt finalny tej zmiany - to, co powstato w jej wyniku.

W muzyce doswiadczamy transpozycji w sytuacji, gdy utwor zostanie opra-
cowany lub zagrany w innej tonacji niz ta, w ktérej pierwotnie zostal napisany.
Na gruncie nauki, jaka jest matematyka, z kolei mianem transpozycji okreslana
jest sytuacja, w ktorej dokonano zmiany dwoch sasiednich elementéw ciggu
lub dwoéch kolumn czy tez wierszy macierzy. Parafrazujac, stwierdzi¢ mozna,
ze z transpozycja mamy do czynienia wowczas, gdy nastepuje pewna zmiana. Nie
jest to jednak zmiana samorzutna, pozbawiona intencji czy tez bedaca logicznym
nastepstwem wystgpienia elementéw poprzedzajacych.

Transpozycja zaktada wystapienie aktu dzialania. Najprawdopodobniej sam
akt dziatania z kolei poprzedzony jest Swiadomym namystem, ktérego tres¢
stanowi wola stworzenia czego$ nowego, wskutek modyfikacji pojedynczych
elementow skladajacych si¢ w wersji pierwotnej na catos$¢ (tak dziata muzyk,
zmieniajagcy w znanym juz utworze tonacj¢, doprowadzajac do powstania
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transpozycji — utworu znanego odbiorcom uprzednio, ale brzmigcego inaczej),
badz wola swobodnego eksperymentowania, ktére w swej istocie zaklada bycie
aktywnym, bez uprzedniego zalozenia, Ze dzialanie przyniesie jakikolwiek rezul-
tat (tak dziata muzyk wiedziony wolg sprawdzenia, co si¢ zadzieje, jesli w utwo-
rze posiadajacym juz swoja strukture, wprowadzi pewne zmiany; jest wiedziony
ciekawoscig, a nie zamierzeniem celowego stworzenia nowego utworu, cho¢ nie
jest wykluczone, ze w nastgpstwie jego eksperymentowania taki nie powstanie).

Dlaczego autorka uwaza, ze w przypadku wplywu ponowoczesnosci na inten-
syfikacje zjawiska wypalenia zawodowego mozemy moéwic o transpozycji? Pono-
woczesnos$¢ jest konstruktem abstrakcyjnym i nie miata pierwotnie, ,na wejsciu”
zdefiniowanych cech. Nikt nie przekazal u progu jej nastania zestawu regul
i zasad, ktére majg panowaé¢ w ponowoczesnosci, a do ktérych ludzko$¢ osta-
tecznie musi sie dostosowac. I cho¢ czesto zachowujemy sig¢ jak niewolnicy po-
nowoczesnosci, tak naprawde jestesmy jej tworcami. Nasze decyzje i stanowiace
ich konsekwencje dzialania zmieniaja codziennie rzeczywistos¢, cho¢ zmiany
te najczesciej umykajg naszym $§wiadomym umystom, skupionym na szeregu
innych bodzcéw charakterystycznych dla wspoétczesnosci. Niekiedy dopiero
efekt koncowy, stanowiagcy sume pojedynczych decyzji i dzialan z przesziosci,
powoduje ludzka refleksje. Jestesmy zatem, jako gatunek ludzki, dokladnie tak,
jak w modelu transpozycji, twércami eksperymentujacymi na ,,znanym utworze”
(czyli rzeczywistosci), wprowadzajac w jej bieg zmiany, by nastepnie doswiad-
czy¢ swego dzieta, ktdre w pewnych wymiarach przypomina to, co znane i bez-
pieczne, ale jednoczesnie w wielu zaskakuje, a nawet szokuje.

Warto podkresli¢, ze istnieje jedna zasadnicza réznica miedzy transpozycja
W ujeciu artystycznym i matematycznym a transpozycja ponowoczesnosci, opi-
sywang w niniejszym opracowaniu — w ujeciu tradycyjnym autor mégl powrécié
w latwy i szybki sposéb do pierwotnego punktu wyjscia. Wystarczylo siegna¢
po pierwszy uktad liczb, ktéry zostal poddany transpozycji badz po pierwotna
wersje utworu, ktéry byl modyfikowany. By¢ moze w kwestii ponowoczesnosci
takze bytoby to mozliwe, aczkolwiek bez watpienia nie byloby to tak proste. Swia-
domos¢ ta nie powinna jednak jedynie przeraza¢, lecz nade wszystko zacheca¢
do wigkszego udzialu proceséw swiadomej intelektualnej obrébki rzeczywisto-
$ci, aby dalsze kroki prowadzily rozwéj cywilizacji tam, gdzie jest to pozadane
z perspektywy dobra ogdétu, a nie tam, gdzie doprowadzaja nastgpstwa nieswia-
domych, kompulsywnych decyzji. Tych drugich mamy bowiem az nadto. Dowo6d
stanowi¢ moga przeobrazenia §wiata pracy i intensyfikacja zjawiska wypalenia,
ktérym poswiecone zostang rozwazania w dalszej czesci artykutu.



Katarzyna Ludwikowska, Transpozycja ponowoczesnosci jako aktywator dysfunkcji proceséw... | 161

Syndrom wypalenia zawodowego jako konsekwencja transpozycji
ponowoczesnosci

Przeobrazenia cywilizacyjne bywaja okreslane mianem rozwoju cywilizacyj-
nego. Autorka jest sceptycznie nastawiona do tego sformutowania, albowiem
w jej odbiorze bardziej adekwatne bytoby pisanie o regresie cywilizacyjnym.
Postepu bowiem zdajemy si¢ doswiadcza¢ jedynie w obszarze informatyczno-
-technologicznym. Jesli jednak przyjrzymy si¢ obszarowi pracy ludzkiej, bedzie-
my mie¢ do czynienia z szeregiem obserwacji, dla ktérych najpewniej mozna
ustali¢ wspolny mianownik, ale bez watpienia nie bedzie nim postep.

Ilustracje dla tego stanowiska stanowi odwolanie do patologii procesu pracy
jak np. mobbing - tj. przemoc psychiczna w srodowisku pracy (Izydorczyk,
Kesa, 2015, s. 77). Lista patologii zwigzanych ze srodowiskiem pracy jest jednak
zdecydowanie dluzsza - znajdziemy na niej m.in. korupcje, pasozytnictwo spo-
teczne, nepotyzm, szantaze, manipulacje, egoizm czy molestowanie seksualne
(Polanowska, 2018, s. 59). Ich analiza, cho¢ nie stanowi jednak przedmiotu
niniejszego artykulu, stanowi¢ moze jedna z istotnych perspektyw analizy po-
nowoczesnego srodowiska pracy.

Powracajac na grunt rozwazan wilasciwych, wskaza¢ mozna, ze jedno z ob-
licz transpozycji ponowoczesnosci stanowi wystepowanie wzmozonego stresu,
oddzialywajacego destrukcyjnie na wiele obszaréw ludzkiego zycia — w tym
na funkcjonowanie czlowieka w pracy. Wéréd mozliwych kategorii czynnikéw
srodowiskowych wywotujacych stres wskaza¢ mozna:

- kariere (a w jej obrebie m.in.: niski status, wysokie ambicje, brak

perspektyw);

- relacje (brak wsparcia, nieumiejetnos¢ swiadomego tworzenia zdrowych

interakeji, przekraczanie granic, zaburzenia w komunikacji);

- prace (tempo, zmiany, warunki, presja, zarobki niepozwalajace na zaspo-

kojenie potrzeb);

- miejsce w organizacji - miejscu pracy (zaleznos¢, nieadekwatno$¢, zmien-

no$¢ rol);

- klimatistrukture organizacyjng (osamotnienie, problemy komunikacyjne);

- dodatkowe zrédla - np. kryzysy, trudnosci w zyciu prywatnym

(Polanowska, 2018, s. 6).

Wiszystkie te czynniki bez watpienia przyczyniaja si¢ do znacznego spusto-

szenia w psychice cztowieka (Znanska-Kozlowska, 2013, s. 108), a w érodowisku
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pracy stan ten moze przyja¢ posta¢ m.in. wypalenia zawodowego. To z kolei

mozliwe jest do zaobserwowania poprzez wystepowanie szeregu charaktery-

stycznych objawéw, opisywanych przez Christing Maslach w kategorii:

utraty energii (ogrom stresu, napiecia i wyczerpania, przyttoczenie
obowigzkami);

utraty entuzjazmu (cynizm, poczucie ucigzliwosci, niecheci w relacjach
i dzialaniach);

utraty pewnosci siebie, brak zaangazowania i energii (Maslach, 2010).

Z kolei Dagmara Szonert-Rzepecka (2010, s. 33) wskazuje, ze wystepowanie
syndromu wypalenia zawodowego doprowadza do szeregu negatywnych kon-

sekwencji odnoszacych si¢ do sfery:

emocji (obojetnos¢, obnizone zadowolenie z osiagnied, irytacja, spadek
kontroli emocji, opdr, drazliwo$¢, niecheé, pogorszenie relacji z domow-
nikami, spadek empatii i uczu¢ pozytywnych, emocjonalna chwiejnos¢,
rozdraznienie, placzliwo$¢, niepokdj);

mys$lenia (brak zaufania, problemy z koncentracjg i pamigcia, stereotypi-
zacja, izolacja, obnizenie samooceny, negatywizm, poczucie braku kom-
petencji, bezradnos$¢, wrogo$¢, mysli koncentrowane na samobdjstwie
iucieczce);

zachowania i motywacji (brak checi, przedmiotowo$¢ relacji, cynizm,
problemy rodzinne i malzenskie, oskarzanie innych, spadek motywacji,
problemy z podejmowaniem decyzji, postawa strofujaca, powielajaca si¢
nieobecnos$¢ w miejscu pracy);

zdrowia i samopoczucia (ogromne zmeczenie, zaburzenia cyklu, za-
klécenia snu, uzaleznienia, spadek wagi, wyczerpanie, utrata apety-
tu, czeste choroby, bodle, dolegliwosci ukltadu pokarmowego, objawy
psychosomatyczne).

W kontekscie najczesciej wystepujacych objawow dotyczacych zjawiska wy-

palenia zawodowego wyrézni¢ mozna:

- ,fizyczne znuzenie;

zaburzenia somatyczne i czynno$ciowe;

wybuchy gniewu i irytacja;

okresy bezczynnosci w pracy;

inicjowanie konfliktéw w pracy;

ucieczka przed decyzjami;

zmiana zachowan [...] - nadmierne spozywanie alkoholu, zazywanie
narkotykow;
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- brak poczucia identyfikacji z zawodem” (Kamrowska, 2007, s. 318).

Jesli przyjmiemy zalozenie, ze kluczowym elementem kazdej organizacji
jest kapital ludzki, to bez watpienia zaobserwowanie chocby jednego z powyzej
wskazanych objawéw wypalenia zawodowego uznac nalezy za wysoce niepoza-
dane - zagrazajace dobrostanowi organizacji, w tym — osigganiu przez nig efek-
tow finansowych. Warto podkresli¢, ze skutkiem wypalenia zawodowego moze
by¢ takze wola odejécia przez jednostke z zawodu, co dla organizacji oznacza¢
moze odplyw kapitatu ludzkiego. Wypalenie zawodowe dla organizacji to zatem
znaczace zagrozenie, ktére odczuwalne bedzie poprzez:

- ponoszenie wydatkéw zwigzanych ze znalezieniem innego pracownika,

- zwigkszenie wydatkéw na zwolnienia chorobowe,

- zmniejszenie produktywnosci firmy,

- nieobecno$¢ pracownika,

- fluktuacje kadr,

- zwigkszone wydatki na rozprawy sadowe i leczenie pracownikoéw,

- pogarszajace si¢ relacje miedzy pracownikami oraz na linii pracownik -

zwierzchnik (Bilska, 2004, s. 1-4).

Ponadto, odnoszac si¢ do teorii uczenia si¢ poprzez modelowanie, majacej
swoje istotne zastosowanie w przypadku oséb dorostych, zalozy¢ mozna, ze je-
den dotkniety wypaleniem zawodowym pracownik, moze stanowi¢ pierwsze
ogniwo w fancuchu wypalonej zawodowo kadry. Niejednokrotnie zjawisko wy-
palenia rodzi takze niepozadane spotecznie zjawisko postrzegania pracy ludzkiej
jako pozbawianej sensu, a ewolucja tego zjawiska moze przerodzi¢ si¢ w ciezki
kryzys zyciowy czlowieka, ktéry cechuje utrata jakiegokolwiek sensu istnienia
i ogromne rozczarowanie zyciem (Sokofowska, 2007, s. 2).

Jednostka w kryzysie natomiast, poprzez swoje codzienne decyzje i zacho-
wania, transponuje ponowoczesno$¢ — ponownie w kierunku niepozadanym
z perspektywy dobra ogétu. Optymistycznie jesteSmy w stanie zalozy¢ mozli-
wos¢ przerwania tego ciggu zdarzen, ale dostepne dane wydaja si¢ podwazac
te mozliwo$¢. W miejscu tym warto podkresli¢, iz powszechnie znane 12 stadiéw
wypalenia zawodowego, autorstwa Herberta Freudenbergera i Gaila Northa?,
sklaniaja do refleksji, Ze wczesne stadia wypalenia zawodowego sg optacalne dla
pracodawcy, a wrecz oczekiwane przez niego! W koncepcji tej bowiem pracow-
nik poczatkowo odczuwa nieustanng potrzebe udowadniania wtasnej wartosci,

2 Cyt. za: Litzke, S.M., Schuh, H. (2007). Stres, mobbing i wypalenie zawodowe. Gdansk: GWP,
s. 169-171.
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ktdra objawia si¢ poprzez stawianie wygdrowanych oczekiwan wzgledem wtasne;j
osoby (stadium I).

W dalszej kolejnosci nastepuje zjawisko (stadium II), ktére z perspektywy
efektywnosci pracy ludzkiej uznawane jest powszechnie za pozadane, tzn. zwigk-
szenie zaangazowania w wykonywang prace, ktére charakteryzuje si¢ czgstym
przejmowaniem zadan innych, a idea oddelegowywania zadan postrzegana
jest jako zagrozenie dla wlasnej niezbednosci. Potrzeby wlasne pracownika ze-
pchnigte zostaja na dalszy plan (stadium III). Pojawia si¢ zaniedbywanie przy-
jemnosci, potrzeb seksualnych, kontaktéw towarzyskich, brak relaksu, pojawiaja
sie problemy ze snem. Caly czas, ktérym dysponuje pracownik, moze by¢ po-
$wiecony na wykonywanie pracy albo rozmyslanie o niej (planowanie, projek-
towanie itd.). Dopiero pozniej pojawiaja sie stadia niekorzystne dla pracodawcy
(Freundenberger, North, za: Litzke, Schuh, 2007, s. 169-171)::

- stadium IV: brak réwnowagi miedzy potrzebami wewnetrznymi a ze-
wnetrznymi, co wplywa na istotny spadek energii (zachowania nieprawi-
dlowe, dotychczas niewystepujace, np. mylenie terminéw spotkan, oséb,
brak punktualnosci);

- stadium V: zmiana warto$ci (przewarto$ciowanie priorytetéw i celow zy-
ciowych, uznanie kontaktéw z innymi ludzmi jako obcigzajace); stadium
VI: mechanizm wyparcia w zwiazku z wystepujacymi problemami (spa-
dek efektywnosci, izolacja od $wiata, szybka utrata cierpliwosci, agresja,
cynizm, utrata empatii, bezradno$¢);

- stadium VII: wycofanie si¢ (wyobcowanie, skrepowanie, spoteczenstwo
postrzegane jako wrogie, poczucie braku perspektyw i orientacji, zastepo-
wanie niezaspokojonych potrzeb lekami, alkoholem lub innym $rodkiem
uzalezniajacym);

- stadium VIII: zmiany w zachowaniu (dalszy proces wycofania i izolacji,
odbieranie zainteresowania jako atak, paranoidalne reakcje);

- stadium IX: poczucie braku wlasnej osobowosci (przekonanie o automa-
tycznym funkcjonowaniu i utracie autonomicznosci istnienia);

- stadium X: uczucie wewnetrznej pustki (reakcje fobiczne, ataki paniki,
lek, wyjalowienie);

- stadium XI: depresja jako determinant ogélnego stanu (apatia, wewnetrz-
ny bol, rozpacz, pogorszony nastréj, mysli samobdjcze);

- stadium XII: zjawisko wypalenia zawodowego petnoobjawowe (wyczerpa-
nie emocjonalne, fizyczne i psychiczne, choroby serca i innych uktadéw,
podatnos¢ na infekcje).
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Jak zatem znalez¢ balans pomiedzy zjawiskiem korzystnym dla pracodawcy
a destrukcjg pracownika? W jaki sposob ustali¢ efektywnie moment, w kto-
rym pracownik niebezpiecznie transponuje ze stadium III do stadium IV?
I czy to w ogdle mozliwie w obliczu danych, ktére autorka przedstawita we Wpro-
wadzeniu do niniejszego artykutu - ze tylko nieliczne firmy posiadajg programy
zapobiegania wystepowaniu zjawiska wypalenia zawodowego? I w koncu - jak
poradzi¢ sobie ze wzrostem wystepowania zjawiska wypalenia zawodowego,
skoro cechy ponowoczesnosci zdaja si¢ je wzmacniac¢? Czy jesteSmy w stanie
zastosowa¢ drugg z mozliwych drég transpozycji — wprowadzi¢ akt dzialania,
poprzedzony swiadomym namystem? Na te pytania autorka aktualnie nie potrafi
odpowiedziec.

Zakonczenie

Na tamach niniejszego opracowania autorka starata si¢ dowies¢, Ze ponowo-
czesne warunki §wiadczenia pracy moga stanowi¢ dystraktor dla wzmozonego
powstawania zjawiska wypalenia zawodowego, a aktywny syndrom wypalenia
zawodowego nalezy postrzegac jako transpozytor proceséw pracy ludzkiej. Do-
poki jednak pozostaniemy w kregu interpretacji wypalenia zawodowego jako
zjawiska rozgrywajacego sie jedynie w wymiarze jednostkowym i personalnym
(rozpoczynajacym sie i konczacym w jednostce ludzkiej, stanowigcym nastep-
stwo ,,stabosci psychicznej jednostki”), dopoty rozmowy na temat efektywnosci
proceséw pracy, budowania skutecznych zespoldéw i motywacji wewnetrznej
pracownika pozostang ,,plaskie’, obejmujace swym ogladem jedynie powierzch-
nie problemu.

Ponowoczesno$¢ nas zmienia. Czlowiek kultury Zachodu to czlowiek zme-
czony, schorowany i przebodzcowany. JesteSmy wyczerpani pedem codzienno-
$ci, a natlok natretnych mysli nie pozwala zazna¢ relaksu nawet w trakcie nocne-
go odpoczynku czy urlopu. Coraz trudniej nam skoncentrowac si¢ na zadaniu,
gdyz jesteSmy permanentnie poddani czynnikom rozpraszajagcym. Uciekamy
od naturalnej dla nas stadnosci, albowiem przebywanie w grupie staje si¢ coraz
bardziej frustrujace.

Pracodawcy nie mogg ignorowa¢ nowego rysu w charakterystyce wspot-
czesnego kapitalu ludzkiego, udajac, ze dyskomfort wynikajacy z doswiad-
czania niezrozumiatej ponowoczesnosci przez jego pracownikéw nie wplywa
na efektywnos¢ §wiadczonych ustug czy toczacych sie proceséw pracy. Wypale-
nie zawodowe juz dawno przestato by¢ problemem dotyczacym pojedynczych
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pracownikow. Mozemy wprawdzie nadal uznawac, ze troska o dobrostan psy-
chiczny jest obowigzkiem spoczywajacym jedynie na pracowniku. Pochylajac sie
jednak nad danymi analizowanymi we wprowadzeniu do niniejszego artykutu
oraz odwolujac sie do $wiadomosci, iz w polskich szkotach elementy dotyczace
edukacji psychologicznej nie istniejg, trudno uznad, ze przecietny pracownik
jest w stanie wzig¢ odpowiedzialno$¢ na ten obszar swojego rozwoju. Dopoki
procesy pracy wymagaja w wigkszosci przypadkow udziatu cztowieka, poty pra-
codawcy pozosta¢ powinni Zywo zainteresowani tym, aby ich pracownicy byli
sprawczy i efektywni na stanowisku pracy. Nie jest to mozliwe bez uwzglednienia
watkow obejmujacych jego kondycje psychofizyczna.

Warto podkresli¢, ze istniejg rozwigzania teoretyczne, ktére sugeruja, ze wy-
stapienie zjawiska wypalenia zawodowego nie musi stanowi konca efektywnej
pracy. Zespo6l wypalenia zawodowego mozna réwniez analizowa¢, wyodrebnia-
jac pie¢ faz i zwigzanych z nimi objawéw (Kamrowska, 2007, s. 318):

1) miesigc miodowy (poczucie satysfakcji i zauroczenia pracy, peten entu-

zjazm i energia);

2) przebudzenie (wieksze oddanie pracy, pracowanie na podtrzymanie ide-

alistycznej wizji pracy);

3) szorstko$¢ (problemy w kontaktach spolecznych, poczucie zmeczenia

i wysitku w zwigzku z realizowaniem zadan);
4) pelnoobjawowe wypalenie (che¢ ucieczki, pustka, samotnos¢, psychiczne
i fizyczne wyczerpanie);

5) odradzanie (proces powrotu do dawnego siebie).

Tak rozumiane wypalenie zawodowe przyjmuje postac kota, ktdrego ostatnim
stadium jest powrot do korzeni i ponowne odzyskanie dawnej réwnowagi oraz
sprawczo$ci — takze w sytuacji pracy. Aby jednak tak sie stalo, osoba doswiadcza-
jaca wypalenia zawodowego musi mie¢ dostep do narzedzi psychoedukacyjnych.
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