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Abstract. The presented article focuses on the effects of the international
project from the perspective of employee development. Through the analysis
of implemented project activities, an attempt was made to show the positive
impact of long-term professional internships on professional as well as personal
development. The purpose of the article is to promote the effects of the project
and present the opportunities for employees, created by foreign internships.
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Streszczenie. W prezentowanym artykule skoncentrowano sie na efektach mie-
dzynarodowego projektu w perspektywie rozwoju pracownikéw. Poprzez anali-
ze zrealizowanych dziatan projektowych podjeto probe ukazania pozytywnego
oddzialywania dlugoterminowych stazy zawodowych na rozwéj zawodowy,
a takze osobisty. Celem artykulu jest promocja efektéw projektu i przedstawie-
nie mozliwosci, jakie dla pracownikéw tworzy mobilnos¢ zagraniczna.
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Wprowadzenie

Rozwoj zawodowy czltowieka warunkowany jest licznymi czynnikami o cha-
rakterze indywidualnym, ale takze bezposrednio wigze si¢ ze $Srodowiskiem
pracy. Podejmujac problematyke rozwoju zawodowego, nalezy znaczacg role
przypisac organizacji, miejscu pracy jako instytucji, ktéra powinna wspomagac
rozwdj swoich pracownikéw (zob. Gerlach, 2014, s. 4). W perspektywie wszech-
obecnych zmian, ktére widoczne s3 takze na rynku pracy, istotnym staje sie
zwrocenie uwagi na mozliwosci i perspektywy, ktore stwarzajg dla pracownikéw
szans¢ na zdobywanie nowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wraz z liczny-
mi przeobrazeniami dokonujacymi si¢ w sferze zawodowej, kulturowej i spotecz-
nej pojawia si¢ koniecznos$¢ tworzenia nowych przestrzeni edukacyjnych oraz
szkoleniowych, ktore pozwola pracownikom, absolwentom szkdt, studentom
i uczniom na zdobywanie doswiadczenia poprzez uczestniczenie w zréznico-
wanych formach ksztalcenia i edukacji z wykorzystaniem nowych technologii.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie rezultatéw europejskiego projektu
w perspektywie rozwoju zawodowego pracownikéw. Bez watpienia dtugotermi-
nowe staze zagraniczne, ktére byty przedmiotem oddziatywan projektowych,
moga stanowi¢ istotny element rozwoju pracownikéw i pracodawcéw na mig-
dzykulturowym rynku pracy.

Rozwoj pracownikow - wprowadzenie w tematyke projektu

Kategoria rozwoju w czasach wspolczesnych wpisuje si¢ w rézne obszary
zycia czlowieka. Rozwdj bezposrednio wigze sie z zyciem rodzinnym, prywat-
nym, zawodowym czy tez spotecznym. Aktywno$¢ zawodowa jest jedng z pod-
stawowych i dominujacych aktywnosci zyciowych czlowieka, ktéra oddzialuje
na wszystkie sfery egzystencji. Jako$¢ pracy wplywa na zycie prywatne czlowieka,
nie tylko w aspekcie ekonomicznym, dlatego tak wazne staje si¢ tworzenie przez
pracodawce, ale i samych pracownikéw, warunkéw do rozwoju zawodowego.
Jak zauwaza Ryszard Gerlach, ,, Indywidualny rozwdj pracownikéw to przede
wszystkim inwestowanie w ich kwalifikacje. Proces rozwoju zawodowego pra-
cownikéw rozpoczyna sie z chwilg podjecia pracy w firmie, a koniczy wraz z jego
odejsciem [...]. Organizacja rozwoju pracownikéw jest pochodng potrzeb ka-
drowych firmy: instrumentalnym wyrazem planowania rozwoju pracownika jest
narzedzie nazywane planem $ciezki kariery zawodowej” (Gerlach, 2014, s. 4).
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Zatem dbanie o rozwoj zawodowy pracownika to nie tylko obowigzek jednostki;
spoczywa on takze na pracodawcy, ktéry powinien tworzy¢ warunki i przestrzen
umozliwiajace edukacje oraz podnoszenie umiejetnosci i kompetencji w miejscu
pracy. Pracownicy posiadajacy wysokie kwalifikacje, kompetencje oraz powiaza-
ne z wiedzg praktyczne umiejetnosci stanowig kapital firm, pozwalajacy na bycie
konkurencyjnym na rynku. Rozwdj pracownikéw, jak podkresla Adam Sucho-
dolski (2010, s. 727), jest ,.,elementem skltadowym kazdej koncepcji zarzadzania
zasobami ludzkimi”. W zasoby, jakimi dysponuje firma, nalezy inwestowac;
trzeba stwarza¢ mozliwosci do pozyskiwania nowych umiejetnosci i kompe-
tencji, ktére beda stanowi¢ wklad w rozwoj srodowiska pracy. Duze znaczenie
w rozwoju zawodowym pracownikéw nalezy przypisa¢ edukacji formalnej, ktéra
stanowi podstawe, a nastepnie edukacji pozaformalnej i nieformalnej, poprzez
ktdre cztowiek — dzigki réznego rodzaju aktywnosciom - zdobywa doswiadcze-
nie oraz ksztaltuje praktyczne umiejetnosci, umozliwiajace lepsze funkcjono-
wanie na rynku pracy. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz edukacja formalna
z czasem wymaga aktualizacji, poniewaz szybkie tempo zmian niejako wplywa
na koniecznos$¢ ustawicznego doksztalcania. Cztowiek wspdtczesnie musi by¢
uczestnikiem edukacji calozyciowej, poprzez ktéra mozliwe staje sie jego petne
uczestnictwo w zyciu spolecznym. Wedtug Stefana M. Kwiatkowskiego (2014,
s. 25) ,,Jeste$my wiec obserwatorami, a czasami uczestnikami procesu integra-
cji edukacji formalnej (pierwsze — podstawowe wyksztalcenie) ze wspierajaca
ja edukacja pozaformalng i nieformalng”

Zmiany, jakie dokonujg sie¢ w czasach wspolczesnych, mocno uwidaczniajg
sie na rynku pracy. Konieczno$¢ nadazania za postgpem technologicznym, in-
formacyjnym, kulturowym niejako stanowi podstawe do podejmowania nowych
dziatan rozwojowych, ktére umozliwig pracownikom, ale i firmom pozyskanie
kompetencji przyszlosci. Jedng z mozliwosci, ktéra pozwala im na podnoszenie
swojej konkurencyjnosci, ksztaltowanie kariery zawodowej, wieloptaszczyznowy
rozwdj, sa dlugoterminowe staze zagraniczne'.

Promocja i podnoszenie wiedzy na temat dlugoterminowych stazy zagra-
nicznych byty przedmiotem oddzialywan projektowych. Zauwazono, iz wyjazdy
te — pomimo ze stanowig bardzo dobra szans¢ zdobywania nowych umiejetno-
$ci 1 kompetencji - nie s3 powszechne wéréd pracownikéw. Takze firmy nie-
chetnie staja si¢ organizacjami przyjmujacymi stazystow. Wobec powyzszego,

! Na potrzeby zrealizowanego projektu przyjeto, iz dlugoterminowy staz zawodowy trwa mini-
mum 3 miesigce.
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zrealizowany projekt koncentrowal si¢ na podnoszeniu §wiadomosci i wiedzy
na temat mobilnosci zagranicznej. Jak wskazuje literatura przedmiotu, mobil-
no$¢ zagraniczna ukierunkowana na edukacje? pozwala na rozwdj kompeten-
cji migkkich, jezykowych, zawodowych (szerzej: Dabrowska-Resiak, Jezowski,
Pachocki, 2018, s. 132-165). Poniewaz wspolczesny rynek pracy charakteryzuje
sie duza zmienno$cig i stawianiem wysokich oczekiwan wobec pracownikéw,
ale takze wobec pracodawcéw i firm, ktére muszg adoptowac si¢ do zachodzg-
cych zmian, niezwykle wazne staje si¢ inwestowanie w kapital ludzki, ktéry
determinuje efektywnos¢ organizacji. Konieczno$¢ edukacji calozyciowej im-
plikuje podejmowanie przez pracownikéw dziatan i aktywnosci pozwalajacych
sie rozwija¢ i doskonali¢, tak by mdéc w petni funkcjonowa¢ na rynku pracy
i stanowi¢ istotng warto$¢ dla pracodawcy i wspdtpracownikéw. ,, Kwalifikacje
i kompetencje zawodowe, wciaz uzupetniane, aktualizowane i przystosowywane
do zmieniajgcych si¢ realiéw, odpowiadajace potrzebom pracodawcy, stanowia
pewnego rodzaju narzedzie pracy pracownika, narzedzie o najwyzszej wartosci
rynkowej” (Tomaszewska-Lipiec, 2012, s. 69-70).

Koniecznos¢ cigglego rozwoju zawodowego pracownikow wpisuje si¢ w za-
lozenie edukacji ustawicznej i jest odpowiedzig na zmiany cywilizacyjne, ktdre
w procesie globalizacji nastepuja w szybkim tempie. Poprzez uczestnictwo w roz-
nych formach edukacji zawodowej mozliwe jest pozyskiwanie umiejetnosci,
wiedzy i kompetencji, ktére stanowig istotne zasoby wspdlczesnego pracowni-
ka. W kontekscie omawianej problematyki nalezy zwrdci¢ uwage na znaczenie
mobilnosci zagranicznej, ktéra pozwoli pracownikom i pracodawcom na lepsze
funkcjonowanie na miedzykulturowym rynku pracy. Dlugoterminowe staze
zawodowe moga stanowic istotny element rozwoju zawodowego, umozliwiajacy
wspoldziatanie w zmieniajacym si¢ $wiecie.

Zalozenia omawianego projektu europejskiego

Projekt Mob4App Strengthening VET professionals for promoting cross-border
mobility in apprenticeships ukierunkowany byt na rozwdj zawodowy pracowni-
kow, ktérzy w réznych sektorach gospodarki, administracji publicznej, szkol-
nictwie oraz w firmach prywatnych zajmuja si¢ promocja i wdrazaniem dlugo-
terminowych stazy zawodowych. Projekt realizowany byl w latach 2020-2022

2 Mobilno$¢ edukacyjna w ramach dtugoterminowych stazy zagranicznych nie obejmuje tylko
ucznidéw czy studentdw, ale réwniez pracownikéw réznych sektoréw.
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i finansowany w ramach programu partnerstwa strategicznego Erasmus+. Mial
na celu wspieranie mobilno$ci zagranicznej pracownikéw i studentéw w Euro-
pie. Zalozenia Mob4App koncentrowaly si¢ na zapewnieniu specjalistom VET?,
pracownikom, pracodawcom i studentom konkretnej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, ktdre sg niezbedne w promowaniu, kierowaniu, organizowaniu
mobilnosci zagranicznej dla stazystéw. Projekt przebiegal dwutorowo: w pierw-
szej kolejnosci koncentrowat si¢ na specjalistach, nauczycielach, doradcach za-
wodowych, pracownikach urzeddéw, ktérzy zajmujg sie organizacjg migdzyna-
rodowych stazy; nastepnie skupiono si¢ na pracownikach, studentach, firmach
wysylajacych swoich pracownikéw na dlugoterminowe staze oraz przedsiebior-
cach przyjmujacych stazystow. Holistyczne spojrzenie na problem rozpowszech-
niania i promocji stazy dlugoterminowych pozwolito dotrze¢ do zréznicowanej
grupy odbiorcéw, ktérzy z réznych perspektyw postrzegaja staze zawodowe oraz
ich uwarunkowania.

Wedlug zalozen projektowych przeszkoleni specjalisci VET beda w stanie
zaprojektowac, opracowac i dostarczy¢ konkretnej wiedzy odnoszacej sie do sta-
zy pracowniczych. Poprzez szkolenie uzyskaja oni umiejetnosci i kompetencje
umozliwiajace rozpoznanie i przezwyciezenie najczgstszych problemow zwiaza-
nych z praktyczng realizacja dlugoterminowej mobilnosci pracownikéw w Eu-
ropie. Projekt Mob4App mial na celu wzmocnienie roli specjalistow VET - jako
facznika miedzy stazystami/praktykantami a firmami — poprzez opracowanie
$ciezki szkoleniowej dla specjalistow VET i materialéw pomocniczych dla firm
i praktykantéw/stazystow/pracownikow zainteresowanych mobilno$cig. Projekt
byt skierowany do nauczycieli i treneréw VET jako gléwnej grupy docelowej,
podczas gdy, stazysci i firmy byli beneficjentami koncowymi.

Omawiany projekt zrealizowany zostal przez partneréw z Wloch, Belgii,
Polski, Hiszpanii, Niemiec oraz Holandii. Wykonawcami projektu byli:

- Co.Meta Srl — wloska organizacja VET z certyfikacja w regionie Marche,
ktdra specjalizuje si¢ we wdrazaniu innowacyjnych metodologii szkoleniowych,
edukacji formalnej i nieformalnej, szczegélnie uznawaniem kompetencji uzy-
skanych w ramach dzialan w obrebie ostatnich z wymienionych; organizacja
ta tworzy i realizuje programy szkoleniowe, ktére maja na celu podnoszenie
umiejetnosci praktycznych pracownikéw oraz wlaczanie innowacji do firm (sze-
rzej na stronie internetowej: www.consorziocometa.it);

3 Vocational education and training (szkolenie i ksztalcenie zawodowe).
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- La Camera di Commercio Belgio-Italiana [Belgijsko-Wtoska Izba Han-
dlowa] to stowarzyszenie non-profit utworzone w 1950 roku; jest punktem
referencyjnym par excellence dla kazdej firmy, ktéra chciataby promowa¢ swoja
dziatalno$¢ i poszerzy¢ swa sie¢ we Wloszech i w Belgii; Belgijsko-Wtoska Izba
Handlowa byta partnerem odpowiedzialnym za strategie rozpowszechniania
projektu Mob4App (szerzej na stronie internetowej: www.ccitabel.com);

- CISL Marche - regionalny oddzial Confederazione Italiana Sindacati Lavo-
ratori (CISL; Wloska Konfederacja Pracowniczych Zwigzkéw Zawodowych),
ktéry liczy ponad 162 000 cztonkéw (CISL jest druga co do wielkoéci centrala
zwiazkowa we Wloszech); organizacja powstala z inicjatywy pracowniczej i jest
niezalezna w swojej dzialalnos$ci; swojg dzialalnos¢ opiera na negocjacjach ukie-
runkowanych na poprawe warunkéw ekonomicznych i socjalnych pracownikéw
oraz emerytow (szerzej: na stronie internetowej: www.cislmarche.it);

- La Camara de Comercio de Espana [Hiszpanska Izba Handlowa] to kor-
poracja, ktéra koncentruje si¢ na reprezentowaniu, promowaniu i obronie pod-
stawowych intereséw handlu, przemystu, ustug i spedycji; izba prowadzi badania
rynku pracy, $wiadczy ustugi doradcze dla administracji publicznej; dziala jako
ich przedstawiciel w krajowych i miedzynarodowych organach kierowniczych
(szerzej na stronie internetowej: www.camara.es);

- Berlink ETN GmbH to niemiecka organizacja z wieloletnim do$wiadcze-
niem w organizowaniu praktyk zawodowych, edukacyjnych i stazy w Berlinie;
$cisle wspotpracuje z firmami i przedsigbiorcami, ktdre angazujg sie w mobilnos¢
zagraniczng; organizacja jest czgscig ETN Network wraz z innymi agencjami
szkoleniowymi we Wtoszech (Rimini), Hiszpanii (Malaga), Bulgarii (Sofia),
Wielkiej Brytanii (Portsmouth) i Irlandii (Cork) (szerzej na stronie internetowe;:
www.berlink.eu);

- Stichting Kenniscentrum PRO WORK - na co dzien zajmuje si¢ promocja
rozwoju kariery zawodowej pracownikéw z réznych sektoréw gospodarki, wdra-
zaniem innowacyjnych rozwigzan w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go; w swoich dzialaniach koncentruje si¢ na coachingu, szkoleniach, doradztwie
zawodowym os6b narazonych na wykluczenie z rynku pracy (szerzej na stronie
internetowej: www.pro-work.nl);

- Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie - uczelnia wyz-
sza, ktora prowadzi badania z zakresu pedagogiki pracy i rynku pracy; stu-
dentom oferuje najnowsze osiggniecia w zakresie studiéw humanistycznych,
spotecznych, pedagogicznych, przyrodniczych, technicznych i artystycznych;
oferta edukacyjna umozliwia kandydatom na studia aplikowanie na kilkadziesiat
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kierunkow studiow pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia oraz studiéw pody-
plomowych (szerzej na stronie internetowej: www.up.krakow.pl).

Liderem projektu byta organizacja Co.Meta Srl, pozostale instytucje pelnity
role partneréw projektéw. Miedzynarodowy zespét projektowy tworzylo tacznie
12 0s6b, wsrdd ktdrych role lidera pelnit przedstawiciel Wioch.

Liderzy wraz z partnerami odpowiadali za dostosowanie efektéw projektu
do uwarunkowan rynku pracy w poszczegdlnych panstwach, promocje, pozyski-
wanie beneficjentow projektow oraz przedsigbiorcow, ktérzy wdroza stworzone
narzedzia w dzialalno$¢ swoich firm. Aby projekt odpowiadal na realne potrzeby
rynku, zostaly powolane grupy fokusowe, a do wspdtpracy zostali zaproszeni
przedstawiciele pracodawcow, pracownikéw, pedagodzy pracy, doradcy zawo-
dowi, tutorzy oraz coache, ktérzy pelnili funkcje ambasadoréow i ekspertéow
oceniajacych powstajace rezultaty projektowe.

Narzedzia ukierunkowane na promocje dlugoterminowych stazy
zagranicznych - rezultaty projektu

Projekt Mob4App mial na celu wzmocnienie roli specjalistow VET (przedsta-
wicieli urzedéw i rynkéw pracy, mentordéw, opiekundw, coachow, ktérzy zajmuja
sie m.in. stazami pracowniczymi), w kreowaniu i promowaniu dlugotermino-
wych stazy zagranicznych. Zalozono, iz osoby odpowiadajace za organizacje sta-
zy 1 wyjazdéw pracowniczych moga stanowi¢ facznik pomiedzy potencjalnymi
stazystami a firmami przyjmujacymi; nalezy tylko umozliwi¢ im podnoszenie
swojej wiedzy i stworzy¢ sie¢ wsparcia migedzynarodowego, co utatwi pozyskiwa-
nie zagranicznych przedsiebiorcow, ktorzy moga stac si¢ firmami przyjmujacymi
pracownikow.

Zamierzone cele projektu zostaly osiggniete poprzez opracowanie $ciezki
szkoleniowej i materialéw promujacych, wspomagajacych, ulatwiajacych or-
ganizacje mobilnosci zagranicznej pracownikéw. Wiekszo$¢ oficjalnych doku-
mentéw i zalecent Komisji Europejskiej potwierdza istnienie rozbieznosci mig-
dzy korzysciami plynacymi z dlugoterminowych stazy zawodowych a jakoscia
kompetencji zawodowych potrzebnych do wdrozenia tej praktyki w skuteczny
sposob (Broek, Cino Pagliarello, de Vreede-Van Noort, Vroonhof, 2017).

W zwiazku z pojawiajacym si¢ zapotrzebowaniem na szkolenie specjali-
stéw w ramach projektu zostal stworzony 32-godzinny kurs szkoleniowy (101,
LTMA) dla oséb, ktére w ramach swojej pracy, powierzonej funkcji i zadan
zawodowych odpowiadajg za dlugoterminowe staze. Program szkolenia jest
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zgodny ze standardami ECVET, EQF i EQAVET, zapewnia funkcjonalne zdo-
bycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do promowania, organi-
zacji, wspierania skutecznych doswiadczen zwigzanych z praktykami za granica.

Program szkoleniowy przeznaczony dla specjalistow VET sktadal si¢ z 7 mo-
dutéw, zawierajacych poszerzong wiedze z zakresu uwarunkowan diugotermi-
nowych stazy zawodowych. Tematyka moduléw szkoleniowych zostala opra-
cowana na podstawie wywiadow z grupami fokusowymi i byta dostosowana
do uwarunkowan mobilnosci zagranicznej poszczegdlnych panstw bioracych
udzial w projekcie. Tresci zawarte w poszczegdlnych modutach to:

- Modut 1. Rozpoznawanie potrzeb i korzysci dla stazystow-pracownikéw
oraz firm; procedura wdrazania diugoterminowej mobilnosci w ujeciu
krajowym;

- Modut 2. Podstawy prawne;

- Modut 3. Procedura wdrazanie diugoterminowej mobilnosci w ujeciu
miedzynarodowym;

- Modut 4. Zarzadzanie dlugoterminowymi stazami oraz praktykami
zawodowymi;

- Modut 5. Finansowanie i administracja;

- Modut 6. Mediacja i komunikacja miedzykulturowa;

- Modut 7. Narzedzia i strategie promocji.

Pierwszy migdzynarodowy program szkoleniowy zostal przeprowadzony
przez partneréw z Niemiec w terminie od 27.09.2021 r. do 01.10.2021 r. W kursie
wzieto udzial 14 uczestnikdw ze wszystkich krajow partnerskich.

Program szkoleniowy zostal opracowany w 7 jezykach. Zostal on zaprojek-
towany jako samodzielny dokument, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez
treneréw, organizacje i wszelkie instytucje zainteresowane zorganizowaniem
szkolenia w celu zwigkszenia zainteresowania dlugoterminowa mobilnoscia
wsrod stazystow®.

Drugim efektem dziatan projektowych byt 102 Toolkit - Pakiet narzedziowy
dla stazystow i firm, ktéry ma dostarcza¢ wiedzy i przydatnych informacji, ktdére
beda pomocne w procesie aplikowania. Dokument ten sklada si¢ z 3 czesci:

- Czgs¢ I pakiet narzedzi przeznaczony zaréwno dla firm przyjmujacych,

jak i dla stazystow; dokument ten ma wypelnia¢ luke informacyjna i za-
pewni¢ praktyczne narzedzia dla firm i stazystow, ktére majg dostarczaé

4 Program szkolenia w jezyku polskim mozna pobraé ze strony: https://www.mob4app.eu/wp-
content/uploads/2022/10/I01-Training-programme-final_PL.pdf (7.01.2024).
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niezbednych informacji i wskazdwek przydatnych w organizacji i realizacji
mobilnosci dlugoterminowej;

- Cze$¢ II: pakiet narzedzi dla firm; opracowanie to powstato jako odpo-
wiedz na braki informacyjne wystepujace w wielu firmach i szkotach; jak
pokazaly badania przeprowadzone w ramach projektu, wiele firm i szkét,
ktore pelnia role organizacji wysylajacych lub goszczacych stazystow, nie
wie, jak wspiera¢ praktykantow przed, w trakcie, jak i po zakonczeniu
mobilnosci; w Toolkit firmy znajda szczegélowe informacje, jak krok
po kroku powinny przygotowac sie na przyjecie lub wystanie swoich pra-
cownikow na staz;

- Czes¢ III: pakiet narzedzi dla stazystéw; pomimo licznych korzysci zwia-
zanych z dlugoterminowym stazem zagranicznym tylko niewielka liczba
pracownikéw/uczniéw uczestniczyla w wyjazdach tego typu; z badan wy-
nika, ze mobilno$¢ dlugoterminowa pozytywnie wptywa na umiejetnosci
zawodowe, osobiste i spoteczne stazystow; pakiet narzedzi przygotowany
dla oséb, ktére planujg skorzysta¢ z diugoterminowych stazy ma na celu
dostarczenie niezbednej wiedzy i przydanych informacji, ktére usprawnia
proces przygotowawczy, a takze pozwola unikna¢ najczedciej wystepuja-
cych bledow.

Ostatnim efektem zrealizowanego projektu byt kurs szkoleniowy online (I03
MOOC) dla specjalistow VET. Dostarcza on wiedzy na temat mobilnosci dtu-
goterminowej, jest dostepny w 7 wersjach jezykowych na platformie interneto-
wej®, sktada si¢ z 7 moduldéw tematycznych, zawierajacych lekcje, quizy, zadania
do samodzielnego rozwigzania, testy, materialy do nauki. W poszczegdlnych
modulach zostala poruszona nastgpujaca problematyka:

- Modut 1: odnosi si¢ do dlugoterminowych stazy zagranicznych w kon-
tekscie pedagogiki pracy i rozwoju pracownikéw oraz firm; w module
tym mobilnosé¢ dtugoterminowa ukazana jest jako szansa rozwojowa dla
pracownika, pracodawcy i instytucji przyjmujacej;

- Modut 2: koncentruje si¢ na podstawach prawnych mobilnosci zagra-
nicznej; omoéwiono w nim europejskie rekomendacje i procedury praw-
ne oraz specyficzne regulacje europejskie dotyczace organizacji stazy
dlugoterminowych;

5 Kurs mozna zrealizowac, logujac sie na stronie internetowej: https://mob4app-polish-mooc.
thinkific.com/courses/polish-mob4app-mooc (7.01.2024).
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- Modut 3: odnosi si¢ do kluczowych podmiotéw zaangazowanych w dtu-
goterminowe staze zawodowe;

- Modut 4: wigze si¢ z tematyka zarzadzania dlugoterminowymi stazami
zagranicznymi; podjeto tu problematyke wielokulturowosci, srodowiska
edukacyjnego, mentoringu oraz tutoringu;

- Modut 5: zwigzany z procedurami administracyjnymi i finansowymi;

- Modut 6: odnosi si¢ do komunikacji i mediacji; w module tym kursanci
znajda informacje na temat rozwigzywania probleméw w zespole, zarza-
dzania ryzykiem poznajg cyfrowe narzedzia komunikacji i nauczg sie,
jak je wykorzystywaé w promocji dlugoterminowych stazy zawodowych;

- Modut 7: bezposrednio odnosi si¢ do metod i technik marketingowych,
ktére mozna zastosowaé w celu promocji mobilnosci zagraniczne;.

Pomimo iz MOOC przeznaczony jest dla oséb, ktore na co dzien zajmuja
sie organizacjg dlugoterminowych stazy zawodowych, to jego dostepnos¢ i for-
mula pozwala na zrealizowanie kursu przez wszystkie osoby zainteresowane
ta tematyka.

Wszystkie rezultaty projektu sa ogélnodostepne® i mozna z nich bezplatnie
korzystaé, poszerzajac swoja wiedze i umiejetnosci. Jak pokazaty badania pilo-
tazowe, spotkania z grupami fokusowymi i badania wtasciwe, w $rodowiskach
pracy istnieje duze zapotrzebowanie na zwigkszanie wiedzy na temat mozliwo-
$ci, jakie daja dlugoterminowe staze zawodowe, ktére moga stanowi¢ istotny
element rozwoju zawodowego.

Mozliwosci rozwoju pracownikow w perspektywie
dlugoterminowych stazy zagranicznych’

Jak zostalo zauwazone we wczesniejszych rozwazaniach, inwestowanie w roz-
woj zawodowy pracownikéw stanowi znaczace zadanie zaréwno dla pracow-
nikéw, jak i dla pracodawcéw. Niewatpliwie, stwarzanie szans do mobilno$ci
zagranicznej moze stanowi¢ wazny element rozwojowy, dzieki ktéremu tworzy
sie przestrzen edukacyjna. Efekty zrealizowanego projektu pozwalaja na zwigk-
szenie $wiadomosci zwigzanej z problematyka dlugoterminowych stazy i ich
pozytywnego wplywu na rozwoj osobisty i zawodowy.

6 Wyniki projektu dostepne sa do pobrania ze strony internetowej: https://www.mob4app.eu/
wyniki/ (7.01.2024).

7 Paragraf zostal opracowany na podstawie wynikéw badan z grup fokusowych z panstw realizu-
jacych omawiany projekt. Tresci tutaj zawarte majg swoje odzwierciedlenie w 103.
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Staze zagraniczne pozwalaja praktykantom i firmom zapoznac si¢ z nowym
sposobem myslenia i organizacji pracy. Zachecaja do rozwijania cennych umie-
jetno$ci oraz wzmacniajg inne cechy, ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na ho-
listyczny rozwdj, m.in. na poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie i zdol-
no$¢ do adaptacji. Ponadto, nowe relacje miedzy szkotami, firmami a osobami
prywatnymi sg czgsto zrodlem innowacji. Diugoterminowe staze zagraniczne
s3 jednym ze sposobéw podnoszenia poziomu kwalifikacji i poprawy pozycji
konkurencyjnej gospodarek europejskich.

Staz zawodowy za granicg dowodzi inicjatywy i gotowosci do podejmowania
wyzwan, a fakt, ze kto$ przebywal przez jakis czas za granicg, sugeruje, ze potrafi
sobie poradzi¢ w srodowisku migdzykulturowym. Umiejetnosci te s3 docenia-
ne przez wigkszo$¢ pracodawcéw. Podczas pracy w obcym kraju uczestnicy
najprawdopodobniej zdobeda umiejetnosci, ktérych nie nabyliby w ramach
programow szkoleniowych w swoim kraju. Dzigki pobytowi za granica poszerza
swoje horyzonty i poznaja nowe kultury, nauczg si¢ jezykow, podzielg si¢ wie-
dza, a w efekcie stajg si¢ lepszymi pracownikami. Zanurzenie si¢ w kontekscie
wielokulturowym pozwala na poznanie réznorodnoséci i zyskanie spojrzenia
na $wiat z innej perspektywy, otwarcie umystu na tolerancje i dzielenie si¢. Pra-
cownicy-stazysci doskonalg swoje umiejetnosci rozwoju osobistego, czyli cechy
i zdolno$ci, ktére pomagajg im sie rozwijaé, zaréwno w zyciu osobistym, jak
i zawodowym. Doskonalenie tych umiejetnosci moze poméc w maksymalnym
wykorzystaniu ich potencjalu. Przebywanie w innym $rodowisku zawodowym
i wyjscie z wlasnej strefy komfortu pozwalaja na osobisty rozwoj, co przeklada
sie na efektywno$¢ w pracy zawodowe;j.

Doswiadczenie zagraniczne jest takze podstawowym narzedziem rozwijania
umiejetnoséci zawodowych, poniewaz stazysci moga zdoby¢ umiejetnosci tech-
niczne i przekrojowe, ktére pomoga im lepiej radzi¢ sobie na wspélczesnym
rynku pracy. Umiejetnos$ci przekrojowe to umiejetnosci nietechniczne, ktére
s3 niezwykle cenne, poniewaz maja zastosowanie w niemal kazdej branzy, cza-
sami okresla si¢ je mianem umiejetnosci transferowalnych. S one dla szerokiego
spektrum zawodo6w i sektoréw oraz stanowia podstawe do rozwijania twardych
umiejetnoséci i zdolnosci wymaganych do odniesienia sukcesu na rynku pra-
cy. Umiejetnosci komunikacyjne, praca w zespole, rozwigzywanie problemoéw,
uczenie si¢, planowanie i organizacja s uznawane za wazne przez wigkszos¢
pracodawcow.

Jesli chodzi o wiedze techniczng i umiejetnosci zwigzane z efektywnym
wykonywaniem konkretnych czynno$ci zawodowych, to - cho¢ zalezg one
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od charakterystyki i specyfiki danej pracy — dlugoterminowy staz za granica
moze by¢ sposobem na zdobycie nowych, konkretnych umiejetnosci. Nowo na-
byta wiedza o ustugach i produktach uczyni z praktykantow ekspertéow, moga oni
nawet miec¢ szanse ,,przywiez¢” z zagranicy prawdziwie innowacyjne pomysty
i koncepcje dotyczace ich miejsca pracy oraz dostgpnych na rynku produktéw
i ustug.

W czasach postepujacej globalizacji nie bez znaczenia pozostaje kwestia zna-
jomosci przynajmniej jednego jezyka obcego, szczegélnie istotne jest to w srodo-
wiskach pracy, gdzie wystepuja zespoty wielokulturowe. Nauka jezykow obcych
jest najbardziej oczywistym efektem uczenia si¢ w ramach mobilno$ci mie-
dzynarodowej oraz - ze wzgledu na postepujace umiedzynarodowienie kazdej
dziedziny - jedng z umiejetnosci najczesciej wymaganych przez pracodawcow
w Europie. Pomimo ksztalcenia jezykowego w szkotach i na uniwersytetach,
nic tak nie zwieksza pewnosci siebie w postugiwaniu si¢ jezykiem obcym, jak
doswiadczenie zdobyte za granica. Stanowi ono réznice miedzy uczacymi sie
a rzeczywistymi uzytkownikami jezyka. Nawet jesli podstawowym jezykiem
w dzialaniach projektowych jest angielski (lub inny wspoélny jezyk), uczestnicy
nie moga nie naby¢ podstawowych umiejetnosci (lub bardziej zaawansowa-
nych - w zaleznosci od uczestnika) w zakresie jezyka uzywanego w kraju gosz-
czacym i nie rozwing¢ waznych migdzykulturowych umiejetnosci komunika-
cyjnych, ktore wysuwajg sie na pierwszy plan w kontaktach z ludzmi z réznych
srodowisk. Umiejetnosci jezykowe obejmuja rowniez komunikacje niewerbalng
w tym jezyku. W poréwnaniu ze swoimi réwiesnikami, ktérzy uczg si¢ jezykow
obcych w kraju ojczystym, uczestnicy projektéw mobilnosci majg wieksze do-
$wiadczenie w rozszyfrowywaniu mimiki, gestéw i mowy ciala oraz s bardziej
wrazliwi kulturowo.

W perspektywie zrealizowanego projektu i badan w grupach fokusowych
oraz badan pilotazowych istotne sg takze umiejetno$ci miedzykulturowe i moz-
liwosci zwigzane z poszerzaniem horyzontow stazystow. Mieszkajac za granica,
uczestnicy stazy ,doswiadczajg” kraju goszczacego i jego kultury oraz zapoznaja
sie z roznymi kontekstami gospodarczymi i spolecznymi. Maja mozliwos¢ po-
znania, czasem zupelnie odmiennych, sposobdw zycia. Po powrocie uczestnicy
sa bardziej wrazliwi na réznice kulturowe i przeszkody, z jakimi spotykajg sie
inni, oraz postrzegaja inaczej osoby wyjezdzajace za granice. Ponadto, prakty-
kanci staja sie bardziej Swiadomi wlasnej kultury: zastanawiajg si¢ nad tym, skad
pochodza oraz nad wilasng tozsamoscia w odniesieniu do dynamiki lokalnej,
krajowej, a nawet globalnej. Co wigcej, s3 w stanie zastosowa¢ pewien rodzaj
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relatywizmu, potrafigc wyjasni¢ gléwne réznice oraz doceni¢ mocne i stabe stro-
ny wlasnej kultury z perspektywy obcokrajowca. Postrzega sie to jako kluczowy
czynnik obywatelstwa europejskiego i, bardziej ogélnie, spojnosci spoleczne;j
w Europie.

Dos$wiadczenie mobilnosci migdzynarodowej wprowadza uczestnika w nowa
dynamike i pozwala mu rozwingé pewne umiejetnosci. Sktania uczestnikéw
do porzucenia swoich codziennych przyzwyczajen i wyjscia poza strefe kom-
fortu poprzez modyfikacje nawykdéw. Otwarto$¢ na $wiat, na innych ludzi i ich
réznice niewatpliwie stanowi fundament obywatelstwa, $wiadomosci wspélnoty
i tozsamosci europejskiej.

Zakonczenie

Na podstawie zrealizowanego projektu, mozna zauwazy¢, jak wiele pozytyw-
nych aspektéw zwigzanych z rozwojem niesie za sobg udzial w diugotermino-
wym wyjezdzie zawodowym. W kontekscie omawianej problematyki, zaréwno
pracownicy, jak i pracodawcy powinni podejmowa¢ dzialania, ktére pozwola
na tworzenie miedzynarodowych sieci wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.
Zrealizowany projekt ukazal pewnego rodzaju luki, ktére wymagaja dalszego
usprawniania i modyfikacji, aby diugoterminowe staze zawodowe mogly by¢
realizowane przez wigkszg ilo$¢ 0séb. Duze znaczenie w rozwoju stazy zawodo-
wych nalezy przypisa¢ osobom zawodowo zajmujacym si¢ organizacja mobilno-
$ci, ktore powinny stanowic transfery wiedzy, ale i niejako stawac si¢ facznikami
pomiedzy firmami a stazystami. Podnoszenie kwalifikacji i poziomu wiedzy,
dostarczanie nowych narzedzi pracy osobom, ktére zawodowo zajmuja si¢ orga-
nizacjg i przygotowaniem stazy zawodowych, pozwoli zatem na efektywne pro-
pagowanie idei mobilnoéci zagranicznej na rynku pracy, z kolei co przyczyni sie
do stworzenia przestrzeni rozwojowej pracownikéw oraz wspoétczesnych firm.
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