Szkota - Zawdd - Praca, nr 26/2023

DOI 10.34767/SZP.2023.02.14 @ ®
ISSN 2082-6087

INTELIGENCJA EMOCJONALNA NAUCZYCIELI
A ICH OTWARTOSC NA NOWE DOSWIADCZENIA

Katarzyna Nowosad

ORCID: 0000-0002-6841-9890
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
e-mail: katarzyna.nowosad2@mail.umcs.pl

EMOTIONAL INTELLIGENCE OF TEACHERS AND
THEIR OPENNESS TO NEW EXPERIENCES

Keywords: teacher, emotional intelligence, openness to experience

Abstract. The professional functioning of a teacher, their pedagogical effective-
ness and the educational success of students largely depend on their emotional
intelligence. Hence, in shaping the behaviour of students and young people, and
especially in dealing with problems, an important role is played by the teach-
er’s way of experiencing the world and their openness to new experiences.
The ability to effectively manage emotions prevents excessive levels of stress
and, moreover, helps to deal with complicated situations during the lesson
without negatively affecting the students in general. Recognizing the impor-
tance of this issue, also in the context of this journal, I undertook empirical
research. I tried to determine to what extent openness to new experiences can
explain the phenomenon of teachers’ emotional intelligence. The obtained
results indicate that this is a positive relationship. The more teachers are open
to new experiences, their adaptability increases accordingly, the ability to learn
the value and importance of stimuli and events, mobilizing them to think and
act as well as express their emotions.

Stowa kluczowe: nauczyciel, inteligencja emocjonalna, otwarto$¢
na do$wiadczenia

Streszczenie. Funkcjonowanie zawodowe nauczyciela oraz jego efektywnosé
pedagogiczna i sukcesy edukacyjne uczniéw w znacznym stopniu zalezg od jego
inteligencji emocjonalnej. Stad w ksztaltowaniu zachowan uczniéw i mtodzie-
zy, a szczeg6lnie w radzeniu sobie z problemami, wazng role odgrywa sposdb
przezywania przez nauczyciela $wiata i jego otwarto$¢ na nowe doswiadczenia.
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Umiejetno$¢ skutecznego zarzadzania emocjami zapobiega bowiem nadmier-
nemu poziomowi stresu i pomaga radzi¢ sobie ze skomplikowanymi sytuacjami
w trakcie lekeji, bez negatywnego wptywu na uczniéw. Uznajgc znaczenie tej
problematyki, réwniez w kontekscie niniejszej publikacji, podjetam badania
empiryczne. Dazytam do okreélenia, w jakim stopniu otwarto$¢ na nowe do-
$wiadczenia pozwala wyjaéni¢ fenomen inteligencji emocjonalnej nauczycieli.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze jest to zalezno$¢ dodatnia. Im bardziej nauczy-
ciele s3 otwarci na nowe do$wiadczenie, tym bardziej wzrasta ich zdolnos¢
adaptacyjna, umiejetnos¢ poznawania warto$ci i waznosci bodzcédw oraz wy-
darzen, mobilizujaca do myslenia i dziatania, a takze wyrazania swych emocji.

Wprowadzenie

Nauczyciel, wchodzac w rézne relacje spoteczne z podopiecznymi, ich rodzi-
cami i innymi nauczycielami, musi wykaza¢ sie zaréwno wysokimi kompeten-
cjami zawodowymi, jak i zdolno$ciami wykorzystywania emocji przy rozwigzy-
waniu roznych probleméw dydaktycznych i wychowawczych (Przybylska, 2006;
Grabowiec, 2013; Twardowska-Staszek, Alberska, 2020). Inteligencja emocjonal-
na odgrywa bowiem istotng rol¢ w sytuacjach spotecznych angazujacych emocje.
Spelnia funkcje regulacyjng i adaptacyjna, umozliwiajac tym samym optymalne
wykorzystanie posiadanych zasobéw osobistych. Ponadto minimalizuje ne-
gatywny wplyw zbyt silnych emocji i generuje emocje pozytywne o kierunku
mobilizujagcym, wspiera procesy mysélenia i rozwigzywania probleméw oraz
pomaga w okreslaniu priorytetow (por. Wosik-Kawala, 2013; Zubrzycka-Maciag,
Kirenko, 2015; Biernacka, 2017, s. 75).

W mysl twércow koncepcji inteligencji emocjonalnej P. Saloveya i J. Myera
(1990) emocje to reakcje, ktore kieruja zachowaniem jednostki, stuzace zarazem
jako informacje pomagajace jej w osiagnieciu swych celéw. Emocje sktadaja si¢
z trzech komponentéw: 1) poznawczo-doswiadczeniowego, obejmujacego mysli
i sSwiadomos¢ stanéw emocjonalnych, tj. uczué; 2) behawioralno-ekspresywnego,
obejmujacego mowe, ruchy ciala, mimike, postawe ciala i gesty, tj. widoczne
oznaki emocji; 3) fizjologiczno-biochemicznego, obejmujacego stany fizycz-
ne, znajdujace odbicie w aktywnosci mézgu, tetnie, zmianach przewodnictwa
skérnego i poziomie hormonéw. Zjawisk wchodzacych w obreb komponentu
poznawczo-doswiadczeniowego oraz fizjologiczno-biochemicznego z reguly
nie mozna zaobserwowac z zewnatrz (Salovey, Mayer, 1999, s. 34). Tak wiec,
emocje z jednej strony pelnig funkcje motywatora, umozliwiajg efektywne wej-
$cie w interakcje spoteczne, ale moga by¢ tez odpowiedzialne za subiektywne
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znieksztalcanie informacji i deformacje ocen, szczegélnie w stanie silnego po-
budzenia emocjonalnego.

Do rozwoju koncepcji inteligencji emocjonalnej w sposdb znaczacy przy-
czynit si¢ Daniel Goleman (1997; 1999), ktéry na podstawie badan stwierdza,
ze inteligencja emocjonalna odnosi si¢ do ,,zdolnosci rozpoznawania przez nas
naszych wlasnych uczu¢ i uczu¢ innych, do zdolnosci motywowania sie i kie-
rowania emocjami zaréwno naszymi wlasnymi, jak i oséb, z ktérymi taczg nas
jakie$ wiezi”. Wyrdznia on w ramach tak definiowanej inteligencji emocjonalnej
dwa gtéwne rodzaje kompetencji — osobiste i spoteczne. Do osobistych zalicza:
a) samoswiadomo$¢: wiedze o tym, co odczuwamy w danej chwili; wykorzy-
stanie tych uczu¢ dla kierowania naszym procesem decyzyjnym,; realistycz-
na ocene naszych zdolnosci i dobrze uzasadniong wiare w swoje mozliwosci;
b) samoregulacj¢: panowanie nad emocjami, aby zamiast utrudnia¢ nam wy-
konanie biezacego zadania, utatwialy je; sumienno$¢ i umiejetnos¢ odtozenia
nagrody na pdzniej, po to, by zaja¢ si¢ osiggnieciem wyznaczonego celu; szybkie
dochodzenie do siebie po klopotach emocjonalnych. Natomiast kompetencje
spolteczne obejmuja: a) motywacje: kierowanie si¢ swoimi najwigkszymi pre-
ferencjami w wyznaczaniu celéw i dazeniu do nich, przejmowaniu inicjaty-
wy i staraniach w zakresie doskonalenia si¢ oraz w nieustawaniu w wysitkach
mimo niepowodzen, porazek i zawoddw; b) empatie: wyczuwanie innych oséb,
umiejetnos¢ spojrzenia na sytuacje z ich punktu widzenia, tworzenie i podtrzy-
mywanie wigzi oraz porozumienia z nimi; b) umiejetnosci spoteczne: dobre
panowanie nad emocjami w kontaktach z innymi i dokladne rozpoznawanie
sytuacji spolecznych oraz sieci powigzan, bezkolizyjne utrzymywanie relacji z in-
nymi oraz wykorzystywanie tych umiejetnosci dla przewodzenia, negocjowania
i tagodzenia sporéw, wspotpracy i pracy zespotowej (Goleman, 1997, s. 440).

Podobnie do ujgcia Golemana inteligencj¢ emocjonalng postrzega Jan Stre-
lau, zwracajac uwage, ze jest to konglomerat cech osobowosci, motywacji i zdol-
nosci poznawczych, a takze inteligencji spotecznej. Jego zdaniem, inteligencja
emocjonalna przejawia si¢ w nastepujacych zdolno$ciach czlowieka: znajomosci
wlasnych przezy¢, kierowaniu emocjami, w zdolnosciach motywowania sie, roz-
poznawania emocji u innych oraz w nawigzywaniu i podtrzymywaniu zwigzkéw
intymnych (Strelau, 2002, s. 69).

Steve Simmons i John C. Simmons (2001) uwazaja, ze inteligencja emocjonalna
powinna stanowi¢ podstawe do okreslenia cech profesjonalnego pracownika. Poje-
cie to utozsamiajg z charakterem, poniewaz wyodrebnione przez nich cechy przy-
czyniajg si¢ do sukcesu zyciowego cztowieka. Kierujac sie ich wskazaniami, mozna
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okresli¢ cechy niezbedne kompetentnemu nauczycielowi w odniesieniu do jego
funkcjonowania spolecznego i dzialalno$ci pedagogicznej. Przede wszystkim ko-
nieczna jest energia emocjonalna, wykorzystywana do zaspokojenia osobistych
potrzeb i pragnien, ktéra pozwoli im stawi¢ czota stresowi, frustracji, konfliktowi
i presji. Z kolei odpornos¢ na stres pedagoga wyznacza¢ powinna stopien, w jakim
ulega on uczuciom przykrym, wyprowadzajacym go z rownowagi, wprowadzaja-
cym napigcie i zaburzajacym jego funkcjonowanie. Niezbedny jest mu optymizm
wskazujacy, w jakim stopniu jest sktonny postrzega¢ §wiat w pozytywnym lub
negatywnym $wietle, i pozytywna samoocena obejmujaca poczucie wlasnej war-
tosci i samoakceptacje, a takze zaangazowanie oznaczajgce pracowito$¢ i staran-
no$¢, przejawiajaca sie w koncentracji na zadaniu i zapale do pracy, zorientowa-
nie na zmiany. Towarzyszy¢ tym cechom musi réwniez odwaga rozumiana jako
gotowos¢ do narazania si¢ na ryzyko, przykrosci i niedogodnosci dla osiggnigcia
obranego celu, samodzielno$¢ do niezaleznego formowania opinii, wytyczania
celow i podejmowania decyzji. Natomiast asertywnos$¢ w funkcjonowaniu pro-
fesjonalnym nauczyciela staje si¢ niezbedna, aby respektowal on wiasne granice
oraz granice innych osob, byl tolerancyjny i akceptowat szeroko rozumiang innos¢,
wykazywat si¢ troska o uczniéw i mtodziez szkolng - troska wyrazajaca si¢ poprzez
wyrozumiato$¢, odpowiedzialnos¢, bycie pomocnym i otwartym na wspoétprace
(por. Simmons, Simmons, 2001, s. 36-240). Jak zauwaza Paulina Grabowiec, in-
teligencja emocjonalna umozliwia ,,[...] indywidualizowanie procesu dydaktycz-
no-wychowawczego, biorac pod uwage stan emocjonalny, potrzeby i mozliwosci
ucznia. Nauczyciel, ktory inteligentnie zarzadza swoimi emocjami, moze t¢ sztuke
wzmacnia¢ w uczniach. Sposréd zdolnosci tworzacych inteligencje emocjonalng
najwazniejszy wydaje si¢ sposob, w jaki nauczyciel radzi sobie z emocjami, zwtasz-
cza tymi negatywnymi. »Madro$¢ emocjonalna« czyni z nauczyciela przywddce”
(Grabowiec, 2013, s. 64).

Aleksandra Jaworowska i Anna Matczak, analizujac dotychczasowy stan
badan, podkreslaja, Ze inteligencja emocjonalna ,,stanowi zdolno$ci warunku-
jace wykorzystanie emocji przy rozwigzywaniu probleméw, zwlaszcza w sytu-
acjach spolecznych” (Jaworowska, Matczak, 2001, s. 5). W pracy dydaktyczno-
-wychowawczej i opiekunczej jest wigc warunkiem efektywnego dzialania
pedagogicznego. Oznacza bowiem ,,[...] zdolnosci do odczytywania znaczen
emocjonalnych i uwzgledniania ich w rozumowaniu i rozwigzywaniu proble-
moéw [...]% na ktdrg skladaja si¢: ,,zdolno$¢ do trafnego spostrzegania, oceniania
i wyrazania emocji; zdolnos¢ do uzyskiwania dostepu do uczué lub ich generowa-
nia, gdy utatwiaja myslenie; zdolno$¢ do rozumienia emocji i nabywania wiedzy
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emocjonalnej; zdolno$¢ do regulowania emocji z korzyscig dla emocjonalnego
iintelektualnego rozwoju” (Matczak, Jaworowska, 2006, s. 5). Koncepcja A. Mat-
czak (2001) stanowi teoretyczng podstawe niniejszych badan empirycznych.

Natomiast otwarto$¢ na doswiadczenia w my$l Paula T. Costy i Roberta
R. McCraea (1999) jest wymiarem opisujacym tendencje jednostki do poszu-
kiwania i pozytywnego warto$ciowania doswiadczen zyciowych, tolerancje wo-
bec nowosci i ciekawo$¢ poznawcza. Tak rozumiana otwarto$¢ obejmuje kilka
sktadnikéw: wyobraznie, w tym fantazje i twdrcze wyobrazenia, estetyke, uczu-
cia i otwarto$¢ na stany emocjonalne innych ludzi, dzialania pojmowane jako
aktywne poszukiwania bodzcéw i idee stanowigce intelektualng dociekliwo$¢,
zainteresowania oraz wartosci bedace gotowoscig do analizy wartosci spotecz-
nych, politycznych i religijnych. Osoby otwarte sg niekonwencjonalne, nieza-
lezne w swych sadach i opiniach, nastawione na odkrywanie rzeczy nowych,
nieznanych, stanowigcych wyzwanie (Zawadzki i in., 1998, s. 16-17).

Wedlug Longiny Strumskiej-Cywik otwarto$¢ jest konstruktem, ktéry ule-
ga zmianie, poniewaz ,[...] znajduje ona swoje odzwierciedlenie w sposobie
myslenia, strategiach dziatania, w przezywanych i wyrazanych emocjach, ko-
munikacji werbalnej i niewerbalnej. W relacjach interpersonalnych otwartos¢
oznacza odwage asertywnego bycia sobg, umiejetnos¢ manifestowania swojego
prawdziwego Ja”. Otwarte jednostki sg na ogét utozsamiane z ludzmi zyczliwymi,
empatycznymi, komunikatywnymi i kreatywnymi. Otwarto$¢ pojmowana jest
wigc jako gotowos¢ do przyjmowania nowych perspektyw, idei, wiedzy, strategii
myslenia badz dzialania, zmusza do wyjscia poza okreslone ramy i zmierzenia si¢
z odpowiedzialno$cia, ryzykiem, czyli zmusza do przedsigbiorczosci (Strumska-
-Cylwik, 2005, s. 125, 310).

A zatem, nauczyciele otwarci na nowe do$wiadczenia bedg wyrdzniac sie in-
nowacyjnoscia, prowadzaca do poszukiwania nowych pomystéw z réznych zré-
del, rozwaza¢ oryginalne rozwigzania wystepujacych probleméw dydaktyczno-
-wychowawczych. Ponadto - beda zglasza¢ nowe inicjatywy, umiejetnie
przystosowywac si¢ do réznorodnych wymagan, zmieniajacych si¢ priorytetow,
a takze dopasowywac beda wlasne reakcje i sposoby dzialania do dynamicznych
zmian w szkolnictwie i rzeczywisto$ci spolecznej oraz korygowac wlasny sposob
postrzegania zdarzen i na nie reagowac (por. Goleman, 1999, s. 140).
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Zalozenia metodologiczne badan empirycznych

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi celem podjetych badan
empirycznych jest proba okreélenia istotnych zaleznodci miedzy inteligencja
emocjonalng nauczycieli (zmienng zalezng) a otwartoscig na nowe do$wiad-
czenia (zmienng niezalezng). Gléwny problem badawczy przyjat postac pytania
do rozstrzygniecia: Czy istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy inteligen-
cja emocjonalng badanych nauczycieli a ich otwartoscig na nowe do§wiadczenia?
Do tak postawionego problemu badawczego wysunieto hipotezg robocza, zakla-
dajaca znaczace dodatnie korelacje migdzy tymi zmiennymi. Wraz z rozwojem
otwarto$ci na nowe doswiadczenia wzrasta odpowiednio zdolno$¢ adaptacyjna
nauczycieli, umiejetno$¢ poznawania wartosci i waznosci bodzcéw oraz wy-
darzen, mobilizujaca do myslenia i dzialania, a takze wyrazania swych emocji.

Diagnoza inteligencji emocjonalnej (zmiennej zaleznej) zostala dokonana
przez zastosowanie Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE (Jaworowska,
Matczak, 2001), sktadajacego sie z 33 pozycji, sposrdd ktorych 13 dotyczy spostrze-
gania, oceny i ekspresji emocji, 10 - regulacji emocji i 10 — wykorzystania emocji
w myséleniu i dzialaniu. Osoba badana ocenia w skali od 1 do 5, w jakim stopniu
zgadza si¢ z tym, Ze poszczegdlne zdania odnosza sie do niej (od 1 - ,,zdecydowa-
nie nie zgadzam si¢” do 5 - ,,zdecydowanie zgadzam si¢”). Wyniki oblicza si¢ przez
zsumowanie punktéw uzyskanych za odpowiedzi na 33 pytania. Badany otrzymuje
tyle punktow, ile zakreslit — przy czym odpowiedzi na pytania nr 5, 28 i 33 punk-
towane s3 odwrotnie, tzn. za zakreslenie cyfry 1 otrzymuje si¢ 5 punktow, cyfry
2 - 4 punkty, cyfry 4 - 2 punkty i cyfry 5 - 1 punkt (za zakredlenie cyfry 3 zawsze
przyznaje si¢ 3 punkty). We wszystkich pozostalych pytaniach badany otrzymuje
tyle punktow, ile wskazal, korzystajac ze skali. Minimalny wynik w INTE wynosi
33 punkty, maksymalny - 165. Nastepnie wyniki surowe nalezy przeksztalcié
w wyniki znormalizowane, w tym przypadku steny. Zwykle przyjmuje si¢ naste-
pujace kategorie interpretacji wynikéw: 1-4 sten to wynik niski, 5-6 sten — wynik
przecietny, 7-10 sten — wynik wysoki.

Natomiast otwarto$¢ na do§wiadczenia nauczycieli zdiagnozowano jedna
ze skal Testu NEO FFI autorstwa P.T. Costy, R.R. McCraea (Zawadzki, Strelau,
Szczepanik, Sliwiniska, 1998; Mazurek-Kucharska, 2006), ktéry stuzy do diagno-
zy cech osobowosci. Obejmuje pie¢ skal: neurotycznos¢, ekstrawersje, otwartos¢
na doswiadczenie, ugodowo$¢ i sumienno$¢. W badaniach analizowano jedynie
skale Otwartosci na doswiadczenia, sktadajacg sie z 12 stwierdzen.
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W prowadzonych analizach zebranego materiatu empirycznego zastosowano ele-
menty statystyki opisowej i korelacyjnej: test rang Spearmana (R) i U Manna-Whitneya
oraz chi-kwadrat Pearsona. Badaniami objeto 206 nauczycieli ogélnoksztalcacych
szkot srednich na Lubelszczyznie. Dobor proby byt celowo-losowy. Gléwne kryterium
stanowit charakter szkoly i dostepnos$¢ terenu badan. Do analizy zakwalifikowano
198 kwestionariuszy bezblednie wypelnionych. W badaniu wzieto udziat 57,1% kobiet
i 42,9% mezczyzn. Pod wzgledem kryterium wiekowego grupy respondentéw byly
niemal réwnoliczne: w wieku do 40 lat — 37,4%, 41-50 - 31,8% i powyzej 50. roku zy-
cia — 30,8%. Srednia wieku badanych nauczycieli to 46,5 lat i 21,2 lat pracy w zawodzie
pedagoga. Wsr6d badanych blisko 2/3 respondentéw (62,6%) stanowili nauczyciele
dyplomowani. Czesciej niz co czwarty byt nauczycielem mianowanym, a tylko nieliczni
(5,6% 12,5%) to pedagodzy kontraktowi lub stazysci. Badani nauczyciele to doswiad-
czeni pedagodzy, z duzym stazem zawodowym, o wysokich kompetencjach.

Analiza wynikéw badan

Inteligencja emocjonalna badanych nauczycieli mierzona przez INTE obejmu-
je zdolnos$¢ do rozpoznawania emocji, a takze do wykorzystywania emocji w celu
wspomagania myslenia i dziatania. Im wyzszy wynik ogdélny, tym wyzszy jest po-
ziom inteligencji emocjonalnej badanych pedagogéw. Oprécz wyniku ogélnego
mozna uzyska¢ dwa osobne wyniki czynnikowe: 1) odzwierciedlajacy zdolnos¢
do wykorzystywania emocji w celu wspomagania myslenia i dziatania oraz 2) in-
formujacy o zdolnosci do rozpoznawania emocji. Na podstawie skali stenowe;j
ustalono $rednie nat¢zenie warto$ci ogélnego wyniku inteligencji badanych oséb,
ktéry wynosi M = 5,67; mediana 6,0; odchylenie standardowe SD = 2,23. Tym
samym uzyskany ogoélny wynik sytuuje inteligencje pedagogdéw na poziomie wy-
nikéw jedynie przecietnych. Bardziej szczegdtowe dane zawiera Tabela 1.

Tabela 1. Poziom inteligencji emocjonalnej badanych nauczycieli

Poziom Czestosc %
Poziom niski (1-4 sten) 53 26,7
Poziom przecietny (5-6 sten) 72 36,4
Poziom wysoki (7-10 sten) 73 36,9
Ogolem 198 100,0

Zrédlo: Badania wlasne.
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Nalezy podkresli¢, iz wysoki poziom inteligencji emocjonalnej jest udzialem
jedynie co trzeciego badanego pedagoga (36,9%). Sa to osoby, ktére w petni po-
trafig identyfikowa¢ emocje wlasne i innych osob, nawigzywac relacje spoteczne
z uczniami, ich rodzicami oraz innymi pedagogami w $rodowisku szkolnym,
inspirowac i wptywa¢ na innych, a takze dobrze pracowa¢ w zespole i zarzadza¢
konfliktami. Zblizona liczba respondentéw (36,4%) charakteryzuje sie tylko
przecietnym poziomem inteligencji emocjonalnej, bedacej waznym zasobem
warunkujacym rozwoj kompetencji spolecznych, ktéry stanowi o umiejetnosci
zarzadzaniu swoimi emocjami oraz umozliwia przejawianie inicjatywy, wywia-
zywanie si¢ ze zobowigzan i dostosowywanie do zmian. Natomiast az co czwarty
badany (26,7%) ma powazny deficyt w tym zakresie, w malym stopniu opanowat
te umiejetnosci — niezwykle istotne w funkcjonowaniu spofecznym i pelnieniu
roli zawodowej nauczyciela.

Okazuje si¢, ze wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej charakteryzuja
sie kobiety niz mezczyzni (p < 0,000). Ustalono takze, ze nauczyciele legitymu-
jacy sie wigkszym stazem i doswiadczeniem zawodowym lepiej niz pozostali
nauczyciele potrafig rozpoznawa¢ emocje i nimi zarzadzaé w relacjach z mlo-
dziezg szkolna (p < 0,001).

Kolejne analizy wykazaly, ze poziom zdolnosci badanych nauczycieli do wy-
korzystywania emocji w celu wspomagania myslenia i dzialania charakteryzuje
sie $rednig M = 5,57; mediang 6,00; odchyleniem standardowym SD = 2,09. Wy-
nik ten $wiadczy o poziomie przecigtnym zdolno$ci badanych do wykorzystania
emocji we wspomaganiu mys$lenia i dziatania (Tabela 2).

Tabela 2. Poziom zdolno$ci badanych nauczycieli do wykorzystywania emocji w celu
wspomagania myslenia i dzialania

Poziom Czestosc %
Poziom niski (1-4 sten) 73 36,9
Poziom przecietny (4-6 sten) 55 27,7
Poziom wysoki (7-10 sten) 70 35,4
Ogolem 198 100,0

Zrédlo: Badania whasne.

Jak ustalono, zblizone liczebnie sg dwie grupy respondentéw (odpowiednio:
35,5% i 36,9%), ktorzy albo wykazuja sie¢ duzymi brakami w zakresie wykorzy-
stania wlasnych emocji w celu wspomagania my$lenia i dzialania, majac deficyt
kompetencji emocjonalnych w tym zakresie, albo tez potrafia w wysokim stopniu
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wykorzysta¢ emocje, umieja adekwatnie rozpoznawac wiasne i okresla¢ ich po-
tencjalny wplyw na sposéb myslenia oraz podejmowane formy aktywnosci. Tym
samym znaja w pelni swoje mocne i stabe strony, ktére pozwalaja im wierzy¢
w siebie oraz posiadane mozliwosci efektywnego funkcjonowania spoteczne-
go. Natomiast czgsciej niz co czwarty pedagog (27,7%) w stopniu przecigtnym
opanowal te umiejetnosci — bardzo przydatne w spotecznym funkcjonowaniu,
szczego6lnie w pelnieniu roli wychowawczej.

Poziom zdolnosci do rozpoznawania emocji badanych nauczycieli (czyn-
nik 2) charakteryzuje si¢ $rednig M = 5,43; mediang 5,00; odchyleniem stan-
dardowym SD = 2,17. Uzyskane dane wskazuja na przecietny poziom kom-
petencji badanych nauczycieli do rozpoznawania emocji. Szczegélowe dane
zawiera Tabela 3.

Tabela 3. Poziom zdolnosci badanych nauczycieli do rozpoznawania wlasnych emocji

Poziom Czestos¢ %
Poziom niski (1-4 sten) 68 34,4
Poziom przecietny (5-6 sten) 67 33,8
Poziom wysoki (7-8 sten) 63 31,8
Ogolem 198 100,0

Zrédto: Badania wlasne.

Okazuje sie, ze mozna tu wyloni¢ trzy réwnoliczne grupy badanych nauczy-
cieli, charakteryzujace si¢ r6znym poziomem rozpoznawania wlasnych emocji:
34,4% respondentéw w bardzo malym stopniu potrafi rozpoznawaé swoje emo-
cje; w stopniu przecietnym posiada te umiejetnosci 33,8% badanych, a 31,8%
respondentéw opanowalo perfekcyjnie te umiejetnosci.

Nastepnym elementem prowadzonych analiz byla otwarto$¢ na nowe do-
$wiadczenia badanych nauczycieli. Jest to jeden z najwazniejszych wymiaréw
osobowosci. Otwarto$¢ nauczycieli charakteryzuje si¢ na skali stenowej §rednia
M = 6,4; mediang 6,00, odchyleniem standardowym SD = 1,63. Wyniki te $wiad-
cz3, ze otwarto$¢ sytuuje sie na skali stenowej nieznacznie powyzej przecigtnych
wynikoéw. Szczegdtowe dane zawarto w Tabeli 4.
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Tabela 4. Poziom otwartoéci na do§wiadczenia badanych nauczycieli

Poziom Czestosc %
Poziom niski (1-4 sten) 14 7,07
Poziom przecietny (5-6 sten) 89 44,95
Poziom wysoki (7-10 sten) 95 48,00
Ogotem 198 100,0

7rédlo: Badania wlasne.

Wysokim poziomem otwarto$ci na nowe do§wiadczenia wyréznia si¢ co dru-
gi badany nauczyciel (48,0%). Osoby te s3 ciekawe swego wnetrza i Swiata ze-
wnetrznego, maja bogate zycie wewnetrzne. Chetnie przygladaja sie nowym
idealom i niekonwencjonalnym warto$ciom, intensywniej niz osoby zamknigte
doznajg emocji, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Poziom przeciet-
ny otwartosci charakteryzuje 44,95% badanych. Jedynie nieliczni pedagodzy
(7,07%) to osoby zachowujace sie¢ konwencjonalnie i majace konserwatywne
poglady; ich reakcje emocjonalne s3 nieco przytlumione.

Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, ze pte¢ badanych réz-
nicuje ich otwarto$¢ na nowe doswiadczenia (p < 0,021). Wiegkszg otwartos$cia
na nowe doswiadczenia charakteryzuja si¢ kobiety niz mezczyzni. Wraz z wie-
kiem badanych nauczycieli (p < 0,009) i dluzszym stazem pracy (p < 0,000) wzra-
sta otwarto$¢ pedagogéw na nowe do$wiadczenia, stajg si¢ bardziej kreatywni
oraz zdecydowanie mniej konserwatywni. Kolejne analizy wykazuja, ze réwniez
stopient awansu badanych nauczycieli roznicuje ich otwarto$¢ na nowe doswiad-
czenia (p < 0,003). Wigkszg otwarto$cig na nowe doswiadczenia niz pozostali
charakteryzuja sie pedagodzy mianowani.

Po dokonaniu diagnozy inteligencji emocjonalnej badanych nauczycieli i ich
otwartosci na nowe doswiadczenia kolejnym krokiem procedury badawczej jest
okreslenie zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi i tym samym rozwigzanie glow-
nego problemu badawczego oraz zweryfikowanie hipotezy roboczej (Tabela 5).
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Tabela 5. Zaleznosci miedzy inteligencjg emocjonalng badanych a ich otwarto$cig na nowe
doswiadczenia

Otwartos¢ na nowe do$wiadczenia
Inteligencja emocjonalna badanych
N R-Spearman t(N-2) p
Wynik ogélny inteligencji emocjonalnej 198 0,185 2,630 0,009
Czynnik 1 198 0,158 2,236 0,026
Czynnik 2 198 0,156 2,204 0,029

Zrédto: Badania wlasne.

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze wystgpuje istot-
na dodatnia statystycznie zalezno$¢ miedzy ogdélnym wynikiem inteligencji
emocjonalnej badanych nauczycieli a ich otwarto$cig na nowe doswiadczenia
(p < 0,009). Wraz ze wzrostem otwartosci na nowe doswiadczenia, przejawia-
niem przez nauczycieli postaw kreatywnych i nowatorskich wzrasta ich poziom
wlasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji oraz ich kontrolowania i regu-
lowania. Stwierdzono takze istotne statystycznie zalezno$ci miedzy analizo-
wanymi czynnikami inteligencji emocjonalnej nauczycieli a ich otwartoscia
na nowe doswiadczenia. Okazuje sie, ze im bardziej nauczyciele przejawiaja swo-
ja otwarto$¢ na nowe zadania, przejawiajg inicjatywe i pragng wzbogaca¢ swoje
doswiadczenia, wykazujac przy tym wrazliwo$¢ na pigkno, zaréwno w sztuce,
jak i naturze, w tym wigkszym stopniu potrafig spostrzega¢, ocenia¢ i wyra-
zaé ekspresyjnie swoje emocje (p < 0,026) oraz wykorzystywac je w my$leniu
i dziataniu (p < 0,029), stajac si¢ bardziej efektywnymi w swojej dziatalnosci
dydaktyczno-wychowawcze;.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania wykazaly istotne zaleznosci migedzy inteligencja
emocjonalng badanych nauczycieli a ich otwartosciag na nowe do$wiadczenia.
Tym samym pozytywnie zostala zweryfikowana hipoteza robocza. Jak ustalono,
jedynie co trzeci pedagog wyrdznia sie wysokim poziomem inteligencji emocjo-
nalnej, utatwiajacej prace z uczniami, ksztaltowanie dobrych relacji spotecznych,
rozumienie emocji uczniéw, zapewniajacej umiejetnos$¢ kierowania emocjami
podopiecznych - zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych - i panowania nad nimi
czy tez przewidywania i wlasciwej oceny sytuacji problemowej wychowanka
(por. Przybylska, 2006). Jak wykazaly badania, nauczyciele w wigkszym stopniu
wykazuja zdolnos¢ do wykorzystania emocji w celu wspomagania mys$lenia
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i dzialania niz rozpoznawania wlasnych emocji. Kompetencje te w stopniu prze-
cigtnym posiada podobny odsetek badanych. Natomiast, cz¢sciej niz co czwarty
pedagog nie potrafi radzi¢ sobie z wltasnymi emocjami, nieadekwatnie reaguje
na sytuacje trudne, wykazujac duza nerwowo$¢, brak poszanowania indywi-
dualnosci uczniéw, przejawia przy tym pesymizm, nie potrafi budowac relacji
opartych na szczeroéci i zaufaniu. Mozna zaryzykowac stwierdzeniem, ze brak
kompetencji emocjonalnych, czyli brak §wiadomosci wlasnych i cudzych emo-
cji, stanowi przeszkode bycia dobrym nauczycielem (por. Grabowiec, 2013).
Nalezy podkresli¢, ze co drugi pedagog wykazuje sie duzg otwarto$cig na nowe
doswiadczenia, jest kreatywny i gotowy do podejmowania nowych wyzwan oraz
zdobywania kolejnych doswiadczen zawodowych. Osoby kreatywne, wierzace
w swoje zdolnosci tworcze cenig takie wartosci jak innowacyjno$¢, maja wyz-
sz3 tolerancj¢ na niejednoznaczno$¢. W stopniu przecietym otwarto$¢ cechuje
réwniez prawie potowe respondentéw. Jedynie pojedyncze osoby zachowuja
postawy konserwatywne, obawiaja si¢ zmian. Trzymajac si¢ ustalonych proce-
dur i harmonogramoéw, preferuja ,wyprébowang” znajomos¢ tradycji. Mozna
je uzna¢ za zamkniete na doswiadczenia.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze wraz ze wzrostem otwartosci na nowe
doswiadczenia pedagogow, ich kreatywnosci i przejawianego nonkonformizmu
oraz sklonnosci do ryzyka i podejmowania nowych wyzwan, towarzyszy wzrost
inteligencji emocjonalnej przejawiajacej si¢ w radzeniu sobie z wlasnymi emo-
cjami - zwlaszcza w sytuacjach trudnych, wzbudzaniu u uczniéw pozytywnych
emocji i nastrojow, stanowiacych bodziec do samodzielnego dziatania. Tym sa-
mym nauczyciele lepiej potrafig panowa¢ nad sytuacja wychowawcza, budowac
zaufanie i efektywnie wspiera¢ uczniéw w radzeniu sobie z problemami.

Przedstawione wyniki badan wskazuja na znaczny deficyt kompetencji emo-
cjonalnych badanych nauczycieli i do$¢ duzg ich otwarto$¢ na nowe doswiad-
czenia. Dlatego zasadnym staje wiaczenie elementéw edukacji z zakresu kom-
petencji emocjonalno-spotecznych do programoéw ksztalcenia akademickiego
przyszlych nauczycieli oraz podejmowanie tej problematyki w ramach dosko-
nalenia zawodowego 0s6b juz pracujacych w tym zawodzie w réznych formach
szkoleniowych. Posiadany bowiem przez nauczycieli kapital - zwigzany z ich
otwarto$cig na nowe do$wiadczenie, postawami kreatywnymi i nowatorskimi —
sprzyja¢ powinien ksztattowaniu ich inteligencji emocjonalne;j.
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