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Abstract. The category of support, although strongly present in the educational
discourse, rarely concerns teacher support, more often supporting students, es-
pecially those with special educational needs or in mental crisis. It is worth em-
phasizing, however, that support for teachers is a necessary condition for their
well-being, which in the long term not only affects the teacher’s development,
their job satisfaction, but also protects them from professional burnout - and
consequently - from leaving work (drop out from the profession). In turn, sup-
port addressed to teachers is a necessary condition for their well-being, which
not only supports teacher development and job satisfaction, but also protects
against professional burnout and, consequently, teacher’s drop-out. The article
reviews the most important definitions of social support and relates them to
the context of supporting teachers. The criteria for selecting the concepts were
their popularity among researchers and the scientific authority of their authors.

Stowa kluczowe: nauczyciel, wsparcie spoteczne, rozwdj nauczyciela,
poczatkujacy nauczyciel

Streszczenie. Kategoria wsparcia, mimo ze czgsto obecna w dyskursie spo-
fecznym, rzadko dotyczy osoby nauczyciela, czg¢sciej z kolei analizowana jest
w kontekscie wspierania uczniow, zwlaszcza tych ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi lub w kryzysie psychicznym. Warto jednak podkresli¢,
ze wsparcie skierowane do nauczycieli jest koniecznym warunkiem ich do-
brostanu, ktéry w dluzszej perspektywie nie tylko wplywa na rozwéj na-
uczyciela, jego satysfakcje z pracy, ale réwniez chroni go przed wypaleniem
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zawodowym - i w konsekwencji - przed odej$ciem z pracy (rezygnacja z wyko-
nywania zawodu). W artykule dokonano przegladu najwazniejszych koncepcji
wsparcia spolecznego oraz odniesiono je do kontekstu wspierania nauczycieli.
Kryterium wyboru koncepcji stanowita ich popularnos¢ wérdd badaczy oraz
autorytet naukowy ich autoréw.

Wprowadzenie

Wobec nieprzewidywalno$ci wspoélczesnej rzeczywistosci szkolnej, na ktdra
nieustanny wplyw maja zréznicowane zjawiska spoteczne, polityczne, gospodar-
cze, srodowiskowe, nauczyciele odczuwajg silny stres, do§wiadczaja leku i obaw
o to, czy sprostaja czekajacym ich wyzwaniom (Stapleton i in., 2020; Turner
iin., 2022).

Czynniki stresogenne zwigzane z nauczaniem w szkotach miejskich sg dobrze
udokumentowane, a wéroéd nich dominuja: przeludnienie i zwigzane z nim duze
liczebno$ci klas, pogarszajace si¢ warunki oraz duza liczba uczniéw z niezaspo-
kojonymi potrzebami w zakresie nauki i zdrowia psychicznego (Boyd, Shouse,
1997; Cappella i in., 2008; Kataoka i in. 2002; Shernoff i in. 2011a; Shernoft
iin., 2011b).

Nauczyciel w swojej codziennej pracy komunikuje si¢ z uczniami, bedacymi
przedstawicielami innego pokolenia. Nauczyciele to najczesciej przedstawiciele
pokolenia X oraz millenialséw, a uczniowie — Z i kolejnych: generacji Alfa i po-
kolenia Q (Weroniczak, 2010; Bresman, Rao, 2017; McCrindle, 2019; Barczy-
kowska, Pawetek, 2021). Utrudnieniem moze by¢ takze koniecznos$¢ kontaktu
z rodzicami ucznidéw oraz innymi nauczycielami. Komunikacja ta nie zawsze jest
efektywna i naznaczona licznymi barierami, np. ryzykiem konfliktu, co podnosi
poziom zagrozenia wypaleniem zawodowym (Mahmoodi-Shahrebabaki, 2019).

Zwlaszcza mlodzi, nieposiadajacy doswiadczenia zawodowego, nauczyciele
w zderzeniu ze szkolng rzeczywisto$cig narazeni sa na silny stres, ktéry moze
prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, a w konsekwencji — do rezygnacji z pra-
cy w zawodzie. Statystyki dotyczace nauczycieli w USA pokazuja, ze w trakcie
pierwszych pieciu lat pracy w szkole z zawodu rezygnuje blisko polowa nauczy-
cieli (Korte, Simonsen, 2018). Z kolei wyniki badan prowadzonych wséréd au-
stralijskich nauczycieli wskazuja, Ze 50% sposrdd niemal 2,5 tys. ankietowanych
mlodych nauczycieli mysli o zmianie pracy w ciggu najblizszych 10 lat (Hefferan
iin., 2019). Wedtug analiz w 2020 r. w Polsce z pracy w szkole zrezygnowato
10 tys. 0sdb, a w 2021 r. — juz 13 tys. nauczycieli (Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej, Nauczyciele...).
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedluzajacy si¢ stres, doswiadczanie sytuacji
kryzysowych, niepewnos¢, frustracja zwigzana z sytuacjami komunikacyjnymi
czy lek moga powodowac¢ nie tylko wypalenie zawodowe oraz rezygnacje z pracy
w zawodzie nauczyciela, a takze depresje i inne zaburzenia nastroju, prowadzace
nawet do powaznych probleméw zdrowotnych (Turner i in., 2022).

Czynnikiem chronigcym przed wypaleniem zawodowym i innymi negatyw-
nymi skutkami stresu doswiadczanego w miejscu pracy jest wsparcie spoteczne,
zwlaszcza to pochodzgce od wspotpracownikéw (Fiorilli i in., 2019). Wielu ba-
daczy, poczawszy od lat 70. XX w., wykazywalo, ze wsparcie spoleczne jest bez-
posrednio zwigzane z dobrostanem psychicznym i radzeniem sobie ze stresem
oraz stanowi bufor pomiedzy wydarzeniami zwigzanymi z wyjatkowo wysokim
poziomem stresu a samopoczuciem jednostki. Wsparcie spoleczne szczegol-
nego znaczenia nabiera w sytuacji kryzysu. Sytuacje trudne s3 wpisane w pra-
ce wspolczesnego nauczyciela, jednak w odpowiednich okoliczno$ciach i przy
wspoludziale innych oséb — moga sta¢ si¢ czynnikami rozwoju (Lukasik, 2015).

Celem artykulu jest przeglad najwazniejszych koncepcji wsparcia spotecznego
w kontekscie jego zapotrzebowania wérdd nauczycieli. Przyjeto, ze nauczyciele,
ktérzy na co dzien pracuja, kontaktujac si¢ z uczniami i pozostalym zatrudnio-
nymi w szkole osobami, mogg szczegdlnie potrzebowac wsparcia. W tym kon-
tekscie analizie poddano najwazniejsze definicje terminu wsparcia spolecznego
oraz zbadano relacje migedzy nim a dobrostanem jednostki.

Wsparcie spoleczne nauczycieli - kategoria nieobecna
w badaniach pedeutologicznych

Pojecie wsparcie spoteczne jest — zdaniem badaczy — wieloznaczne, niedajace
sie tatwo zdefiniowa¢, bowiem dla kazdej osoby moze ono oznacza¢ co$ inne-
go (Cobb, 1976; Barrera, 1986; Cohen, Wills, 1985, House, Kahn, 1985; S¢k,
2001; S¢k, Cieslak, 2012). Z analiz Anity DeLongis, Susan Folkman i Richarda
S. Lazarusa (1988) wynika, ze jednostka, ktdra ma wsparcie ze strony rodziny
i przyjaciol, jest bardziej odporna na trudnosci, ktérych doswiadcza w zyciu,
prawdopodobnie lepiej tez radzi sobie z przeciwnosciami losu oraz doswiadcza
pozytywnej regulacji afektow w zakresie zdrowia psychicznego. Zdaniem wspo-
mnianych autoréw, wsparcie spoleczne powinno pochodzi¢ najpierw od czlon-
kéw rodziny jednostki, a nastepnie od jej rowiesnikéw, przyjaciol.

Bardziej aktualne definicje omawianego terminu podkreslaja znaczenie jego
percepcji, a wiec tego, jak jednostka spostrzega/ocenia pomoc, ktorg — w jej
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opinii - otrzymuje od innych (Meadows, 2007). Wedlug Stanistawa Kawuli
(1996) wsparciem spolecznym jest rodzaj interakeji, ktdra podejmuje jeden badz
dwa podmioty w sytuacji problemowej. Aby wsparcie bylo skuteczne, niezbedna
jest spdjnos¢ miedzy potrzebami biorcy wsparcia a czgstotliwoscia, rodzajem
i innymi cechami tej pomocy. Interakcja migdzy biorca a dawca polega na wy-
mianie informacji instrumentalnej albo emocjonalne;j.

Helena S¢k definiuje wsparcie spoleczne jako rodzaj interakeji charaktery-
zujacej sie tym, ze: (a) jej celem jest zblizenie jednego badz obu uczestnikéw
do rozwigzania problemu, przezwyci¢zenie trudnosci, reorganizacja zakléco-
nej relacji z otoczeniem i podtrzymanie emocjonalne; (b) w jej toku zachodzi
wymiana emocji, informacji, instrumentéw dzialania oraz débr materialnych;
(c) jej skuteczno$¢ zalezy od adekwatnosci udzielonego wsparcia wzgledem
oczekiwan biorcy wsparcia; (d) wymiana podczas interakcji moze by¢ wzajemna
badz jednostronna, a kierunek relacji wspierajacy-wspierany moze by¢ staty lub
zmienny; (e) to trudna, problemowa sytuacja determinuje wystapienie interakeji
i wymiany (Sek, 1993). Jolanta Szymanska i Ewa Sienkiewicz (2011) definiu-
ja wsparcie spoteczne jako pomoc otrzymywang przez jednostke w trudnych
i stresujacych sytuacjach, ktérych ta osoba nie jest w stanie przezwycigzy¢ bez
obecnosci innych ludzi. Innymi stowy, wsparcie to udzielanie pomocy osobom
w zakresie odzyskiwania przez nie zachwianej réwnowagi psychicznej lub po-
moc w zapobieganiu sytuacjom, ktére moga by¢ jej przyczyng utraty réwnowagi.
Nalezy przyja¢, ze proces wspierania powinien by¢ ciagly, a nie uzalezniony
od wystapienia sytuacji stresowej, kryzysowej czy trudnej. Aby wsparcie spel-
niato swoja funkeje, nauczyciel musi czué, Ze ma na kogo liczy¢, moze prosi¢
o pomoc w kazdej sytuacji, wobec jakiegokolwiek dylematu, a takze, ze moze
podzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami, obawami, nadziejami z innymi osobami,
zwlaszcza spoza grupy zawodowe;j.

Wsparcie spoleczne mozna podzieli¢ na spostrzegane i otrzymywane (S¢k,
Cieslak, 2012). Juz w definicji wsparcia spotecznego autorstwa Michelle K. De-
maray i jej wspdtpracownikéw (2005) zawarta jest informacja o tym, ze wspar-
cie spoleczne to wlasne przekonanie jednostki, ze jest kochana oraz ceniona
przez osoby w sieci spotecznej, do ktdrej nalezy. Wsparcie spostrzegane, a wiec
to, ktére jest podstawa wspomnianej definicji, wynika z wiedzy i przekonan
jednostki o zrédlach wsparcia (osobach, na ktére moze liczy¢). Spostrzegane
wsparcie spofeczne jest skorelowane m.in. ze zdrowiem psychicznym i fizycz-
nym jednostki (House i in., 1988; Cohen i in., 2000; Lakey, Cohen, 2000; Taylor,
2011), stylem przywiazania (Cieslak, Eliasz, 2012), poziomem do$wiadczanego
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stresu (Sek, 2012), ekstrawersja/neurotycznoscia (Cieslak, Eliasz, 2012). Warto
wspomnie¢ o badaniach Roberta B. Zajonca (1965), podczas ktorych zaobserwo-
wano zjawisko poprawy jakosci wykonywania zadan w obecnosci innych ludzi
(facylitacja), a wiec dzigki udzielonemu podczas pracy wsparciu spotecznemu.

Wsparcie otrzymywane z kolei jest oceniane obiektywnie lub relacjonowa-
ne subiektywnie przez odbiorce - jako faktycznie otrzymywany rodzaj i ilos¢
wsparcia. Mierzac wsparcie otrzymywane, mozna oceni¢ takze adekwatnos¢
i trafno$¢ wsparcia. Cho¢ w wielu sytuacjach zakresy wsparcia otrzymywanego
i spostrzeganego sa tozsame, niekiedy osoba doswiadczajaca wsparcia ocenia
je inaczej niz osoby udzielajace jej pomocy.

Zapotrzebowanie na spoleczne wsparcie obejmuje wszystkie etapy zycia jed-
nostki, ktéra znajduje sie¢ w sytuacji wymagajacej uzyskania pomocy ze strony
innych (Szymanska, Sienkiewicz 2011). Potrzeba wsparcia moze obejmowac
rézne aspekty funkcjonowania jednostki. Przyjmujac jako kryterium to, co sta-
nowi tres¢ interakeji wsparcia w kontekscie pracy nauczyciela, mozna wyréznié:

- wsparcie emocjonalne, ktore polega na okazywaniu troski i pozytywnego
stosunku do osoby wspieranej — ma na celu stworzenie poczucia przy-
naleznosci, bezpieczenistwa i wzrost samooceny; dzieki temu wsparciu
nauczyciel nazywa i poznaje swoje uczucia, co z kolei moze uwolni¢
go od napie¢, da¢ poczucie nadziei waznej dla rozwigzania problemu,
sytuacji (por. Pommersbach, 1988);

- wsparcie wartosciujgce, ktére polega na okazywaniu akceptacji i uznania
dla nauczyciela doswiadczajacego sytuacji trudnych, przezywajacego stres;
komunikaty $wiadczace o wsparciu warto$ciujacym to np.: ,,Jestes Swiet-
nym specjalista, bez ciebie sobie nie poradzimy”, ,Jeste$ niezastgpiona/
niezastapiony”; ,,Masz niezwykle kompetencje” itp. (por. Kawula, 1996);

- wsparcie informacyjne, ktére polega na wymianie informacji, ktére umoz-
liwiajg zrozumienie problemu i ocene skutecznosci podjetych dziatan
(por. Dabrowska, 2015);

- wsparcie instrumentalne — polega na udzielaniu rad i wskazéwek, ktérych
nauczyciel chce i potrzebuje; ma pomdc nauczycielowi poradzi¢ sobie
z trudng, kryzysowg sytuacja, a takze utatwi¢ modelowanie efektywnych
dziatan zaradczych; dla nauczyciela moze to by¢ np. lekcja pokazowa
ze wskazaniem fachowej literatury, mozliwosci odbycia skutecznych form
terapii czy udzialu w réznych formach doksztalcania i doskonalenia za-
wodowego (por. Pommersbach, 1988);
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- wsparcie rzeczowe (materialne) jest zwigzane z pomocg ekonomiczna,
udostepnieniem, wypozyczeniem dobr materialnych, ofiarowaniem okre-
slonego przedmiotu, np. dostep do sali lekcyjnej czy pomocy naukowych
(por. Sek, Cieslak, 2012);

- wsparcie duchowe — zwigzane najczesciej z sytuacja krytyczng, dotyczy
przede wszystkim opieki hospicyjnej, dzialann majacych na celu zmniej-
szenie cierpienia i duchowego bolu, zwiazanego z sensem Zycia i $mierci
(por. Sek, Cieslak, 2012);

- wsparcie motywacyjne (por. Wills, 1985) — polegajace na zach¢caniu do po-
dejmowania aktywnosci w celu rozwoju osobistego i zawodowego; moze
obejmowac takze podnoszenie samooceny jednostki oraz prowadzace
do dobrostanu psychicznego wspieranie jej autonomii w dziataniu (Turner
iin., 2022).

Wisparcie spoteczne warunkowane jest relacjami spotecznymi podmiotu i sie-
ci spotecznych, do ktérych nauczyciel nalezy. Warto zwrdci¢ uwage, jak podaja
Helena Sek i Roman Cieslak (2012), na wsparcie spoteczne aktualizowane, czyli
takie, ktdre jest zalezne od doraznych potrzeb podmiotu. Nalezy tez podkresli¢,
ze najczesciej ludzie sktonni sg udziela¢ wsparcia, gdy spostrzegaja, ze dana
osoba znajduje si¢ w trudnej sytuacji, tzn. doswiadcza negatywnych wydarzen
zyciowych badz nie jest zdolna do radzenia sobie z zaistnialymi problemami.

Wsparcie spoteczne aktualizowane szczegdlnie zauwazalne jest w edukacji,
srodowisku pracy czy w sferze zycia rodzinnego. Osoby udzielajace wsparcia ak-
tualizowanego sg wrazliwe na potrzeby innych, empatyczne, gotowe do niesienia
pomocy osobie potrzebujacej. Biorcy poszukujacy wsparcia w sytuacjach kryzy-
sowych sa natomiast osobami wrazliwymi, komunikatywnymi, ujawniajacymi
swoje potrzeby emocjonalne zaleznie od sytuacji. Warto podkresli¢, ze wsparcie
pochodzace ze $rodowiska pracy redukuje poziom spostrzeganego stresu za-
wodowego, natomiast to, ktére pochodzi od rodziny, poprawia samopoczucie
psychiczne oraz fizyczne pracownikéw (por. Sek, Cieslak, 2012).

Kategoria wsparcia spotecznego zwigzana jest z poziomem prospolecznosci
jednostki i altruizmem, bedacym szczegdlng odmiang orientacji prospoteczne;.
Wsparcie spoleczne jest zawsze zalezne od ludzi bezinteresownie nastawionych
na dobro innego czlowieka, poswigcajacych wilasne zasoby, by wesprze¢ innych.
Z tego powodu przedmiot badan dotyczacy problematyki wsparcia spolecznego
czesto stanowig zrodta wsparcia. Te zalezne sg od tego, jakie sg zasoby jednostki,
jej zawdd, sieci spoteczne, do ktérych nalezy, oraz role, ktére odgrywa. Dla na-
uczycieli Zrédlem wsparcia powinni by¢ inni nauczyciele, dyrektorzy (liderzy),
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rodzina, przyjaciele, profesjonalidci (tj. edukatorzy nauczycieli, mentorzy), a tak-
ze osoby zawodowo zajmujace si¢ wspieraniem innych, psychologowie, terapeuci
(por. Kocurek i in., 2015).

Kazda osoba posiada cechy zaréwno sprzyjajace poszukiwaniu i udzielaniu
wsparcia, jak i je ograniczajace. Sg to cechy osobowosciowe, ktére wchodza
w interakcje z procesami wsparcia - tj. poczucie tozsamosci, autonomii, poziom
samooceny wraz z przekonaniami o réznych formach kontroli. Jak zauwazajg
H. S¢kiR. Cieslak, osoby zewnatrzsterowne potrzebuja wiecej wsparcia spotecz-
nego i jednoczesnie stabiej je wykorzystujg. Z kolei osoby autonomiczne oczeku-
ja mniej wsparcia od innych i wykorzystujg efektywnie kazde, nawet niewielkie,
wsparcie. Osoby majace poczucie zagrozenia wlasnej autonomii, oceniajgce oto-
czenie jako pomocne, ale tez ubezwlasnowolniajace, unikajg wsparcia. Zdarza sie
takze, ze ludzie nie posiadaja kompetencji spotecznych i nie s3 w stanie dokona¢
aktualizacji wsparcia potencjalnie istniejacego (Sek, Cieslak, 2012).

Biorac pod uwage cechy osoby poszukujacej wsparcia, mozna wyodreb-
ni¢ potrzeby wsparcia spolecznego, ktére moga mie¢ charakter obiektywny —
s3 to m.in. wiek lub potozenie spoteczne uniemozliwiajace samodzielne radzenie
sobie w sytuacji trudnej. W réznych okresach zycia jednostki, wobec wielosci
doswiadczen, zapotrzebowanie na wsparcie spoleczne moze si¢ zmieniac.

Osoba posiadajaca naturalne i dobrze rozwiniete potrzeby wsparcia oraz
mozliwosci ich ujawnienia chetnie poszukuje wsparcia spotecznego. Warto
zwroci¢ uwage na zdolnos¢ mobilizacji wsparcia spolecznego, ktére wiaze sie
z umiejetnoscig tworzenia i podtrzymywania sieci wsparcia — w kregu rodzin-
nym, grupach kolezenskich, wérdd przyjaciél, w srodowisku pracy. Zdolnos¢
ta jest — najprawdopodobniej — skorelowana z wysokim poziomem kompetencji
spolecznych, w tym z kompetencjami komunikacyjnymi, tworzenia wigzi (por.
Sek, Cieslak, 2012).

Warto zaznaczy¢, ze wedtug teorii autodeterminacji (Self-Determination The-
ory, SDT) (Deci, Ryan, 1985; Ryan, Deci, 2000) oraz zgodnie z teorig o potrzebie
przynaleznosci (the need to belong; Baumeister, Leary 1995; Baumeister, 2011)
wlasciwe relacje spoleczne, realizowane m.in. poprzez udzielanie/otrzymywanie
wsparcia na co dzien oraz w sytuacjach kryzysowych, stanowig wazny kompo-
nent jakosci zycia i majg wpltyw na rozwdj jednostki oraz jej zdrowie psychiczne
i fizyczne. Trzeba zatem podkresli¢, ze nauczyciele, doswiadczajacy czesto w swej
pracy poczucia samotnosci, izolacji (Turner i in., 2022) oraz dlugotrwaltego
stresu potrzebujg wsparcia, ktére pomaga zaspokoic ich potrzeby. Dzieki niemu
nauczyciele moga nie tylko skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych,
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stanowi¢ wsparcie dla ucznidw, ale tez rozwija¢ si¢ w wymiarze personalnym
i zawodowym.

Elzbieta Strutynska i Maciej Karwowski (2022) zauwazaja, powolujac sie
na zalozenia Alberta Bandury (1977), zZe wsparcie spoleczne skladajace sie
na perswazje spoleczng jest jednym z czterech zrédel poczucia wtasnej sku-
tecznos$ci. Jednostka czuje si¢ bardziej pewna siebie, przekonana o powodzeniu
podjetych dzialan, jesli wie, ze w trudnej sytuacji moze liczy¢ na pomoc innych
ludzi. Takie wsparcie w zawodzie nauczyciela jest niezwykle wazne, pozwala
bowiem podejmowac aktywnosci, ktére bez pomocy innych bytyby niemozliwe
lub trudne do zrealizowania.

Waznym aspektem wsparcia jest to, ze dziata ono na drodze informacyjnej —
prowadzac do ponownej interpretacji zdarzen w kierunku rozumienia, znalezie-
nia rozwigzan, podtrzymania samooceny i przekonania o stusznosci wtasnego
postepowania lub u§wiadomienia sobie wlasnych bledéw, co moze prowadzi¢
do rozwoju. Dzigki temu wsparciu nauczyciele moga rozwija¢ swoje kompeten-
cje, radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych, reagowa¢ prawidlowo na zdarzenia kry-
tyczne, tak, by stawaly sie one przyczynkiem do dalszego rozwoju zawodowego
(Lukasik, 2015), a nie powodem rezygnacji z pracy w szkole lub przedszkolu.

Zapotrzebowanie nauczycieli na wsparcie spoteczne mozna odnies¢ do -
inspirowanej hierarchig potrzeb opracowang przez Abrahama Maslowa (1954) -
teorii potrzeb ERG Claytona P. Alderfera (1964). Teoria potrzeb Alderfera wiaze
niezbedng dla motywacji satysfakcje z relacjami/zwigzkami z innymi (relate-
deness — ‘pokrewienstwo’; obok existence — czyli ‘egzystencji’ i growth — ‘wzro-
stu’). Potrzeba integracji, przynaleznosci i kontaktéw spolecznych jest zaspo-
kojona, kiedy jednostka czuje wsparcie spoteczne i sama moze udziela¢ takiego
wsparcia. Alderfer zalozyl, ze Zadna osoba nie jest samowystarczalna i w ciagu
zycia musi otrzymywac wsparcie innych, a takze sama powinna go udzielac.
Do kategorii potrzeb wiezi spolecznych autor zaliczyt potrzeby: wptywu, ak-
ceptacji, zrozumienia i potwierdzenia. Ich zaspokojenie jest mozliwe dzigki
wsparciu 0s6b z najblizszego otoczenia jednostki. Wsparcie innych pomaga tak-
ze radzi¢ sobie z doswiadczeniem frustracji. W zawodzie nauczyciela frustracje
moga wywolywac czynniki od niego niezalezne (np. trudnosci w kontaktach
z uczniami, nauczycielami, rodzicami; mnogo$¢ zadan zawodowych; niejasne
$ciezki awansu zawodowego; przeszkody w realizacji rél spotecznych). Zdaniem
Zofii Ratajczak (1994) brak wsparcia spotecznego w pracy nauczyciela to jeden
ze stresorOw w miejscu pracy.
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Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze w zawodzie nauczyciela zapotrzebowa-
nie na wsparcie spoleczne jest bardzo duze (Fatih, 2020). By wyzwania zawo-
dowe go nie przytlaczaly, konieczne jest wspieranie go nie tylko w sytuacjach
trudnych, ale w codziennej pracy, np. poprzez mentoring. Wobec zjawiska ob-
cigzenia zawodowego, prowadzacego w konsekwencji do wypalenia zawodowe-
go, nauczyciel powinien do$wiadcza¢ wsparcia w §rodowisku pracy oraz poza
nim. Najwazniejsze jednak, by nauczyciel w placéwce, w ktérej jest zatrudniony,
otrzymywal wsparcie od innych pracownikéw oraz dyrekcji; by czul, ze wobec
nie zawsze przyjaznej atmosfery w klasie, moze liczy¢ na pomoc ze strony innych
(Veenman, 1984). Wzajemne wspieranie si¢ w placowce jest elementem wspol-
noty zorientowanej na rozwoj (King, 2014). Dla radzenia sobie ze stresem, kto-
rego doswiadczajg nauczyciele w pracy, wazne jest posiadanie wsparcia ze strony
cztonkdéw rodziny, przyjaciot oraz pedagogéw zatrudnionych w innych placow-
kach niz podstawowe miejsce pracy danego nauczyciela. Taki rodzaj wsparcia
zapewnia mu poczucie sprawstwa, lepsza samoocene i zache¢ca do podejmo-
wania aktywno$ci wymagajacych zaangazowania réznych zasobéw, a niekiedy
réwniez podjecia ryzyka.

Wspélpraca oraz wsparcie spoleczne nabierajg szczegdlnego znaczenia
w tzw. wspolnocie praktykéw. Zdaniem Karen McArdle i Normana A. Co-
uttsa (2010) w grupie, w ktdrej nauczyciele czujg wsparcie innych oséb, mozliwe
jest podejmowanie innowacyjnych, rozwojowych dzialan, ktére, bedac zgodne
z warto$ciami wyznawanymi przez cztonkéw danej spotecznosci, maja szanse
powodzenia. Warto podkresli¢, zZe bez wzajemnego wsparcia 0séb bedacych
we wspolnocie, dzialania te nie zostalyby podjete lub ich realizacja mogtaby
by¢ nieskuteczna. Ponadto wspierajace otoczenie wspdtpracownikéw nazywane
jest ,parasolem ochronnym” (Ronginska, Gaida, 2003; Szczgsna, 2010). Dzigki
niemu we wpierajacej sie¢ wspolnocie jednostki zdobywaja nowe umiejetnosci
i kompetencji oraz chetniej podejmuja dziatania, ktérych powodzenie nie zawsze
jest pewne. Strategia wspolnego uczenia si¢ we wspolnocie praktykow, a wiec
przy wsparciu wspdtpracownikéw i lideréw, zostala wykorzystana do wzmoc-
nienia przekonania nauczycieli, ze moga odnies¢ sukces we wdrazaniu innowacji
we wlasnej sytuacji szkolnej (Abrami i in., 2010). Postepowanie takie zapewnia
nauczycielom i ich wspoélpracownikom mozliwo$¢ regularnego podejmowania
refleksji nad swoja praktyka oraz watpliwos$ciami i dylematami zwigzanymi
z nauczaniem (Rosebery, Puttick, 1998; Dolfing i in., 2021).

Zapotrzebowanie na wsparcie wérdd nauczycieli moze réznic si¢ ze wzgledu
na etap kariery zawodowej, na ktéorym dany nauczyciel aktualnie si¢ znajduje.
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Frances E Fuller (1969) opisala trzy charakterystyczne dla nauczyciela fazy ada-
ptacji zawodowej. Pierwsza z nich to nastawienie na przetrwanie: nauczyciel,
podejmujac nowa role zawodowa, troszczy si¢ o to, by przetrwac w klasie, dbajac
o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie uczniéw oraz wlasne. Rozpoczynajacy
prace absolwent po raz pierwszy staje po drugiej stronie: nie jest juz uczniem;
teraz on odpowiada za atmosfere w klasie, bezpieczenstwo uczniéw, ich rozwoj;
realizacj¢ zalozonych celéw edukacyjnych. Nauczyciel rozpoczynajacy prace
w zawodzie niepokoi si¢ (zdaniem Fuller, nauczyciele znajdujacy sie w tej fazie
kariery zawodowej, miewaja zle sny, w ktérych uczniowie wymykaja si¢ spod
kontroli), zastanawia si¢ nad tym, jak wypada w stosunkach interpersonalnych
iczy jego uczniowie oraz przetozeni go polubig; trudno$¢ sprawia réwniez utrzy-
manie dyscypliny w klasie.

Kiedy nauczyciel osiagnie kolejng faz¢ rozwoju profesjonalnego, jego nasta-
wienie jest zorientowane na sytuacje dydaktyczng. Dydaktyk czuje si¢ dobrze
w swojej roli, wykonuje wiele czynnosci nawykowo, tatwiej mu sprawowac kon-
trole nad klasa. W tej fazie zar6wno uwaga nauczyciela, jak i jego energia, skupia
sie na realizacji celow ksztalcenia. Nauczyciel lepiej radzi sobie w sytuacjach
kryzysowych, stresowych. Staje sie skutecznym metodykiem, sprawnie postu-
gujacym sie rozmaitymi metodami i formami dydaktycznymi.

W kolejnej fazie nastepuje skierowanie uwagi na potrzeby ucznia. Nauczyciel
osiaga zawodowa dojrzato$¢; jak twierdzi Fuller, siega po bardziej ztozone pro-
blemy i zaczyna zastanawiac si¢ nad spotecznymi i emocjonalnymi potrzebami
uczniéw, wlasng rzetelnoscia, zgodnos$ciag pomiedzy strategiami nauczania i sto-
sowanymi pomocami dydaktycznymi a potrzebami uczniéw i ich uczeniem sie.

Szczegdlnie konieczne jest wsparcie w pierwszej fazie rozwoju profesjonalne-
go. To w tym czasie nauczyciel zderza si¢ z realiami szkolnymi, co moze by¢ dla
niego trudne, a nawet przerazajace. Jak pokazuja wyniki licznych badan, to wla-
$nie w tej fazie najwiecej nauczycieli rezygnuje z pracy w zawodzie (Rasdanen
iin., 2020). W tym okresie nauczyciel poznaje zasady funkcjonowania w szkolnej
rzeczywistosci, a takze ucznidw i ich problemy; uczy si¢ wspotpracowac z na-
uczycielami. Wsparcie, zwlaszcza pochodzace od tych, ktérzy pracuja dluzej
w danej placéwee, jest bardzo wazne w procesie adaptacji zawodowej mlodego
nauczyciela - m.in. pomaga podnie$¢ samooceng, wzmocni¢ przekonanie o wta-
snej skutecznosci.

Mimo ze autorzy publikacji naukowych z zakresu podejmowanej problema-
tyki skupiaja si¢ gléwnie na potrzebie wspierania mlodych nauczycieli, nalezy
pamigtaé, ze kadra pedagogiczna potrzebuje wsparcia na kazdym etapie kariery
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zawodowej. Rzeczywisto$¢ szkolna podlega nieustajgcym zmianom. Zjawiska
spoleczne i gospodarcze (w ostatnich latach m.in. pandemia COVID-19 i wojna
w Ukrainie) wymuszajg na nauczycielach mierzenie si¢ z coraz to nowymi wy-
zwaniami. W zaleznosci od cech osobowosci, zasobow, kompetencji, nauczyciele
moga réznie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, dlatego, aby
dba¢ o ich dobrostan, nalezy zapewni¢ im wsparcie w codziennej pracy, bez
wzgledu na to, w jakim momencie profesjonalnego rozwoju si¢ znajduja. Nie
mozna zaklada¢, ze jesli nauczyciel dlugo juz pracuje w zawodzie i, co za tym
idzie, jest doswiadczony, to z nieoczekiwanymi zjawiskami lepiej poradzi sobie
niz nauczyciel rozpoczynajacy prace w zawodzie. Warto zwrdci¢ uwage na to,
ze nauczyciele z dluzszym stazem pracy w czasie pandemii COVID-19 z trud-
no$ciag odnalezli si¢ w sytuacji obowigzkowego prowadzenia zaj¢¢ w formie
zdalnej. Wielu nauczycieli zrezygnowalo z pracy lub skorzystalo ze $wiadczen
socjalnych — np. wczedniejszego przejscia na emeryture lub urlopu dla porato-
wania zdrowia. Sytuacja zwigzana z brakiem umiejetnosci pracy w srodowisku
wirtualnym, a takze lgk przed zarazeniem wirusem SARS-CoV-2 oraz warunki
pracy z zachowaniem srodkéw ostroznosci (np. koniecznos$¢ noszenia maseczki,
dezynfekowania sali i pomocy dydaktycznych) okazala sie dla nich zbyt trud-
na. Zapotrzebowanie nauczycieli na wsparcie gwattownie wzroslo, a jego brak
skutkowal kryzysami, wyzszym poziomem leku i - w konsekwencji - odejsciem
Z pracy.

Strategie wsparcia nauczycieli

By efektywnie wspiera¢ nauczycieli w ich codziennej pracy, nalezy przede
wszystkim zadba¢ o dobre relacje pomiedzy nimi samymi. Jak podkreslajg au-
torzy (Butler i in., 2004; Vescio i in., 2008), najlepszym sposobem wspierania
nauczycieli jest budowanie w szkole wspolnot praktykow, zachgcanie nauczycieli
do wspolpracy, a takze wspdlnego uczenia si¢ (collaborative learning; por. Abrami
iin., 2004). W zwigzku z tym warto podejmowac inicjatywy majace na celu inte-
gracj¢ zespolu nauczycielskiego w danej placéwce oraz te, ktérych celem jest na-
wigzanie wspdlpracy miedzyszkolnej. Dzieki wspotpracy nauczyciele moga wy-
mienia¢ doswiadczenia, prosi¢ innych o pomoc - zaréwno w zakresie dydaktyki,
metodyki, jak i aspektéw wychowawczych w pracy nauczyciela. Inni nauczyciele
moga takze stanowi¢ inspiracje, pomoc w rozwoju zawodowym i osobistym.
Warto podkresli¢, ze wprowadzenie innowacji w edukacji wymaga skutecznej
wspolpracy zespotu nauczycieli, a wigc jest to wartos¢ dodana. Koniecznie nalezy



Anna Mr6z, Wsparcie nauczycieli - przeglgd najwazniejszych koncepcji | 51

zadbac takze o to, by w sytuacji wystapienia konfliktu pomiedzy nauczycielami,
byli oni w stanie rozwigza¢ go w sposéb konstruktywny - wowczas sytuacja
trudna moze mie¢ charakter rozwojowy (por. Roszkowska, 2006).

We wspdlnocie praktykow starsi stazem nauczyciele moga korzysta¢ z po-
mystéw mlodszych pracownikéw szkoly. Nowe rozwigzania edukacyjne, ktdre
najmlodsi nauczyciele poznali na studiach lub w trakcie kurséow (takze tych
realizowanych w formie webinaréw, dostepnych online), moga by¢ niedostgpne
dla nauczycieli, ktérzy juz od wielu lat nie pobieraja edukacji formalnej i nie
majg umiejetnosci korzystania z nowych mediéw. Transfer wiedzy i umiejet-
nosci ma zatem dwustronny charakter: starsi nauczyciele moga by¢ wsparciem
dla mlodszych, a poczatkujacy — moga wspiera¢ bardziej doswiadczonych w ich
pracy dydaktycznej i wychowawczej.

Warto, by mlodzi nauczyciele mogli liczy¢ na pomoc mentoréw. Mentor po-
winien wspiera¢ adaptacje mtodego nauczyciela do zawodu, by¢ doradcg, ktory
subtelnie udziela rad, dzielac si¢ wiedzg i doswiadczeniem. Nie powinien nato-
miast, korzystajac z bardziej dos§wiadczonej pozycji, narzucaé swoich rozwigzan,
ale wspiera¢ nauczyciela na starcie w poszukiwaniu wtasnej $ciezki rozwoju,
wzmacniajac jego poczucie sprawstwa. Mentoring nie powinien by¢ tez zarezer-
wowany tylko dla mtodych nauczycieli — w kazdej sytuacji, w ktorej nauczyciel
(bez wzgledu na dlugo$¢ stazu pracy) czuje, ze potrzebuje wsparcia, powinien
moc skorzysta¢ z pomocy mentora. Nalezy bowiem pamietac, ze rozwoj zawo-
dowy to czas wiekszej i mniejszej satysfakcji z pracy, momenty kryzysowe i takie,
w ktorych kreatywno$¢ oraz motywacja do pracy sg ograniczone badz nie.

W wyjatkowo trudnej sytuacji nauczyciele powinni mie¢ mozli-
wos¢ skorzystania z profesjonalnego wsparcia psychologa czy terapeuty (McKen-
na, Walpole, 2008). Taka pomoc powinna by¢ dostepna dla nauczycieli w kazdym
momencie, kiedy czuja, ze jej potrzebuja. Nalezy tez zadbac o to, by korzystajacy
ze wsparcia nauczyciele nie byli etykietowani - tzn. trzeba ,,odczarowa¢” pomoc
psychologiczng z towarzyszacych jej stereotypow.

Zakonczenie

Mimo ze kategoria wsparcia spolecznego jest przedmiotem publicz-
nego dyskursu i naukowych analiz w réznych kontekstach, w sferze edukacji do-
tyczy przede wszystkim wspierania uczniéw - tych w kryzysie (coraz czedciej —
psychicznym), o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w postpandemicznej
rzeczywisto$ci, wobec zagrozenia zwigzanego z wojng w Ukrainie. Jednoczesnie,
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wszystkie wymienione zjawiska obcigzaja nauczyciela, ktory réwniez potrzebuje
wsparcia. Nalezy pamigtac, ze faczenie rél spotecznych i zawodowej nauczyciela
jest bardzo trudne, moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, obnizenia mo-
tywacji do pracy, a w konsekwencji - do odejscia z zawodu.

Celem wspierania nauczyciela jest zachecenie go do rozwoju, wspomaganie
jego dobrostanu, ktéry umozliwi mu efektywng wspdtprace z uczniami i ich
rodzicami, a takze innymi pracownikami szkoty. Wspieranie jest takze ukie-
runkowane na to, by nauczyciel czul si¢ pewnie w swojej roli, miat poczucie
sprawczosci i byt pewny siebie. Tylko wtedy, kiedy te warunki beda spelnione,
proces nauczania/uczenia si¢ bedzie skuteczny, a nauczyciel bedzie odczuwat
satysfakcje z realizacji swojej roli zawodowej. Wspieranie nauczyciela wigze sie
takze ze zmniejszeniem potencjalnego tzw. odpadu z zawodu (Turneriin., 2022).

Nauczyciel moze by¢ szczegolnie obcigzony taczeniem rél zawodowych i spo-
tecznych (Lukasik, 2009). Udzielanie wsparcia powinno obejmowac wspieranie
integralnosci tych rdl, a wiec koncentrowac sie nie tylko na wymiarze profe-
sjonalnym, ale takze na wspieraniu nauczyciela w trudnosciach zwigzanych
z jego funkcjonowaniem pozaszkolnym, rodzinnym; dbaniu o jego dobrostan
psychiczny i fizyczny. Bez tego rodzaju wsparcia nauczyciel moze nie radzi¢ sobie
z nieustajgco pojawiajacymi sie nowymi wyzwaniami szkolnej codzienno$ci.
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