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Abstract. The purpose of the article is to find the relationship between resilience
and teachers’ sense of agency and sense of self-efficacy. The article presents the
most important attempts to define resilience and resilience of teachers and is
a theoretical attempt to identify and operationalize the common dimensions
between resilience, agency, and self-efficacy of teachers. In certain areas, these
three categories influence each other and are also related to motivation, suc-
cess, work engagement, and teacher well-being. The article certainly does not
explore the topic in depth, but rather signals the research possibilities arising
from the specificity and multidimensionality of the categories discussed in the
context of the teacher.

Stowa kluczowe: odpornos¢, poczucie sprawstwa nauczycieli, poczucie wlasnej
skutecznosci nauczycieli

Streszczenie. Celem artykulu jest odnalezienie zwigzkéw miedzy rezylien-
cja (resilience) i poczuciem sprawstwa (agency) oraz poczuciem skutecznos$ci
(self-efficacy) nauczycieli. Artykul prezentuje najwazniejsze proby zdefiniowa-
nia rezyliencji oraz rezyliencji nauczycieli; jest teoretyczng proba identyfikacji

1 Artykul powstal w zwiazku z projektem Let’s Care: Building Safe and Caring Schools to Foster
Educational Inclusion and School Achievement (ID: 101059425) realizowanym w Katedrze Peda-
gogiki Spolecznej Uniwersytetu Ignatianum w Krakowie (UIK) w latach 2022-2026 oraz realizacja
badan w ramach doktoratu w UIK.
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oraz operacjonalizacji wspdlnych wymiaréw miedzy rezyliencja oraz poczu-
ciem sprawstwa i skuteczno$ci nauczycieli. W pewnych obszarach pracy na-
uczycieli te trzy kategorie na siebie wzajemnie wplywaja i jednocze$nie maja
zwigzek z motywacja, doswiadczaniem sukcesu, zaangazowaniem w prace i do-
brostanem nauczyciela. Artykul z pewnoscia nie wyczerpuje tematu, a zaledwie
sygnalizuje potencjal badawczy wynikajacy ze specyfiki i wielowymiarowosci
omawianych kategorii w kontekscie nauczyciela.

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost ilosci badan dotyczacych rezylien-
cji (odpornosci) nauczycieli (Beltman i in., 2011; Zhang, Luo, 2023). Jedno-
cze$nie w polu zainteresowan badaczy pojawiaja si¢ opracowania dotyczace
poczucia sprawstwa (Cong-Lem, 2021) i poczucia skutecznosci nauczycieli
(Gordon i in., 2023, Téaschner i in., 2024). Zaréwno rezyliencja, jak i poczucie
sprawstwa oraz poczucie skutecznosci przeciwdzialajg wypaleniu zawodowemu
(Li, 2023) oraz rezygnowaniu z pracy w szkole (Arnup, Bowles, 2016) i po-
zytywnie wplywaja na dobrostan nauczycieli (Brouskeli i in., 2018). Badacze
probuja zrozumied znaczenie rezyliencji w kontekscie zauwazalnych w o$wiacie
trudnosci kadrowych, odchodzenia nauczycieli z zawodu oraz coraz mniejszej
popularnosci kierunkéw pedagogicznych posrdéd studentdéw, poczucia spraw-
stwa i poczucia skutecznosci w codziennosci nauczycieli. Badaniom poddawani
sa czesto nauczyciele, ktorzy od dtuzszego czasu pozostaja w zawodzie i odnosza
sukcesy (Boon, 2020), a takze ci rozpoczynajacy kariere nauczycielska (Beltman
iin., 2021; Mansfield i in., 2016; Keogh i in, 2012).

Zestawienie wymienionych kategorii, czego do tej pory nie czyniono, moze
potencjalnie pomo6c w rozumieniu poczucia sprawstwa nauczycieli. Podejme
probe odniesienia sie do nastepujacych probleméw badawczych: Jakie zwigzki
miedzy rezyliencja a poczuciem sprawstwa i poczuciem skutecznosci nauczy-
cieli identyfikuja badacze? Jakie cechy wspdlne i réznice migdzy rezyliencja
a poczuciem sprawstwa i poczuciem skuteczno$ci nauczycieli s3 wskazywane
przez badaczy? Analizie zostaly poddane tresci recenzowanych artykuléw na-
ukowych, ktére odnosza si¢ przede wszystkim do rezyliencji nauczycieli oraz
wskazuja na jej zwigzki z poczuciem sprawstwa i poczuciem skutecznosci tej
grupy zawodowe;j.

Puntem wyj$cia niniejszych rozwazan jest teoria samostanowienia, nazywana
réwniez teorig autodeterminacji (Self-Determination Theory) Richarda M. Ryana
i Edwarda Deciego zakladajaca, ze cztowiek w interakcji z otoczeniem jest zdolny
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do samoregulacji i samorozwoju, posiada potencjal do dziatania. Centralng kate-
gorig w tej koncepcji sa uniwersalne potrzeby: autonomii, kompetencji i relacji,
ktérych zaspokojenie jest gwarantem odpowiedniego funkcjonowania jednostki
(Wéjtowicz, 2014). Potrzeba autonomii odnosi si¢ do czlowieka jako Zrédta
dzialan, ktore moga przejawiac si¢ w podejmowaniu samodzielnych decyzji i ini-
cjowaniu aktywno$ci zgodnych z wyznawanymi warto$ciami. Wspieranie auto-
nomii wzmacnia poczucie wplywu, czyli rozwija poczucie sprawstwa. Potrzeba
kompetencji manifestuje si¢ w pragnieniu odczuwania efektywnosci, odnoszenia
sukcesow i pozostaje w relacji do poczucia skutecznosci w pracy. Natomiast
potrzeba relacji odnosi si¢ do relacji z czlonkami rodziny, wspétpracownikami,
znajomymi i wigze sie z wynikami w pracy (Zéltak, 2021).

Rezyliencja

Kategoria resilience wywodzi sie ze starozytnosci. Resilience pojawia si¢ w pi-
smach m.in. Seneki Starszego, Pliniusza Starszego i Owidiusza®. Pomimo wie-
lowiekowej znajomosci tej kategorii nadal nie ma posréd badaczy zgody co
do spojnej, jednolitej terminologii, co wynika z transdyscyplinarnosci samego
pojecia. Ponadto kwestia tlumaczenia nazwy tej kategorii na jezyk polski trak-
towana jest wielorako. Czg¢$¢ badaczy postuguje sie angielskim terminem resi-
lience, inni korzystaja ze spolszczonej wersji rezyliencja; uzywa si¢ tez okreslen:
preznos¢, sprezystosé psychiczna (Konaszewski, 2020, s. 20) i odpornos¢ psy-
chiczna (Rys, Trzesowska-Greszta, 2018)°. W niniejszym opracowaniu przyjeto
spolszczong forme terminu.

Rezyliencja jest zlozong, wielowymiarowg i wieloaspektowg kategoria, ktora
doczekala si¢ licznych préb zdefiniowania réwniez na gruncie nauk spotecznych.
Karol Konaszewski wyrdznia trzy rézne koncepcje rezyliencji — uyjmowanej jako
cecha, proces i wynik. Rezyliencja jako cecha to ,wielowymiarowa konstrukcja,
ktéra obejmuje zmienne indywidualne?, takie jak temperament i osobowosc,
oraz zmienne odnoszace si¢ do zachowan, kompetencji i zdolnosci — kon-
kretnych umiejetnosci, ktére pozwalajg jednostkom radzi¢ sobie z zadaniami.
W tym ujeciu bierzemy pod uwage takze cechy réznych srodowisk i szerszych

2 Etymologie, znaczenie i definiowanie kategorii resilience na przestrzeni wiekéw opisuje Karol
Konaszewski (2020).

3 W sposéb szczegdtowy dylematy terminologiczne przedstawia Wioletta Junik (2011).

4 W zmiennych indywidualnych mieéci si¢ réwniez poczucie wilasnej skutecznosci (zob. Kona-
szewski, 2020, s. 25).
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spotecznych kontekstow funkcjonowania” (Konaszewski, 2020, s. 25). Rezylien-
cja jako proces jest opisywana jako dynamiczny, adaptacyjny mechanizm, ktéry
moze rozpocza¢ dziatania w dowolnym momencie zycia. Jest to ,,skuteczna
mobilizacja zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych’, wtedy, gdy jednostka staje
w obliczu wyzwan i, przystosowujac si¢, odzyskuje sity (Konaszewski, 2020,
s. 27). Wreszcie, rezyliencja — pojmowana jako wynik - ,,uwypukla znaczenie
cech jednostki i srodowiska, ktére oddzialuja na siebie, a resilience rozumiana
jest jako wynik tej wzajemnosci” (Konaszewski, 2020, s. 28).

Ujmujac koncept w sposéb bardziej precyzyjny, rezyliencja to zdolnos¢ jed-
nostki do szybkiego zregenerowania si¢ po doswiadczeniu trudnosci (Day, 2006,
s. xx). Warto podkresli¢, ze nie powinno traktowac si¢ jej jako raz ustalonej
cechy lub wigzki unikalnych dla jednostki dyspozycji. Uwidacznia si¢ ona jako
rezultat dynamicznie zachodzacych proceséw w okreslonym kontekscie (Day,
2006, s. 222). Christopher Day sugeruje, ze powstaje w wyniku jednostkowych
przezy¢ i na bazie indywidualnych wartosci, a jednocze$nie jest konstruowana
spolecznie (Day, 2006, s. 224). Nieco inne ujecie proponuje Helen J. Boon, ktéra
przywolujac podluzne badania, wskazuje, ze rezyliencja opiera si¢ na ,,czynni-
kach genetycznych, ktdre sg zaangazowane we wspieranie dobrostanu i ochrone
zaréwno przed depresja, jak i zachowaniami antyspotecznymi, czyniagc odpor-
no$¢ cecha osobistg” (Boon, 2020, s. 3).

Z kolei Michael Ungar i wspolpracownicy (2013), opierajac sie na teorii Urie-
go Bronfenbrennera, proponuja ujecie rezyliencji w kontekscie ekologicznym.
Rezyliencja jest cechg charakteryzujaca zaréwno jednostke, jak i jej sSrodowisko.
Jest to zdolnos¢ jednostki — ale i grupy spofecznej — do utrzymywania odpo-
wiedniego poziomu dobrostanu poprzez wykorzystywanie psychologicznych,
spolecznych, kulturowych i fizycznych zasobéw (Ungar i in., 2013).

Susan Beltman (2020) identyfikuje cztery perspektywy mozliwych koncep-
tualizacji kategorii rezyliencji obecne w dotychczasowych badaniach. Pierwsza,
skoncentrowana na osobie, skupia uwage badaczy na indywidualnych zasobach
jednostki (zdolnosciach, cechach osobowosciowych), ich znaczeniu w budo-
waniu rezyliencji oraz na czynnikach chroniacych i czynnikach ryzyka (Belt-
man, 2020, s. 13). Druga perspektywa kierujaca uwage na proces umiejscawia
rezyliencj¢ na styku jednostki i kontekstu, w ktérym ona funkcjonuje. W tym
ujeciu badacze odnosza si¢ do wyzwan, z jakimi borykaja si¢ nauczyciele i badaja
stosowane przez nich procesy i strategie odpornosciowe, podkreslajac jedno-
cze$nie znaczenie sprawstwa nauczycieli (Beltman, 2020, s. 15). Trzecie ujecie
bada kontekst z dwoch przeciwstawnych sobie punktéw widzenia: jako jedno
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ze zrodel wyzwan, przed ktoérymi stajg nauczyciele oraz jako podstawe wspar-
cia dla rezyliencji. Czwarta perspektywa wskazana przez badaczke koncentru-
je sie na systemie i bada doswiadczanie rezyliencji w kontekscie spoteczno-
-ekologicznym, podkreslajac, ze rezyliencja obejmuje wiele systemow wewnatrz
i na zewnatrz jednostki.

Jak stusznie zauwaza Karol Konaszewski, wszystkie proby zdefiniowania
rezyliencji ,opierajg si¢ na dwoch podstawowych pojeciach: przeciwnosciach
(nieszczgscie, niepowodzenie) i pozytywnej adaptacji (dostosowanie si¢)” (Ko-
naszewski, 2020, s. 30). Krzysztof Ostaszewski przyjmuje trzy warunki, ktérych
zaistnienie jest koniecznie, aby méwi¢ o rezyliencji: 1) ekspozycja na trudnosci;
2) dziatanie mechanizmdw chronigcych; 3) pozytywna adaptacja, tj. skutek wy-
mienionych wczesniej czynnikéw (za: Boczkowska, 2019, s. 132-133).

Rezyliencja, poczucie sprawstwa, poczucie
skutecznosci nauczycieli

Kategoria rezyliencji ma szerokie zastosowania w nauce, jednakze coraz cze-
$ciej usiluje si¢ doprecyzowac znaczenie i obja¢ badaniami rezyliencje¢ nauczycie-
li jako grupy spotecznej, ktéra na co dzien staje w obliczu wyzwan, zmieniajacych
sie warunkow i jest narazona na nieustajacy stres, co moze prowadzi¢ miedzy
innymi do wypalenia zawodowego. Badacze stoja na stanowisku, ze rezyliencji
mozna si¢ nauczy¢, a bardziej precyzyjnie mozna rozwijac te cechy i umiejet-
nosci, ktore buduja t¢ kategorig, a mianowicie: zdolno$¢ do planowania, autore-
fleksji, poczucie sprawstwa, skuteczno$¢, pewnos¢ siebie, satysfakcje, dobrostan
(Boon, 2020) oraz poczucie skutecznosci (Schwarzer, Warner, 2013, s. 140).

Rezyliencja nauczycieli moze by¢ rozpatrywana na trzech plaszczyznach:
jako zdolno$¢ jednostki, proces wzajemnych interakcji miedzy jednostka i jej
srodowiskiem oraz jako wynik wlasnego rozwoju i dobrostanu. Beltman podkre-
§la, ze rezylientni nauczyciele nie tylko doskonale sobie radza wobec przeciwno-
$ci, ale przede wszystkim stale utrzymuja wysoki poziom satysfakcji zawodowej
i zaangazowania w prace (Beltman, 2015, s. 22). Zdaniem Beltman rezyliencja
nauczyciela polega na zdolno$ci korzystania z dostepnych zasobow w celu radze-
nia sobie z trudnymi sytuacjami. Zasobow nalezy upatrywac w samej jednostce
(np. w postaci poczucia wlasnej skutecznosci) lub w §rodowisku nauczyciela
(m.in. wsparcie wspotpracownikéw). Badaczka proponuje ujecie rezyliencji jako
procesu, w ktérym indywidualne i kontekstowe czynniki oddzialujg na siebie
i wspierajg jednostke w pozytywnej adaptacji (Beltman, 2015).
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Nieco inne ujgcie proponuja Carmen Tenorio-Vilchez i Wilson Sucari. ,,0d-
pornos$¢ nauczyciela to zdolnos¢, proces i zarzadzanie pozytywnymi cechami
lub umiejetnosciami, ktére obejmuja emocjonalny, motywacyjny i spoteczny
wymiar nauczyciela” (Tenorio-Vilchez, Sucari, 2021, s. 189). Badacze wyjasnia-
ja, ze zdolnosé¢ odnosi si¢ tu do umiejetnosci reagowania na przeciwnosci losu.
Rezyliencja jako proces polega na umiejetnosdci regenerowania si¢ w obliczu
trudnosci. Wreszcie rezyliencja jako zarzadzanie cechami lub umiejetnosciami
wskazuje na zestaw konkretnych dyspozycji jednostki takich jak: wytrwalos¢,
pewnosc siebie, samodyscyplina, elastyczno$¢, umiejetnosci rozwigzywania i ra-
dzenia sobie z problemami (zob. Tenorio-Vilchez, Sucari, 2021, s. 190).

Helen ]. Boon proponuje ujecie rezyliencji nauczycieli jako tzw. lived-in re-
silience. Zaznacza, ze pelne zrozumienie rezyliencji wymaga holistycznego po-
dejscia i specjalnych narzedzi badawczych. Postuluje, Ze badaniami nalezy obja¢
grupe nauczycieli, ktérzy od wielu lat pozostaja w zawodzie i odnosza sukcesy
(Boon, 2020). Rezyliencja lived-in (przezywana, doswiadczana) stanowi w tym
ujeciu wypadkows fizyczno-psychologicznej rezyliencji oraz rezyliencji nauczy-
ciela. Ta druga moze by¢ mierzona za pomoca satysfakcji zawodowej, zaangazo-
wania, poczucia skuteczno$ci i motywacji nauczyciela, ktérych z kolei probie-
rzem moga by¢ wyniki uczniéw, zachowanie uczniéw, klimat w klasie. Klimat
szkoly (wymiar ekologiczny), poprzez obowiazujace zasady i procedury wplywa
na wyniki uczniéw oraz na prace nauczycieli. Fizyczno-psychologiczna rezylien-
cja oraz efektywnos¢ nauczyciela pozostaja we wzajemnej relacji (Boon, 2020).

Niektdrzy sa zdania, ze rezyliencja nauczycieli wymaga pielegnowania od-
powiednich relacji z otoczeniem i poczucia zbiorowej skutecznosci, dzigki kto-
rym jednostka ksztaltuje poczucie wlasnej skutecznosci, a przez to zapewnia
sobie poczucie dobrostanu. Badacze mdéwia o relational resilience - relacyjnej
rezyliencji, ktora opiera si¢ na trzech typach relacji: nauczyciel-nauczyciel, na-
uczyciel-dyrekcja, nauczyciel-uczen. Dwie pierwsze maja znaczenie dla zbioro-
wego poczucia skutecznosci, a ostatnia odpowiada za emocjonalne przywigzanie
nauczyciela, ktére warunkuje poczucie swoistego powotania do zawodu i jest
jednym ze zrédel rezyliencji nauczycieli (Gu, 2014).

Poczucie sprawstwa, podobnie jak kategoria rezyliencji, jest rozpatrywane
w naukach spotecznych z wielu perspektyw (psychologicznej, socjologicznej
i pedagogicznej). W przypadku ujecia pedagogicznego kategoria ta moze odno-
si¢ si¢ do réznych podmiotéw edukacyjnych. Sprawstwo nauczycieli to ,,czynny
wklad nauczycieli w ksztaltowanie ich §rodowiska pracy oraz warunkéw, w ja-
kich pracuja w celu poprawy edukacji” (Biesta i in., 2015, s. 624). ,,Poczucie
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sprawstwa odnosi si¢ do jednostek lub zbiorowosci, ktére w okreslonym kontek-
$cie, podejmuja decyzje, inicjatywy i dzialania oraz celowo dazg do osiggniecia
zamierzonego celu” (Imants, Van der Wal, 2019, s. 2). Z kolei poczucie wlasnej
skutecznosci moze by¢ ujmowane jako ,przekonanie jednostki dotyczace jej
mozliwoéci wplywania i kontrolowania swojego funkcjonowania we wlasnym
otoczeniu” (Bandura, 2001, s. 10). Rezyliencja, poczucie sprawstwa i poczucie
skutecznosci pozostaja ze sobg w pewnych relacjach.

Zwiazki miedzy rezyliencj3, poczuciem sprawstwa
i poczuciem skutecznosci

Podejmujac prébe odpowiedzi na postanowione w artykule pytania badaw-
cze, przedstawie ponizej zwiazki miedzy rezyliencjg a poczuciem sprawstwa i po-
czuciem skutecznosci nauczycieli identyfikowane przez badaczy oraz omoéwie
cechy wspolne i réznice miedzy poddanymi namystowi kategoriami.

Rezyliencja, poczucie sprawstwa, poczucie skutecznos$ci i motywacja

Z badan Caroline F. Mansfield i wspolpracownikéw obejmujacych artykuly
naukowe z lat 2000-2014 wynika, ze skuteczno$¢ jako zasob osobisty oraz spraw-
stwo jako wynik bycia zmotywowanym sg zwigzane z rezyliencja (Mansfield
iin., 2016). Zaréwno poczucie sprawstwa, jak poczucie skutecznosci dajg nadzie-
je na sukces. Rezyliencja stanowi swoistego rodzaju strategi¢ radzenia sobie w sy-
tuacji trudnosci z jednoczesng $wiadomoscig motywacji nauczyciela, wynikajaca
z poczucia sprawstwa i skutecznosci. ,Rezyliencja moze by¢ postrzegana jako
wynik rozwoju poczucia wlasnej skutecznosci nauczycieli, co z kolei przyczynia
sie do ich poczucia sprawstwa i zdolnosci do proaktywnego nastawienia w kla-
sie” (Keogh i in., 2012, s. 60). Jayne Keogh zauwaza, ze sprawstwo, skutecznos¢
i rezyliencja wspolpracuja w symbiozie. W badaniach prowadzonych wéréd
rozpoczynajacych kariere nauczycieli wsparcie rowiesnikow i relacje pomogty
ugruntowac i rozwing¢ poczucie sprawstwa oraz poczucie skutecznosci, co z ko-
lei umocnito ich rezyliencje. Te trzy kategorie sg niezbedne do konstytuowania
sie¢ motywacji (Keogh i in., 2012, s. 60). Polaczenie tych kategorii podkresla
znaczenie relacji i autonomii, ktore z jednej strony sa podstawowymi potrzebami
jednostki i wymagaja zaspokojenie, a z drugiej strony potrzebne s3 do rozwoju
rozpatrywanych kategorii.
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Rezyliencja, poczucie skutecznosci i doswiadczanie sukcesu

Poczucie skutecznosci jako interaktywny proces jest podstawowym kom-
ponentem rezyliencji (Gu, Day, 2007, s. 1311). Poczucie skutecznosci i rezy-
liencja wzajemnie na siebie wplywaja. Poczucie skutecznosci wzmacnia rezy-
liencje, a jednoczesnie bycie odpornym i radzenie sobie w trudnych sytuacjach
edukacyjnych wzmacnia poczucie skutecznosci. Nalezy zauwazy¢, ze badania
wskazujg rowniez, ze obecno$¢ pozytywnych doswiadczen ma wigkszy wplyw
na wzrost poczucia skutecznosci niz doswiadczanie negatywnych sytuacji. Po-
nadto badania wykazaly, ze bardziej istotna dla poczucia skutecznosci mtodych
nauczycieli jest czgstotliwo$¢ doswiadczania pozytywnych wydarzen (np. dobre
relacje z uczniami) niz ich intensywnos¢ (Kitching i in., 2009, s. 54; Morgan
i in., 2010). Rozpoczynajacy prace w zawodzie nauczyciele czerpig poczucie
skutecznosci z sytuacji poréwnywania siebie do obserwowanych nauczycieli
oraz opierajg si¢ na ich uwagach. Natomiast Zrodlem poczucia skutecznosci
dla nauczycieli bardziej do§wiadczonych sg ich wlasne, przeszte doswiadczenia
sukcesu (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, 2007). W momencie odczuwania
sukcesu nauczyciele wzmacniajg swoje poczucie skutecznosci, ktore jednocze-
$nie prowadzi do wzmocnienia rezyliencji. Tym samym zostaje zaspokojona
potrzeba kompetencji.

Rezyliencja, poczucie skutecznosci i zaangazowanie

»Zaangazowanie i rezyliencja sg kluczowe dla utrzymywania efektywnosci.
Pozytywne relacje z dyrekcja i wspotpracownikami podtrzymuja zaangazowanie
nauczycieli, rezyliencje i efektywnos$¢” (Day, 2006, s. vii). Nauczyciele pracuja-
cy w trudnych $rodowiskach zdecydowanie cz¢sciej doswiadczajg powaznych
trudnosci niz ci, ktérzy pracuja w bardziej uprzywilejowanych miejscach pracy.
W zwigzku z tym ich rezyliencja oraz poczucie skutecznosci jest wyzsze (Day,
2006, s. xvii). Pomiedzy zaangazowaniem w prace, rezyliencja i poczuciem sku-
tecznosci istnieje wyrazny zwigzek. Zaangazowanie jest jednym z koniecznych
elementow skutecznosci. Z kolei rezyliencja jako zdolnosé¢ radzenia sobie w ob-
liczu trudnych sytuacji jest konieczna do utrzymywania zaangazowania (Day,
2006, s. xviii). Nauczyciele, ktorzy wykazuja si¢ zaangazowaniem w swoja prace,
posiadaja glebokie przekonanie o tym, ze maja wplyw na Zycie i osiggniecia
swoich ucznidw, a zatem charakteryzuja si¢ poczuciem sprawstwa i skutecznosci.
Utrzymanie zaangazowania wymaga rezyliencji (Day, 2006, s. 10).
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Jak wykazuje Day w badaniach, uczniowie, ktérych nauczyciele charakte-
ryzowali si¢ rezyliencja, osiagali wyzsze wyniki. Uczniowie nauczycieli, ktdrzy
nie wykazywali rezyliencji, mieli wyniki nizsze od przewidywanych. Posréd
badanych nauczycieli z rezyliencja wszyscy mieli wysoki poziom motywacji,
zaangazowania oraz poczucia skuteczno$ci. Ponadto cze¢sciej wykazywali sie
poczuciem sprawstwa (odnotowano jednak przypadki oséb z niskim poczu-
ciem sprawstwa). U mniej odpornych nauczycieli poziom motywacji i poczucie
skutecznosci byly mniejsze (Day, 2006, s. 185-186). Jak wykazal Day ,wysokie
poczucie skutecznosci jest kluczowym komponentem zaangazowania i rezylien-
cji nauczycieli” (Day, 2006, s. 259).

Rezyliencja, poczucie skutecznosci i czynniki chroniace

Badacze wielokrotnie podejmowali probe opisania i skategoryzowania
czynnikéw chronigcych. W kontekscie prowadzonych rozwazan odwolam sie
do artykutu Magdaleny A. Boczkowskiej, ktora przywoluje réznorodne ujecia
badawcze i wskazuje m.in. trzy gléwne grupy czynnikéw chronigcych: cechy
indywidualne (np. poczucie sprawstwa, poczucie wlasnej skutecznosci, tagodne
usposobienie, talenty), czynniki rodzinne (np. dobre relacje w rodzinie, stabil-
na sytuacja materialna) oraz czynniki zewnetrzne (np. bezpieczne sasiedztwo).
Innymi czynnikami chronigcymi przywotanymi przez autorke za badaczami
sa takze dobre relacje z réwiesnikami, posiadanie kompetencji osobistych, po-
zytywny klimat szkoty (Boczkowska, 2019, s. 134-135).

Rudolf H. Moss wyrdznia trzy obszary klimatu spotecznego: ,relacje [...],
rozwdj osobisty [...], podtrzymywanie i doskonalenie systemu” (za: Skuza,
Pier$cinska-Maruszewska, 2014, s. 95). Przywolang koncepcje mozna faczy¢
z teorig samostanowienia R.M. Ryana i E. Deciego: podtrzymywanie i doskona-
lenie systemu zaklada wspoldzialanie i zaangazowanie uczestnikdéw $rodowiska
edukacyjnego danej placowki, a zatem daje przestrzen do realizowania potrzeby
autonomii; rozwoj osobisty obejmuje doskonalenie si¢ podmiotéw edukacyjnych
i jest gwarantem zaspokojenia potrzeby kompetencji; wreszcie obszar relacji
z osobistym zaangazowaniem i poczuciem przynaleznos$ci wskazuja na realizo-
wanie potrzeby relacji. W tym przypadku w pojedynczym, aczkolwiek niezwykle
zfozonym i wielowymiarowym w swej naturze, czynniku chronigcym znajduja
odzwierciedlenie podstawowe potrzeby czlowieka.

Podobnie w szerszej perspektywie, pomimo réznorodnosci uje¢ badaw-
czych czynnikéw chronigcych, mozna zauwazy¢, ze wskazywane przez badaczy
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czynniki odpowiadajg scharakteryzowanym w teorii autodeterminacji podsta-
wowym potrzebom. Wymienione wczeéniej poczucie sprawstwa i poczucie wia-
snej skutecznodci odnoszg si¢ do potrzeby autonomii; posiadanie kompetencji
osobistych wspdlgra z potrzeba kompetencji, a czynniki chronigce w postaci re-
lacji rodzinnych czy réwiesniczych rezonuja z potrzebg relacji. Nie rozstrzygam
w tym miejscu, w jakim zakresie zaspokojone podstawowe potrzeby cztowieka
(autonomii, kompetencji i relacji) mogg jednocze$nie stanowi¢ czynniki chro-
niace, jedynie sygnalizuje interesujace pole badawcze do przysztych eksploracji
i zaznaczam, Ze teoria samostanowienia moze stanowic¢ klucz otwierajacy nowe
perspektywy myslenia o rezyliencji, poczuciu sprawstwa i poczuciu skutecz-
nosci nauczycieli.

Rezyliencja, poczucie sprawstwa, poczucie skutecznosci, Zrédla
i mechanizmy

Poczucie sprawstwa jest traktowane przez Edith Grotberg jako jedno z trzech
zrodel rezyliencji, oznacza ono, ze ,dana osoba moze co$ zrobi¢ z tym, co sie¢
jej przykrego przydarza, moze znalez¢ rozwigzanie problemu lub kogos, kto
udzieli jej pomocy” (za: RyS, Trzgsowska-Greszta, 2018, s. 171). Grotberg okresla
to zrédlo jako ,,Ja moge/potrafi¢’, innymi stowy: jednostka jest w posiadaniu
okreslonych kompetencji. Pozostale dwa zrédla rezyliencji wymieniane przez
Grotberg to: ,,Ja mam” (posiadanie wokot siebie wspierajacych osob, z ktérymi
jest sie w relacjach) oraz ,Ja jestem” (jednostka ma poczucie wlasnej wartosci,
podejmuje dzialania i ponosi ich konsekwencje) (za: Ry$, Trzgsowska-Greszta,
2018). Takie ujecie zrddet rezyliencji koresponduje z teorig autodeterminacji
Ryana i Deciego, sugerujac, ze ksztaltowanie rezyliencji wymaga zaspokojenia
podstawowych potrzeb czlowieka.

Z kolei poczucie wlasnej skutecznosci jest zaliczane przez Michaela Ruttera
(1987) do jednego z czterech mechanizmoéw powstawania rezyliencji (obok
mechanizméw: redukeji wptywu ryzyka, redukeji negatywnego tancucha reakcji
oraz ustalania i utrzymania samooceny). Jest ono zwigzane ze ,wzmacnianiem
poczucia wlasnej warto$ci jednostki, a takze budowaniem zaufania do siebie
oraz przekonania, ze mozna radzi¢ sobie w Zyciu z trudnymi wyzwaniami” (Rys,
Trzesowska-Greszta, 2018, s. 185). Poczucie wlasnej skuteczno$ci ma wplyw na to,
czy jednostka wykorzysta dostepne jej zasoby i poradzi sobie w trudnej sytuacji
(Ry$, Trzgsowska-Greszta, 2018, s. 187). Badacze wyraznie wskazuja wzajemne
relacje miedzy rezyliencja a poczuciem sprawstwa i poczuciem skutecznosci.
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Whioski

W odpowiedzi na postawione w artykule pytanie badawcze dotyczace zwigz-
kéw miedzy rezyliencjg a poczuciem sprawstwa i poczuciem skutecznosci na-
uczycieli nalezy podkresli¢, ze z przytoczonych w artykule badan wynika, ze re-
zyliencja oraz poczucie sprawstwa i poczucie skutecznos$ci pozostaja wzgledem
siebie we wzajemnych relacjach oraz wszystkie odnoszg si¢ do innych kategorii
majacych znaczenie w codziennej pracy nauczycieli.

Rezyliencja jako strategia radzenia sobie w trudnych sytuacjach wzmacnia
poczucie sprawstwa i poczucie skutecznosci oraz wnosi §wiadomo$¢é motywacji
wynikajacych wlasnie z poczucia sprawstwa i poczucia skuteczno$ci. Wysokie
poczucie sprawstwa i poczucie skuteczno$ci wzmacniajg rezyliencje oraz daja
nadziej¢ na osiagnigcie sukcesu. Te trzy kategorie sg niezbedne do ugruntowania
motywacji, a w konsekwencji osiggania sukcesu. Czestotliwo$¢ odnoszenia suk-
cesu ma znaczny wplyw na wzrost poczucia skutecznosci i zwigkszenie poziomu
rezyliencji. Mimo ze sukces zwigksza poczucie skutecznosci, koniecznym jego
elementem jest zaangazowanie. Rezyliencja jest niezbedna do podtrzymywania
zaangazowania szczegdlnie w sytuacjach trudnych, ktére sg codziennoscig w pra-
cy nauczycieli. Rezyliencja i zaangazowanie utrzymuja ich efektywnos¢. Nato-
miast rezyliencja w polaczeniu z pozytywnymi relacjami ze wspotpracownikami
podtrzymujg zaangazowanie w prace. Poczucie sprawstwa jest ujmowane jako
jedno ze zZrodet rezyliencji, a poczucie skutecznosci jest rozpatrywane jako me-
chanizm powstawania rezyliencji. Omawiane kategorie maja réwniez znaczacy
wplyw na dobrostan nauczycieli.

Jednoczesnie rozwijanie rezyliencji, poczucia sprawstwa i poczucia skutecz-
nosci pozostaje w relacji z podstawowymi potrzebami jednostki sformutowa-
nymi w teorii samostanowienia (autodeterminacji) R.M. Ryana i E. Deciego,
tj. potrzeby autonomii (czlowiek jako niezalezne zrédlo dzialania, posiadajacy
mozliwo$¢ dokonywania wyboréw), potrzeby kompetencji (uzyskiwanie wyni-
kow i sukceséw) oraz potrzeby relacji (poczucie emocjonalnego przywigzania
oraz do$wiadczania interakcji z innymi). Jako$¢ motywacji zalezy od stopnia
ich zaspokojenia. Autonomia jednostki znajduje odzwierciedlenie w jej zaanga-
zowaniu i motywacji. Osigganie sukceséw wzmacniajace poczucie skutecznosci
moze zaspokajaé potrzebe kompetencji. Obecnos$¢ wspierajacych relacji jest
konieczna do rozwoju poczucia sprawstwa, poczucia skutecznosci i rezyliencji.
Relacje (wspierajacy ludzie w otoczeniu danej jednostki) sg zaliczane do Zrédet
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rezyliencji. Rezyliencja, poczucie sprawstwa i poczucie skutecznoéci wzajemnie
ze soba powigzane w relacji do innych kategorii maja potencjal zaspokajania
podstawowych potrzeb nauczyciela oraz jego dobrostanu przy jednoczesnym
zwigkszaniu efektywno$ci nauczania.

Mimo cech wspoélnych oraz $cistego zwigzku miedzy rezyliencjg, poczuciem
sprawstwa i poczuciem skutecznosci, istnieja rdowniez elementy znaczaco rézni-
cujace te kategorie. Rezyliencja zaktada powrot do stanu wlasciwego funkcjono-
wania jednostki po przezyciu traumy. Zatem wydaje si¢ oczywiste, ze nie mozna
moéwic o rezyliencji bez doswiadczenia trudnosci, wyzwan, nietatwych sytuacji,
negatywnie wplywajacych na sytuacje jednostki (Schwarzer, Warner, 2013).
Poczucie skutecznosci jako skladowa rezyliencji jest ,,jest skorelowane z innymi
komponentami rezyliencji. Rezyliencja jest zatem empirycznie blisko zwigzana
z poczuciem skutecznosci. Jednak teoretycznie mozna ja odrézni¢ od poczucia
wlasnej skutecznosci, poniewaz poczucie skutecznosci moze wystepowac na-
wet przy braku czynnikéw stresogennych. Przekonania o wtasnej skutecznosci
sklaniaja jednostki do proaktywnego dazenia do celéw i ksztaltowania wlasnej
przyszloéci® (Schwarzer, Warner, 2013, s. 141). Poczucie sprawstwa i poczucie
skutecznosci moga by¢ rozwijane nawet w sytuacji, gdy jednostka nie musi sta-
wac w obliczu trudnodci. Warunkiem koniecznym do ksztaltowania sie rezylien-
cji jest wystepowanie trudnych sytuacji i mierzenie si¢ z problemami.

Wspieranie i stwarzanie mozliwo$ci zaspokajania podstawowych potrzeb
czlowieka (autonomii, kompetencji i relacji) jest kluczowe dla ksztaltowania
rezyliencji, poczucia sprawstwa i poczucia skuteczno$ci nauczycieli, ktore s nie-
zbedne do efektywnego funkcjonowania w obliczu trudnosci, wyzwan i dyna-
micznych zmian szkolnej codziennosci.

Zakonczenie

Zestawienie trzech kategorii: rezyliencji, poczucia sprawstwa i poczucia sku-
tecznosci moze ukaza¢ nowe obszary namystu naukowego. Takie zestawienie
niesie potencjal doprecyzowania teoretycznego kategorii w kontekscie funk-
cjonowania nauczycieli oraz zaspokajania ich podstawowych potrzeb. Artykut
sygnalizuje obszary do eksploracji i dalszych poszukiwan badawczych w tym
zakresie, ktérych potencjalne wnioski moga mie¢ znaczenie dla poprawy jakosci
rozwoju zawodowego nauczycieli.
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