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Abstract. In the face of a dynamically changing reality — both social and eco-
nomic - and the current discourse on the decline in the quality of academic
training, it seems increasingly important to try to update the most desirable
competencies for the profession of psychology. Following the example of Core
Competencies by the New Zealand Psychologist Board, it would be worthwhile
to create a set of competencies that are universal, but also dedicated to a par-
ticular specialty, i.e. school psychologist, business psychologist or clinical psy-
chologist. The purpose of this paper is to try to determine what are the most
desirable competencies necessary for effective work of a practicing psychologist
in educational institutions. This would make it possible to ensure the quality
of education of students choosing the educational specialty, and in the long
run - an adequate response to the contemporary needs of students, parents,
educators and teachers. In the analysis of the results of the self-study, the space
of differences in the assessment of the most desirable competencies of a mod-
ern psychologist by experienced teachers and educators with the assessment
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of the same competencies by psychology students is very important. It may in-
dicate the area of both resources and possible deficits in the process of academic
training of future psychologists. The data obtained by the author’s questionnaire
confirmed the existence of significant differences between the compared groups
in the vast majority of the distinguished competencies.

Stowa kluczowe: kompetencje nowoczesnego psychologia, studenci psychologii,
wspolpraca pedagoga z psychologiem, nauczyciele i pedagodzy

Streszczenie. W obliczu dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci — za-
réwno spolecznej, jak i ekonomicznej — oraz aktualnego dyskursu na temat
obnizenia jakosci ksztalcenia akademickiego, coraz bardziej istotne wydaje sie
podjecie proby aktualizacji najbardziej pozadanych kompetencji do wykony-
wania zawodu psychologa. Na wzér Core Competencies autorstwa New Zeland
Psychologist Board (2018) warto byloby stworzy¢ zbiér kompetencji uniwer-
salnych, ale takze charakterystycznych dla danej specjalnosci, tj. psychologa
szkolnego, psychologa biznesu czy psychologa klinicznego. Celem niniejszego
opracowania jest podjecie proby okre$lenia, jakie sa najbardziej pozadane kom-
petencje, niezbedne do efektywnej pracy psychologa praktyka w instytucjach
o$wiatowych. Umozliwiloby to zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia stu-
dentéw wybierajacych specjalno$¢ wychowawcza, a w dalszej perspektywie -
adekwatng odpowiedz na wspdlczesne potrzeby ucznidw, rodzicéw, pedagogow
i nauczycieli. W analizie wynikéw badania wlasnego bardzo istotna jest prze-
strzen roznic w ocenie najbardziej pozadanych kompetencji nowoczesnego psy-
chologa przez doswiadczonych nauczycieli i pedagogéw z oceng tych samych
kompetencji przez studentéw psychologii. Moze wskazywa¢ ona na obszar
zaréwno zasobow, jak i ewentualnych deficytéw w procesie ksztalcenia akade-
mickiego przyszlych psychologdw. Dane uzyskane w wyniku badania autorska
ankieta potwierdzity wystepowanie istotnych réznic miedzy poréwnywanymi
grupami w zdecydowanej wigkszosci wyréznionych kompetencji.

Wprowadzenie

W latach 2019-2023 zainteresowanie maturzystéw studiowaniem psycho-
logii jako kierunku ksztalcenia akademickiego wzrosto o 65%. W roku akade-
mickim 2022/2023 az 49 uczelni uzyskalo pozwolenie na utworzenie studiéw
psychologicznych. Nasuwa si¢ jednak pytanie: Jaka jest jako$¢ ksztalcenia w tej
dziedzinie i czy absolwenci wyposazani s3 w odpowiednie kompetencje do wy-
konywania tego wymagajacego zawodu?

W latach 2022-2023 Polska Komisja Akredytacyjna (PKA) zgodnie z posta-
nowieniami Uchwaly Nr 576/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 7 lipca 2022 r. w sprawie kierunkéw studiéw wyznaczonych do oceny
programowej w roku akademickim 2022/2023 kontrolg objeta takze psycholo-
gie (PKA, 2022). W efekcie przeprowadzonych kontroli ujawniono, ze ponad
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90 sposrod 140 kierunkéw studidw psychologicznych prowadzonych na réznych
uczelniach uzyskalo negatywna opinie. Tym bardziej niepokojacy wydaje sie
fakt, ze otrzymanie negatywnej opinii przez dang uczelnie, nie jest przeszkoda
zaréwno formalng, jak i etyczna, w uruchomieniu kierunku studiéw, w przy-
padku posiadania zgody Ministra Edukacji i Nauki. Coraz wiecej specjalistow
zauwaza, ze w Polsce niezbedne jest wprowadzenie wysokich standardéw ksztal-
cenia psychologdéw, ktoére bytyby analogiczne do zawodéw medycznych czy in-
nych profesji spolecznych (Wykowski, Chruscinska-Dragan, 2024).

W $wietle powyzszych rozwazan warto odpowiedzie¢ na pytanie, czym
sa kompetencje i jakie sposrdd nich sg najistotniejsze dla wykonywania zawodu
psychologa danej specjalnosci, ktéry bedzie w stanie odpowiedzie¢ na wspot-
czesne potrzeby klientéw. Drugim, réwnie waznym pytaniem jest to, czy aktu-
alne regulacje prawne gwarantuja, ze system edukacji akademickiej wyposaza
absolwenta psychologii w odpowiednie kompetencje do wykonywania zawodu.

Pojecie kompetencja

Najnowsza pedagogika pracy jasno okresla, ze kompetencje i praca kompe-
tencyjna s3 jednymi z wazniejszych wyzwan wspoélczesnosci. Po raz pierwszy
tematem kompetencji zajeto sie Amerykanskie Stowarzyszenie Edukacji i Ksztal-
cenia Ustawicznego na poczatku lat 70. w Stanach Zjednoczonych. Stworzona
zostata koncepcja uczenia si¢ opartego na kompetencjach lub edukacji opartej
na kompetencjach (Competency Based Education, przeksztatlcona w Competency
Based Adult Education; CBAE). Za najbardziej istotne uznano w niej umiejetno-
$ci, ktére powinny posiada¢ osoby doroste w chwili zakonczenia nauki i to, w jaki
sposéb owe umiejetnosci przektadajg si¢ na kompetencje (Baraniak, 2021).

Kompetencja, zgodnie z jedng z najbardziej popularnych definicji (New,
1996), oznacza umiejetnosci, wiedze i zawodowe przygotowanie pracownika. Jej
autor zaproponowal dwa odmienne ujecia kompetencji zawodowych, uwzgled-
niajac zaréwno perspektywe jednostki, jak i organizacji. Analizujac ujecie jed-
nostkowe, stwierdza, ze w sklad kompetencji wchodzi wiedza, umiejetnosci oraz
przygotowanie do wykonywania zawodu w kontekscie kompetencji spotecznych.
Perspektywa organizacyjna definiuje kompetencj¢ jako zdolno$¢ i motywacje
do korzystania z nabytej wiedzy i umiejetnosci oraz przygotowania zawodo-
wego, by maksymalizowa¢ korzysci organizacji. Zdaniem Davida C. McClel-
landa (1973; 1999; McClelland, Boyatzis, 1982; Spencer, McClelland, Spencer,
1990) kompetencje ogdlne danej osoby powinny by¢ sprawdzane podczas
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wykonywania przez nig zadan zawodowych. Jest to najbardziej adekwatny spo-
sob na zweryfikowanie jej posiadania przez dang osobe¢. Badacz byl inicjatorem,
a zarazem pionierem takiego podejscia.

W literaturze polskiej mozemy spotkac si¢ z podejsciem, iz kompetencja
sklada sie z kilku gtéwnych skladnikéw: wiedzy, umiejetnodci oraz motywacji
i postawach (Kossokowska, Soltysinska, 2002). Warto zaznaczy¢, ze niejedno-
krotnie termin kompetencja uzywany jest wymiennie z pojeciem kwalifikacja
(Cienkowski, 1994; Janowska, 2002). Stowo kwalifikacja jest synonimem kom-
petencji i obejmuje nastepujace elementy: wyksztalcenie specjalistyczne, wiedze,
doswiadczenie, umiejetnosci oraz uzdolnienia zgodne z wykonywanym zawo-
dem (Simon, 1982). Jest to definicja interdyscyplinarna, wspélna dla wszystkich
zawoddéw. Kompetencje staly sie przedmiotem rozleglych rozwazan w ostatniej
dekadzie ubiegtego stulecia, a zajmowali si¢ nimi m.in.: Maria Wojcicka (2001),
Danuta Cichy (2003), Zygmunt Wiatrowski (2003) i Tadeusz Nowacki (2004).

Trudnosci prawne w obszarze wykonywania zawodu psychologa

Wedtug prawa obowigzujacego w krajach Unii Europejskiej zawdd psycho-
loga objety jest tzw. systemem ogoélnym uznawania kwalifikacji zawodowych.
W zwigzku z tym nie dotyczy go unijna regulacja sektorowa, przewidujaca au-
tomatyczne uznawanie kwalifikacji w krajach Unii Europejskiej. Wymogiem jest
tu zharmonizowanie na szczeblu UE procesu ksztalcenia w zawodach takich
jak: lekarz, lekarz weterynarii, pielegniarka, polozna, farmaceuta czy architekt.
Niestety wymogdéw tych nie spelnia zawdd psychologa (Adamiec i in., 2023).
Wskazuje to na brak jednolitych standardow ksztalcenia absolwentéw psycho-
logii na poziomie akademickim.

Warto zwroci¢ uwage, Ze niejasna jest sytuacja regulacji prawnych w zakresie
wykonywania zawodu psychologa. W krajach Unii Europejskiej, np. w Austrii
(Bundes gesetz..., 2013), Belgii (European Federation of Psychologists” Associa-
tions AISBL, EFPA, 2006), Danii (Economie, PME, Classes moyennes et Energie,
2014) czy Czechach (Ustawa nr 96/2004, 2004) wykonywanie zawodu psycho-
loga regulowane jest odrebng ustawa. W Niemczech brakuje przepisow regu-
lujacych wykonywanie zawodu psychologa na poziomie federalnym (Adamiec
iin., 2023). Podobna sytuacja jest w Polsce, gdzie brakuje regulacji prawnych
dotyczacych wykonywania zawodu psychologa.

Aktualnie podejmowane s3 prace nad ustawa o zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologéw. Jej nowy projekt wzbudza nadzieje



146 | Szkora — ZAWOD - PRACA | RAPORTY z BADAN

na powolanie samorzadu zawodowego, ktéry bedzie odpowiadat takze za nad-
z6r nad jako$cig wykonywania zawodu. Nie ma jednak pewnosci, czy przelozy
sie to rowniez na jako$¢ ksztalcenia akademickiego i wyposazanie absolwentow
w najbardziej kluczowe kompetencje do wykonywania tej profesji (Wykowski,
Chruscinska-Dragan, 2024). W Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go trwajg prace analityczne, ktére dotycza zmian w przepisach Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668),
obejmujace m.in. okredlenia standardu ksztalcenia przysztych psychologéw.

Majac na uwadze réznice kulturowe, inspiracj¢ do podejmowanych prac
moga stanowi¢ regulacje prawne oraz opracowania przygotowane przez Psy-
chology Board of Australia. Aktualizacja kompetencji zawodowych psychologa,
dokonywana po 15 latach, ma wej$¢ w zycie w Australii w grudniu 2025 r. Ce-
lem dzialan jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ksztalcenia akademickiego
oraz doskonalenia zawodowego psychologéw, by swiadczyli oni swoje ustugi
w sposob bezpieczny i skuteczny (Psychology Board of Australia, 2024). Zbior
kompetencji podstawowych oraz dodatkowych, zawezonych do danych specjal-
nosci (takich jak np. psycholog kliniczny, psycholog edukacyjny), ktére dana
osoba powinna wykaza¢, chcac podja¢ prace psychologa w okreslonym obszarze,
opracowala takze New Zeland Psychologists Board (2018).

Aktualnie brak przejrzystego i skutecznego systemu oceny jakosci ksztalcenia
oraz deficyt regulacji prawnych w zakresie jednolitych standardéw ksztalcenia
kompetencyjnego na poziomie akademickim w Polsce, moze niekorzystnie od-
bija¢ si¢ na przygotowaniu absolwentéw psychologii do wykonywania przez nich
zawodu. Mozna to zweryfikowa¢, poréwnujac oceng kompetencji dokonywana
przez studentéw psychologii danej uczelni z oceng przedstawicieli innych pro-
fesji, wspdtpracujacych z psychologami w danym obszarze, np. w o$wiacie czy
biznesie. Jest to zgodne z ujeciem kompetencji przez McClellanda (1973; 1999),
ktory twierdzi, ze powinny by¢ one sprawdzane w trakcie wykonywania przez
jednostke zadan zawodowych. W zwigzku z tym, iz samoocena czesto rdzni si¢
od realnych mozliwosci, ocena kompetencji dokonywana przez osoby wspol-
pracujace z dang jednostka bywa czesto bardziej adekwatna wzgledem jej rze-
czywistych kompetencji.

W niniejszym artykule poréwnano oceny kompetencji dokonane przez do-
$wiadczonych nauczycieli i pedagogéw (posiadajacych co najmniej pigcioletni
staz pracy), $cisle wspotpracujacych z psychologami w placéwkach oswiato-
wych, z ocenami studentéw psychologii co najmniej trzeciego roku studiow,
rozwazajacych podjecie pracy w charakterze psychologa szkolnego. Obszar
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réznic w ocenach moze wskazywac pole ewentualnych deficytow w trakcie pro-
cesu ksztalcenia przyszlych absolwentéw psychologii, ktorzy chcieliby podja¢
prace jako psycholog szkolny. Jest to bardzo cenne ze wzgledu na wyszczegodl-
nienie konkretnych kompetencji, nad ktérymi nalezaloby pracowa¢, by by¢
dobrze przygotowanym do wykonywania zawodu psychologa w placowkach
o$wiatowych.

Problematyka badania wlasnego

Przedmiotem niniejszych badan uczyniono kompetencje psychologa zaréw-
no w percepcji doswiadczonych nauczycieli i pedagogéw (z co najmniej pigcio-
letnim stazem pracy), $cisle wspotpracujacych z psychologami szkolnymi, jak
i studentéw psychologii na co najmniej trzecim roku studiow, ktorzy deklaruja
cheé podjecia pracy w charakterze psychologa szkolnego. Ocena najbardziej po-
zadanych kompetencji psychologicznych przez nauczycieli i pedagogéw opierata
sie na ich wieloletnich doswiadczeniach oraz deklarowanej wspodlpracy z psy-
chologami szkolnymi.

Celem badania wlasnego bylo podjgcie proby okreslenia, jakie sg najbardziej
pozadane kompetencje, niezbedne do efektywnej pracy psychologa szkolnego.
Bardzo wazna jest takze przestrzen istnienia réznic (lub ich braku) w ocenie
najbardziej pozadanych kompetencji nowoczesnego psychologa przez doswiad-
czonych nauczycieli i pedagogéw wzgledem oceny tych samych kompetencji
przez studentéw psychologii. Moze wskazywac ona na obszar zaréwno zasobéw,
jak i ewentualnych deficytéw w procesie ksztalcenia przysztych psychologow.

Gléwny problem badawczy przyjal nastepujaca postaé: Czy wyrdznione gru-
py nauczycieli i pedagogéw oraz studentéw psychologii istotnie rdznig si¢ po-
ziomem oceny najbardziej pozadanych kompetencji nowoczesnego psychologa?

Ogodlna hipoteza robocza przyjeta postaé twierdzenia, ze grupy nauczycieli
i pedagogow oraz studentéw psychologii istotnie réznig si¢ poziomem oceny
najbardziej pozadanych kompetencji nowoczesnego psychologa.

Stajac przed wyzwaniem braku dostepnych narzedzi do oceny kompeten-
cji psychologicznych, powolano zespét badawczy pod kierownictwem nauko-
wym dr Mileny Matuszewskiej-Birkowskiej i dra Leszka Mellibrudy, w sktad
ktérego weszli takze: dr Marta Czerwiec, dr Monika Mazur-Mitrowska,
mgr Ewelina Mleczkowska, mgr Dominika Osuch, mgr Dominik Kedzierski.
Badacze w oparciu o analiz¢ zebranych materiatéw naukowych dotyczacych
kompetencji stworzyli pilotazowa wersje autorskiej ankiety Bilans Umiejetnosci
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i Kompetencji Nowoczesnego Psychologa (BUKA). W wyniku analizy literatury
przedmiotu oraz standardéw ksztalcenia na kierunku psychologia zawartych
w Zalaczniku 87 do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéw ksztalcenia dla poszczegolnych kie-
runkdéw oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie
musi spetniac uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokie-
runki (Dz. U. 2007, nr 164, poz. 1166), klasyfikacji zawodow i specjalnosci opar-
tej na Migdzynarodowym Standardzie Klasyfikacji ISCO (Rozporzadzenie Mini-
stra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz. U. 2004,
nr 265, poz. 2644), projektu Ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie za-
wodowym psychologéw (Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw, Dz. U. 2019,
poz. 1026), a takze raportu European Certificate in Psychology (EFPA, 2006) wy-
tfoniono 63 kompetencje podzielone na kategorie: umiejetnosci zwigzane z dzia-
talnoscig diagnostyczng; umiejetnosci uniwersalne zwigzane z wykonywaniem
zawodu psychologa; kompetencje osobiste zwigzane z osobowoscig psychologa
i pracg psychologa oraz ogélne umiejetnosci uniwersalne (Mleczkowska, 2023).
Respondenci dokonywali oceny poszczegdlnych kompetencji z uzyciem skali
od 0 do 10, gdzie 0 okreslato brak danej kompetencji, 1 - minimalne jej nasilenie,
a 10 - maksymalne. Ponadto ankieta zawierata metryczke, dzigki ktérej zebrano
dane socjodemograficzne, takie jak:

a) w przypadku studentéw: ple¢, rok studiéw, deklaracja obszaru przysztej

pracy w zawodzie;

b) w przypadku nauczycieli i pedagogéw: ple¢, staz pracy, zajmowane sta-

nowisko, deklaracja $cislej wspolpracy z psychologiem.

W badaniu, ktére odbywato si¢ od 5 wrzesnia 2023 r. do 6 pazdziernika
2023 r. za posrednictwem autorskiego kwestionariusza ankiety, udostepnionej
poprzez platforme Microsoft Forms. Badanie byto dobrowolne i anonimowe,
wzieto w nim udzial 230 respondentéw (N). Sposrod nich, stosujac dobor celowy,
wyloniono 100 oséb: pedagogdéw i nauczycieli z co najmniej piecioletnim stazem
pracy, deklarujacych $cista wspolprace z psychologiem szkolnym oraz studen-
tow psychologii, bedacych na co najmniej trzecim roku studiéw, deklarujacych
gotowos¢ do podjecia pracy w placéwkach oswiatowych po ukonczeniu stu-
diéw. W prébie dominowaly kobiety, stanowiace 81% wszystkich respondentow
(n=81). Mezczyzni stanowili 19% badanych (N = 19), co odzwierciedla proporcje
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plci zaréwno wsréd studentéw kierunku psychologia, jak i w grupie nauczycieli
i pedagogow, w ktérych pod wzgledem liczebnosci dominuja kobiety (tab. 1).

Tabela 1. Dane socjodemograficzne badanej préby (N = 100)

Ple¢ n %
kobieta 81 81
mezczyzna 19 19
Grupa Rok studiow n % sumy
III 16
studenci psychologii (na co najmniej v 15
III roku, deklarujacy cheé podjecia pracy 46
w placéwkach oswiatowych) v 15
Suma 46
Grupa Stanowisko n % sumy
nauczyciele i pedagodzy (z co najmniej nauczyciel 29
5-letnim stazem pracy, deklarujacy écisla | pedagog 25 54
wspOlprace z psychologiem szkolnym) Suma 54
Ogolem 100 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Celem odpowiedzi na hipoteze szczegdtowa, podczas analizowania zgroma-
dzonych wynikéw badania, wyrézniono nastgpujace grupy poréwnawcze: na-
uczycieli i pedagogéw aktywnych zawodowo z co najmniej pigcioletnim stazem
pracy, deklarujacych $cista wspoélprace z psychologiem szkolnym oraz studentéw
psychologii, bedacych na co najmniej III roku studiéw, deklarujacych gotowos¢
do podjecia pracy w charakterze psychologa szkolnego po skonczeniu studiow.
W pierwszej grupie poréwnawczej nauczycieli i pedagogéw dominowali nauczy-
ciele (n = 29), a pedagodzy stanowili mniejsza cz¢$¢ grupy (n = 25). W drugiej
grupie studenci III roku stanowili wigkszo$¢ (n = 16), a reprezentanci IV i V roku
studiéw byli réwnoliczni (n = 15) (tab. 1).

Ze wzgledu na brak spetnienia warunku rozkladu normalnego zmiennych
w badanych grupach, do ustalenia istotnosci réznic migdzy nimi, uzyto testu
U Manna-Whitney’a, nieparametrycznego odpowiednika testu ¢ dla préb nie-
zaleznych. Do dokonania obliczenn wykorzystano program Statistica, a istotne
statystycznie pary ocen wyrdzniono w zaprezentowanych tabelach czcionka
pogrubiona, natomiast pary nieistotne statystycznie zapisano kursywa.
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Analiza wynikow badania wlasnego

Z analizy otrzymanych wynikéw - z uwzglednieniem poréwnywanych grup -
wylania si¢ tendencja do istotnie nizszych ocen wigkszosci pozadanych kom-
petencji nowoczesnego psychologa przez studentéw w poréwnaniu do grupy
nauczycieli i pedagogdw.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy z wykorzystaniem testu U Manna-
-Whitneya, ktérej wyniki zaprezentowano w Tabeli 2, nauczyciele i pedagodzy
istotnie czesciej niz studenci psychologii wskazywali, ze umiejetnosci zwigzane
z dzialalnoscig diagnostyczng sg potrzebne w profesjonalnym wykonywaniu
zawodu psychologa szkolnego.

Zdaniem nauczycieli i pedagogdéw najwazniejsza umiejetnoscia diagno-
styczng psychologa praktyka w oswiacie, jest umiejetnos¢ dostarczania klien-
towi zrozumialych i uzytecznych informacji zwrotnych, adekwatnie do jego
potrzeb (niezaleznie od tego, czy klientem jest jednostka czy grupa) (M = 8,76;
SD = 2,08). Studenci ocenili t¢ umiejetnos¢ na istotnie nizszym poziomie niz
nauczyciele i pedagodzy (M = 5,39; SD = 2,78). Najwazniejsza ich zdaniem
jest umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu diagnostycznego
(M =6,17; SD = 2,40), ktora takze istotnie wyzej ocenili nauczyciele i pedagodzy
(M =8,72; SD = 1,99). Najnizej oceniang umiejetnoscig zaréwno przez nauczy-
cieli i pedagogow praktykow (M = 6,83; SD = 3,05), jak i studentéow (M = 3,57;
SD =2,34), jest umiejetnos¢ samodzielnego konstruowania nowych narzedzi po-
prawnych pod wzgledem psychometrycznym. W tym wypadku réwniez nauczy-
ciele i pedagodzy oceniaja te umiejetnos$c¢ istotnie wyzej niz studenci psychologii.

Tabela 2. Poréwnanie poziomu ocen poszczegdlnych umiejetnosci zwigzanych z dziatal-
noscia diagnostyczng w grupach nauczycieli i pedagogéw (1) oraz studentéw psychologii
(2) (N =100) - wyniki surowe (p < 0,05)

Kompetencja Grupa M ME SD U VA P
Gruntowna znajomo$¢ 1 8,17 9,00 2,22
metodologicznych podstaw 317,50 | 6,017 | 0,000
diagnostyki psychologicznej 2 4,82 5,00 2,16
Umiejetnos¢ korzystania 1 8,57 10,00 1,87
z gotowych narzedzi 461,50 | 5,395 | 0,000
diagnostycznych 2 5,43 5,00 2,90
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Kompetencja Grupa M ME SD U V4 P

Umiejetnos$¢ samodzielnego

ke . 1 6,83 8,00 3,05
onstruowania nowych
narzedzi poprawnych 534,50 | 4,890 | 0,000
pod wzgledem 2 357 | 3,50 | 2,34
psychometrycznym
Przygotowanie do wyzwan 1 6,85 7,00 2,97
badawczych opartych 661,00 | 4,015 | 0,000
na metodologii naukowej 2 4,24 5,00 2,60
; ‘ 1 8,00 9,00 2,42
forml}iowame problemoéw 606,00 | 4,395 | 0,000
i pytan diagnostycznych 2 569 | 600 | 235

Calo$ciowe traktowanie

. 1 8,39 9,00 2,20
procesu diagnostycznego
i dostrzegania konsekwencji 413,00 | 5,730 | 0,000
wynikajacych z realizacji 2 544 500 230

poszczegdlnych etapow

Umiejetnos¢ integrowania

réznych danych 1 8,59 10,00 | 2,09

(np. z réznych metod 322,50 | 6,287 | 0,000
diagnostycznych)

i rozumienie koniecznoéci ich 2 5,06 5,00 2,37

rozumienia i interpretowania

Umiejetnos¢ wykorzystywania 1 8,37 10,00 2,27
danych uzyskanych réznymi 400,50 | 5,816 | 0,000
technikami 2 5,06 5,00 2,47
Dokonywanie wlasciwych

A 1| 837 | 900 | 1,9
wybordéw profesjonalnej
strategii rozwigzywania 368,50 | 6,109 0,000
probleméw (diagnostycznych 5 513 5.00 298
i terapeutycznych) ’ ’ ’
Znajomo$¢ psychometrii ! 7,89 8,50 235 411.00 | 5794 | 0.000
i teorii diagnozy 2 456 5.00 251 ’ ? ’
Znajomo$¢ i bieglos¢ 1 861 950 1.87
w stosowaniu metod 37850 | 6.042 | 0.000
diagnostycznych ’ > ’
(obserwacja, wywiad, testy) 2 241 6,00 2,53
Umiejetnos$¢ diagnozowania 1 8,43 10,00 2,13
zar6wno jednostek, jak i grup 2 4,96 5,00 2,49 358,50 | 6,107 | 0,000
Umiejetnos¢ tworzenia 1 8,00 8,50 2,22

. , 502,00 | 5,114 | 0,000
raportéw z badan 2 5,00 5,00 2,76
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Kompetencja Grupa M ME SD U V4 P

Umiejetnos¢ dostarczania
klientowi zrozumiatych 1 8,76 10,00 2,08
i uzytecznych informacji
zwrotnych, adekwatnie 390,00 | 5,889 | 0,000
do jego potrzeb (niezaleznie
od tego, czy klientem jest 2 5,39 6,00 2,78
jednostka czy grupa)

iei 46 1 8,52 10,00 2,05
Um,lle’ etnosc krytycznego 544,50 | 4,820 | 0,000
mysienia 2 6,17 6,00 2,55
Umiejetnos¢ rozpoznawania 1 8.43 900 1.94

wplywu rél, w ktérych funk-
cjonuje klient i psycholog,

453,00 | 5,453 | 0,000

na proces diagnozy 2 2,98 6,00 2,09
Umiejetnos$¢ nawigzania 1 8,72 10,00 1,99
i podtrzymania kontaktu 466,00 5,36 0,000
diagnostycznego 2 6,17 6,00 2,40

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy z wykorzystaniem testu U Manna-
-Whitneya, ktérej wyniki zaprezentowano w Tabeli 3, najwyzej oceniang umie-
jetnoscig w zakresie umiejetnosci uniwersalnych zwigzanych z wykonywaniem
zawodu psychologa, zaréwno w grupie nauczycieli i pedagogéw (M = 9,20;
SD = 1,90), jak i studentéw psychologii (M = 8,48; SD = 2,45) jest przestrzega-
nie etyki zawodowej. Mimo jednomyslno$ci w przyznaniu najwyzszych ocen,
nauczyciele i pedagodzy istotnie wyzej oceniaja te¢ kompetencje niz studenci
psychologii. Najnizej oceniang umiejetnoscia, zaréwno wsrod nauczycieli i peda-
gogow (M =7,20; SD = 2,66), jak i studentéw psychologii (M = 5,28; SD = 2,64),
jest umiejetno$¢ prowadzenia pracy naukowej, badawczej i profilaktyki. Mimo
spdjnosci wynikéw nauczyciele i pedagodzy istotnie wyzej oceniajg t¢ umiejet-
nos¢ niz studenci psychologii.

Jedyne nieistotne réznice w ocenie grupy nauczycieli i pedagogéw oraz
studentow psychologii wystapily w ocenie postawy zainteresowania klientem
(U = 1041,50; Z = 1,282; p > 0,05) oraz akceptowaniu réznorodnosci i innych
wartosci, tj. brak uprzedzen (U = 971,50; Z = 1,867; p > 0,05). Pozostale kompe-
tencje sa istotnie wyzej oceniane przez grupe nauczycieli i pedagogéw niz przez
studentéw psychologii.



E. Mleczkowska, Zestawienie ocen kompetencji do wykonywania zawodu psychologa... | 153

Tabela 3. Poréwnanie poziomu ocen poszczeg6lnych umiejetnosci uniwersalnych zwigza-
nych z wykonywaniem zawodu psychologa w grupach nauczycieli i pedagogéw (1) oraz
studentéw psychologii (2) (N = 100) - wyniki surowe (p < 0,05)

Kompetencja Grupa M ME SD U V4 P

Wiedza teoretyczna z zakre- 1 8,61 9,50 1,98
su psychologii, aktualizowa-
na w procesie wykonywania

369,00 | 5,847 | 0,000

zawodu 2 5,76 6,00 2,18
Motywacja do podnoszenia 1 8.65 9.50 193
kyvahﬁkacp (nowe nar.zgdzm 52800 | 4935 | 0,000
diagnostyczne, aktualizowa-
2 6,31 7,00 2,51

ne normy)

Umiejetno$¢ planowania
i realizowania réznych 1 8,48 10,00 | 2,29
form pomocy w zaleznosci
od potrzeb klienta (pomoc
emocjonalna, interwencja 2 5,80 6,00 2,14
kryzysowa, psychoterapia)

453,50 | 5,450 | 0,000

Gotowos¢ do korzystania 1 8,70 10,00 1,90
z superwizji i konsultacji
ze strony doswiadczonych

650,50 | 4,087 | 0,000

psychologow 2 6,67 7,00 2,73
Umiejetnos¢ oceny efektow 1 8,48 10,00 | 2,28
interwencji psychologicznej 433,50 | 5,588 | 0,000
lub terapii 2 5,65 6,00 2,35
ieni 5 1 8,80 10,00 1,94
Bozumwme prol.jlem’ow 952,00 | 2,002 | 0,000
i szacunek dla klientow 2 8,11 9,00 2,38
i i 1 8,63 10,00 1,99
qutawa zainteresowania 104150 | 1,383 | 0,144
Klientem 2 8,00 | 9,00 | 2,54
Akceptowanie réznorodno- 1 8,80 10,00 1,96
$ci i innych warto$ci (brak 971,50 | 1,867 0,062
uprzedzen) 2 8,13 9,00 2,40
Praktycznos’é i elastycznosc, 1 8,72 10,00 2,03
umiejetno$¢ wspotpracy 834,50 | 2,815 | 0,005
i dostosowania sie do klienta 2 7,63 8,00 2,45
i R 1 7,20 8,00 2,66
Prgwadzeme pracy nauko . 756,00 | 3,358 | 0,001
wej, badawczej i profilaktyki 2 528 5,00 2,64
Umiejetnos¢ interdyscypli- 1 8,78 10,00 2,10
narnej wspétpracy z innymi 479,50 | 5,270 | 0,000

specjalistami 2 6,39 7,00 2,69
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Kompetencja Grupa M ME SD U V4 P

Umiejetnos¢ przekazy-
wania posiadanej wiedzy 1 8,17 9,00 2,38
(np. podczas szkolen, zajeé
psychoedukacyjnych i sesji

632,50 | 4,212 | 0,000

zawierajacych elementy 2 6,02 6,00 2,65
psychoedukacji)
Przestrzeganie etyki 1 9,20 10,00 1,90 915.00 | 2.255 | 0.024
zawodowej 2 848 | 9,50 | 245 ’ ’ ’
Samos$wiadomo$¢ ,,Ja”

. ‘s 1 8,74 10,00 2,05
(znajomos¢ stabych stron,
uprzedzen i wlasnego sposo- 829,50 | 2,849 | 0,004
bu funkcjonowania w relacji 2 767 8.00 231

z innymi ludZmi)

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejna przeprowadzona analiza z wykorzystaniem testu U Manna-
-Whitneya, ktérej wyniki zaprezentowano w Tabeli 4, wskazuje, Ze najwyzej
oceniang umiej¢tnoscia zwigzang z kompetencjami osobistymi — osobowos¢
psychologa, zaréwno w grupie nauczycieli i pedagogéw (M = 9,57; SD = 1,00),
jak i studentéw psychologii (M = 8,69; SD = 1,78) jest umiejetno$¢ wzbudzania
zaufania. Mimo spdjnoséci w przyznawaniu tej kompetencji najwyzszych ocen
to nauczyciele i pedagodzy ocenili jg istotnie wyzej niz studenci psychologii. Naj-
nizej oceniang umiejetnoscia w grupie nauczycieli i pedagogdéw jest ciekawosé
(M =9,00; SD = 1,65), a w grupie studentéw psychologii odporno$¢ na sytuacje
trudne i stresowe (M = 7,41; SD = 2,5). Grupa nauczycieli i pedagogéw ocenita
te umiejetnos¢ na istotnie wyzszym poziomie (M = 9,20; SD = 1,36). Warto
zauwazy¢, ze takze w tym obszarze zdecydowana wigkszo$¢ kompetenciji jest
wyzej oceniana — jako potrzebna w pracy psychologa szkolnego - przez nauczy-
cieli i pedagogdw niz przez studentéw psychologii. Jedyna nieistotna réznica
w ocenie miedzy poréwnywanymi grupami dotyczyta ciekawosci (U = 1073,50;
Z=1,162; p > 0,05).
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Tabela 4. Poréwnanie poziomu ocen poszczegolnych umiejetnosci zwigzanych z kompe-
tencjami osobistymi zwiagzanymi z osobowoscig psychologa w grupach nauczycieli i peda-
gogoéw (1) oraz studentéw psychologii (2) (N = 100) - wyniki surowe (p < 0,05)

Kompetencja Grupa M ME SD U V4 P
1 9,13 10,00 1,57

Stabilno$¢ emocjonalna 673,50 | 3,928 | 0,000
2 7,83 8,00 1,94
1 9,41 10,00 1,22

Uwaznosé 688,00 | 3,828 0,000
2 8,31 9,00 1,82
1 9,48 10,00 0,98

Empatia 899,50 | 2,365 0,018
2 8,59 9,00 2,00
1 9,17 10,00 1,33

Doktadnosé 866,00 | 2,597 | 0,009
2 8,41 9,00 1,65
1 9,39 10,00 1,08

Cierpliwos¢ 721,50 | 3,596 | 0,000
2 8,06 8,00 2,12
1 9,33 10,00 1,25

Wytrwatoé¢ 811,50 | 2,974 0,003
2 8,44 9,00 1,66
ini iei éci 1 9,41 1k0,00 1,47

Rozwm.le;te u.mleje;tnosm 673,50 | 3,928 0,000
komunikacyjne 2 8,41 9,00 1,60
iej §& i 1 9,57 10,00 1,00

Umleje,jtnoscwzbudzama 82300 | 2,894 | 0,004
zaufania 2 8,69 9,00 1,78
§& i 1 9,20 10,00 1,36

Odporr}oscnasytuac;e 666,00 | 3,980 | 0,000
trudne i stresowe 2 7,41 8,00 2,50
1 9,00 10,00 1,65

Ciekawo$¢ 1073,50 | 1,162 | 0,245
2 8,67 9,00 1,62

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy z wykorzystaniem testu U Manna-
-Whitneya, ktérej wyniki zaprezentowano w Tabeli 5, nauczyciele i pedagodzy
po raz kolejny istotnie wyzej oceniali wszystkie umiejetnosci uniwersalne w zakresie
kompetencji osobistych niz studenci psychologii. Najwyzej oceniang kompetencija
przez grupe nauczycieli i pedagogdw byta umiejetnos¢ tworzenia i podtrzymywa-
nia dlugoterminowych relacji opartych na zaufaniu - zdolno$¢ do nawigzywania
kontaktu z innymi ludZmi, niezaleznie od ich pochodzenia czy statusu (M = 9,22;
SD = 1,28). Studenci ocenili t¢ umiejetno$¢ istotnie nizej (M = 7,70; SD = 1,78).
W grupie studentéw najwyzej oceniang umiejetnoscia bylo aktywne stuchani i re-
agowanie na opinie, propozycje i emocje innych oséb (M = 8,22; SD = 1,90). Mimo
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najwyzszej wagi grupa nauczycieli i pedagogéw ocenia t¢ kompetencje istotnie

WYyZej.

Kompetencja, ktdra zostala najnizej oceniona zaréwno przez grupe nauczy-
cieli i pedagogow (M = 8,3; SD = 1,76), jak i studentéw psychologii (M = 6,65;
SD = 2,50) byta zdolnos¢ inspirowania innych, aby wiaczali si¢ w prace i dawali

z siebie maksimum mozliwosci, formutujac spdjna wizje i kierunek dziatania.

Jest to kompetencja istotnie wyzej oceniona przez nauczycieli i pedagogéw niz

studentéw psychologii.

Tabela 5. Poréwnanie poziomu ocen poszczegélnych umiejetnosci uniwersalnych w za-
kresie kompetencji osobistych w grupach nauczycieli i pedagogéw (1) oraz studentéw
psychologii (2) (N = 100) wyniki surowe (p < 0,05)

Kompetencja

Grupa

M

ME

SD

Umiejetnos¢ koncentro-
wania sie na celu zgodnie

z wysokimi standardami
(ustalanie priorytetéw oraz
systematyczne monitorowa-
niu rezultatow)

8,87

10,00

1,61

6,96

7,00

2,23

605,00

4,339

0,000

Zdolno$¢ inspirowania
innych, aby wlaczali sie

w prace i dawali z siebie
maksimum mozliwosci
dzieki formutowaniu spdjnej
wizji i kierunku dzialania,

a takze dzigki wlasnej
postawie w pracy

8,30

9,00

1,76

6,65

7,00

2,50

731,00

3,531

0,000

Umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw w sprawiedliwy
i konstruktywny sposéb

9,11

10,00

1,45

7,70

8,00

1,74

633,50

4,205

0,000

Zdolno$¢ systematycznego
okreslania, rewidowania

i przekazywania wynikow
osobom upowaznionym

8,46

9,00

1,86

6,96

8,00

2,58

761,00

3,323

0,000

Umiejetnos¢ przekazywania
informacji i pomystow w ja-
sny i prosty sposob — zarow-
no na pi$mie, jak i ustnie

8,76

10,00

1,66

7,48

8,00

2,13

764,00

3,302

0,001

Umiejetnos¢ aktywnego
stuchania i reagowania
na opinie, propozycje

i emocje innych oséb

9,15

10,00

1,48

8,22

9,00

1,90

836,50

2,801

0,005
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Kompetencja Grupa M ME SD U z pP

Umiejetnos¢ udzielania 1 9.00 10.00 1.55
i przyjmowania rozwojowej '
informacji zwrotnej w celu

832,00 | 2,832 | 0,005

poprawienia swoich wybikéw 2 7,98 8,00 1,89
Postawa odpowiedzialno$ci
. 1 8,80 9,00 1,60
za tworzenie planu wlasne-
go rozwoju i poszukiwanie 736,00 | 3,496 | 0,005
sposobnosci do nauki 5 7.42 8,00 221

i ewentualnej poprawy

Motywacja i determinacja
do osiggania ponadprzeciet- 1 8,63 9,00 1,58
nych rezultatéw i utrzymy-
wania koncentracji na za-

750,50 | 3,406 | 0,001

daniu, pomimo istniejacych 2 7,04 7.50 2,44

trudnosci

Pewno$¢ siebie i zdolnos¢ 1 8,83 9,50 1,55

do podejmowania trudnych 643,50 | 4,136 | 0,000
lub niepopularnych decyzji 2 7,15 7,50 2,13

Umiejetnos¢ wydawania 1 9,02 10,00 1,57

obiektywnych osgdéw i ocen 2 7,43 8,00 221 670,00 ) 3,952 | 0,000
Zdolno$¢ do dokonywania 1 3.89 9.00 1.37

trafnych wyboréw w racjo-
nalny sposéb i w odpowied-
nim czasie, nawet pod presja

607,00 | 4,388 | 0,000
2 7,05 7,00 2,10

Umiejetnos¢ okre$lania
wszystkich mozliwych 1 8,80 9,00 1,39
rozwigzan problemu,
z uwzglednieniem ich 773,50 | 3,237 | 0,001
pluséw i minuséw; gdy jest 260
to zasadne, wlgczanie innych 2 ’ 8,00 1,91
w proces diagnozy i decyzji

Innowacyjna postawa wobec
problemc’)w; tworzenie niety- 1 8,85 9,50 1,49
powych rozwigzan

i metod dzialania, ktére
Pprzynosza pacjentowi wy- 2 6,74 7,00 2,33
mierne korzysci

547,50 | 4,800 | 0,000
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Kompetencja Grupa M ME SD U V4 P

Umiejetnos¢ tworzenia
i podtrzymywania dtugoter- 1 9.22 10,00 128
minowych relacji opartych

na zaufaniu - zdolnos¢

do nawigzywania kontaktu
z innymi ludzmi, niezalez-

nie od ich pochodzenia czy
statusu

578,00 | 4,589 | 0,000

2 7,70 8,00 1,78

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatnia z przeprowadzonych analiz z wykorzystaniem testu U Manna-
-Whitneya, ktérej wyniki zaprezentowano w Tabeli 6 wskazuje, ze nauczyciele
oraz pedagodzy i tym razem istotnie wyzej niz studenci ocenili wszystkie wy-
réznione kompetencje osobiste z zakresu pracy psychologa. Najwyzej oceniong
kompetencja zaréwno przez nauczycieli i pedagogéw (M = 9,19; SD = 1,34),
jak i przez studentow psychologii (M = 7,63; SD = 2,23) jest umiejetnos¢ wy-
konywania swojej pracy z najwyzszymi standardami i atencja oraz uwaznoscia
skoncentrowang na jakosci wlasnych dziatan. Najnizej oceniang kompetencja
przez grupe nauczycieli i pedagogédw bylo usprawnianie wlasnych metod dzia-
tania w celu uzyskiwania coraz lepszych rezultatow (M = 8,63; SD = 1,82). Mimo
najnizszej oceny jest to kompetencja istotnie wyzej oceniana przez nauczycieli
i pedagogow niz studentéw psychologii (M = 7,24; SD = 1,88). Najnizej oceniang
kompetencja w grupie studentéw byta zdolnos¢ do radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, np. sytuacja odrzucenia przez klienta (M = 6,81; SD = 2,43), ktdra
byta istotnie wyzej oceniana przez grupe nauczycieli i pedagogéw (M = 9,00;
SD =1,63).

Tabela 6. Poréwnanie poziomu ocen poszczegoélnych umiejetnosci zwigzanych z kompe-
tencjami osobistymi zwigzanymi z pracg psychologa w grupach nauczycieli i pedagogéw
(1) oraz studentéw psychologii (2) (N = 100) — wyniki surowe (p < 0,05)

Kompetencja Grupa M ME SD U VA P

Umiejetnos¢ skutecznego 1 8,93 10,00 1,81

reagowania w sytuacjach 640,50 | 4,157 0,000
trudnych 2 7,46 8,00 1,98

Usprawnianie wlasnych 1 8.63 900 1.82

metoc'l dzglama w celu 688,00 | 3.828 | 0,000
uzyskiwania coraz lepszych

rezultatow 2 7:24 7,50 1,88
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Kompetencja Grupa M ME SD U V4 4
Zdolno$¢ do radzenia sobie 1 9.00 10.00 1.63
z sytuacjami trudnymi, taki-
mi jak sytuacja odrzucenia 53250 | 4,903 | 0,000
przez klienta 2 6,81 7,00 2,43
Umiejetnos¢ czerpania nauki 1 8.91 10.00 1.68
z wlasnych niepowodzen ' ’ '
i zachowywanie pozytywnej 619,00 | 4,305 | 0,002
i wspélpracujqcej postawy 2 7,22 8,00 2,19
Wykonywanie swojej pracy 1 9,19 10,00 1,34
zgodnie z najwyzszymi stan- 69050 | 3.812 | 0.000
dardami i atencja i uwazno$¢ ’ > ’
na jakos$¢ wlasnych dzialan 2 7,63 8,00 2,23
Praktyczne korzystanie 1 897 10.00 1.56
z informacji zwrotnej ’ ’ ’
na temat swojej pracy 704,50 | 3,714 | 0,000
(superwizje) 2 | 744 | 800 | 256
Umiejetnos¢ pracy samo- 1 9,04 10,00 1,33
dzielnej lub przy braku, lub 664,50 | 3,991 | 0,000
minimalnym nadzorze 2 7,28 8,00 2,56

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Wyniki uzyskane w trakcie badania pilotazowego za pomoca autorskiej
ankiety potwierdzily wystepowanie istotnych réznic miedzy poréwnywanymi
grupami w zdecydowanej wiekszosci wyrdznionych kompetencji. Nauczyciele
i pedagodzy w poréwnaniu do studentéw psychologii oceniali wiekszos¢ kom-
petencji jako istotnie wazniejsze w wykonywaniu zawodu psychologa szkolnego.
Moze wynika¢ to z wielu czynnikéw, wérdd ktérych wymieni¢ mozna m.in.:
brak doswiadczenia zawodowego studentéw psychologii, a przez to ich mniejsza
$wiadomos¢, jakie kompetencje beda niezbedne w trakcie wykonywania zawodu
psychologa w placéwce o$wiatowej, lub niewlasciwy proces ksztalcenia, ktory
w niewystarczajacym stopniu wyposaza absolwenta psychologii w kompetencje
niezbedne do profesjonalnego wykonywania zawodu.

Pierwszg istotng roznicg jest rozbiezno$¢ w ocenie najwazniejszej umie-
jetnosci diagnostycznej psychologa praktyka, ktérg wedlug nauczycieli i pe-
dagogow jest umiejetnos¢ dostarczania klientowi zrozumiatych i uzytecznych
informacji zwrotnych, adekwatnie do jego potrzeb (niezaleznie od tego, czy
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klientem jest jednostka czy grupa). Studenci ocenili t¢ umiejetno$¢ na istotnie
nizszym poziomie. Moze wynika¢ to z faktu, iz studenci w trakcie zaje¢ cze-
$ciej wypracowujg umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem podczas
prowadzenia wywiadu, a w trakcie studidéw w mniejszym stopniu skupiaja si¢
na przekazywaniu informacji zwrotnych w zrozumialej i przystepnej formie.
Nauczyciele i pedagodzy praktycy $cisle wspdtpracujacy z psychologiem szkol-
nym moga postrzegaé prac¢ psychologa w wigkszym stopniu z perspektywy
jej uzytecznosci dla klienta niz z przebiegu samego procesu pomocowego.
W zwiagzku z tym warto rozwazy¢, czy w trakcie procesu ksztalcenia przysztych
absolwentow psychologii, szczegdlnie zainteresowanych obszarem psychologii
wychowawczej, nie jest zasadne, by wiekszg wage przywigzywac do ksztalto-
wania umiejetno$ci udzielania przydatnych dla grup czy jednostek informa-
cji zwrotnych, ktore sa niezwykle cenne, poniewaz bardzo czg¢sto stanowig
pierwszy krok w kierunku pozytywnych zmian w analizowanym obszarze
problemowym. Najnizej oceniang umiejetnoscia, zaréwno przez nauczycieli
i pedagogdéw praktykow, jak i studentdw, jest umiejetnos¢ samodzielnego kon-
struowania nowych narzedzi poprawnych pod wzgledem psychometrycznym.
Nauczyciele i pedagodzy ocenili t¢ umiejetnos¢ istotnie wyzej niz studenci
psychologii. Konstruowanie narzedzi poprawnych psychometrycznie jest za-
daniem zlozonym, wymagajacym rozleglej wiedzy zaréwno metodologicznej,
jak i statystycznej, w zwigzku z tym, studenci mogg nie czuc si¢ na sitach,
by podjac si¢ takiego trudu, a przez to dewaluuja t¢ umiejetnos¢, oceniajac
ja jako zbedng w praktyce pracy psychologa. Umiejetnos¢ ta jest jednak bardzo
potrzebna, poniewaz mimo licznych, dostepnych narzedzi w postaci kwestio-
nariuszy psychologicznych, bardzo czesto wystepuja sytuacje wymagajace pod-
jecia diagnozy konkretnego problemu (np. konfliktu w klasie), a umiejetno$é
stworzenia poprawnego narzedzia moze pomdc w ustaleniu jego przyczyn.
Bardzo prawdopodobne, Ze z tego wzgledu nauczyciele i pedagodzy praktycy,
ocenili t¢ umiejetnos¢ jako istotnie bardziej potrzebng niz studenci psycho-
logii. Warto byloby rozwazy¢ mozliwo$¢ poswiecenia w toku studiow wiek-
szej ilodci czasu na ksztaltowanie takiej umiejetnosci praktycznej, szczegdlnie
wsrdd studentéw na specjalnosci psychologii wychowawczej.

Analizujac oceny dokonane w obszarze umiejetnosci uniwersalnych zwia-
zanych z wykonywaniem zawodu psychologa, zauwazy¢ mozna spojnos¢ naj-
wyzszych ocen w zakresie przestrzegania etyki zawodowej psychologa praktyka
w grupie nauczycieli i pedagogéw oraz studentéw. Moze wskazywac to na nie-
zwykle wazng $wiadomos¢ odpowiedzialnosci zawodowej wérdd studentow. Jest
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to bardzo istotne, poniewaz psycholog pelnigcy zawdd zaufania publicznego
zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej, ktora jest elementem
budowania kontaktu diagnostycznego i postawy otwartosci klienta. Potwierdza-
ja to nauczyciele i pedagodzy praktycy, cisle wspolpracujacy z psychologiem
w warunkach szkolnych, ktérzy wskazujg te umiejetnos¢ jako najwazniejsza
z analizowanego obszaru. Mimo jednomyslnosci, nauczyciele i pedagodzy istot-
nie wyzej oceniaja te kompetencj¢ w poréwnaniu do studentéw psychologii.
Najnizej oceniang umiejetnoscia w tej kategorii, zaréwno w grupie nauczycieli
i pedagogdw, jak i studentow psychologii jest umiejetno$¢ prowadzenia pracy na-
ukowej, badawczej i profilaktyki. Mimo spdjnosci ocen, nauczyciele i pedagodzy
nadal istotnie wyzej oceniaja te umiejetno$¢ niz studenci psychologii. Najnizsza
ocena dotyczaca umiejetnosci prowadzenia pracy naukowej, badawczej i pro-
filaktyki w grupie nauczycieli i pedagogow jest zaskakujaca z punktu widzenia
funkcjonowania placéwek oswiatowych, w ktorych dziatalno$¢ profilaktyczna
powinna by¢ szczeg6lnie wazna. Bez dobrze wykonanej analizy danych, poprze-
dzonej pracg badawcza, poznania Zrédet probleméw, podejmowane dzialania
profilaktyczne moga by¢ nieadekwatne dla danej grupy (np. uczniéw w okreslo-
nym przedziale wiekowym). Warto wzmacnia¢ t¢ umiejetnos¢ wérdd studentdw
w toku ksztalcenia, poniewaz jest to kompetencja niezwykle cenna, nie tylko
w pracy psychologa szkolnego, ale takze w kazdej innej dziedzinie psychologii,
w ktorej praca profilaktyka moze zapobiec wystgpieniu lub dalszemu rozwojowi
patologicznego zjawiska. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze brak istotnych réznic
miedzy poréwnywanymi grupami w ocenie postawy zainteresowania klientem
oraz akceptowaniu réznorodnosci i innych wartosci moze $wiadczy¢ o tym,
iz studenci realnie oceniaja wage powyzszych umiejetnosci w przyszlej praktyce
swojej pracy, a w trakcie procesu ksztalcenia wystarczajaco duzo przestrzeni
poswieca sie na ksztaltowanie wlasciwych postaw w tym zakresie.

Analizujgc kolejny obszar, mozna dostrzec, ze najwyzej oceniang umiejetno-
$cig zwigzang z kompetencjami osobistymi, tj. gtéwnie z osobowoscig psycholo-
ga, zardbwno w grupie nauczycieli i pedagogéw oraz studentéw psychologii byta
umiejetno$¢ wzbudzania zaufania. Spdjnos¢ najwyzszych ocen moze wskazywac
na to, iz podczas studiéw adekwatnie ksztaltowana jest odpowiedzialna postawa
wobec klienta, ktérej filarem jest budowanie zaufania. Nalezy nadal wzmacnia¢
i poglebiac ten kierunek dziatan, poniewaz dostrzec mozna fakt, iz mimo $wia-
domosci studentéw, ze jest to wazna umiejetno$é, nadal w pelni nie doceniajg
tego, jak cenna jest ona w praktyce ich przyszlej pracy w placowce o$wiatowe;.
Wikazywac na to moze istotnie wyzsza jej ocena przez nauczycieli i pedagogow.
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Najnizsza ocena przez studentéw odpornosci na sytuacje trudne i stresowe moze
$wiadczy¢ o tym, iz nie zdaja sobie oni sprawy z wagi realnych obcigzen, kto-
rych moga w przysztosci doswiadczaé, wykonujac prace w zawodzie psychologa
szkolnego. Wskazywac na to moze fakt, iz istotnie wyzej oceniali te umiejetnosé
nauczyciele i pedagodzy praktycy, ktérzy, $cisle wspotpracujac z psychologami
szkolnymi, dostrzegajg realng ilo$¢ trudnych sytuacji, z ktérymi musza si¢ oni
mierzy¢. Ponadto warto zauwazy¢, ze brak istotnych réznic miedzy poréwnywa-
nymi grupami w ocenie postawy ciekawos$ci, moze $wiadczy¢ o tym, iz studenci
realnie oceniajg jej wage w przyszlej praktyce swojej pracy. Moze wskazywac
réwniez, ze w trakcie procesu ksztalcenia przykladana jest adekwatna waga
do ksztaltowania takiej postawy wsrdd studentdw.

Podejmujac analiz¢ umiejetnosci uniwersalnych w zakresie kompetencji
osobistych, mozna zauwazy¢ istotnie wyzsza ocen¢ umiejetnosci tworzenia
i podtrzymywania dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu - zwlaszcza
zdolnos$ci do nawigzywania kontaktu z innymi ludZmi, niezaleznie od ich po-
chodzenia czy statusu, przez nauczycieli i pedagogdéw praktykéw w poréwna-
niu do studentéw. Moze wynika¢ to z obserwacji pracy psychologa w obszarze
placowek oswiatowych. Psycholog, ktory jest uprzedzony do swoich klientéw
ze wzgledu na czynniki socjodemograficzne, moze mie¢ bardzo duzy problem
z nawigzywaniem poprawnej relacji, a co za tym idzie, jego pomoc bedzie udzie-
lana w nieefektywny sposéb. Jest to tym bardziej istotne w pracy w szkole, do kto-
rej uczeszczaja dzieci i mlodziez ze zréznicowanych $rodowisk, niejednokrot-
nie spotykajace si¢ z brakiem akceptacji w grupie rowiesniczej, np. ze wzgledu
na swdj status materialny czy pochodzenie. W istotnie nizszej ocenie waznosci
tej kompetencji w grupie studentéw zarysowuje si¢ wyrazna potrzeba polozenia
wiegkszego nacisku na ksztaltowanie takiej postawy u przysztych absolwentéw.
Ponadto istotnie wyzsze oceny nauczycieli i pedagogéw praktykéw w zakresie
umiejetnos$¢ aktywnego stuchania i reagowania na opinie, propozycje i emocje
innych 0séb - umiejetnosci najwyzej ocenianej przez studentéw psychologii —
moga wskazywac, ze studenci zdaja sobie sprawe z wagi omawianej kompeten-
cji, ale jej ksztaltowanie moze wymagac jeszcze dalszej pracy podczas studidow.
Zardéwno nauczyciele i pedagodzy, jak i studenci psychologii zgodnie uznali,
ze zdolnos¢ inspirowania innych, aby wlaczali si¢ w prace i dawali z siebie mak-
simum mozliwosci - dzigki formutowaniu spdjnej wizji i kierunku dzialania,
a takze dzigki swojej postawie w pracy - jest umiejetnosciag najmniej pozada-
na w pracy profesjonalnego psychologa szkolnego. Moze wynika¢ to z faktu,
iz w dobrowolnym badaniu wzig¢li udzial wysoko zmotywowani do nauki czy
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pracy studenci oraz nauczyciele i pedagodzy, ktdrzy nie potrzebowali lub nie
potrzebuja dodatkowej motywacji do wykonywania swoich obowigzkéw, pod-
czas studiéw czy w trakcie pracy w interdyscyplinarnych zespolach. Istnieje
duza liczba badan, sugerujaca, Ze ochotnicy wyrézniaja sie¢ pewnymi cechami
od oséb niebioracych dobrowolnego udzialu w badaniach naukowych (Cowles,
Davis, 1987; Rosenthal, Rosnow, 2008). W przysztych badaniach warto byloby
rozwazy¢ rozszerzenie grupy respondentdw poza obszar ochotnikéw. Opisywana
kompetencja nadal jest istotnie wyzej oceniona przez nauczycieli i pedagogéw
niz studentéw psychologii.

Ostatnim ocenianym obszarem sg umiejetnosci zwigzane z kompetencjami
osobistymi i pracg psychologa. Spojnos¢ w zakresie najwyzszej oceny takiej
umiejetnosci jak wykonywanie swojej pracy zgodnie z najwyzszymi standarda-
mi i atencjg oraz uwaznoscig na jako$¢ wlasnych dzialan, bardzo dobrze rokuje
dla przyszlej pracy zawodowej studentéw psychologii. Nadal nalezy wzmacnia¢
te postawe w procesie ksztalcenia, gdyz jest ona oceniana istotnie wyzej przez
nauczycieli i pedagogéw praktykoéw, a jest to bardzo wazna umiejetnosé, wa-
runkujaca nieustanny rozwoj i prace nad warsztatem psychologa, ktéry musi
by¢ w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci spoteczno-ekonomicznej
adekwatny do potrzeb klientéw. Najnizsza ocena usprawniania wlasnych metod
dziatania w celu uzyskiwania coraz lepszych rezultatéw dokonana przez grupe
nauczycieli i pedagogéw moze zaskoczy¢. Analizujac ten obszar, mozna odnies¢
wrazenie, Ze praca psychologa rzadko kiedy ma uchwytne, wymierne rezultaty.
Czesto efekty pracy psychologa zauwazane sg dopiero po dtugim procesie pracy
klienta i wielu wysilkach, niejednokrotnie zakonczonych porazka i zniechece-
niem. W pracy psychologa praktyka bardziej istotny jest kontakt z klientem, po-
czucie akceptacji i bezpieczenstwa, proces udzielania pomocy niz jej wymierny
rezultat, ktory bardzo czesto jest niemierzalny. Najnizej oceniana przez studen-
tow byla zdolno$¢ do radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, np. z odrzuceniem
przez klienta. Moze wynika¢ to z faktu, iz w trakcie studiéw osoby badane nie
doswiadczyly takiej sytuacji i nie zdajg sobie sprawy ze skali obcigzen z niej wy-
nikajacych. Wskazuje na to istotnie wyzsza ocena tej umiejetnosci przez grupe
nauczycieli i pedagogéw. Juz na etapie ksztalcenia warto przygotowa¢ przysztych
absolwentow na takie sytuacje jak odrzucenie w trakcie wykonywania pracy,
tym bardziej bolesne, ze zawdd psychologa jest zawodem zaufania publicznego,
bazujacym na autentycznej relacji z druga osoba.

Warto dodag, ze przeprowadzone badanie wlasne ma charakter eksploracyj-
ny, poniewaz jak dotad nie zostaly przeprowadzone inne badania, obejmujace



164 | Szkora - ZAWOD - PRACA | RAPORTY z BADAN

wymienione grupy, z ktérymi mozna byloby poréwna¢ uzyskane wyniki. W ni-
niejszym badaniu uwzgledniono ograniczenia badan kwestionariuszowych (Lo-
omis i in., 1997; Paradiso, Trisorio, 2001) w obszarze dokonywania samooceny
kompetencji, jakim jest ryzyko niespdjnosci obrazu wilasnej osoby z rzeczy-
wistymi kompetencjami. Uznano, ze bardziej adekwatnie moze oceni¢ je do-
$wiadczony pracownik, $cisle wspdtpracujacy z osoba oceniang, tj. w badaniu
wlasnym nauczyciel i pedagog, oceniajacy kompetencje psychologa szkolnego.
Jest to zgodne z podejsciem do zagadnienia kompetencji prezentowanym przez
McClellanda (1999), ktéry byt zdania, iz kompetencje powinny by¢ sprawdzane
podczas wykonywania przez jednostke zadan zawodowych. Podejécie to jest
wspolczesnie wykorzystywane np. w procesach rekrutacji i selekcji personelu
w postaci procedury assessment center, zakladajacej, ze kompetencje ujawnia-
ja si¢ w zachowaniach, podlegaja pomiarowi i mozna je ocenia¢, tym samym
wskazane jest odejscie od kwestionariuszy samooceny celem rzetelnego pomiaru
kompetencji (Tokar, 2019; Wasowska-Bak, Gérecka, Mazur, 2012). Podobna
koncepcja badania dotyczyla obrazu psychologa biznesu w percepcji réznych
grup respondentéw. Nie skupiono sie jedynie na psychologach pracujacych
w obszarze biznesu,a badaniem obj¢to réwniez nastgpujace grupy: studentéw
psychologii, studentéw zarzadzania i uczelni ekonomicznych oraz osoby wspot-
pracujace z psychologami biznesu. Przedstawiciele kazdej z tych grup doko-
nywali ocen kompetencji diagnostycznych psychologa biznesu. Niestety ocen
kompetencji nie mozna poréwna¢ z wynikami badania wlasnego, poniewaz
dotyczyty innego obszaru pracy psychologa, a wyréznione do oceny kompe-
tencje ze wzgledu na wykorzystanie autorskiego narzedzia byly zupelnie inne
(Malek, 2011).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze badanie wlasne nie jest wolne od ograniczen,
na ktére warto zwroci¢ uwage, planujac ewentualne, dalsze prace empiryczne
w tym zakresie. W przysztosci warto byloby wlaczy¢ do grupy badanej stu-
dentow psychologii z réznych uczelni wyzszych, poniewaz omawiang grupe
stanowig studenci tylko jednej uczelni. Ponadto nalezy rozwazy¢ wlaczenie
do badania 0séb praktykujacych prace w réznych dziedzinach zawodowych,
np. pracownikéw $cisle wspdtpracujacych z psychologami w obszarach: kli-
nicznym (szpitale i poradnie) i biznesu, by stworzy¢ takze profil najbardziej
pozadanych kompetencji w waskiej, specjalistycznej dziedzinie. Mimo ryzyka
nieadekwatnos$ci samooceny do realnie posiadanych kompetencji warto by-
toby obja¢ badaniami psychologéw praktykow, np. psychologéw szkolnych,
klinicznych i psychologéw biznesu, ktérzy posiadaja co najmniej kilkuletnie
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dos$wiadczenie zawodowe. Stworzenie obszaru kompetencji uniwersalnych
oraz listy najwazniejszych kompetencji niezbednych do wykonywania pracy
w zakresie danej specjalnos$ci, na wzor Core Competencies autorstwa New
Zeland Psychologist (2018), umozliwiloby doskonalenie procesu ksztalcenia
akademickiego ze szczegélnym uwzglednieniem wybranej przez danego stu-
denta specjalnosci. Kompetencje uniwersalne moglyby stanowi¢ trzon, ktéry,
niezaleznie od specjalnosci, nalezaloby wzmacnia¢ przez caly okres procesu
ksztalcenia akademickiego.

Bez watpienia warto prowadzi¢ dalsze badania dotyczace kompetencji pro-
fesjonalnego psychologa, poniewaz obecnie dostepnych jest niewiele opraco-
wan naukowych dotyczacych omawianego, jakze cennego, obszaru wiedzy.
Ponadto badacze zwracajg uwage na problemy w zakresie stworzenia spojnej
definicji kompetencji (Paluchowski, 2012; Roberts i in., 2005). Miedzy $ro-
dowiskami akademickimi, organizacjami certyfikujacymi czy stowarzysze-
niami zawodowymi dostrzec mozna duze rozbieznosci w tym zakresie. Jest
to niepokojaca obserwacja, poniewaz mozna przypuszczaé, ze wspomniane
trudno$ci definicyjne moga przekladac si¢ takze na niejasnosci w zakresie
obszaru ksztaltowania najbardziej pozadanych kompetencji na etapie ksztal-
cenia akademickiego. Nalezy zaznaczy¢, iz doniesienia dotyczace kompetencji
sprzed kilkunastu lat w obliczu dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
moga by¢ nieaktualne i nieadekwatne do wspoéiczesnych oczekiwan. Dodatko-
wo nalezy kontynuowa¢ dziatania w obszarze stworzenia regulacji prawnych,
dotyczacych kompetencji oséb swiadczacych prace psychologa w Polsce, ce-
lem ujednolicenia procesu ksztalcenia i dobrego przygotowania absolwentéw
kierunku psychologia do wykonywania zawodu. W procesie tym mozna wzo-
rowac si¢ na przytoczonych w niniejszym opracowaniu zbiorach kompetencji
niezbednych do wykonywania zawodu psychologa zaréwno w ujgciu ogélnym,
jakize szczegdtowym - z podzialem na specjalnosci, opracowanych przez Psy-
chology Board of Australia (2024) i New Zeland Psychologists Board (2018),
dostosowujac je do warunkéw polskich.
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