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Zrownowazone zarzadzanie
zasobami ludzkimi a zdrowie
psychiczne pracownikow

Streszczenie. Zdrowie psychiczne ma kluczowe znaczenie na kazdym etapie
zycia, wplywa na wszystkie wymiary jakosci Zycia od dziecinstwa po okres
pdinej dorostosci. Od czaséw COVID-19 mamy do czynienia z pogarszajaca
sie kondycja psychiczna spoteczenstwa, co stanowi ogromne wyzwanie nie
tylko dla opieki zdrowotnej, ale réwniez dla rynku pracy. Z perspektywy za-
chodzacych zmian i wyzwan stojacych przed pracodawcami koncepcja zréw-
nowazonego zarzgdzania zasobami ludzkimi nabiera szczegdlnego znaczenia.
Zdrowie psychiczne wplywa na wydajno$¢ pracy, a zly stan zdrowia moze
skutkowa¢ dlugotrwalymi nieobecno$ciami w pracy. Autorka wskazuje na zna-
czenie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi we wspieraniu dobrostanu psy-
chofizycznego pracownikéw, poprzez dostarczanie odpowiednich zasobéw
psychicznych i spotecznych. Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi
opiera si¢ o koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obliczu kryzysu
zdrowia psychicznego Polakdw.

Stowa kluczowe: zdrowie psychiczne, dobrostan psychiczny, dobrostan
pracownikow, zarzadzanie zasobami ludzkimi, cele zréwnowazonego rozwoju

Sustainable human resource management
and employee mental health

Abstract. Mental health is crucial at every stage of life, affecting all dimen-
sions of quality of life from childhood to late adulthood. Since the outbreak
of the COVID-19 pandemic, society has been facing a deterioration in men-
tal health, which poses a huge challenge not only for healthcare but also for
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the labour market. Due to the rapid pace of global change and the challenges it
creates for employers, the concept of sustainable human resource management
is of great importance. Mental health affects work efficiency. The lack of it can
result in long-term absences from work. The author points to the importance
of human resource management strategies in supporting the psychophysical
well-being of employees by providing appropriate mental and social resources.
Sustainable human resource management is based on the concept of corporate
social responsibility in response to the ongoing mental health crisis.

Keywords: mental health, mental well-being, employee well-being, human
resource management, sustainable development goals

Wprowadzenie

Ostatnie lata przyniosty wzrost zainteresowania problematyka zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi zaréwno ze strony praktykéw, jak i badaczy.
Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy, zapoczatkowane w okresie
pandemii COVID-19, dotyczace istoty, metod, form pracy oraz zatrudnienia,
stawiajg przed przedsigbiorstwami wyzwania zwigzane z konieczno$cig usta-
wicznego doskonalenia proceséw biznesowych, w tym tych stuzacych wyko-
rzystaniu nowoczesnych form zatrudnienia oraz rozwojowi zasobéw ludzkich
(Lipinska-Grobelny, 2023). Wprowadzanie nowoczesnych technologii, praca
hybrydowa oraz zdalna powoduja pojawianie si¢ w coraz wigkszym zakresie
nieznanych wczesniej zagrozen dla zdrowia psychicznego pracownikéw, takich
jak: ,cyberostracym”, czyli wykluczanie cyfrowe jednostek w zespolach, czy
negatywne konsekwencje ,,stalej facznosci” (ang. constant conectivity), co pro-
wadzi¢ moze do trudnosci z oddzieleniem pracy zawodowej od zycia osobistego,
ale tez wigze si¢ ze zwigkszonym ryzykiem powstawania wéréd pracownikéw
uzaleznien behawioralnych.

Z drugiej strony poglebiajacy sie kryzys zdrowia psychicznego we wspotcze-
snych spoteczenstwach ma istotny wpltyw na zatrudnienie — zaréwno w aspekcie
indywidualnym, jak i z perspektywy spoteczno-gospodarczej (por. SW Rese-
arch, Runaways, 2024). Okres pandemii spowodowal wzrost zaburzen lgko-
wych i depresji 0 25% (World Health Organization [WHO], 2022). Dane staty-
styczne Zakladu Ubezpieczen Spotecznych [ZUS] wskazujg, iz wsroéd przyczyn
absencji chorobowej w 2024 r. az 12,6% oséb zglaszalo problemy psychiczne
i zaburzenia zachowania. W poréwnaniu do 2023 r. wydano o 13,8% wiecej
za$wiadczen lekarskich z tytulu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowa-
nia oraz wykazano o 16,2% wigksza liczbe dni niezdolnosci do pracy. Dane
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ZUS-u (2024) potwierdzaja, Ze ,,reakcja na cigzki stres i zaburzenia zachowania”
s3 najczestsza przyczyna dlugotrwalych absencji w grupie mezczyzn (kod klasy-
fikacji choroby w systemie ICD-10: F43), natomiast wérod kobiet plasuja sie one
na drugiej pozycji — zaraz po ,opiece polozniczej z powodu stanéw zwigzanych
gtownie z cigzg” (kod klasyfikacji choroby wedlug ICD-10: O26). Stwierdzi¢
nalezy zatem, ze problemy psychiczne majg bezposredni wplyw na ograniczenie
mozliwosci wykonywania pracy zawodowej. W zwigzku z powyzszym proble-
matyka wellbeingu (tj. dobrostanu) pracownikéw coraz czesciej spotyka sie
z zainteresowaniem ze strony naukowcéw i praktykéw (por. ZUS, 2025).

Koncepcja zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi nabiera szcze-
golnego znaczenia zar6wno w odniesieniu do trudnosci przedsiebiorcow zwigza-
nych z problemami psychicznymi pracownikéw, jak i w zwigzku z pojawiajacymi
sie zmianami w zakresie metod pracy i form zatrudnienia. Celem artykulu jest
analiza znaczenia strategii zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi
we wspieraniu dobrostanu psychofizycznego pracownikéw, poprzez dostarcza-
nie odpowiednich zasobéw psychicznych i spotecznych.

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi polega na przyjeciu strategii
i praktyk zarzadzania personelem, ktére wspieraja osiaganie celéw ekonomicz-
nych, ekologicznych i spolecznych (Ehnert i in., 2016, s. 90). W tym kontekscie
praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi powinny sprzyja¢ réwniez promocji
i ochronie zdrowia psychicznego pracownikéw. Zréwnowazone zarzadzanie za-
sobami ludzkimi $cisle wigze si¢ z wdrazaniem idei spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Wspoélczesnie w dzialalnosci organizacji kluczowe znaczenie ma nie
tylko spetnianie podstawowych norm prawnych i ekonomicznych, ale takze
podejmowanie dziatann moralnych, etycznie uzasadnionych, podejmowanych
w trosce o pracownikdw, otoczenie spoleczne i sSrodowisko naturalne (Wolan-
-Nowakowska, 2022). Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi poprzez
swoje dzialania i praktyki sprzyja wdrazaniu idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Natomiast spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wptywa na ksztaltowa-
nie kultury organizacyjnej oraz zaangazowanie pracownikow.

Cele zréwnowazonego rozwoju a zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi oddzialuje na cztery obszary
funkcjonowania organizacji: spoteczny, psychologiczno-etyczny, ekologiczny
oraz ekonomiczny (por. Walczyna i in., 2023). Pracownicy sa podstawowym
kapitalem kazdej organizacji, zatem ich zdrowie, kondycja psychiczna i fizyczna
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stanowig fundamentalny element, decydujacy o sukcesie oraz o mozliwosciach
rozwoju organizacji. Problematyka zréwnowazonego zarzadzania zasobami
ludzkimi w odniesieniu do wszystkich wyrdéznionych obszaréw nabiera wigc
szczegolnego znaczenia.

Cele zréwnowazonego rozwoju przyjete przez Organizacj¢ Narodow Zjedno-
czonych (ONZ) w 2015 r. obejmuja 17 celéw globalnych, sposréd ktérych pigé
mozna odnie$¢ bezposrednio do wymiaru spotecznego oraz psychologiczno-
-etycznego funkcjonowania organizacji. Sg to:

- dobre zdrowie i jako$¢ zycia;

- dobra jakos¢ edukacji;

- réwnos¢ pici;

- wzrost gospodarczy i godna placa;

- mniej nieréwnosci (por. ONZ, 2015).

Realizacja celow spotecznych dotyczy budowania dtugofalowej strategii funk-
cjonowania organizacji, ktéra uwzglednia w zakresie zréwnowazonego zarzadza-
nia zasobami ludzkimi polityke kadrowa, w tym m.in.:

- zarzadzanie réznorodnos$cia pracownikéw ze wzgledu na wiek, ple¢, reli-

gie czy niepelnosprawnosé;

- tworzenie warunkéw do rozwoju zawodowego, ustawicznej edukacji

i podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- rozwdj praktyk zwiazanych z promocja i ochrong zdrowia pracownikéw,

promocja zdrowego stylu zycia;

- zapewnieniem odpowiednich warunkéw pracy w zakresie srodowiska

fizycznego i spotecznego.

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi jest we wspoélczesnych orga-
nizacjach niezbedne oraz przynosi korzysci wieksze niz ponoszone nan naklady.
Jednak nalezy podkresli¢, iz w polskich przedsiebiorstwach wdrazanie prak-
tyk zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi jest stosunkowo nowym
zagadnieniem. Dotyczy ono przede wszystkim duzych korporacji, natomiast
matle i §rednie przedsiebiorstwa wykazuja w mniejszym stopniu zaangazowanie
we wdrazanie dziatan w tym obszarze (por. Walczyna i in., 2023).

Realizacja celow spotecznych zréwnowazonego rozwoju obejmuje wszystkie
procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym w szczegdlnosci: planowanie
zatrudnienia, dobdr form zatrudnienia, organizacje czasu pracy, wynagradzanie
zwigzane z efektywnoscig pracy i kompetencjami, metody szkolen zawiera-
jace mozliwoséci wymiany do$wiadczen, ksztalcenie ustawiczne i zarzadzanie
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wiedzg w organizacji, systemy motywacji i awansowania oraz programy promo-
cji i ochrony zdrowia pracownikéow.

Dobrostan psychiczny w miejscu pracy

Problematyka zdrowia psychicznego jest niezwykle zlozona, a stan psychiczny
czlowieka uwarunkowany jest wielowymiarowo, zgodnie z biopsychospolecz-
nym modelem zdrowia (por. WHO, 2022). Praca jest podstawowa forma ak-
tywnosci dorostego czlowieka, zatem zdrowie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne
oraz funkcjonowanie zawodowe sg ze sobg $cisle powigzane. Zdrowie psychiczne
wplywa znaczgco na zdolnos$¢ do pracy i produktywnosé. Z drugiej strony za-
grozenia psychospoleczne wystepujace w miejscu pracy moga szkodzi¢ zdrowiu
psychicznemu pracownikow. W szczegolnosci praca prekarna, czyli zatrudnienie
niestabilne, nisko platne czy niezapewniajace ochrony socjalnej, moze prowadzi¢
do obnizenia odpornosci psychicznej, a nawet zaburzen, np. depresji czy lekow
(por. Domanski, 2016).

Réwnowaga pomiedzy pracg zawodowg a zyciem osobistym jest jednym
z kluczowych czynnikéw dobrostanu psychofizycznego, jednakze indywidualna
odporno$¢ psychiczna, zasoby osobiste i sytuacja zyciowa stanowig fundament
radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami zycia codziennego, w tym zawodowego.

Pojecie dobrostanu mozna odnies¢ do relacji pomiedzy zasobami jednostki
a wyzwaniami, jakie przed nig stoja. Oczywiscie, zasoby te moga wewnetrzne
(osobiste), ale kluczowym elementem jest tez gotowos¢ do siegania po zaso-
by zewngtrzne oraz umiejetno$¢ rozwijania zasobéw wilasnych, juz posiada-
nych. W odniesieniu do funkcjonowania w srodowisku pracy mozemy moéwi¢
o dobrostanie pracownika, jesli wystepuje rownowaga pomiedzy wyzwaniami
a zasobami. W tym ujeciu rolg kadry zarzadzajacej jest dostarczanie zasobow
fizycznych i spotecznych, ktére sprzyjaja zachowaniu dobrostanu psychicznego
pracownikow (por. Dodge i in., 2012).

Wyniki badan dotyczace kondycji psychicznej polskich pracownikéw wska-
ZUj3 na znaczny wzrost poziomu stresu i wypalenia zawodowego: 80% nie czuje
pasji do swojej pracy zawodowej, natomiast 77% nie widzi sensu w wykonywa-
niu obowigzkdéw, co prowadzi do wzrostu wypalenia zawodowego i stresu (SW
Research, 2024).

Zagadnienia dobrostanu psychicznego pracownikéw wskazuja w aspekcie
zarzadzania zasobami ludzkimi na odpowiedzialno$¢ pracodawcy, kadry kie-
rowniczej za tworzenie warunkow pracy, ktdre sprzyjaja zdrowiu psychicznemu
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pracownikow (Wychowaniec, 2022, s. 180-182). Strategie wellbeingu w pracy
stanowia holistyczne podejscie do dobrostanu pracownikéw w kontekscie, za-
réwno zdrowia psychicznego i fizycznego. Miedzynarodowa Organizacja Pra-
cy (MOP), okreslajac pojecie wellbeingu w odniesieniu do §rodowiska pracy
wskazuje na wszystkie aspekty zycia zawodowego, w tym m.in.: jako$¢ i bezpie-
czenstwo warunkoéw pracy, klimat organizacyjny czy metody organizacji pracy
(Kulig-Moskwa i Nogie¢, 2018, s. 356).

Wedtug badan prowadzonych przez Elize Goszczynska (2020) w wigkszych
przedsiebiorstwach znacznie czg$ciej podejmowane s3 dzialania zwigzane
z promocjg i ochrong zdrowia pracownikéw. Fundamentem zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi w kontek$cie dbania o dobrostan psychiczny
pracownikow jest tworzenie warunkdéw pracy, ktére podnosza poczucie autono-
mii pracownika, wspierajg budowanie pozytywnych relacji interpersonalnych,
sprzyjaja rozwojowi zadowolenia pracownikdéw, daja poczucie sensu i znaczenia
wykonywanej pracy, buduja samoakceptacje, poczucie sprawczosci oraz osia-
gnie¢ w pracy (por. Wychowaniec, 2022).

W coraz wigkszym zakresie przedsiebiorstwa — w szczegdlnosci migdzynaro-
dowe - réwniez wdrazaja programy wellbeingowe z zakresu edukacji prozdro-
wotnej, promujac zdrowy styl Zycia. Zapewniaja wsparcie emocjonalne pracow-
nikom, umozliwiajac korzystanie ze specjalistycznej pomocy psychologéw czy
psychiatrow. Jednak nalezy podkresli¢, ze problematyka dobrostanu psychicz-
nego pracownikow zaréwno z perspektywy prowadzonych badan, jak i praktyki
zarzadzania jest zagadnieniem stosunkowo nowym.

Cel, problematyka badawcza, metoda

Celem prowadzonych badan bylo okre$lenie znaczenia dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwa w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, w szczegdl-
noéci tych zwigzanych z ochrona zdrowia oraz poprawa jakosci zycia pracowni-
kéw. Problematyka badawcza dotyczyta praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi
w odniesieniu do celéw zréwnowazonego rozwoju.

W ramach prowadzonych badan analizie poddano Raporty Zréwnowazo-
nego Rozwoju pochodzace z Biblioteki Raportow (Raporty Zréwnowazonego
Rozwoju). Badania prowadzono od kwietnia do lipca 2025 r. Wykorzystano
metode badawczg desk resarch.

W procedurze badawczej zostaty uwzglednione firmy zglaszane w ramach Kon-
kursu i Kongresu ESG ,,Liderzy Zréwnowazonego Rozwoju”. Kryterium doboru
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stanowita wielko$¢ firmy, poniewaz organizacje zatrudniajace powyzej 250 os6b
majg obowiazek raportowania o realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Do analiz wykorzystano program MAXQDA. Zastosowano nastepujace ka-
tegorie gtéwne w kodowaniu: zdrowie i samopoczucie pracownikéw, programy
wellbeingowe, dobrostan pracownikéw, promocja i ochrona zdrowia, zdrowy
styl zycia, przyjazne srodowisko pracy. Analizie poddano praktyki w zakre-
sie realizacji trzeciego celu zréwnowazonego rozwoju, tj. dobre zdrowie i ja-
kos¢ zycia. Ponizej zostaly przedstawione przykladowe rozwigzania w zakresie
wdrazania praktyk zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi w latach
2023-2024 w wybranych przedsigbiorstwach.

Praktyki zrownowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi -
analiza badan

Orange Polska S.A.

W zakresie wdrazania polityki inwestowania w zdrowie i samopoczucie pracow-
nikéw realizowano nastgpujace cele, ktére odnoszg sie holistycznie do potrzeb
pracownikéw w zakresie dobrostanu:

- fizycznego - zapewnienie pracownikom kompleksowej opieki medycznej,
organizowanie bezplatnych badan lekarskich, wsparcie potrzeb 0séb z nie-
pelnosprawnosciami, zachecanie pracownikéw do aktywnosci fizycznej
oraz wdrazania zdrowych nawykéw zywieniowych;

- psychicznego — wsparcie budowania odpornosci psychicznej pracow-
nikoéw, zapewnienie wsparcia psychologicznego w sytuacji kryzysowej,
systematyczna edukacja oraz wdrazanie rozwigzan, ktére wspomagaja
zachowanie réwnowagi pomig¢dzy Zyciem zawodowym a prywatnym, pro-
mocja rozwigzan zwiekszajacych poczucie szczescia w pracy;

- spolecznego — tworzenie kultury wspdtpracy, wzajemnego szacunku,
swobodnej realizacji celow zawodowych i zZyciowych pasji oraz wsparcie
zaangazowania pracownikéw w dzialania spoteczne, m.in. w ramach wo-
lontariatu pracowniczego;

- finansowego - oferta Swiadczen, ktore wspierajg pracownikow w radzeniu
sobie z trudng sytuacja finansows.

Ponadto prowadzono cykl webinariéw na temat dobrego samopoczucia

oraz realizowano programy skierowane na promocj¢ zdrowego stylu zycia,
m.in.: ,,Power Meeting’, ,,Szczescie w pracy” oraz ,,Akademia Lekkiej Glowy™
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Podejmowano réwniez dzialania zwigzane ze wsparciem pracownikéw w bu-
dowaniu réwnowagi pomigdzy pracg zawodowsa a zyciem prywatnym. Wyko-
rzystujac platforme Mindgram, pracownicy mieli mozliwo$¢ korzystania z in-
dywidualnego, specjalistycznego wsparcia specjalistow — psychologa, dietetyka,
psychologa dziecigcego, dietetyka oraz seksuologa. Otrzymali takze dostep
do nagran treningu uwaznosci, treningu relaksacyjnego i medytacji. Zaangazo-
wano w realizacje programu wellbingowego Ambasadoréw Dobrostanu, ktérzy
przekazywali wiedzg z zakresu edukacji zdrowotnej. Organizowano spotkania
online z ekspertami, szkolenia oraz warsztaty. Prowadzono réwniez szkolenia
z zakresu zarzadzania sytuacja kryzysowa w zespole.

ING Bank Slgski S.A.

Jednym z kluczowych celéw ING Banku Slaskiego jest tworzenie angazujace-
go i przyjaznego miejsca pracy, ktére odpowiada na potrzeby pracownikow.
Diagnoza ich opinii, potrzeb i ocen jest dokonywana m.in. poprzez regularnie
przeprowadzane badanie zdrowia organizacji. Fundamentem tworzenia kultury
organizacyjnej jest klarowna komunikacja, ktorej mozliwos¢ daje intranet za po-
$rednictwem spolecznosci. Organizowane sa rowniez anonimowe czaty z czlon-
kami zarzadu. Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy to réwniez inwestycja
w programy wellbeingowe.

W ramach programu ,,Energia” pracownicy banku mieli mozliwos¢ korzysta-
nia z pomocy psychologicznej online, m.in. w postaci tematycznych podcastow,
webinariéw oraz indywidualnych konsultacji z psychologiem za posrednictwem
platformy wspierajacej zdrowie mentalne. Kazdy pracownik moze tez bezplatnie
korzystac z terapii online. W ramach form grupowych odbywaly si¢ na zywo
sesje tematyczne, z mozliwos$cig ich pdzniejszego odtworzenia przez osoby, ktére
nie mogty uczestniczy¢ w nich w czasie rzeczywistym. Tematyka warsztatow
dobierana jest do potrzeb pracownikéw oraz cyklicznie aktualizowana.

Kolejnym programem byto uruchomienie anonimowej ,,Pomaranczowej
Infolinii” dla pracownikéw ING oraz ich bliskich, pozostajacych w jednym go-
spodarstwie domowym. W ramach tej formy wsparcia mozna bylo skorzysta¢
z pomocy psychologa w sytuacjach trudnych. Wprowadzono réwniez dodatkowe
dni wolne od pracy, m.in.:

- dni wolne udzielane w nagrode (do 5 dni w roku kalendarzowym),

- dodatkowy dzien wolny dla 0séb pracujacych w zmianowym systemie

czasu pracy (czyli w porze nocnej lub w niedziele i $wieta),
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- mozliwos¢ skorzystania z dtuzszej przerwy w pracy na regeneracje sit
lub doskonalenie zawodowe (sabbatical; urlop sabatyczny - dlugi, ptatny
lub bezptatny urlop od pracy, ktéry pracownik otrzymuje od pracodawcy,
czgsto po przepracowaniu okre§lonego czasu w firmie),

- czas wolny do 8 h rocznie, wykorzystany na dzialania w obszarze
wolontariatu,

- dodatkowy dzien wolny od pracy z tytutu jubileuszu.

Obchodzono Swiatowy Dzier Wellbeingu, ktéry obchodzony jest 8 wrzesnia.
Natomiast w pazdzierniku 2024 r. zorganizowano Dni Energii, tygodniowy
cykl, w ramach ktérego pracownicy mogli korzystac z réznych form relaksacji,
m.in. sesji mindfulness oraz relaksacji dzwigckiem.

Santander Bank Polska S.A.

Fundamentalnym warunkiem, aby pracownicy mogli skutecznie wykonywac
swoje zadania zawodowe oraz odczuwac satysfakcje z pracy, jest bezpieczne
i przyjazne srodowisko pracy. W polityce dotyczacej zrownowazonego rozwoju
Santander Bank Polska dazy do:

- zapewnienia stabilnodci zatrudnienia i elastycznosci metod §wiadczenia

pracy,

- tworzenia warunkow pracy, ktére sprzyjaja zachowaniu réwnowagi mie-

dzy pracg a Zyciem prywatnym,

- zapewnienia bezpieczenstwa i higieny w pracy.

Jednym z kluczowych elementéw budowania przyjaznego klimatu organi-
zacyjnego, ktéry sprzyja zaangazowaniu pracownikow, jest tworzenie procedur
komunikacji wspierajacej wspotprace. W Banku Santander prowadzone sg cyklicz-
ne badania opinii pracownikéw, pt. ,,Your Voice”, z wykorzystaniem ankiet oraz
wywiaddw. Zastosowanie wewnetrznych narzedzi, takich jak: intranet, newslettery,
mailingi, biuletyny, wspiera proces komunikacji i dialog z pracownikami. Raz
na kwartat zarzad oraz czlonkowie najwyzszego szczebla kierownictwa spotykaja
sie z pracownikami, w celu podsumowania trzech miesigcy pracy oraz oméwienia
biezacych spraw. Istotnym narzedziem jest réwniez organizowanie wydarzen in-
tegracyjnych dla zespoléw oraz tematycznych szkolen i warsztatow rozwojowych.

Jednym z gléwnych celéw zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi
jest promocja i ochrona zdrowia fizycznego oraz psychicznego pracownikow.
Wazny element zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi stanowi za-
checanie pracownikéw do aktywnego trybu Zycia poprzez organizacje inicjatyw
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promujacych zdrowie. Na przestrzeni lat wprowadzono program ,,Be Healthy”,
ktory oparty zostal na holistycznym modelu zdrowia, taczacym edukacje proz-
drowotng z profilaktyka. Celem programu byla promocja zdrowego stylu zycia
oraz idei work-life balance. W ramach cykléw tematycznych - np. ,,Jedz zdrowo’,
»Badz aktywny”, Badz ergo’, ,,Dbaj o siebie” — we wspdlpracy z partnerami ze-
wnetrznymi realizowano szereg dzialan edukacyjnych.

Edukacyjny program online ,,Zdrowie na bank” mial z kolei na celu promo-
cje zdrowia poprzez cotygodniowe newslettery z artykulami oraz materiatami,
ktdre dotyczyly aktywnego spedzania czasu wolnego, racjonalnego odzywiania,
profilaktyki zdrowia psychicznego i fizycznego oraz ergonomii miejsca pracy.
Na specjalnej platformie internetowej wszyscy pracownicy mieli dostep do cy-
klu specjalistycznych szkolen oraz webinariéw tematycznych, m.in. z zakresu
pierwszej pomocy czy dbania o dobrostan psychofizyczny (np. ,Emocjonalne
BHP?, ,Jak zy¢ z bélem?”). Organizowane byly réwniez warsztaty dla kadry me-
nedzerskiej zatytulowane ,,Psychominuty menedzerskie”. Waznym elementem
dziatan wellbeingowych byty réwniez konkury i programy tematyczne, np. ,,Bo-
hater Kultury Zdrowia’, jak réwniez organizacja ,,Be Healthy Week”. Informacje
o programach prozdrowotnych systematycznie publikowane s w newsletterach
oraz za posrednictwem intranetu.

W ramach pakietéw medycznych pracownicy moga korzysta¢ réwniez z kon-
sultacji psychologicznych.

Podsumowanie

Okres pandemii byt ogromnym wyzwaniem dla kazdego przedsigbiorstwa, zaréw-
no z perspektywy koniecznosci utrzymania proceséw pracy, zwigzanych z pro-
dukcja lub ustugami w zupelnie nowych warunkach, jak réwniez w odniesieniu
do zarzadzania zasobami ludzkimi, wsparcia zaangazowania, motywacji pracow-
nikéw oraz efektywnosci wykonywanej pracy. Przedsigbiorstwa funkcjonuja dzis
w postpandemicznym $wiecie, jednak problematyka zdrowia pracownikéw jest
nadal aktualna. Wprowadzenie pracy zdalnej i hybrydowej spowodowalo, ze wiele
firm zmienito dotychczasowe funkcjonowanie. Coraz wiecej z nich wprowadza
programy, ktérych celem jest dbanie o dobre samopoczucie pracownikéw.
Jednym z elementéw strategii rOwnowazonego zarzadzania zasobami ludz-
kimi jest wdrazanie w §rodowisku pracy programéw wellbingowych z obszaru
promocji zdrowia psychicznego. Wiele przedsigbiorstw, realizujac cele zréwno-
wazonego zarzadzania zasobami ludzkimi, zaczeto dziata¢ na rzecz odpornosci
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psychicznej pracownikéw. Analiza raportéw organizacji w zakresie realizacji

celow zréwnowazonego rozwoju wskazuje, ze dzialania te powinny uwzglednia¢

trzy podstawowe zasady:

1.

szybka interwencje - w przypadku dos§wiadczania przez pracownika kry-
zysu emocjonalnego;

regularne dzialania w obszarze promocji zdrowia psychicznego i wellbe-
ingu, motywujace do systematycznego dbania o kondycje psychofizyczna;
tworzenie wspierajacego klimatu organizacyjnego - zapewnienie warun-
koéw pracy sprzyjajacych wspdtpracy.

Na podstawie uzyskanych danych stwierdzi¢ nalezy, ze przedsigbiorstwa

wdrazajg rézne rozwigzania wspierajace zdrowie psychiczne pracownikdéw.

Sa to m.in.:

dostep do specjalistow: psychologéw, psychoterapeutéw, gléwnie online;
programy edukacyjne i profilaktyczne: warsztaty oraz szkolenia z zakresu
zdrowia psychicznego i radzenia sobie ze stresem;

programy wsparcia dla pracownikéw i ich rodzin w sytuacji kryzysu;
coaching, mentoring, szkolenia dla menadzeréw z zakresu wspiera-
nia zdrowia psychicznego zespoléw i tworzenia wspierajacego klimatu
organizacyjnego;

zajecia relaksacyjne, mindfulness, medytacja, joga, masaze;

dodatkowe dni wolne na odpoczynek, regeneracj¢, zadbanie o zdrowie
psychiczne;

wykorzystanie narzedzi i technologii: aplikacji do fizycznych, medytacji
i monitorujacych stan zdrowia;

miesigc/dni zdrowia - cykl tematycznych akcji prozdrowotnych;
wsparcie finansowe na dzialalno$¢ prozdrowotng w obszarze zdrowia
psychicznego.

W coraz wiekszym stopniu pracodawcy wykorzystuja nowoczesne technolo-

gie do tworzenia dedykowanych rozwigzan w zakresie promocji i ochrony zdro-

wia psychicznego pracownikéw. Najczedciej pracodawcy korzystajg z kanatow

komunikacji takich jak:

intranet,

specjalne platformy internetowe,

badania opinii i potrzeb pracownikéw,

newslettery, mailingi,

spotkania zespoléw, spotkania integracyjne, warsztaty,

spotkania z kadrg kierowniczg nizszego szczebla oraz z kadra zarzadzajaca.
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Kluczowym elementem, sprzyjajacym tworzeniu klimatu wsparcia i wspot-
pracy, jest zatem wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji. Kontakt pomig-
dzy pracownikami, zapewniajacy otwarta wymiane informacji, oraz stosowanie
narzedzi do diagnozy sytuacji pracownikoéw i ich opinii wspierajg proces tworze-
nia rozwigzan dopasowanych do zréznicowanych potrzeb pracownikow.

Zakonczenie

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi nabiera dzi$ — w dobie spoteczne-
go kryzysu zdrowia psychicznego, w sytuacji coraz wigkszej absencji pracownikéw
z powoddw zwigzanych z niska odpornoscia psychiczng - szczegdlnego znaczenia.

Realizacja celéw zwigzanych z wymiarem spotecznym oraz psychologiczno-
-etycznym dobrostanu pracownikow jest zwigzana z praktykami w nastepuja-
cych obszarach:

- zdrowie i jako$¢ zycia pracownikdw — poprzez tworzenie programoéw edu-
kacyjnych, profilaktycznych i wellbeingowych (cele: dobre zdrowie i jako$¢
zycia; wzrost nieréwnosci i godna praca; dobra edukacja),

- doskonalenie zawodowe, wsparcie edukacji pracownikéw (cel: dobra
edukacja);

- tworzenie warunkéw dla zréznicowanego zarzadzania zasobami ludzki-
mi, np. ze wzgledu na ple¢, niepelnosprawnos¢, wiek (cele: réwnos¢ plci;
mniej nieréwnosci).

Problematyka promocji i ochrony zdrowia psychicznego pracownikéw
wpisuje si¢ w zagadnienia zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cia bizne-
su. Jednak nalezy podkresli¢, iz wdrazanie w przedsigbiorstwach programéw
wellbingowych, ktérych celem jest promocja i ochrona zdrowia psychicznego
pracownikdw, przyczynia sie¢ wielowymiarowo do optymalizacji funkcjonowa-
nia organizacji i zwigzane jest z czynnikiem ekonomicznym. Przede wszystkim
stanowi ono inwestycj¢ w kapital ludzki poprzez realizacje celow zwigzanych
z poprawg jako$ci zycia oraz dobrostanu psychofizycznego pracownikow.

Zyjemy w $wiecie dynamicznego rozwoju technologii, przebodZcowania oraz
polikryzyséw (pandemia COVID-19, konflikty zbrojne, kryzys gospodarczy
i srodowiskowy), co stanowi ogromne obcigzenie dla zdrowia psychicznego
wszystkich pokolen: dzieci, mtodziezy, dorostych. Z drugiej przed organiza-
cjami pojawiaja si¢ nieznane dotad wyzwania — zwlaszcza te w aspekcie za-
rzadzania kapitalem ludzkim, dotyczace wsparcia pracownikéw w budowaniu
i rozwijaniu kompetencji zwiazanych z konstruktywnymi strategiami radzenia
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sobie ze stresem, regulacja emocji oraz zdolno$ciami adaptacji do dynamicznych
zmian, jakie zachodzg na $wiecie.

Stabilne, bezpieczne i wspierajace srodowisko pracy jest szansa na mniejsza
rotacje kadr, redukcje absencji chorobowej oraz wigksze zaangazowanie i lo-
jalno$¢ pracownikéw. Pracodawca, ktéry realizuje strategie zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi, buduje pozytywny wizerunek firmy jako orga-
nizacji, ktéra dba o swoich pracownikéw.
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