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Od Redakgji

Kolejny, juz 29., tom czasopisma ,,Szkota - Zawod - Praca” prezentuje proble-
matyke szczegolnie aktualng w dobie dynamicznych przemian technologicznych
i spolecznych. Artykuly zawarte w niniejszym numerze wpisujg si¢ w proble-
matyke ujetg w tytule czasopisma, zachowujac jednoczesnie tradycyjny podziat
na przyjete w tej publikacji zasadnicze czgsci: Artykuly i rozprawy, Raporty
z badan, Recenzje oraz Sprawozdania i informacje.

Dominujgcym watkiem tematycznym tego numeru jest sztuczna inteligencja
i jej wplyw na edukacje oraz $wiat pracy. Pierwsza czes¢ otwiera artykul Danuty
Dobrzykowskiej zatytulowany Beyond singularity: artificial intelligence between
myth, data, and strategies — some recommendations for Poland inspired by Italy’s
success and the experiences of ottante (Beta 80 Group). Tekst ten, przygotowa-
ny w jezyku angielskim, prezentuje miedzynarodowa perspektywe wykorzy-
stania AI w kontekscie strategii rozwojowych. Obok artykuléw poswigconych
nowoczesnym wyzwaniom, w numerze zawarte zostaly teksty o charakterze
historyczno-metodologicznym. Jolanta Lenart przedstawia analize pt. Tworzenie
metodycznych podstaw poradnictwa zawodowego dla uczniow szkot powszechnych
w okresie II Rzeczypospolitej, natomiast Daniel Kukla kontynuuje opublikowang
w tomie 28. refleksje na temat wkiadu czestochowskiego srodowiska akademic-
kiego w rozw6j metodologii badan nad poradnictwem zawodowym w Polsce.

Cze$¢ poswigcona Raportom z badan zawiera osiem artykulow, ktére
w znacznej mierze koncentruja sie wokdt tematyki sztucznej inteligencji w edu-
kacji. Miedzynarodowy charakter numeru dopetnia praca autorek pochodzacych
z Azerbejdzanu: Jafarovy Samiry Elkhan, Babaevej Samiry Rafig oraz Rahimovej
Lali Kamal, ktdre prezentuja tekst pt. The role of Artificial Intelligence in trans-
forming education: opportunities, challenges, and the case of Azerbaijan. Tres¢
artykulu Zrownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi a zdrowie psychiczne
pracownikéw opracowala Mariola Wolan-Nowakowska. Polskie badania w ob-
szarze wspOlczesnych trendéw w edukacji i pracy reprezentuja z kolei prace:
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Ewy Stawickiej — na temat zaangazowania pracownikéw w kontekscie formuly
pracy zdalnej w czasach rozwoju Al, Marcina Rojka - dotyczaca coworkingowej
kultury catozyciowego uczenia si¢ — oraz Magdaleny Kujawy, autorki artykutu pt.
Generatywna sztuczna inteligencja w edukacji: wiedza, postawy i obawy uczniow
i uczennic szkoly sredniej. Uzupelnieniem tematyki edukacyjnej sg teksty: Adama
Mroczkowskiego — Kultura uczenia si¢ matematyki uczniéw klas 7 i 8 w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim, Klaudii Ciurej i Natalii Demeshkant — Postawy
rodzicow a wybory zawodowe dzieci — analiza czynnikow i zaleznosci — oraz
Agnieszki Sobolewskiej-Popko, ktéra na podstawie studium przypadku pre-
zentuje fundamenty pracy streetworkera w kontekscie wyzwan wspoélczesnego
$wiata.

Czes$¢ recenzyjna zawiera omowienie monografii Dobrostan. Perspektywa
indywidualna i spoteczna (red. A. Matysiak-Blaszczyk, B. Jankowiak, 2024) przy-
gotowane przez Magdalene Baranska, natomiast w cze¢sci informacyjnej zamiesz-
czono sprawozdanie z Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Cztowiek w go-
spodarce i spofeczenstwie 5.0. Nowe wyzwania edukacyjne i zawodowe w czasach
rozwoju AI”, ktéra odbyta si¢ w dniach 29-30 maja 2025 r. w Bydgoszczy.

Prezentowane w niniejszym tomie artykuly charakteryzujg si¢ wysoka
aktualnos$cig tematyczna i wpisuja si¢ w dyskurs dotyczacy przemian edukacyj-
nych i zawodowych w erze Spoteczenstwa 5.0. R6znorodnos¢ metodologiczna
i tematyczna prezentowanych badan - od analiz historycznych po wspdiczesne
badania empiryczne - czyni ten numer szczegélnie wartosciowym dla srodowi-
ska naukowego, w tym studentéw oraz praktykow zajmujacych sie problematyka
edukacji, poradnictwa zawodowego i zarzadzania zasobami ludzkimi.

W przekonaniu Redakcji zamieszczone teksty moga stanowi¢ istotny wktad
w zrozumienie wspolczesnych wyzwan stojacych przed systemem edukacji oraz
wspodlczesnym rynkiem pracy - zwlaszcza w kontekscie postepujacej cyfryzacji
i rozwoju technologii sztucznej inteligencji.

Renata Tomaszewska



Gars$¢ wspomnien o zmartym
Profesorze Zygmuncie Wiatrowskim

Z glebokim smutkiem $rodowisko polskich pedagogéw pracy przyjelo wia-
domos¢ o $mierci gtéwnego — obok Profesora Tadeusza Wactawa Nowackie-
go — wspoltworcy tej subdyscypliny naukowej — Profesora dra hab. Zygmunta
Wiatrowskiego. Dnia 26 czerwca 2025 r. odszedt znakomity uczony, czlowiek,
ktéremu w duzym stopniu zawdzieczamy to, Ze, wiedza odnoszaca si¢ do peda-
gogicznych aspektdw relacji czlowiek—-wychowanie—praca osiagneta i utrwalita
swoja tozsamo$¢ naukows, stajac sie subdyscypling — zaréwno w obszarze nauk
o wychowaniu, jak i nauk o pracy.

Profesor nie tylko z wielka pasja wspdttworzyl teoretyczne podstawy pe-
dagogiki pracy, efektywnie rozwijajac wiedze z tego zakresu, ale takze dokonat
starannej jej systematyki, co okazalo si¢ decydujacym zabiegiem prowadzacym
do dyscyplinarnosci pedagogiki pracy. Cztery kolejne wydania Podstaw pe-
dagogiki pracy autorstwa Profesora do dzisiaj s3 fundamentalnymi pozycjami
stanowigcymi o naukowosci tej dyscypliny. Jednym z niezmiernie waznych
efektow dzialalnosci Profesora Zygmunta Wiatrowskiego okazala si¢ rowniez
nadzwyczajnie silna integracja $srodowiska zajmujacego si¢ ta problematyka,
ktoéra stata sie ponadto swoistym katalizatorem rozwoju pedagogiki pracy jako
subdyscypliny naukowej. Podstawg tej integracji byta rzadko spotykana aktyw-
no$¢ naukowa oséb tworzacych to srodowisko, przejawiajaca si¢ m.in. publi-
kacjami, ktorych liczba znacznie przekraczata dokonania innych subdyscyplin
pedagogicznych i nauk o pracy.

Profesor Zygmunt Wiatrowski nie tylko nalezat do grona uczonych, ktérzy
w sposob wzorowy (kompetentny, skrupulatny, dociekliwy, systematyczny, rze-
telny, konsekwentny) uprawiali nauke, ale sam réwniez efektywnie ja propagowal.
Byt zatem nie tylko naukowcem, ale réwniez znakomitym nauczycielem, peda-
gogiem ,,z powolania’, wspierajagcym rozwoj swoich uczniéw i innych wspotpra-
cujacych z Nim oséb. Profesor wypromowat 21 doktoréw. Wspieranie mtodych



naukowcow wymaga od promotora mistrzostwa pedagogicznego. W przypadku
Profesora Zygmunta Wiatrowskiego podstawe Jego profesjonalizmu stanowily:
wysokie kompetencje naukowe, komunikatywnos¢ — charakteryzujaca si¢ pre-
cyzja wypowiadanych mysli, zyczliwo$¢, cierpliwos¢ oraz asertywno$¢ polaczo-
na z konsekwentnym podejsciem wobec egzekwowania wymagan stawianych
innym.

Swoj rozwoj naukowy Profesor wigzal gléwnie z Wyzsza Szkolg Pedagogicz-
na w Gdansku (dzisiaj — Uniwersytet Gdanski), gdzie ukonczyt studia matema-
tyczne pierwszego stopnia (1951 r.) oraz studia pedagogiczne drugiego stopnia
(1961 r.). W gdanskiej WSP w 1969 r. obronil prace doktorska pt. Ksztatcenie
nauczycieli szkét zawodowych w Polsce, napisang pod naukowym kierownic-
twem Profesora Ludwika Bandury. Kolokwium habilitacyjne Doktora Zygmunta
Wiatrowskiego odbylo si¢ w 1975 r., takze w Gdansku, na Wydziale Humani-
stycznym tamtejszego Uniwersytetu (dawnej WSP). Tematyka pracy habilita-
cyjnej (Powodzenia i niepowodzenia szkolne pracujgcych) wyraznie wskazywala
na nowy obszar zainteresowan naukowych Profesora, bedacy prawdopodobnie
refleksja wynikajaca ze wczesniejszych doswiadczen zawodowych (tj. pracy
w technikum zaocznym).

Przypomnienie faktéw z zycia Profesora stuzy¢ ma zaakcentowaniu kolej-
nych waznych cechy Jego osobowosci, do jakich niewatpliwie mozna zaliczy¢
przywiazanie do $srodowiska naukowego (w tym do 0s6b w nim funkcjonujacych
i instytucji je legitymizujacych), ale takze swoisty sentymentalizm, prowadzacy
do tworzenia tradycji. Swiadectwem tych cech Profesora Zygmunta Wiatrow-
skiego jest m.in. Jego wspotpraca z Profesorem Tadeuszem Wactawem Nowac-
kim, ktdra rozpoczeta si¢ ok. 1969 r. (w zwigzku z pisaniem i obrong rozprawy
doktorskiej) i trwata az do 2011 r,, tj. do momentu $mierci Profesora T.W. No-
wackiego. Rezultatami wspélnych dziatan naukowcéw byly wéwczas: nowa sub-
dyscyplina naukowa, jej obudowa teoretyczno-metodologiczna, legendarna
szkota naukowa pozwalajaca na stworzenie aktywnego srodowiska pedagogéw
pracy, wprowadzenie do ksztalcenia na poziomie akademickim nowej specjal-
nosci, a nawet innowacyjnego kierunku studiow, wreszcie ukazanie si¢ wielu
znakomitych publikacji, wskazujacych na prace jako jedng z najwazniejszych
warto$ci ogélnoludzkich, na jej praktyczny zyciowy wymiar.

Profesor Zygmunt Wiatrowski zostawil po sobie imponujacy dorobek nauko-
wy. W Zzyciu prywatnym Profesor byt z kolei znakomitym filatelistg, specjalista
najwyzszej rangi w tej dziedzinie. Byl jednak przede wszystkim czlowiekiem
dzielagcym sie w swoim zyciu potencjatem, inspirowal innych. Profesor skupiat



wokot siebie wiele 0s6b — uczniéw i wspolpracownikéw. Ci, raz zapoznawszy si¢
z Nim, nigdy Go nie porzucali. Byl On bowiem osoba zawsze gotowa do udzie-
lenia pomocy kazdemu, kto jej potrzebowal, i robil to szczerze. I to wtasnie
ten aspekt Zycia Profesora chcialem zaakcentowa¢, zegnajac swojego Mistrza,
nauczyciela, promotora i przyjaciela. ..

Dla piszacego te stowa Profesor byl osoba, ktdra spowodowata zasadnicza
zmiane w zyciu zawodowym, ale takze znaczaco wplynela na inng oceng ogoél-
noludzkich wartosci, zmiane¢ perspektywy, nauczyla odmiennego spojrzenia
na codziennos¢, radosci i zagrozenia z niej ptynace. Spotkanie na swej drodze
zyciowej Profesora Zygmunta Wiatrowskiego traktuje jako autentyczny dar
losu. I cho¢ brzmi to patetycznie - to nie ma w tym stwierdzeniu ani odrobiny
przesady.

»Nie wszystek umre¢” (z fac. non omnis moriar) - ten stynny cytat z Piesni 111
Horacego znakomicie pasuje do sytuacji pozegnania Profesora Zygmunta Wia-
trowskiego przez Jego ucznidw, przyjacidl, a przede wszystkim przez srodowi-
sko pedagogéw pracy. Jego dokonania naukowe, bedace efektem calozyciowe;j
wedréwki uczonego ku prawdzie, dobru i madrosci, Jego postawa wzgledem
drugiego czlowieka - sg $ladami trudnymi do zatarcia i zapomnienia.

Dzigkujemy Ci za to wszystko, Drogi Zygmuncie.

dr hab. Franciszek Szlosek, prof. APS
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Beyond singularity: Artificial Intelligence
between myth, data, and strategies — some
recommendations for Poland inspired
by Italy’s success and the experiences
of Ottante (Beta 80 Group)

Abstract. This paper discusses the educational and professional challenges
arising from the emergence of Artificial Intelligence (AI) in contemporary
society, with a specific focus on Poland. As a member of the Board of Directors
of Ottante (Beta 80 Group SpA), the author reflects on the global rush towards
AT development, likening it to exploring new continents, where opportunities
and risks coexist in a delicate balance. According to renowned experts such
as Demis Hassabis and Sam Altman, Artificial General Intelligence (AGI),
endowed with human-like cognitive capabilities, is imminent and will have
significant impacts over the next decade. Its development may lead to Singu-
larity, where machines surpass human intelligence, triggering an uncontrollable
technological evolution. The education system will play a pivotal role in en-
suring these technologies’ conscious and balanced development. This paper
highlights the importance of collaboration between public and private sectors
and the need for Polish businesses to overcome barriers, such as resistance
to the unknown, and leverage the vast potential of Poland’s human capital
to boost competitiveness. Building on the Ekspertyza ws aktualizacji Polityki Al
w Polsce document and the Polish Government’s priorities, the paper presents
concrete solutions in the healthcare and energy sectors based on Ottante and
Beta 80 Group experiences. The ,,Digital Health” project aims to integrate Al
tools for early diagnosis, ambulance management, and caller communication
in emergency response centers (112 and 118). The energy management solu-
tions enable optimal placement selection, provide accurate energy production
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forecasts tailored to specific needs, and create optimal trading strategies for
navigating the energy market.

Keywords: Al in healthcare, Al in the energy market, workforce and Al
strategies, Al ethics frameworks, SME Al integration

Ponad singularity: sztuczna inteligencja miedzy mitem,
danymi a strategiami - rekomendacje dla Polski inspirowane
sukcesem Wloch i doswiadczeniami Ottante (Beta 80 Group)

Streszczenie. Niniejszy artykul analizuje wyzwania edukacyjne i zawodowe wy-
nikajace z dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji (AI) we wspdlczesnym
spoleczenstwie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem polskiego kontekstu. Jako
czlonek Zarzadu Ottante (Beta 80 Group SpA), autor odnosi si¢ do globalnego
wyscigu w rozwoju Al, pordwnujac go do eksploracji nowych kontynentéw,
gdzie szanse i ryzyko wspdlistnieja w delikatnej rownowadze. Wedlug uznanych
ekspertdéw, takich jak Demis Hassabis i Sam Altman, nadchodzi era ogélnej
sztucznej inteligencji (AGI) o zdolnosciach poznawczych zblizonych do ludz-
kich, co w ciagu najblizszej dekady wywrze znaczacy wplyw na spoleczenstwo.
Jej rozwéj moze doprowadzi¢ do Singularnoéci - momentu, w ktérym maszyny
przewyzsza ludzka inteligencje, inicjujac niekontrolowany postep technologicz-
ny. System edukacji odegra kluczows role w zapewnieniu $wiadomego i zréw-
nowazonego rozwoju tych technologii. W artykule podkreslono znaczenie
wspolpracy sektora publicznego i prywatnego oraz konieczno$¢ przetamania
barier, takich jak opdr przed nieznanym, by w petni wykorzysta¢ potencjat pol-
skiego kapitatu ludzkiego i zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ gospodarki. Na podsta-
wie dokumentu Ekspertyza w sprawie aktualizacji Polityki AI w Polsce oraz prio-
rytetéw rzadowych zaprezentowano konkretne rozwigzania w sektorze ochrony
zdrowia i energetyki, wypracowane przez Ottante i Beta 80 Group. Projekt
»Digital Health” zaklada integracje narzedzi Al w celu wczesnej diagnostyki,
optymalizacji zarzadzania karetkami pogotowia oraz wsparcia komunikacji
w centrach powiadamiania ratunkowego (112 i 118). Z kolei rozwigzania z za-
kresu zarzadzania energia umozliwiajg doboér optymalnej lokalizacji inwestycji,
precyzyjne prognozowanie produkcji energii dostosowane do indywidualnych
potrzeb oraz tworzenie strategii handlowych na rynku energii.

Stowa kluczowe: Al w opiece zdrowotnej, Al na rynku energetycznym, strategie
sity roboczej i AI, ramy etyki Al integracja Al MSP

Introduction

Let us consider the explorers of the Renaissance period embarking upon voyages
towards uncharted continents. On the one hand, explorers compete vigorously
to assert dominance over the unexplored realms of Artificial Intelligence to claim
the potential advantages that may be afforded. Conversely, there is an intrinsic
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fear that, beyond a certain threshold, vessels may descend over the precipice
of a world that was once perceived to be flat. All ships — both large and small -
navigate the delicate balance between opportunity and apprehension, between
the pursuit of discovery and the trepidation associated with the unknown. What
if the world is not flat?

Nobel Prize-winning chemist Demis Hassabis, CEO of Google DeepMind,
speculated in 2023 that machines with cognitive abilities comparable to hu-
mans could arrive within a decade. The CEO of OpenAlI, Sam Altman, stated:
“By 2025, we might see the first Al agents join the workforce and materially
change companies’ productivity”. Meta founder Mark Zuckerberg promised
to make AGI (Artificial General Intelligence) freely accessible to developers and
the public. In an interview, Altman stated: “Thankfully, I think it’s still many
years away before such an aspiration [AGI] can be achieved in any meaningful
way, so we have time to put the regulation systems in place. But it is a matter
of public safety that we progress this work with some urgency”.

What is AGI? Sam Altman defines it as a highly autonomous system that
surpasses humans in most economically valuable work. Those who expect AGI
to replicate human cognitive abilities, imagine something somewhat different:
usage of natural language, ability to learn from multiple sources - including in-
teraction with the environment - creativity in tackling unforeseen and complex
situations, as well as learning transfer and adaptation across domains. Artificial
General Intelligence is a theoretical research field attempting to create software
endowed with human-like intelligence without fully understanding what that
entails. Human intelligence is the uniqueness of emotions, sensory experiences,
context, empathy, and states of mind that unpredictably influence thoughts and
logical reasoning. Artificial Intelligence is a product of our intellect, emulated
and mimicked by supercomputers capable of executing an incredible num-
ber of calculations and simulations - it is confined to the training data. How
can it match or surpass human intelligence if we, as humans, cannot translate
our uniqueness into code? And then — which uniqueness to choose from over
8 billion people, each different from the others?

AGI is considered the final stage before the advent of the Singularity. In math-
ematics, Singularity is a point where a function or mathematical object becomes
undefined or behaves in an unexpected way. In the context of Al, Singularity is
the moment machines surpass human intelligence, triggering an uncontrolla-
ble, irreversible, and self-perpetuating cycle of technological evolution. Vernor
Vinge (Vinge, 1993), a professor of mathematics at San Diego State University,
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argued that within the next thirty years, we would have the technological means
to create superhuman intelligence. Shortly after, the human era would end.
In the Post-Human Era, superintelligent machines will most likely choose to keep
humanity alive - since eliminating us could destabilize the balance of a complex,
interconnected ecosystem. After all, humans possess unique and hard-to-repli-
cate values like creativity, intuition, and the ability to grasp complexity. To protect
our future, we should develop ethical guidelines in advance, to ensure we build
machines capable of beneficial actions. Then, we should collaborate with supe-
rior intelligence rather than oppose them and educate society about Singularity’s
potential risks and benefits to avoid panic.

Vinge argues that the Singularity would represent the most desirable
non-catastrophic outcome. The alternative is a future he calls The Era of Failed
Dreams, where hardware improvements fail to keep pace with software devel-
opment, a phenomenon already observable today. Without adequate hardware
and energy resources, strong Al could not advance, and the mounting environ-
mental stress (which AI might have remedied), nations would revert to nuclear
confrontation and mutual destruction policies. One terrible day, humanity might
self-destruct, regress to the Stone Age, and gradually go extinct. To avoid extinc-
tion, humankind should chase the magic ingredient: education. By leveraging
the plasticity of the human psyche - bolstered by hope, information, and com-
munication — humanity could reach a Golden Age, marked by a peaceful ascent
based on tolerance, wisdom, and lasting prosperity.

The Rise of Multi-Agent Systems and the Role of Human
Oversight

While many experts contend that technological Singularity remains an unlikely
prospect, the year 2025 witnessed a significant advancement in Multi-Agent
Systems (MAS) - where multiple specialized AI agents collaborate, deliberate,
resolve conflicts, make autonomous decisions, and take goal-directed actions
rather than merely executing predefined instructions (Belcic and Stryker, 2025).
MAS exhibit emergent behaviours that can be both highly adaptive and un-
predictable, enabling cross-domain problem-solving. However, such systems
require centralized governance to ensure coherence, necessitating a hierarchical
structure in which a high-level AI Orchestrator - a large-scale model - super-
vises and coordinates smaller, task-constrained models. This architecture bears
some resemblance to Artificial General Intelligence (AGI), yet with a critical
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distinction: human oversight must remain integral to the decision-making pro-
cess. Al agents should function as tools that augment, rather than replace, hu-
man labour. Users should learn how to effectively deploy specialized agents for
specific tasks and, in some cases, design their own orchestrating agents. While
certain job functions - such as meeting transcription and summarization - can
be delegated to Al, others inherently require human judgment. For instance,
an Al agent might assist in preparatory negotiations, but the core decision-mak-
ing and interpersonal dynamics of high-stakes business discussions will remain
a human domain.

Finding steady ground in the middle of the waves

If Singularity ever arrives, it will not be tomorrow. Meanwhile, the navigators
of the oceans of Artificial Intelligence race ahead with Force 12 winds at their
backs, sparking fierce battles to secure top talent. Governments and private
companies are allocating ever-increasing funding to develop Al-based systems
that dominate markets. The epicentre of progress isn’t found in university lecture
halls but innovation hubs. Collaborations between research centres and private
firms accelerate knowledge exchange and enable staggeringly rapid development,
driving tangible change. Ottante, in its own small way, is an example of this trend.
The collaborators are both entrepreneurs with decades of experience in busi-
ness, and scientists with cross-disciplinary academic backgrounds, ranging from
mathematics, data science, and computer science to psychology, philosophy,
neuroscience, and physics).

In 2024, 78% of businesses worldwide were using Al tools (Hostinger, 2025)
and around 89% of small businesses use Al tools for everyday tasks. Only 1%
of companies describe their Al rollouts as “mature”. Even if the US is the one that
invests the most, as far as adoption is concerned, India led the market at 59%,
followed by China at 58% and Singapore at 53%. Among European countries,
Italy ranked second, with 36% of businesses reporting Al adoption, just behind
the UK at 37%. The Italian business landscape comprises 95% small businesses
with fewer than 10 employees. While mid-sized and large enterprises primarily
implement large, complex projects, small businesses still have room. AI tools
increased business users’ throughput by 66% (Nielsen, 2023). These productivity
gains come from the previous versions of generative Al, and we can expect fu-
ture Al systems to improve even more. The productivity gains accrue only while
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workers are performing those tasks that receive Al support. In some professions,
like UX design, many tasks may be unsuitable for Al support.

Polski Instytut Ekonomiczny (2024) offers a snapshot of the Polish market,
revealing that only 6.6% of businesses implement Al-based solutions, nearly all
of them generative. Private reports paint a different picture: EY estimates 25%
of Polish firms use AI (Nowakowska et al., 2025), while KPMG puts the figure
at 27% (KPMG, 2025). The surveys suggest financial barriers aren’t the only -
or even the primary - obstacle. The real bottleneck is the inability to envision
how AI could add value to a business. Nevertheless, awareness of the strategic
utility of Al is increasing. Until recently, Al implementations were primarily fo-
cused on areas offering a rapid return on investment, such as customer service,
marketing, and sales. Today, companies are seeking tailored solutions that align
with their specific business needs, including operational process optimization,
data analytics, cybersecurity, and the development of new products and services.

Poland’s appetite for change is evident: many conferences such as the one at
Kazimierz Wielki University (UKW) in Bydgoszcz, the work of around 500 ex-
perts in the GRAI group (Grupa Robocza ds. Sztucznej Inteligencji [GRAI],
2024), Polish LLMs such as Bielik and PLLuM, and the buzz of industry associ-
ations all signal momentum. Yet, without widespread knowledge, Poland risks
being overrun by pirate ships.

“Ignorance is strength”

In November 2024, I attended the TRAI conference organized by the UKW
Faculty of Computer Science. Having lived in Italy for 35 years, I can discuss Al
in both Italian and English - but not in Polish. So, before attending, I enrolled
in a webinar to pick up some technical terminology. The topic was intriguing:
How to leverage Al tools in your business. But the speaker was steering a pirate
ship. Here is what he said:

I'm about to show you how to write a book in several minutes. Imagine how jeal-
ous your competitors will be. Al invents the topics, drafts the outline, develops
the content, and even suggests a catchy title. Al builds your expert reputation and
career. Are you an aesthetician? You can keep wasting your potential by going
to work every day - or record your knowledge and let Al and the internet work

for you.
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You studied complex subjects at university. How much money made it for you?
If you mastered useless things, I promise you'll learn more from me - and it’ll
actually help you.

Now, let me show you how Al replaces more than one of your employees. Cal-
culate what you pay them today, and you’ll know how much you’ll save by firing
them.

Al can evenactasyour lawyer. Try this prompt: “Assume the role of a debt-recovery

attorney with 10 years of experience and draft a demand letter under Polish law”.

“Ignorance is strength” as the slogan etched on the Ministry of Truth’s facade
in George Orwell’s Nineteen Eighty-Four (Orwell, 1984) declares. Many tools this
webinar host aggregated on his platform - sold at premium prices - are available
as open-source or freeware. [ have listed a few examples in the bibliography, but
the catalogue is vast and ever-growing. Some are task-specific; testing multiple
is wise. My favourite is Chatbot Arena, an open-source tool launched in April
2023 through collaboration between four U.S. universities (UC Berkeley, Stan-
ford, UCSD, CMU) and the UAE’s MBZUALI. Arena is a benchmarking chatbot
for large language models (LLMs). Users submit a query, and two randomized,
anonymous chatbots compete in real-time. After voting for the best response,
the models’ identities are revealed. Beyond its scientific value, the platform ex-
poses how LLMs work, their errors, and omissions - I strongly urge ethical voting
as the project deserves it. No AT platform is perfect, and none will deliver what
the webinar host promised without “our intelligence and effort” Once ten aes-
theticians quit their jobs to publish Al-generated and very generic books based
on knowledge they do not possess (but scraped online), the market will satu-
rate. Al excels as a research aid but will not turn anyone into a sage. It does not
understand its output, often lacks updates, and invents answers when stumped.
A notorious case is New York lawyer Steven Schwartz, fined $5,000 in 2023 for
citing six fake court decisions from ChatGPT. His defence? “ChatGPT assured
me the cases were real”. Concerning job losses: no employer benefits from firing
a thinker who leverages AI to add value, let alone replacing them with a dilet-
tante’s tool. Our professional success requires continuous learning, both within
AT and beyond its boundaries.
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To win, even small boats must sail

AI demands both structural and sociocultural adaptation. It is a formidable
vessel, but without a skilled crew, it stalls or runs wild. Promoting Al litera-
cy requires case studies, experimentation, and accessible risk-aware resources.
There are many free materials out there, but rarely in the Polish language. Early
experiments in SMEs are often low-cost and small-scale, but they open minds
and build skills gradually. Strong partnerships are key: Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, chambers of commerce, industry groups, private players,
banks, investors, and hubs should fund projects and share know-how.

Italy’s EU leadership in Al adoption stems from widespread awareness. Tuto-
rials, free courses, and media coverage abound. Six years ago, Pasquale Viscardi
and Giacinto Fiore - from Italy’s Southern and poorest region - launched IA
Spiegata Semplice (Al Made Simple), a podcast series. In 2020, they organized
the first AI Week (conferences, workshops, demos) and later AI Play, a platform
with courses and success stories. This year’s AI Week drew 17,000 attendees,
500 speakers, and 100 use cases. Other events — AI4Business Summit (Milan),
SMARTec & AI Expo (Turin), AI Expo Europe (Rome) - dot Italy’s calendar. A lot
of Italian universities host free seminars and hackathons.

Also private companies like ours join the momentum. Ottante’s Chief Sci-
entific Officer trained Beta 80’s team on computer vision. A co-founder has
upskilled many CEO’s, CFO’s, and top executives in the food, automotive, and
fashion industries highlighting how to optimize their business and what risks
they face if they do not act in time. Demand for his workshops keeps growing.
Some of Beta 80’s leaders hosted an AI Aperitivo for colleagues, collaboratively
building a RAG (Retrieval-Augmented Generation) model for document anal-
ysis. These examples, targeting very different audiences - coders, managers, and
employees — demonstrate the powerful drive to learn in the working world.

Artificial Intelligence has even become dinner party conversation, thanks
to its constant presence on TV, radio, social media, and in newspapers. Take
Giorgio, an 83-year-old friend who owns thousands of books, some ancient
family heirlooms. He had begun cataloguing them but soon realized this only
solved part of the problem. While he could locate every volume, he did not know
their content. We discussed how generative Al could solve his problem. After
that, Giorgio took a book on prompt engineering and created a structured library
where each book has a concise summary, while scientific works include logical
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pathways highlighting their interdisciplinary connections. The only real barrier
to Al adoption - in both professional and personal life - is not age or expertise
but a lack of clear purpose and imagination. Effective communication and easy
access to training are effective tools to bridge the gap.

Poland cannot be a pirate ship

The United Arab Emirates, once significantly behind in Artificial Intelligence
development, established the world’s first university entirely dedicated to Al
(MBZUAI) in 2019. The UAE government decided to train top managers, who
have the power to steer the economy and finance, enabling them to lead change
within their organizations, so MBZUAI not only educates young students but
also offers courses for senior executives in public and private sectors on topics
such as AI for Business, Al Strategy and Management, Innovation with Al etc.

Microsoft Corporation’s 2025 study The Al in Education (Microsoft Edu-
cation, 2025), surveyed 1,851 respondents from higher education institutions
across the United States, the United Kingdom, Australia, Brazil, Japan, and Saudi
Arabia to assess Al adoption and perceptions in academia. Based on this experi-
ence Mark Sparvell, Director of Microsoft Marketing Education, claims:

I see great examples where Al is used, not just in a One-to-One situation — one
kid in front of a computer - but a group or a whole class using it as a catalyst
for conversation. This is the age of conversation. It’s fuelled by Al, but it’s about
the power of conversation and dialoguing, and that’s a very human experience.

The study reveals a strong consensus among higher education leaders that de-
veloping Al literacy is paramount. Student use of Al has increased by 37 points,
reflecting a growing recognition of AI's importance for future professional
success. Students primarily use Al to initiate projects, brainstorm ideas, and
efficiently gather and summarize information. Conversely, academic leaders
leverage Al to improve accessibility, optimize communication, enhance admin-
istrative efficiency, and pinpoint areas for institutional improvement. Nearly
all respondents expressed confidence in their ability to use AI effectively and
responsibly. Notably, most leaders report their institutions have established clear
policies regarding AI education; however, more than half of educators, alongside
over 40% of students, report insufficient guidance on curriculum content related
to Al literacy.
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An intriguing finding is the higher integration of Al tools into curricula out-
side the US - specifically in the United Kingdom, Australia, Brazil, Japan, and
Saudi Arabia - where educators also demonstrate greater confidence in their
ability to teach Al literacy. This international cohort views AI education as an
essential component of foundational education. A recent Australian study cited
in the Microsoft report found that university students using AI-powered chat-
bots improved their exam scores by approximately 10% compared to peers who
did not use such tools. Generally, AI users perform better on assignments but
tend to fare worse on autonomous tests, highlighting challenges in assessment
design and academic integrity. Moreover, Al benefits are unequally distributed,
students at higher-ranking universities with greater Al familiarity experience
more positive effects, underscoring concerns about digital inequity. Three im-
portant recommendations emerge from the Microsoft survey for the implemen-
tation of study plans:

1. Engage with educators and students to find out what is working well and

where there are additional opportunities.

2. Embrace experimentation with new ways of enhancing learning by using

AT to complement traditional learning methods - not to replace them.

3. Invite students to the table to provide input on institutional Al plans.

Compared to these states, European countries have a long way to go to close
this gap. Fortunately, Poland has a good foundation. 80% of Polish youth com-
plete secondary education and 38% complete university studies (Gtéwny Urzad
Statystyczny [GUS], 2024). According to estimates from Polska Agencja Inwest-
ycjii Handlu, the ICT sector employs over 430,000 specialists across 50,000 soft-
ware development companies, contributing 8% of GDP. Poland has great po-
tential and ranks fifth among EEMENA countries in the ,The Global Talent
Competitiveness Index” (Polska Agencja Inwestycji i Handlu, 2022). What is
missing is the ability to channel ambitions in the right direction.

Follow the North Star

In December 2024, the GRAI group published Ekspertyza ws. aktualizacji Pol-
ityki AI w Polsce (GRAI, 2024). This comprehensive work provides the Polish
government with guidelines for balanced and effective Al development. One
identified priority is Bezpieczne AI - security of Al-based solutions. Nearly all
countries address Al-associated risks — such as bias, hallucinations, privacy vi-
olations - through laws and ethical guidelines. Poland recently adopted the AI
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Act, regulating AT development and use at the European level with specific safety
measures. While necessary, the legislative approach proves insufficient as it is
reactive: it identifies what has already occurred without addressing root causes.
Moreover, even ethically aligned models can generate paradoxes or lose effec-
tiveness when over-constrained. Some chatbots, for example, refused to answer
legitimate questions or struggled balancing multiple objectives, as seen in con-
flicts between privacy and accuracy in facial recognition systems.

There are dilemmas which cannot be resolved in laboratories or through ne-
gotiations. They must be tested in real environments with continuous feedback
and iterative interventions throughout the entire development cycle: from data
collection and algorithm design to model validation and operational results anal-
ysis. ML/DL models are stochastic, adaptive systems operating through millions
of parameters optimized on empirical data. They are not deterministic, and their
behaviour remains difficult to predict. No mathematical method can guarantee
absence of harmful outputs, and statistical accuracy alone does not imply ro-
bustness. Building reliable Al requires control theory based on these principles:

— model ai as nonlinear dynamic systems to analyse stability, convergence

and response to perturbations (e.g. adversarial attacks);

- use formal logic and techniques like model checking, fact checking or the-

orem proving to verify a model’s compliance with specific properties;

- apply robust optimization after defining uncertainty sets, obtaining stable

solutions even with noisy or incomplete data.

A further problem neither ethics nor regulation can solve is interpretability.
While techniques like SHAP (SHapley Additive exPlanations) or LIME (Local
Interpretable Model-agnostic Explanations) exist, they are not universally appli-
cable. Some companies develop verifiable frameworks for edge computing, IoT
or critical systems, but the optimal solution remains to integrate interpretability
during model design. Working with Al requires a paradigm shift:

- from the “move fast and break things” culture that dominated tech,

to a culture of precaution and robustness,

- from ethics as checklist to mathematical principles integrated into code,

- from empirical validation to formal model certification.
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Unfurl the sails

The following examples come from the experience of Ottante (Beta 80 Group)
and have been chosen with respect to the priorities of the Polish Government.
They allow us to better understand the real benefits of Artificial Intelligence
in our daily life.

Energy Sector

Today’s energy companies face mounting pressure from stringent environmental
regulations, geopolitical instability, and the stochastic nature of renewable energy
production. The transition toward decarbonization and the integration of re-
newables demand significant capital investments and operational adaptation. If
approached strategically, these challenges can be transformed into substantial
business opportunities. Here are some examples:
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The SunMap application employs advanced analytics to identify and prior-
itize optimal locations for renewable energy installations based on key perfor-
mance metrics. For solar farm deployment, it evaluates sites with maximal solar
irradiance, while for wind energy generation, it assesses areas exhibiting con-
sistent high-velocity winds, minimal topographic obstruction, terrain suitability,
and Day-Ahead Market production forecasts of a network of six solar farms
(total ~250 MW). The result? A proven 30%-+ increase in production compared
to conventional solar and wind farms.

Figure 2
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The SunMachine solution empowers energy market operators with net-
work-level intelligence, providing a holistic view of grid dynamics, demand
patterns, and real-time opportunities. It also optimizes self-consumption. Un-
like static models, these continuously evolving algorithms learn and adapt,
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ensuring strategic decisions are always informed by the latest market shifts. It
is being applied to both renewable and traditional energy sources. SunMachine
has been adopted by a market leader in electrical energy production in Europe.
With predictive analytics and live monitoring, the operators gain continuous
insight into energy flows, anticipate imbalances before they occur and reduce
costs by an average of €3/MWh while optimizing dispatch efficiency. For smart
home-integrated consumers, the benefits are even greater. The SunMachine
platform drives self-consumption rates from 30% to 85%, minimizing grid de-
pendence and maximizing ROI for both end users and energy providers.

SunExchange is a trading assistant for energy markets which grows alongside
the operators’ trading strategy and adjusts parameters via “Human-in-the-Loop”
oversight. By harnessing machine learning, it analyses vast datasets to uncover
hidden patterns and define optimal strategies for day-ahead/intra-day trading.
SunExchange has been adopted by an Italian energy-trading office with a 15-year
successful history. The result is an average of +100% profit against the client’s
strategies. Other early adopters have achieved up to 150% increased trading
gains, turning market fluctuations into consistent revenue growth.

Healthcare Sector

Artificial Intelligence is rapidly transforming the healthcare sector by enhancing
diagnosis, treatment, and overall patient care. With Life 1st Suite, Beta 80 Group
serves 90% of the emergency response centres in Italy. Life 1st tools revolution-
ized the emergency/urgency sector managing medical response and supporting
the reorganization of non-urgent care (European Emergency Number 116117) -
essential given the severe shortage of medical personnel.

The Suite includes DinamiCall, Punto, and Smart Hub applications. Dinam-
iCall is a web application connecting 999 or 112 call centre operators with up
to 8 callers, doctors, policemen, and others. By accessing the caller’s mobile,
the operator can view incident scenes, send photos/videos, and translate conver-
sations in real-time across 30+ languages. Punto is a vehicle fleet optimization
system that plans routes by calculating optimal paths with minimal ambulances
while respecting multiple constraints: patients to transport, equipment, sched-
ules, secondary transports, etc. The routes are updated in real-time, suggesting
the most suitable vehicle. The Smart Hub mobile application is installed in am-
bulances to manage patient retrieval, access patient’s medical record, and track
transports to healthcare facilities.
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The chart illustrates solutions developed by Beta 80 Group, some of which are
cross-cutting or complementary to platforms for Public Safety (Civil Protection,

Fire Department, Police).

Figure 3

Suite Life 1st system for managing emergency numbers 997, 998, 999, 112 and 116116 with
6 specific software supports and 3 mobile applications
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Life Ist also connects to a family of tools like the Predictive drug supply
management system monitoring inventory and low-stock medications, Cryo-
bank management system, G.A.M.E.S. (event medical support platform) and
PA.D.D.L.E.S. (public defibrillator distribution systems). These tools, enhanced
by AT’s predictive capabilities, become crucial in mass emergency management.
Processing signals from emergency call centres and other sources allows tracking
risk evolution, anticipating crisis situations, and timely public alerts.

In the Calabria Region, Nanotechnology-engineered slides made from blood
drops were integrated with an Artificial Intelligence algorithm trained on bio-
bank data. The algorithm analyses blood samples to identify individuals at risk
of developing cancer. The solution is low cost and enables preventive screening
in high-risk areas. The Preventive Medicine mobile app helps users assess the se-
verity of their health condition and performs triage through guided interviews
and vital signs. Installed on smartphones, it addresses the critical challenge
of overcrowding in healthcare facilities. Overcrowding is an important social
problem since it erodes the quality of service, fuels patient frustration, under-
mines emergency rooms, and increases violence against medical staft.
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Conclusion

Artificial Intelligence has no home port, nor a charted course: it sails uncharted
waters, where the stars of human ingenuity guide its compass. Its immense
potential makes it hard to imagine any social or economic sphere remain-
ing untouched and it is radically transforming how we work, study, research,
and relate. However, we cannot allow AI to make strategic decisions in place
of human wisdom that’s kept our species afloat through centuries. Education
systems must highlight humanity’s unique, irreplaceable values, nurturing
curiosity and all the skills to steer this change. Ethical principles must be em-
bedded in algorithms and language models - regulations alone will not suffice.
Widespread knowledge, supported by practical examples, will best prevent
deviations and mishaps.

Artificial Intelligence serves as a transformative force in shaping a sustaina-
ble future, driving progress across scientific research, healthcare, energy, hard-
ware, finance, and beyond. While AI holds immense potential to address sys-
temic challenges - from conflict resolution to poverty alleviation - it remains
incapable of instilling intrinsic human values such as integrity, accountability,
solidarity, and equitable compensation. These principles must be defined and
upheld by humanity itself. At Ottante, our scientific team develops algorithms
anchored in advanced mathematical frameworks, prioritizing reliability, ro-
bustness, and rigorous empirical validation. Meanwhile, Beta 80 Group oper-
ates under a strict ethical mandate, reinvesting 100% of profits into innovation
and development. This commitment to responsible growth has been instru-
mental in the company’s sustained expansion. As Project Manager (officially
designated as Service Manager), my role is not to command but to empower —
acting not as the ship’s captain, but as the wind in its sails, accelerating teams
toward their shared objectives.

Let me conclude with the story of Deborah Berebichez, quantum physics
professor at Stanford University, born in a poor Mexican village. As a child, she
loved mathematics - her parents bade her stow this passion below deck, lest
it scare off potential suitors. Forced into “feminine” philosophy studies, after
four years she won one of Stanford’s two physics scholarships for international
students. Then she realized she couldn’t graduate — only the first two years were
covered. She talked to Rupesh, the assistant to the physics department Chair.
The department Chair challenged Deborah: if she could master an advanced
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math textbook and pass the exam within two months, he would waive her first
two years, letting her start directly from the third. Rupesh supported her daily
studies, urging: “99% of success in life is perseverance and work - I believe
in you”. Deborah passed the exam and tried to repay Rupesh, but he shared
that he came from a poor Himalayan village in Darjeeling with no schools.
Every Sunday, an elder would take him, his parents, and siblings up a moun-
tain to teach them English, math, and the Indian tabla. When Rupesh’s parents
offered payment, the old man said: “The only way to repay me is to do the same
for someone else in the world™

Our invitation to all of you is: “99% of success is perseverance and work — let’s
make it happen together”.

Heartfelt thanks go particularly to Prof. Renata Tomaszewska for the con-
ference invitation.
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Tworzenie metodycznych podstaw
poradnictwa zawodowego dla
uczniow szkot powszechnych
w okresie II Rzeczypospolitej

Streszczenie. Artykul przedstawia geneze oraz rozwdj instytucjonalnego po-
radnictwa zawodowego w Polsce w okresie migdzywojennym. Zaprezentowane
zostaly zalozenia i zasady poradnictwa realizowanego w szkotach powszech-
nych i w powstajacych poradniach zawodowych. Autorka starala si¢ opisac
wdrazane w procesie poradnictwa zawodowego procedury, metody oraz na-
rzedzia badawcze wraz z ich krytyczng oceng ze strony psychologéw i psycho-
technikow. Podstawowa bazg zrédlowg byty archiwalne publikacje (ksigzki
i artykuty) psychologéw, zaréwno polskich, jak i europejskich - pionierow
poradnictwa zawodowego. Celem artykulu jest zaprezentowanie nie tylko po-
czatkéw poradnictwa zawodowego w okresie II Rzeczypospolitej, ale takze
zwrdcenie uwagi na dokonania psychologéw tego okresu w zakresie tworzenia
jego metodycznych podstaw.

Slowa kluczowe: poczatki poradnictwa zawodowego, poradnictwo zawodowe
w szkole powszechnej, poradnictwo zawodowe w II Rzeczypospolitej, metody
poradnictwa zawodowego

Creating methodological foundations of career counseling
for primary school students in The Second Polish Republic

Abstract. The article presents the origins and development of institutional ca-
reer counselling in Poland in the interwar period. It shows the assumptions and
principles of counselling implemented in primary schools and in emerging ca-
reer counselling centres. The author tries to describe the procedures, methods,
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and research tools used in the career counselling process, together with their
critical assessment by psychologists and psychotechnicians. The primary sourc-
es consisted of archival publications (books and articles) of psychologists, both
Polish and European, pioneers of career counselling. The aim of the article is
to present not only the beginnings of career counselling in the period of the Sec-
ond Polish Republic, but also to draw attention to the achievements of psy-
chologists of that period in creating its methodological foundations.

Keywords: origins of career counselling, career counselling in primary school,
career counselling in the Second Polish Republic, career counselling methods

Wprowadzenie

Po zakonczeniu I wojny $wiatowej i odzyskaniu przez Polske niepodleglosci sytu-
acja II Rzeczypospolitej byla trudna pod wieloma wzgledami. Brak pracy po woj-
nie i zwigkszajace si¢ z kazdym rokiem bezrobocie, powodowaly poglebiajaca
sie nedze os6b mniej zaradnych, dziedziczacych biede z pokolenia na pokolenie.
Czesto jedynym ratunkiem dla rodziny bylo postanie dzieci do pracy, od razu
po ukonczeniu szkoly powszechnej lub nawet wczesniej. Zapewnienie rodzinie
minimum niezbednego do zycia wymagalo czesto nie tylko od obojga rodzicow,
ale takze dzieci wielogodzinnej pracy poza domem.

Trudne warunki zycia w Polsce po I wojnie §wiatowej powodowaly wiele
probleméw spolfecznych, naznaczajacych Zycie mtodego pokolenia. Skutkowa-
to to wzrostem zapotrzebowania na réznego rodzaju wsparcie, m.in. w postaci
poradnictwa zawodowego.

Uwarunkowania poradnictwa zawodowego

Zapotrzebowanie gospodarki na tanig sile roboczg zwrdcito uwage na potrzebe
wlasciwego wykorzystania mlodziezy szkolnej, ktéra w wigkszosci po ukon-
czeniu szkoty powszechnej byta zmuszona podja¢ zatrudnienie. W charakterze
pracownikéw najemnych bylo zatrudnionych ok. 75-84% mlodziezy w wieku
15-20 lat. Najwiekszy odsetek, bo 26% ogétu zatrudnionych stanowili chlopcy
w wieku 15-17 lat (Jedruszczak i Jedruszczak, 1970). Znaczacy problem stanowi-
to to, Ze absolwenci szkét powszechnych nie byli w zaden sposéb przygotowani
do wykonywania pracy zawodowej ani nie posiadali Zadnej orientacji na temat —
dostosowanych do wlasnych predyspozycji - mozliwosci jej wyboru. Psycholog
Tadeusz Jaroszynski (1880-1933) pisal:
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Panuje w tym kierunku zupelny chaos i dezorientacja: wybér zawodu jest tu zu-
petnie dzietem przypadku, przygodnej namowy, nasladownictwa lub przewi-
dywanej korzysci materialnej; rzadziej za$ odgrywa role zainteresowanie, nie
mowiac juz o prawdziwem powolaniu do zawodu (Jaroszynski, 1926, s. 4).

Calg odpowiedzialno$¢ w tym zakresie — zwracal uwage Stefan Btachow-
ski - ,,zwalano na niedo$wiadczone ramiona mlodziezy i na nieorientujacych
sie w tych sprawach rodzicéw” (Blachowski, 1927, s. 533). Kontynuujac wielo-
pokoleniows tradycje, syn rolnika zostawal takze rolnikiem, robotnik fizyczny
zachecal swoje dzieci do wyboru takiej samej pracy, podobnie jak czynili, na-
$§ladujac krewnych, lekarze, prawnicy i inne grupy spofeczne. Nie bylo bowiem
W zwyczaju zastanawiac sie, czy dziecko posiada predyspozycje i zamilowanie
do wykonywania danego zawodu. Spoteczenstwo nie zdawalo sobie sprawy,
ze istnieje taka potrzeba (Blachowski, 1927).

Niekorzystnym efektem takiego podejscia do wyboru zawodu bylo niedosto-
sowanie psychofizyczne pracownikéw do wymogoéw stanowisk pracy, co w wielu
przypadkach stanowilo zrédto nieszczesliwych wypadkéw, np. wérdéd marynarzy,
pilotéw, kolejarzy, motorniczych. Wskazywano przyktadowo, ze w Niemczech
dochodzi do ok. 3000 potracen pieszych przez motorniczych tramwajow, w tym
170 przypadkéw $miertelnych (Claparede, 1924).

Kolejnym problemem wynikajacym z niedostosowania zawodowego byla
takze mata efektywnos¢ pracy w danym zawodzie wymuszajaca koniecznos¢
zmiany profesji. Badania Otto Lipmanna wskazywaly, ze z tego powodu ok. 11%
badanych bylo zmuszonych do zmiany pracy i zawodu - nawet kilkakrotnie
w ciggu roku (Lipmann, 1919). W tym kontekscie wazne wnioski dotyczace rangi
dostosowania zawodowego w przemysle i gospodarce pochodzily od przed-
siebiorcow amerykanskich. Jeden z nich, inzynier Frederick Winslow Taylor
(1856-1915) wprowadzil nowg organizacj¢ pracy w przemysle, uznajac, ze poza
odpowiednim narzedziem pracy i czasem jej wykonania, niebagatelne znacze-
nie ma dobranie ,,do kazdego rodzaju pracy takich osobnikdéw, ktérzy najbar-
dziej do niej s3 uzdolnieni” (Claparéde, 1924). Rozwigzanie to, jak podkreslat
Klemens Sokal, ,,doprowadzito przemyst amerykanski do niebywalego rozwoju
i bogactwa Ameryki i stanowi wzor dla rozwijajacych sie gospodarek na catym
$wiecie” (Sokal, 1929).

Opisane wydarzenia potwierdzaja teze, Ze istnieje potrzeba zdefiniowania
zdolnosci potrzebnych do okreslonego zawodu, jak réwniez okreslenia tego, jakie
s do tego zawodu przeciwwskazania. Z tych przestanek ,wyrosto” poradnictwo
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zawodowe i rozwinely si¢ pierwsze placowki, majace na celu ,,udziela¢ porad
rodzicom i mlodziezy co do wyboru zawodu i przygotowania zawodowego”
(Sokal, 1929). Uznano, ze w dzialania te powinna wlaczy¢ si¢ réwniez szkota.
Wyjasniano, ze:

niegdy$ wychowawcy nie zajmowali si¢ wcale sprawg zawodu, ktéry obierze
ich uczen. [...] Dzi$, powstaje pytanie natury pedagogicznej, czy szkotla, ktéra
ma przygotowywac do Zycia, nie powinna zaja¢ sie takze przygotowaniem zawo-
dowem swych uczniéw [...] (Sokal, 1929).

Powotywano si¢ w tym zakresie na francuskiego psychologa Ferdinanda
Buissona, ktdry przekonywal, ze ,,[...] szkota jest stworzong nie dla szkoty, lecz
dla zycia. Ma ona dostarczy¢ ludzi spoleczenstwu dnia jutrzejszego” (Buisson,
1921), a zatem uwzgledni¢ takze przygotowanie zawodowe swoich uczniow.
Okreslajac zadania szkoly w tym zakresie, wskazywano, ze powinna ona zapo-
zna¢ uczniéw z dostepnymi zawodami, okresli¢ wymagania zawodowe, ale na-
uczyciel przede wszystkim ,,[...] musi sam nauczy¢ si¢ odkrywac zarodki talen-
tow uczniéw, budzi¢ w dzieciach $wiadomo$¢ ich wlasnych uzdolnien i rozwija¢
te zdolnosci” (Buisson, 1921). Mozna domniemywac, ze inspiracjg i podbudowa
dla tego typu twierdzen mogly by¢ krystalizujace si¢ nowe nurty pedagogiczne
i psychologiczne, stawiajace dziecko i jego rozwo6j w centrum zainteresowan
naukowych, okreslane jako ,,Nowe Wychowanie™.

1 Nowe Wychowanie (progresywizm pedagogiczny, pedagogika reformy) to reformatorski ruch
pedagogiczny, ktory rozwijat sie w drugiej polowie XIX i w pierwszej potowie XX w. w Stanach
Zjednoczonych i w Europie, zwlaszcza po pierwszej wojnie §wiatowej. Zmierzat do odnowy tresci
ksztalcenia, wprowadzenia zréznicowanych organizacyjnych form ksztalcenia, nowych metod
dydaktycznych i wychowawczych — w celu zapobiegania przesadnemu intelektualizmowi i forma-
lizmowi dydaktycznemu szkol ,,oderwanych od zycia”. Ogromne znaczenie w procesie rozwoju tej
swoistej ,,rewolucji wychowania” miata psychologia, w szczegdlnosci w zakresie wiedzy dotyczacej
roznic indywidualnych, ksztaltowania postaw tworczych (autokreacja) oraz dezyderaty ,,szkoty
aktywnej”, ,szkoly na miare dziecka’, szkoty ,wychodzacej od dziecka”, uwzgledniajacej w procesie
dydaktyczno-wychowawczym mozliwo$ci rozwojowe danego wychowanka oraz jego zaintereso-
wania, pasje, aspiracje. W 1900 r. wydano ksigzke Ellen Key (1849-1926) pt. Stulecie dziecka, ktéra
stala si¢ symbolem Nowego Wychowania.
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Organizacja poradnictwa zawodowego dla mlodziezy szkol
powszechnych

W okresie miedzywojennym poradnictwo zawodowe byto skierowane gléwnie
do uczniéw ostatnich klas szkoly powszechnej i mialo na celu pomoc w wyborze
wlasciwej szkoly zawodowej lub miejsca pracy. W 1924 r. Ministerstwo Wyznan
Religijnych i O$wiecenia Publicznego (MWRiOP) wydalo pierwsze przepisy do-
tyczace poradnictwa zawodowego dla mlodziezy szkolnej. Zostaty one ogloszone
Okolniku Ministerstwa Wyznan Religijnych i O$wiecenia Publicznego do Ku-
ratorjéow Okregéw Szkolnych w sprawie udzielania wskazan i przeciwwskazan
przy wyborze zawodu uczniom konczacym szkote powszechng. Czytamy w nim:

Poniewaz olbrzymia wiekszo$¢ mlodziezy ksztalci si¢ w szkotach powszech-
nych, skad drobny odsetek idzie do szké? §rednich o zréznicowanych typach lub
do szkot zawodowych, a jeszcze mniejszy do szkdt wyzszych, fachowo odrebnych,
reszta za$ bezposrednio zacznie zarobkowa¢, przeto na wskazanie odpowiednie-
go zawodu uczniom konczacym szkoly powszechne nalezy potozy¢ specjalny
nacisk [...]. Pozadanym byloby ze wszech miar, aby [...] powstawaly w wigkszych
miastach z inicjatywy wtadz szkolnych poradnie zawodowe (Dz. Urz. MWRiOP
71924 r. Nr 10).

Zainicjowany w ten sposéb ruch poradniczy w Polsce zaowocowal powota-
niem 81 placéwek, z ktorych 40 zajmowalo sie przede wszystkim poradnictwem
dla dzieci i mlodziezy. Najwigcej poradni zawodowych funkcjonowato w duzych
miastach, o dobrze rozwinietym przemysle i rzemiosle. W wigkszosci poradnie
prowadzity badania psychotechniczne kandydatéw do pracy w przemysle i rzemio-
$le oraz do szkot zawodowych. Zgodnie z wezesniejszymi zalozeniami cze$¢ zadan
w tym zakresie bylo realizowanych w szkolach przez nauczycieli, psychologow
szkolnych i lekarzy szkolnych. Gtéwnym zadaniem nauczycieli bylo uzupelnia-
nie tzw. kart indywidualnosci, zawierajacych najwazniejsze informacje o danym
uczniu, tj.: mozliwosci intelektualne (pamigé, uwaga, spostrzeganie, rozumienie
i wnioskowanie), wyniki w nauce, zainteresowania przedmiotowe i pozaprzed-
miotowe, sfera emocjonalna (reagowanie na wrazenia, ogolny nastroj, kwestie
moralne, system wartosci), grafomotoryka, wyglad zewnetrzny, charakterystyka
srodowiska rodzinnego, zaangazowanie ucznia w dziatalno$¢ spoleczna na terenie
szkoly (Biegeleisen-Zelazowski, 1933; Rowid, 1923; Studencki, 1932). Nauczyciele
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prowadzili takze pogadanki i konsultacje dla rodzicéw zwigzane z wyborem za-
wodu (Kozlowska, 2014). W wiekszych szkotach, przede wszystkim w miastach
wojewodzkich, pomoc w tym zakresie byta realizowana przez psychologéw szkol-
nych (najwiecej psychologéw pracowalo w szkotach warszawskich - 44 w roku
szkolnym 1936/1937). Ich zadania zostaly okreslone w 1927 roku przez Sekcje
Psychologéw Szkolnych pracujaca pod kierownictwem Jézefy Joteyko (Lenart,
2013). Trzecim ogniwem w systemie poradnictwa zawodowego w szkole, zgodnie
z zatozeniami MWRIOP, mial by¢ lekarz szkolny. Obecno$¢ lekarzy na terenie
szkol wszystkich typow zostata ukonstytuowana Rozporzadzeniem z dnia 29 lipca
1918 roku ustanawiajacym stalg opieke higieniczno-lekarska nad szkotami i zakta-
dami wychowawczymi (Kierski, 1923). Zwracano uwage, ze dla prawidiowej reali-
zacji zadan przez lekarzy szkolnych w zakresie diagnozy potrzeb wychowawczych,
zawodowych i higienicznych uczniéw, potrzebna jest im takze wiedza z zakresu
psychologii, pedagogiki oraz antropometrii (Joteyko, 1921). Dla lekarzy szkolnych
organizowane byly zatem kursy doksztalcajace przygotowujace do pracy w szkole.
Zakres czynnosci lekarzy szkolnych uwzglednial: badania wstepne wszystkich
uczniéw pod katem ich przydatnosci zawodowej (badania grupowe), indywidual-
ne badania szczegétowe uczniéow (karty indywidualne), udzielanie porad wycho-
wawczych i zawodowych oraz wydawanie absolwentom szkdt podstawowych za-
$wiadczen o wskazaniach i przeciwwskazaniach zawodowych (Dz. Urz. MWRiOP
21924 r. Nr 10). W odniesieniu do ostatniego z zadan wyjasniano, ze ,dokladna
znajomos$¢ stanu zdrowotnego ucznia umozliwia lekarzowi udzielenie mlodzien-
cowi [...] praktycznych rad i wskazéwek przy wyborze tego lub innego zawodu
i pozwala zabezpieczy¢ go od niepotrzebnego marnowania czasu” (Janke, 1906).
W ten sposob lekarze szkolni stawali si¢ odpowiedzialni nie tylko za opieke higie-
niczno-lekarska, ale takze wsparcie wychowawcze i doradztwo zawodowe.

Od strony praktycznej sytuacja w szkotach nie przedstawiatla si¢ jednak opty-
mistycznie, poniewaz jedynie znikoma liczba szkét powszechnych (w 1925 r. —
5%) korzystala ze stalej opieki lekarskiej. W uprzywilejowanej sytuacji byly gtow-
nie szkoly powszechne w duzych miastach, jak réwniez szkoly $rednie, gdzie
stala opieka lekarska byta stosunkowo czgstym zjawiskiem - zapewnialo ja 65%
szkot $rednich oraz 74% seminariéw nauczycielskich. Wazne byto jednak to,
ze dostrzezono znaczenie zgodnosci predyspozycji zawodowych z wykonywa-
nym zawodem, a co za tym idzie, uznano, ze wybdr zawodu nie moze by¢ kwestia
przypadku. Utorowalo to droge rozwoju dla poradnictwa zawodowego, zaréwno
szkolnego, jak i instytucjonalnego.
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Poradnie zawodowe w sluzbie poradnictwa zawodowego dla
uczniow

W sieci poradnictwa zawodowego dla uczniéw szkot powszechnych ze wzgledu
na ograniczong liczbe specjalistow w szkofach niebagatelne znaczenie miaty
poradnie zawodowe. Jako pierwsze zostaly powotane placowki przy Patronatach
Nad Mlodzieza Rzemieslnicza i Przemystowa w Warszawie, Krakowie i Lwo-
wie (1928 r.). Staly si¢ one inspiracja i wzorcem dla kolejnych inicjatyw w tym
zakresie.

Zakladane placowki specjalizowaly si¢ w badaniach psychotechnicznych
kandydatéow do pracy w takich branzach jak: kolejnictwo, budownictwo, lot-
nictwo, wojskowos$¢, komunikacja miejska, sport. Z czasem pojawily sie ini-
cjatywy tworzenia poradni adresowanych wylacznie do mlodziezy szkolnej,
m.in. w Poznaniu, Lublinie, Sosnowcu i Bedzinie (Jaroszynski, 1926). Do po-
radni tych kierowani byli uczniowie, ktérych wybory zawodowe byly kwestia
zlozong i niejednoznaczng. Decyzje w tym zakresie podejmowali lekarze lub
psycholodzy szkolni. Zadaniem szkoty bylo wéwczas wypelnienie zatacznika
do karty indywidualnosci ucznia. Zawierat on dwie czedci: ,,Kwestionariusz
pedagogiczny’, ktory uzupelnial nauczyciel-wychowaweca i ,,Badanie lekarskie”,
bedace odzwierciedleniem ostatniego badania ucznia przez lekarza lub higie-
niste. Po przybyciu do poradni uczen wypowiadat si¢ na temat swoich zainte-
resowan szkolnych i pozaszkolnych, jak réwniez wskazywat wlasne preferencije
zawodowe za po$rednictwem ,, Kwestionariusza osobistego” (Jaroszynski, 1926).
Na kolejnym etapie prowadzone byly szczegélowe badania lekarskie stanowiace
kontynuacje tych poczynionych przez lekarza szkolnego. Ich celem byto okresle-
nie przeciwwskazan u badanego do wykonywania okreslonych zawoddw.

Bardzo waznym elementem diagnozy ucznia w poradni bylo badanie psy-
chologiczne skierowane na odkrywanie uzdolnien oraz cech indywidualnych
predysponujacych go do pracy w okreslonych zawodach. Zgodnie z ustalonymi
procedurami obejmowato ono okreslenie poziomu inteligencji, sprawnosci po-
szczegdlnych zmystéw oraz sprawnosci psychomotorycznej (Jaroszynski, 1926).
Ostatnim etapem dziatan diagnostycznych bylo skonstruowanie ,,Profilu psychofi-
zjologicznego” badanego z wyodrebnieniem czterech obszaréw: tj. fizjologicznego,
sensorycznego, psychomotorycznego i intelektualnego, oraz zestawienie go z pro-
filem psychologicznym okreslonego zawodu - w mysél zasady: ,,kazdy czlowiek
na wlasciwym stanowisku” (Jaroszynski, 1926). Dostepne opisy i charakterystyki



42 | SzkorA - ZAWOD - PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

zawodow - Fernanda Mauvezina, Otto Lipmanna, Juliusza Fontegne'a, Lud Chri-
stiansa — nie wpisywaly si¢ jednak w potrzeby polskich poradni psychotechnicz-
nych, nie uwzglednialy bowiem kwestii zdrowotnych kandydatéw, jak réwniez
wykazywaly znaczne rozbieznosci klasyfikacyjne i terminologiczne w poréwnaniu
z przyjetymi standardami. Aby przeciwdziala¢ zaistnialym trudnosciom, poradnie
podejmowaly dzialania majace na celu opracowanie wtasnych opiséw zawoddw
z uwzglednieniem takich kwestii, jak: wymagania zdrowotne, sensoryczne, psy-
chomotoryczne, i intelektualne, a takze charakter i usposobienie oraz warunki
pracy i zarobki. Do chwili ukonczenia prac w tym zakresie zdecydowano si¢ na wy-
korzystywanie dostepnych klasyfikacji ogdlnych.

Czeste zastosowanie znajdowatla klasyfikacja O. Lipmanna, ktéry podzielit
zawody na trzy grupy, mianowicie: zwigzane z praca z ludzmi, praca z rzeczami
i pracg z myslami (Lipmann, 1922). Z kolei - wedlug szwajcarskiego psychologa
Edouarda Claparédea (1873-1940) - najlepsza klasyfikacja ogdlng byta dwu-
czlonowa klasyfikacja Piotrkowskiego (brak szerszych danych na temat autora
tej klasyfikacji), uwzgledniajaca podzial na zawody, ktore nie wymagaja zadnych
uzdolnien szczegdlnych oraz zawody, ktére wymagaja uzdolnien szczeg6lnych
(Claparede, 1924). Dla wigkszosci psychologéw byla ona jednak nazbyt prosta
i oczywista, stad tez nie znajdowala szerszego uznania i zastosowania w polskim
poradnictwie zawodowym.

Metodyka poradnictwa zawodowego w ujeciu krytycznym

Tworzenie metodycznych podstaw poradnictwa zawodowego w okresie miedzy-
wojennym bylo procesem dlugotrwatym, opartym na wspétpracy psychologéw
europejskich i amerykanskich.

Zwazywszy, ze pierwszy etap diagnozy ucznia byl realizowany w szkole, wyj-
$ciowg metoda byta obserwacja ucznia, ktérej wyniki nauczyciel-wychowawca
przedstawial w ,,Karcie indywidualnos$ci’, wzbogacanej nastepnie o wyniki badan
lekarskich. Doswiadczenia poradni wskazywaly jednak, ze ,trafno$¢ obserwacji
zalezy nie tyle od rodzaju karty, ile od obserwatora” (Biegeleisen, 1933/1934).
Wyniki prowadzonych badan dowodzity bowiem, ze ,,stanowisko obserwatora
i jego indywidualno$¢ wywieraja wielki wpltyw na wynik obserwacji, sympatie
i antypatie, poglady i do§wiadczenia zyciowe, maca nieraz obiektywno$¢ sadu
u najlepszych nawet nauczycieli” (Landeluuddeke, 1919). Kierowani tym prze-
$wiadczeniem psycholodzy-praktycy jedynie w niewielkim stopniu wykorzysty-
wali opinie nauczycieli na temat potencjatu edukacyjno-zawodowego uczniow.
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Podobnie $wiadectwo szkolne ucznia odgrywato jedynie nieznaczng rol¢ diagno-
styczng w calym procesie poradnictwa zawodowego. Uwazano bowiem, ze:

dobre $wiadectwo nie zawsze musi by¢ wynikiem naturalnych uzdolnien, ponie-
waz [...] stopnie z poszczegdlnych przedmiotéw sg zalezne takze od warunkow
otoczenia, a wiec gorsze noty moga by¢ spowodowane ztymi warunkami domo-
wemi, brakiem opieki, chorobami, zmiang szkoly, itp. (Biegeleisen, 1933/1934).

Potwierdzaly to wyniki obserwacji uczniow w warsztatach szkolnych, wska-
zujace na malg zgodnos$¢ pomigdzy ocenami uczniéw a sprawnoscia zawodowa
(Biegeleisen, 1933/1934).

Za réwnie malo istotne w procesie poradniczym uznawano wywiady z ro-
dzicami na temat zainteresowan i uzdolnien dzieci. Pomimo Ze byly one obo-
wigzujacym elementem calego procesu, to pozyskane w ten sposdb opinie uzna-
wano za malo obiektywne, niemerytoryczne i nazbyt emocjonalne (Biegeleisen,
1933/1934).

Réznego rodzaju watpliwosci pojawialy si¢ takze na etapie oceny wartosci
danych uzyskanych w trakcie rozmowy z samym podmiotem poradnictwa za-
wodowego, tj. uczniem. Przemawiala za tym cala zlozonos$¢ rozmowy z uczniem,
od ktérego wymagano ,,syntezy dotychczasowego zycia, analizy swoich zainte-
resowan, krytyki wlasnych czynéw” nie uwzgledniajac faktu, ze ,,po ukonczeniu
szkoly powszechnej w okresie dojrzewania, takie krytyczne zajecie stanowiska
jest rzecza bardzo rzadka” (Biegeleisen, 1933/1934). Metody oparte zatem na ob-
serwacji, wywiadach i rozmowach z podmiotami poradnictwa zawodowego
przedstawialy dla éwczesnych praktykéw wartos¢ niemierzalng i mato obiek-
tywna. Swoja diagnoze opierali oni natomiast przede wszystkim na testach,
podkreslajac, ze w poréwnaniu z obserwacja:

- daja wickszg gwarancje dokladnosci wskutek mozliwo$ci mierzenia takich
czynnikdw, jak reakcja, czas, ilo$¢ i jako$¢ dziatan,

- dajg wiekszg pewno$¢ w wyniku wskutek tego, ze powtarzamy to zjawisko
symptomatycznie czesto i mamy mozno$¢ kontroli;

- daja wigcej sposobnosci odkrycia przyczyny pewnych zjawisk psychicznych
przez mozliwo$¢ dowolnej zmiany warunkoéw, przy czym mozna stwierdzi¢
prawo lub prawidlowo$¢ rzadzacg danym zjawiskiem;

- pozwalajg na ilo$ciowe wyrazanie wynikow, badanie i poréwnywanie osob
badanych ze sobg przy selekeji psychotechnicznej (Biegeleisen, 1933/1934).



44 | SzKOLA — ZAWOD - PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

Podkreslano ponadto, ze dodatkowym atutem testéw psychologicznych i psy-
chotechnicznych jest to, ze zostaly opracowane z uwzglednieniem dokladnej
analizy i opiséw zawodow. Warto wyjasni¢, ze te ostatnie byty efektem diugo-
trwalych obserwacji i analiz prowadzonych przez psychotechnikéw? w miej-
scach wykonywania poszczegdlnych zawoddéw. Na ich podstawie tworzone byty
tzw. profile psychologiczne zawodoéw, okreslajace wlasciwosci psychofizyczne,
niezbedng wiedz¢ oraz umiejetnosci potrzebne do wykonywania danego za-
wodu. Znajdowaly one z kolei zastosowanie w narze¢dziach diagnostycznych -
testach do pomiaru uzdolnien ogélnych i specjalnych uczniéw, ktorych opra-
cowanie takze zajeto psychologom kilka lat. Szczegélnie zaangazowany w tym
zakresie byt Instytut Psychotechniczny w Warszawie, ktéry opracowal metody
badania ogélnego poziomu inteligencji i uzdolnien specjalnych uczniéw. Warto
nadmieni¢, ze byly one kompilacja wlasnych metod Instytutu oraz tych wyko-
rzystywanych przez Instytut Psychotechniczny w Wiedniu i Zaklad Psychologii
Uniwersytetu w Berlinie. Praktyczne wykorzystanie tej ,,multimetody” umozli-
wialo okreslenie ogdlnego ,,profilu psychotechnicznego” badanego i zakwalifi-
kowanie go do jednej z czterech grup zawodowych, tj. rzemiosto i praca reczna;
handel i biurowo$¢; wyksztalcenie zawodowe techniczne; dalsze ksztalcenie
ogolne (Biegeleisen, 1933/1934). Z kolei bardziej szczegdtowe badania testowe
w obrebie okreslonej grupy zawodowej (zgodnej z predyspozycjami badanego)
wskazywaly najbardziej wlasciwy dla ucznia zawdd oraz szkote.

Przed udzieleniem porady dziecku doradcy starali si¢ przeprowadzi¢ wywiad
z jego rodzicami, wychodzac z zalozenia, ze to wlasnie oni beda mieli zasadniczy
wplyw na ostateczne decyzje zawodowe dzieci. W wielu przypadkach wspétpra-
ca z rodzicami okazywala si¢ jednak trudna ze wzgledu na male zrozumienie
z ich strony kwestii poradnictwa zawodowego i, jak wcze$niej podkreslono, su-
biektywna oceng zdolnosci i predyspozycji zawodowych swoich dzieci. Trudna
sytuacja ekonomiczna wiekszosci rodzin powodowata bowiem, ze rodzice ocze-
kiwali od dzieci koniczacych szkote powszechng wyboru zawodéw praktycznych,
niewymagajacych dlugiego przygotowania zawodowego i gwarantujacych dobre
zarobki. Inni z kolei przeceniali mozliwosci swoich dzieci i upierali si¢ przy
zawodach, do ktdrych dzieci nie mialy predyspozycji. Wynikato to by¢ moze
z forowanych odgdrnie postulatéw, ze gtéownym czynnikiem rozwoju kraju jest

2 Prace te byly prowadzone w kooperacji przez oérodki psychotechniczne polskie i psycho-
techniczne. Szczegélne znaczenie miata dziatalno$¢ instytutéw psychotechnicznych z Warszawy,
Poznania, Krakowa, Lublina, Lwowa, Katowic i innych (Biegeleisen, 1933/1934, s. 281).
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»material ludzki i rece robocze”, nie baczac na indywidualne preferencje i zain-
teresowania zawodowe mlodych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze to przede wszystkim sytuacja spoteczno-
-ekonomiczna Polski i zapotrzebowanie gospodarki na okreslone zawody wy-
znaczaly drogi rozwoju poradnictwa zawodowego w okresie II Rzeczypospolitej.

Zakonczenie

Okres miedzywojenny zmienit nastawienie wigkszosci spoleczenstw do kwestii
wyboru zawodu. Przez wiele stuleci zawody wykonywane przez jednostki byly
dziedziczone z pokolenia na pokolenie, co nie podlegalo dyskusji, podobnie jak
dziedziczenie niewolnictwa, biedy czy bogactwa. Wprawdzie zauwazano rdz-
nice w zdolnos$ciach pomiedzy ludzmi, ale poza obserwacja brakowato innych
skutecznych metod do ich pomiaru jeszcze przed wyborem powotania. Ten wie-
lowiekowy zastdj zostal przelamany wraz z rozwojem cywilizacji przemystowe;j
nastawionej na szybka i efektywna produkcje masows.

Oparty wilasnie na obserwacji pomysl zastgpienia dotychczasowych przy-
padkowych pracownikéw wyselekcjonowanymi specjalistami, uzdolnionymi
w danym zakresie, ulokowat produkcje przemystowa na niespotykanym wcze-
$niej poziomie. Wymusilo to potrzebe wypracowania metod i narzedzi (w tym
urzadzen) do selekcji ludzi do pracy w okreslonych zawodach i otworzyto drogi
rozwoju psychotechniki i poradnictwa zawodowego. Niezwykle skuteczne w tym
procesie okazaly sie testy psychologiczne, umozliwiajace szybka i obiektywna
diagnostyke indywidualng oraz grupowa. Waznym osiaggnieciem tego okresu
bylo takze opracowanie charakterystyk zawoddw niezbednych w procesie se-
lekeji i poradnictwa zawodowego, jak rowniez calej procedury badan psycho-
technicznych i badan w kierunku poradnictwa zawodowego. Wszystkim tym
dzialaniom towarzyszyta miedzynarodowa wspolpraca i dyskusja z udziatem
psychologow i psychotechnikéw, ktéra stuzyla wymianie doswiadczen i opty-
malizacji stosowanych metod i narzedzi diagnostycznych.

Wielos¢ probleméw politycznych, gospodarczych i spolecznych okresu mig-
dzywojennego uniemozliwily rozwdj sieci poradni i poradnictwa zawodowego
na szeroka skale, jednakze wypracowane w tym okresie podstawy poradnictwa
zawodowego staly si¢ istotnym przyczynkiem do jego dalszego rozwoju po za-
konczeniu IT wojny §wiatowe;.
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The contribution of the Czestochowa academic
community in the development of research
methodology on career guidance in Poland. Part 2

Abstract. The study is a continuation of the previously presented contribution
of the Czestochowa academic community to the development of methodolo-
gy for career guidance research. Here, the main focus is on the achievements
of projects in advancing career guidance research in Poland. The completed
projects contributed to the promotion of the idea of career counselling and
were the basis for further research.

Keywords: career guidance, work pedagogy, career guidance methodology, Jan
Dlugosz University in Czestochowa
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Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono najwazniejsze osiggniecia w zakresie
realizacji przedsigwziec projektowych przez czgstochowski osrodek akademicki.
Realizowane projekty w ramach wspdtpracy miedzynarodowej i otrzymanych
grantow przyczynity sie do wypracowania okreslonych podstaw teoretycznych
i empirycznych w zakresie funkcjonowania poradnictwa zawodowego.

Charakterystyka wybranych miedzynarodowych projektow
badawczych zrealizowanych przez cz¢stochowski osrodek

Jak juz zostalo wspomniane w pierwszym opracowaniu (Kukla, 2024), dzie-
ki zatrudnieniu Bernda-Joachima Ertelta i nawigzaniu kontaktéw naukowych
z uczelniami niemieckimi, czgstochowskie srodowisko pedagogéw pracy, zaj-
mujacych si¢ poradnictwem zawodowym, mialo mozliwosci realizacji kilku in-
teresujacych przedsigwzie¢ badawczych, wzbogacajacych praktyke poradnictwa
zawodowego.

Jednym z nich byt projekt ,,Brain Drain — Brain Gain. Qualification Modules
for Counsellors” [,,Drenaz Mézgéw - Pozyskiwanie Mézgéw Modutowy program
ksztalcenia dla doradcéw zawodowych”]'. Byt on realizowany od 24 pazdziernika
2007 r. do 24 stycznia 2010 r. dzigki finasowaniu Komisji Europejskiej pro-
gramu Lifelong Learning Programm Leonardo da Vinci - Transfer Innowacji
2007-2013. Koordynatorem projektu byla Regina Korte z Bundesagentur fiir
Arbeit w Niemczech. W celu jego realizacji nawigzano migdzynarodowa wspot-
prace, w ktdrej uczestniczyli: Zentrale Auslands - und Fachvermittlung (ZAV)
National Agency Vocational Training w Sofii (Bulgaria), SRH Hochschulen
GmbH w Heidelbergu (Niemcy), Centre de Psychologie et d* Orientation Scola-
ires z Luxemburga, Careers Europe w Bradford (Wielka Brytania), Statny Institut
Odborneho Vzdelavania w Bratystawie (Stowacja), Istanbul Bilgi Universitesi
(Turcja) oraz 6wczesna Akademia im. Jana Diugosza w Czgstochowie (A]JD).

1 Kod projektu: DE/07LLP-LDV/Tol/147005. Publikacja wydana w ramach realizacji projektu:
B.-J. Ertelt, J. Gorna, G. Sikorski (2010). Brain Drain - Brain Gain. Modulowy program ksztalcenia
dla doradcow zawodowych. Wydawnictwo Akademii im. Jana Dlugosza, https://opac.dhv-speyer.
de/libero/WebOpac.cls?VERSION=2&ACTION=DISPLAY&RSN=514784&DATA=DHV&TOK
EN=I1Ct0AuJAE9208&Z=1&SET=1#CatInfo514784 (28.12.2023).
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Kierownikiem projektu byl B.-]. Ertelt a w zespole badawczym znalezli si¢ kolejni
pracownicy czgstochowskiej uczelni: Joanna Goérna i Grzegorz Sikorski.

Celem projektu byto zbadanie zapotrzebowania na wykwalifikowane po-
radnictwo dla migrantéw oraz na zorganizowanie sieci wspolpracy pomiedzy
uczestnikami procesu a instytucjami — zaréwno na skale krajows, jak i miedzy-
narodowg (Ertelt i in., 2010). Mimo Ze pojecie tzw. pozyskiwania mozgéw (ang.
brain gain) w ostatnich latach stalo si¢ niezwykle popularne, koncentrowano
sie gléwnie na konsekwencjach, jakie moze wywota¢ migracja wykwalifikowa-
nego personelu z jednego kraju do drugiego. Bardzo rzadko jednak skupiano
sie na skutkach, jakie ta migracja moze powodowaé w krajach pochodzenia
wspomnianych pracownikéw, z tzw. drenazu moézgéw (ang. brain drain). Nigdy
takze nie myslano o problemach zwigzanych z powrotem migrantéw do swoich
ojczyzn. Opierajac sie na wynikach zrealizowanych juz projektéw, zostaly rozwi-
niete moduly ksztalcenia i doskonalenia zawodowego stuzb doradczych w zakre-
sie mobilnos$ci zawodowej wewnatrz Europy (Ertelt i in., 2010). Przygotowujac
modutowy program ksztalcenia, starano si¢ uwzgledni¢ dynamiczne zmiany
kierunku migracji, powodujace zmiane¢ oczekiwan klientéw ustug doradczych,
ktore w duzej czgsci skupialy si¢ w pierwszej kolejnosci na potrzebach socjalnych
i bytowych, a dopiero pdzniej — zawodowych i edukacyjnych (Ertelt i in., 2010).
Calos¢ stanowig trzy gtéwne moduly programu podzielone na submoduty, kursy
i zajecia zawierajace tresci zwigzane z zarzadzaniem informacjg, uwarunkowa-
niami instytucjonalnymi i prawnymi, warunkami pracy i zycia oraz narzedziami
doradztwa i wsparcia dla mobilnosci.

Kolejny wazny projekt migdzynarodowy realizowany z udzialem pracowni-
kow AJD w Czgstochowie to ,,NICE Network. Network for Innovation in Career
Guidance and Counseling in Europe™ - [,Uniwersytecka sie¢ na rzecz inno-
wacyjno$ci w poradnictwie zawodowym w Europie”]. Byt on czgscig progra-
mu Erasmus+ Programme/Lifelong Learning Programme. Projekt realizowany
byl od 1 listopada 2009 r. do 31 pazdziernika 2012 r. Instytucjg finansujaca
byta Unia Europejska. Sie¢ uczestnikow projektu objeta 41 uniwersytety i inne
szkoly wyzsze oraz instytucje dzialajace w obszarze poradnictwa zawodowego
z 27 krajéw Unii Europejskiej. Sie¢ NICE zarzadzana byla przez grupe sterujaca,
ktdra skladala si¢ z siedmiu cztonkéw partneréw. W roli koordynatora projektu
wystepowal Uniwersytet w Heidelbergu, partnerami wiodgcymi byly: Akade-
mia im. Jana Dlugosza w Czestochowie i Hochschule der Bundesagentur fiir

2 Kod projektu: 155976-LLP-1-12009-1-DE-Erazmus-ENWA.
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Arbeit (HdBA) w Mannheim, a takze CNAM/INETOP w Paryzu, Uniwersytet
w Lozannie, Uniwersytet w Padwie, oraz Uniwersytet Wschodniego Londynu.
Zespot projektowy AJD w Czestochowie wspottworzyli: B.-]. Ertelt (kierownik)
oraz J. Gérna i G. Sikorski.

Gléwnym celem projektu byto wspieranie ksztalcenia ustawicznego i porad-
nictwa przez cale zycie, a takze rozwijanie jakosci i profesjonalizmu w zakresie
poradnictwa i doradztwa zawodowego. Zalozenie to przyswiecalo juz wczesniej
Uniwersytetowi w Heidelbergu, ktéry w $cistej wspotpracy z HdBA i 39 innymi
instytucjami szkolnictwa wyzszego z prawie wszystkich krajow europejskich
zbudowal europejska sie¢ uniwersytetow, ktore oferuja licencjackie i/lub magi-
sterskie studia w zakresie doradztwa zawodowego i kariery zawodowe;j.

Poprzez utworzenie sieci NICE partnerzy chcieli utrzymac i wzmocni¢ wysil-
ki na rzecz wspotpracy w obszarze badan i edukacji, ktére rozwinely sie w ciagu
dekady wczesniejszej dzialalnosci. W tym celu za niezbedne uznano wspieranie
wspolpracy miedzy uczelniami, ktére s3 wiodacymi w tym zakresie w réznych
krajach europejskich — zaréwno, jezeli chodzi o ramy organizacyjne, jak réwniez
o konieczne wsparcie finansowe.

Cele i przyczyny rozwijania oraz poglebiania szerokiej wspdtpracy i konsul-
tacji w ramach sieci uczelni w réznych krajach byty nastepujace:

- uczenie si¢ od siebie nawzajem tworzenia programdéw nauczania, rozwoju
kompetencji, taczenia teorii i praktyki oraz prowadzenia odpowiednich
badan w tych obszarach;

- promowanie wspoipracy w zakresie przyszlych zmian w programach na-
uczania oraz nowego podejscia do poradnictwa, doradztwa i badan;

- realizacja wspdlnych przedsiewzie¢, m.in. zmian w zakresie europejskich
standarddw, jakosci i akredytacji, dostepu do europejskiego rynku pracy
dla absolwentéw studidw z tych uczelni i réznych wspolnych programow;

- zachecanie pracownikéw i studentéw do wiekszej europejskiej mobilnosci;

- omowienie zagadnien miedzynarodowych i europejskich, np. mobilnosci,
»drenazu mézgoéw’, zatrudnienia, integracji, poradnictwa przez cale zycie
i ksztalcenia przez cale zycie, zmian demograficznych i zwigzkow miedzy
nimi;

- wymiana doswiadczen w zakresie nauczania i moduléw e-learningowych;

- opracowanie wspolnych ram kompetencji dla programéw licencjackich
i magisterskich w doradztwie/poradnictwie zawodowym w Europie’.

3 Material pochodzi ze zbioréw archiwalnych projektu, bedacych w dyspozycji B.J. Ertelta i J. Gorne;.
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Kolejny projekt badawczy byl wazny dla rozwoju teorii i praktyki lokalnego
poradnictwa zawodowego. Nosil nazwe ,,Diagnoza potrzeb edukacji zawodowe;j
w subregionie czegstochowskim™.

Co istotne, byl on wspoélfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Priorytet IX - Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach. Projekt re-
alizowany byl od 5 stycznia 2009 r. do 30 wrzesnia 2010 r. Zespo! projektowy
wspottworzyli: B.-J. Ertelt (kierownik) oraz J. Gérna i G. Sikorski.

Celem projektu byto uzyskanie diagnozy potrzeb ksztalcenia zawodowe-
go w kontekscie wymagan rynku pracy subregionu czestochowskiego poprzez
przeprowadzenie poglebionego badania uwzgledniajacego potrzeby lokalnego
i regionalnego rynku pracy, w $§wietle wymogéw pracodawcow, jakie postawiano
przed ich przyszlymi pracownikami. W jego ramach przeprowadzono badania,
ktérymi objeto:

przedsigbiorcow, dyrektoréw szkot zawodowych oraz ekspertéw instytucjonal-
nych jednostek samorzadowych. W badaniu ankietowym préba badawcza wy-
nosita 1200 respondentdw, tj. 48,4% ogdtu podmiotéw gospodarczych zarejestro-
wanych w bazie REGON. Z kolei w wywiadzie préba badawcza zostata okreslona
na poziomie 24 szkoét zawodowych, tj. 66,7% wszystkich szkél zawodowych
znajdujgcych si¢ na terenie badawczym (Zdanski, 2010).

Stwierdzono, ze ksztalcenie zawodowe stuzy nabywaniu kompetencji pro-
fesjonalnych, niezbednych w pracy zawodowej, a wigc: wiedzy, umiejetnosci
i wlasciwosci osobowych koniecznych do wykonywania dzialalnosci zawodowe;j.
Nie mozna jednak ksztalci¢, zwlaszcza w ramach edukacji zawodowej, w ode-
rwaniu od potrzeb rynku pracy, dlatego tak wazne jest powigzanie ksztalcenia
zawodowego z potrzebami tego rynku. Problematyka podejmowanych badan
w zakresie edukacji zawodowej dotyczyta ustalenia:

- czy i w jakim stopniu szkola wychodzi naprzeciw zdobywaniu konkret-

nych umiejetnosci zawodowych i ,,migkkich” nieobjetych programem
nauczania a przydatnych w przyszlej karierze zawodowej uczniow;

4 Autor wspomina o niniejszym projekcie, gdyz stanowi on asumpt do dalszych podejmowa-
nych inicjatyw projektowych éwczesnego Zakladu Doradztwa Zawodowego Akademii im. Jana
Dlugosza w Czestochowie. W ramach projektu powstalo opracowanie: J. Zdanski (2010). Diagno-
za potrzeb edukacji zawodowej w subregionie czgstochowskim. Regionalny Oérodek Doskonalenia
Nauczycieli ,WOM”.
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- na ile ksztalcenie zawodowe jest ukierunkowane na aktualne i przyszie

potrzeby rynku;

- w jaki sposob odbywa si¢ praktyczna nauka zawodu w ramach edukacji

(Zdanski, 2010).

Whioski, jakie sformutowano w wyniku analiz, moga postuzy¢ do szerszej

dyskusji na temat ksztalcenia zawodowego, a takze podjecia wspolpracy migdzy

przedsigbiorcami dzialajgcymi w subregionie, a szkolami zawodowymi ksztal-

cacymi mlodziez.

1.

Projektowanie struktury zatrudnienia na lokalnym rynku pracy wy-
maga cigglego monitorowania rynku pracy i systematycznej wspolpra-
cy ze szkotami zawodowymi i jednostkami samorzadu terytorialnego,
a szczegolnie z powiatami, ktore s3 organami prowadzacymi dla szkot
ponadgimnazjalnych, w tym zawodowych.

Waznym elementem w wyborze zawodu jest poradnictwo i doradztwo za-
wodowe. Szczegdlnie istotne s informacje o nowych zawodach i formach
oraz mozliwo$ciach zatrudnienia.

Zdobywanie wiedzy o nowych zawodach wiaze si¢ z rozpoznawaniem
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych sprzyjajacych powstawaniu tego
typu zawodow w innych krajach - bardziej zaawansowanych w dziedzinie
techniki i technologii, a takze nowoczesnych ustug.

W polityce edukacyjnej w wigkszym stopniu nalezy uwzglednia¢ priory-
tety rozwoju gospodarczego.

Niezbedne jest powigzanie szkdt zawodowych z szeroko rozumiang sferg
gospodarki w celu integracji srodowisk edukacyjnych i gospodarczych.
Bez niej programy ksztalcenia i infrastruktura techniczna szkdt, a takze
kwalifikacje merytoryczne nauczycieli beda oderwane od rzeczywistosci.
Nauczyciele szkét zawodowych powinni by¢ objeci programem cyklicz-
nych, obligatoryjnych praktyk w przedsigbiorstwach produkcyjnych
i ustugowych.

Nalezy stworzy¢ mozliwos¢ wprowadzenia zaje¢ z podstawowych przed-
miotéow w jezyku obcym (nauczanie dwujezyczne). Umozliwi to podjecie
zatrudnienia absolwentom szkoét zawodowych u pracodawcéw zagranicz-
nych, jak réwniez wymiane migdzynarodowa mlodziezy’.

5 Podsumowanie realizacji projektu badawczego dostepne jest na stronie internetowej: https://
www.womczest.edu.pl/download/961 (12.08.2024).
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»Biografie dotyczace $ciezki ksztalcenia i kariery zawodowej, zainteresowania
zawodowe, kompetencje wykraczajace poza wiedze fachowa z danych przedmio-
tow szkolnych i zachowania mlodych ludzi w procesie podejmowania decyzji
jako prognostyki udanego wyboru zawodu. Miedzynarodowe badanie poréw-
nawcze w ramach dalszego innowacyjnego rozwoju doradztwa zawodowego”
(BERUF) to tytut projektu zrealizowanego w latach 2016-2017 w ramach umowy
o wspolpracy badawczej pomigdzy Akademia im. Jana Dlugosza w Czgstocho-
wie a Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit Studium Forschung (HdBA)
w Mainnheim®. Finansowanie zapewnil niemiecki partner. Zespot projektowy
tworzyli: Bernd-Joachim Ertelt (kierownik) oraz Joanna Gérna, Daniel Kukla,
Wioleta Duda, Marta Nowacka i Grzegorz Sikorski.

Celem ogoélnym badan bylo okreslenie podejscia mtodych ludzi do kwestii
planowania swojej kariery zawodowej, jak réwniez zbadanie sposobéw myslenia
o wlasnej karierze zawodowej — zaréwno w kwestii planowania dalszych dzialan,
jak i samooceny dzialan juz podjetych. Uwage skoncentrowano na analizie czyn-
nikéw zewnetrznych, czyli spolecznych, oraz osobowosciowych, ktére zostaty
zinternalizowane przez uksztaltowanie spoteczne, warunkujacych aktywnos¢ za-
wodowa jednostki. Cele szczegdtowe badan dotyczyty nastepujacych zagadnien:

- analiza wybranych czynnikéw determinujacych przebieg karier

zawodowych;

- dostarczenia wiedzy na temat przebiegu procesu planowania kariery

zawodowej;

- dostarczenie wiedzy o samoocenie badanych w aspekcie osiagniecia celow

zawodowych.

W badaniu udziat wzieto tacznie 201 respondentdw zrekrutowanych sposrod:
uczniéw wybranych czestochowskich szkél ponadgimnazjalnych, studentéw
Akademii im. Jana Dtugosza, klientéw Urzedu Pracy w Czestochowie, mlodziezy
korzystajacej z ustug Ochotniczego Hufca Pracy w Czgstochowie oraz pracowni-
kéw wybranych lokalnych firm. Udziat w badaniu byl dobrowolny, a warunkiem
wziecia udziatu byl wiek respondentéw mieszczacy si¢ w przedziale 18-25 lat’.

Podjecie tak istotnych decyzji, jak wybdr zawodu czy zaplanowanie osobi-
stej $ciezki kariery zawodowej, staje si¢ istotne w czasach, gdy realizacja aspi-
racji edukacyjno-zawodowych ma coraz wigksze znaczenie w zyciu kazdego

6 Material badawczy z realizacji projektu zostal przedstawiony w opracowaniu: W. Duda
iin. (2019). Mlodziez w procesie tranzycji w Swietle rozwazan teoretycznych i empirycznych. Wydaw-
nictwo Naukowe ITE.

7 Zob. Tamze.
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cztowieka. Oproécz potrzeby ciagtego doskonalenia i doksztalcania jednostka
musi by¢ przygotowana na gruntowne przekwalifikowanie, dzigki ktéremu be-
dzie mogla kontynuowa¢ swojg aktywnos¢ zawodowa. Wyniki przeprowadzo-
nych badan wskazuja jednak, iz sam proces planowania kariery zawodowej czy
tez wchodzenie na rynek pracy stanowi dla mlodych oséb wyzwanie. Uczestnicy
badania w okresie tranzycji oraz zdobywania pierwszych doswiadczen zawodo-
wych stykali si¢ ze zjawiskiem okreslanym przez Augustyna Banke jako ,wyla-
niajaca sie dorostos¢” (Banka, 2005, s. 12). Eksperymentuja oni z rynkiem pracy,
z pracodawcami, nie majac jeszcze do konca zbudowanej tozsamosci zawodowej,
ktéra bytaby dla nich pewnego rodzaju drogowskazem. W trakcie tej ,wedrow-
ki” (po organizacjach, firmach na rynku pracy) zdobywaja niezbedng wiedze
potrzebna do budowania wlasnej $ciezki kariery zawodowej i kapitatu kariery.

Drugi projekt badawczy zrealizowany w ramach umowy o wspoélpracy ba-
dawczej pomigdzy Akademia im. Jana Diugosza w Czestochowie Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit Studium Forschung (HdBA) nosit nazwe ,,Ponadza-
wodowe kompetencje, zainteresowania zawodowe i sposéb podejmowania decy-
zji zawodowych przez mlodych ludzi w Polsce” (MODEL) i zostal zrealizowany
w latach 2015-2017. Podobnie jak wczes$niej finansowanie zapewnita niemiecka
uczelnia. Zespot projektowy tworzyli: B.-J. Ertelt (kierownik), J. Gérna, D. Kukla,
W. Duda, M. Nowacka oraz G. Sikorski.

Celem projektu byto m.in. przeprowadzenie badan nad sposobami podej-
mowania decyzji przez mlodych ludzi dotyczacych ich dalszej edukacji i ka-
riery zawodowej. Wyniki badan moga postuzy¢ do analizy postaw, czynnikow
i warunkéw podejmowania przez mlodych ludzi w Polsce decyzji zwigzanych
z przyszla nauka i karierg zawodowg (Gdrna, 2015).

Przeprowadzone badania umozliwily poznanie stopnia przygotowania mto-
dych ludzi do podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych na rok przed
zakonczeniem nauki w szkole ponadgimnazjalnej i tuz przed jej zakonczeniem.
Zidentyfikowano na ich podstawie obszary wymagajace poprawy i kierunki
pozadanych dzialan oséb wspierajacych mlodych ludzi w tym procesie.

Uczniowie — pomimo braku systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkolach - czuli si¢ przygotowani do wyboru dalszej $ciezki kariery zawo-
dowej, kierowali si¢ przy tych wyborach gtéwnie swoimi zainteresowaniami.
Jak sami deklarowali, decyzje podejmowali samodzielnie, spontanicznie, bez
glebszej refleksji, informacji, wsparcia pedagogéw. Zastanawiajacy i niepoko-
jacy okazal sie fakt, ze niewielu badanych wskazalo doradcéw zawodowych
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i wychowawcow jako osoby, ktore odegraty wazng role w przygotowaniu ich

do wyboréw zawodowych.

Wybrane rekomendacje®, opracowane na podstawie przeprowadzonych ba-

dan, to:

1.

Niezaleznie od wieku kazdy z uczniéw/stuchaczy/cztowiek dorosty po-
winien mie¢ dostep do korzystania z ustug catozyciowego poradnictwa
kariery, dzieki ktérym bedzie mial mozliwo$¢ okreslenia swoich zdolno-
$ci, kompetencji i zainteresowan potrzebnych do podejmowania decyzji
edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz zarzadzania wlasnymi
$ciezkami edukacji i pracy.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe w systemie oswiaty powinno by¢ ele-
mentem zintegrowanego, wielopoziomowego systemu calozyciowego po-
radnictwa kariery dla dzieci, mlodziezy i 0s6b dorostych, dostosowanym
do potrzeb poszczegolnych jednostek i zachodzacych zmian w $wiecie
spoteczno-gospodarczym.

. Na poziomie kraju, regionu, szkoly konieczne jest zwigkszenie pozio-

mu $wiadomosci ucznidéw, rodzicédw, dyrektorédw, grona pedagogiczne-
go, przedstawicieli wladz krajowych i lokalnych dotyczacej przydatnosci
i wartosci korzystania z ustug doradczych oraz zwigkszenie prestizu za-
wodu doradcy zawodowego.

Wskazane jest uregulowanie statusu nauczyciela — doradcy zawodowego
oraz wprowadzenie w siatce zaje¢ godzin dydaktycznych dedykowanych
na grupowe doradztwo edukacyjno-zawodowe.

Realizacja doradztwa edukacyjno-zawodowego powinna by¢ konczona
wymiernymi dla uczestnika efektami, np. sformutowanym planem karie-
ry, sktadowymi portfolio.

Proces wspierania uczniéw w $wiadomym ksztaltowaniu $ciezki eduka-
cyjno-zawodowej powinien odnosi¢ si¢ do mozliwosci psychofizycznych,
jakie stwarza dany etap rozwojowy, a powigzanie doradztwa zawodowego
z zadaniami zyciowymi i ,,krokami milowymi” danego okresu umozliwi
wlaczenie tych dziatan w obszar szeroko rozumianej funkcji wychowaw-
czej szkoly.

8 Material pochodzacy ze zbioréw archiwalnych projektu, bedacych w dyspozycji B.-]. Ertelta
i]. Gorne;j.
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7. Istotnym zadaniem dziatan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowe-
go jest ksztaltowanie u uczniéw motywacji do calozyciowego uczenia sig
oraz u$wiadamianie znaczenia kompetencji pozadanych na rynku pracy.

8. Preorientacja, orientacja i doradztwo edukacyjno-zawodowego’ powinny
by¢ ukierunkowane na ksztaltowanie wlasciwych postaw dzieci i uczniéw
wobec pracy, edukacji i odpowiedzialnego podejmowania decyzji.

9. Wskazane jest, aby przygotowac i realizowac program uzupelniania, ak-
tualizacji i rozbudowy zasobdéw wspierajacych doradztwo edukacyjno-
-zawodowe w systemie o$wiaty.

10. Nalezy dazy¢ do tego, aby dziatania doradcze byly planowane na pozio-
mie szkoly i realizowane przez calg kadre pedagogiczna, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wychowawcéw, pedagogdw, psychologéw i pod kierun-
kiem koordynatora — doradce zawodowego.

11.W celu zwigkszenia wydajnosci i skutecznosci doradztwa edukacyjno-
-zawodowego szkoly powinny podja¢ wspdlprace z otoczeniem, w tym
z instytucjami zajmujacymi si¢ doradztwem zawodowym, w szczegol-
nosci z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi (diagnoza) oraz
instytucjami rynku pracy, pracodawcami itp.

12. Uswiadomienie rodzicom istotnych czynnikéw w rozwoju osobowym
dziecka wplywajacych na mozliwo$¢ podjecia przez nie w przyszlosci
$wiadomych i odpowiedzialnych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Ostatni ze zrealizowanych przez pracownikéw czestochowskiej uczelni pro-

jekt mial szerszy zasieg niz scharakteryzowane projekty polsko-niemieckie. Jego
tytul to: Innovative Counselling to Promote the Participation of People 50+
on the Labour Market and in Societal Life (,,InCounselling 50+”)" (,,Inno-
wacyjne poradnictwo promujace udziat oséb 50+ na rynku pracy i w zyciu
spolecznym”). Czas projektu obejmowal okres od wrzesnia 2016 r. do sierpnia
2019 r. Finansowanie tym razem zapewnil program Erasmus+. Uczestnikami
byly podmioty akademickie i komercyjne z Chorwacji, Niemiec, Litwy i Polski.

9 Szczegblowe wyjasnienie dzialan w ramach przedstawionych pojec¢ ukazano w: Kukla, 2016.

10 Kod projektu: 2016-1-DE02-KA202-003399. W ramach projektu powstaly opracowania:
D. Bakoti¢ i in. (2019). Training Handbook. Intellectual Output 3 in Project: Innovative Counselling
to promote the participation of people 50+ on the labour market and in societal life; D. Bakoti¢ i in.
(2019). Learner’s workbook for the face-to-face training. Intellectual Output 4 in Project: Innovative Co-
unselling to promote the participation of people 50+ on the labour market and in societal life; D. Bakoti¢
iin. (2019). Trainer’s guide for the face-to-face training. Intellectual Output 4 in Project: Innovative
Counselling to promote the participation of people 50+ on the labour market and in societal life; Peer
counseling handbook. Intellectual Output 7.
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Wisréd partnerdw znalazly si¢: Hochschule der BA, Mannheim (Niemcy); MHZ,
Hachtel GmbH & Co.KG, Stuttgart (Niemcy); CEMEX Hrvatska d.d., Kastel
Sucurac (Chorwacja); Uniwersytet w Splicie (Chorwacja); Uniwersytet Huma-
nistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w Czgstochowie (UJD; Polska); Bom-
bardier z Katowic (Polska); V§] ,,eMundus” (Instytucja Publiczna ,,eMundus”)
z Kowna (Litwa). Kierownikiem projektu z ramienia UJD byla J. Gérna. Zespot
badawczy wspoéttworzyli: B.-]. Ertelt, D. Kukla, W. Duda i M. Nowacka.

Punktem wyjscia dzialan projektowych bylo zalozenie, iz aktywizacja
pokolenia 50+ na europejskim rynku pracy staje si¢ coraz bardziej istotna. Do-
starczenie ukierunkowanej informacji oraz zapewnienie doradztwa grupom do-
celowym, obejmujacym pracownikéw oraz bezrobotnych w wieku powyzej 50.
roku zycia jest wazng kwestig. Obecnie oferta poradnictwa, jak i samych ustug
doradczych, skierowana dla tej grupy jest niewielka. Co wigcej, poradnictwo
w zakresie aktywnego zarzadzania wiekiem jest ciagle za rzadko uwzgledniane
w strategiach zarzadzania zasobami ludzkimi.

Problem braku wyspecjalizowanych pracownikéw dotyka juz lub dotknie
w najblizszym czasie kilku sektoréw na rynku pracy. W 2004 r. organizacja
OECD (Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej Departament Rynku Pracy,
2007) podkredlita potrzebe ukierunkowania informacji i rozszerzenia oferty
doradztwa w celu wigkszego zaktywizowania oséb w wieku 50+. Projekt w swych
zalozeniach zakladal rozwoj ustug doradztwa zawodowego dla oséb pracujacych
w wieku powyzej 50. roku zycia, ktére otrzymuja niewystarczajace wsparcie
w postaci narzedzi doradczych oraz doradztwo w zakresie aktywnego zarzadza-
nia wiekiem, ktére w stopniu niewystarczajacym jest uwzgledniane w strategiach
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Grupa oséb w wieku 50+ ma zréznicowane potrzeby i musi zmierzy¢ sie
z potencjalnym ryzykiem wykluczenia z rynku pracy. Z tego wzgledu wymaga-
nia firm, jak i mozliwo$ci przystosowania ram organizacyjnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem specjalnych potrzeb odbiorcy docelowego, powinny by¢ wzigte
pod uwage.

Wspolpraca pomiedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego a pracodawcami
moze zapewni¢ wysoki poziom poradnictwa i stuzy¢ promocji aktywnego starze-
nia sie. W zwigzku z rosnacg liczbg o$rodkow akademickich przedstawiajacych
oferty dedykowane dla oséb starszych (np. Uniwersytety Trzeciego Wieku),
uczelnie oraz firmy potrzebuja koncepcji, ktére pozwolg na poszerzenie wiedzy
i umiejetnosci swoich pracownikéw w wieku 50+ lub wspomoga proces uczenia
sie przez cale zycie, czyli koncepcji, dzigki ktérym zyskaja obie strony.
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Projekt ,,InCounselling50+ miat na celu rozwdj, sprawdzenie i sfinalizowanie
koncepcji innowacyjnego doradztwa i wsparcia zawodowego. Grupa docelowa
to doradcy zawodowi i specjalisci HR. Do nich bezposrednio skierowany byt
projekt i dziatania w jego ramach, np. szkolenia w formie indywidualnych sesji
doradczych, kurs online czy specyficzna koncepcja dotyczaca poradnictwa. Kon-
cowa grupa odbiorcéw (posrednia grupa docelowa) to osoby w wieku 50+ (pra-
cownicy/osoby poszukujace pracy w wieku 50+ oraz osoby w wieku przedeme-
rytalnym). Osoby te stanowig wiekszo$¢ beneficjentow projektu. Koncepcja oraz
wszystkie materiaty s3 w petni dostepne online i moga zosta¢ wykorzystane przez
rézne instytucje''.

Zakonczenie

Poradnictwo zawodowe jest stosunkowo mloda dyscypling naukows, pozostaja-
ca w $cistym zwiazku z praktyka zycia spotecznego. Tworzone przez naukowcow
modele teoretyczne organizacji systemu wsparcia zawodowego dzieci, mlodziezy
i dorostych w poszukiwaniu optymalnej $ciezki zawodowej, adekwatnej do po-
siadanych uzdolnien i mozliwosci psychofizycznych, naukowe charakterystyki
zawoddw, a takze praktyczne metody i techniki badania owych predyspozycji
zawodowych jednostek znajdujg zastosowanie w praktyce zycia codziennego.
Metodologia badan w poradnictwie zawodowym wciaz jest in statu nascendi
i pozostaje pod silnym wplywem metodologii badan stosowanej w naukach
spolecznych, w ramach ktérej wyrdzni¢ mozna dwie ogélne orientacje: klasyczna
oraz krytyczng (postmodernistyczna).

Osrodek akademicki w Czgstochowie miat wklad w rozwdj badan nad porad-
nictwem zawodowym. Czestochowski o$rodek wspdttworzony byl przez Wande
Rachalska, Augustyna Banke, Bernda-Joachima Ertelta i Jolante Wilsz. Obecnie
kontynuatorami badan i realizacji przedsiewzie¢ projektowych z zakresu po-
radnictwa zawodowego s3 m.in. Daniel Kukla, Joanna Gérna i Wioleta Duda.

11 Strona internetowa projektu: https://www.in50plus.com/course-participants/course/
(11.08.2024).
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The role of Artificial Intelligence
in transforming education: opportunities,
challenges, and the case of Azerbaijan

Abstract. This article explores the transformative role of Artificial Intelligence
(AI) in the education sector, with a particular focus on the digital transfor-
mation of education in Azerbaijan. It examines how Al technologies, such as
adaptive learning systems, intelligent tutoring, and automated assessments,
are revolutionizing traditional learning environments. The study highlights
the benefits of Al in education, including personalized learning experiences,
enhanced student engagement, and improved efficiency in teaching and ad-
ministrative tasks. Additionally, the article discusses the importance of teacher
training and infrastructure development to fully leverage AI technologies in ed-
ucational settings. However, it also addresses the challenges associated with Al
adoption, such as data privacy concerns, ethical implications, and the need for
digital literacy among educators and students. By analyzing global trends and
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local implementations, this study provides a comprehensive overview of how
Al can be integrated into educational systems to foster innovation and compet-
itiveness. The article concludes that while AI offers significant potential to en-
hance education, its integration must be carefully managed to ensure ethical
and equitable implementation. Future research should focus on the long-term
impacts of Al on student learning outcomes and the broader societal implica-
tions of Al-driven education.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Education, Digital Transformation,
Personalized Learning, Data Privacy

Rola sztucznej inteligencji w transformacji edukacji:
szanse i wyzwania. Przypadek Azerbejdzanu

Streszczenie. W artykule przedstawiono transformacyjng role sztucznej in-
teligencji (AI) w sektorze edukacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem cyfro-
wej transformacji edukacji w Azerbejdzanie. W jego toku przeanalizowano
w jaki sposdb technologie Al takie jak systemy adaptacyjnego uczenia sie,
inteligentne korepetycje i zautomatyzowane oceny, rewolucjonizujg tradycyj-
ne §rodowiska nauczania. Podkreslono korzysci ptynace z wykorzystania Al
w edukacji, w tym spersonalizowane doswiadczenia edukacyjne, zwigkszone
zaangazowanie ucznidéw oraz poprawe efektywnosci pracy nauczycieli i za-
dan administracyjnych. Ponadto w artykule omdwiono znaczenie szkolenia
nauczycieli oraz rozwoju infrastruktury, aby w pelni wykorzysta¢ technologie
AT w placéwkach edukacyjnych. Autorzy zwracaja takze uwage na wyzwania
zwigzane z wdrazaniem Al, takie jak kwestie prywatnoéci danych, implikacje
etyczne oraz potrzebe podnoszenia cyfrowych kompetencji wéréd nauczycieli
i uczniéw. Przeanalizowano globalne trendy i lokalne wdrozenia, w konsekwen-
cji czego opracowanie stanowi kompleksowy przegladu mozliwosci integracji
AT w systemach edukacyjnych, wspierajacych innowacyjnos¢ i konkurencyj-
nos¢. W artykule zamieszczono m.in. konkluzje, ze cho¢ Al oferuje znaczacy
potencjal poprawy edukacji, jej integracja musi by¢ starannie zarzadzana, aby
zapewni¢ etyczne i sprawiedliwe wdrozenie. Przyszle badania w obrebie pro-
blematyki powinny skoncentrowa¢ sie na dtugoterminowych efektach wplywu
Al na wyniki nauczania oraz na szerszych spolecznych implikacjach edukacji
opartej na AL

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja (AI), edukacja, transformacja cyfrowa,
spersonalizowane nauczanie, prywatnos¢ danych
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Introduction

In today’s era of the fourth industrial revolution, nearly every aspect of human
life is deeply intertwined with the use of information technology (IT), which
serves as a crucial enabler for various activities and services. IT is no longer
merely a tool; rather, it has become an essential element that must be integrated
into modern life. The rapid advancements in technology have greatly simplified
daily activities, leading to a strong dependency on IT (Holmes et al., 2019). Fur-
thermore, with technology playing a far more dominant role in the digital age
compared to previous generations, today’s learners are inherently more techno-
logically proficient. The increasing level of digital literacy, coupled with contin-
uous technological progress, has significantly influenced the education sector.

The current generation of students, ranging from millennials to Gen Z, ex-
hibits unique characteristics that shape their learning preferences. They thrive
in interactive and engaging learning environments but struggle with passive
learning approaches. Consequently, the integration of technology into educa-
tion is no longer optional but a necessity, requiring educators to incorporate
digital tools into teaching and learning processes (Luckin et al., 2016). The adop-
tion of IT in modern educational institutions, particularly those striving for
global recognition, has become imperative. Ensuring quality education within
the framework of public services demands efficient governance that guarantees
transparency, accountability, and effectiveness in educational practices.

Given the crucial role of information and communication technology (ICT)
as a fundamental pillar of contemporary human civilization, the effective man-
agement and application of ICT in education have become a priority. The rapid
developments in big data and AI have significantly influenced various aspects
of human life, including economic, political, scientific, and educational spheres.
Al which employs machine-based algorithms to analyse data, generate rec-
ommendations, and make informed decisions, has gained increasing relevance
in the field of education. Its diverse applications, such as intelligent tutoring
systems, automated feedback, and performance monitoring have demonstrated
substantial technological and pedagogical advancements. Therefore, integrating
Al into the education sector has become a critical subject of discussion and
implementation.

In Azerbaijan, the digital transformation of education has gained momen-
tum, with increasing efforts to incorporate ICT and Al into teaching and learning
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processes. The government and academic institutions have been actively working
to modernize the education system by introducing digital platforms, smart class-
rooms, and Al-driven learning tools. Azerbaijani universities and schools have
recognized the importance of adapting to global technological trends, ensuring
that students develop the necessary skills to compete in the digital economy.
Additionally, research initiatives and policies are being developed to enhance
Al-driven educational methodologies, promoting efficiency and innovation
in the country’s education sector. These advancements align with Azerbaijan’s
broader vision of integrating cutting-edge technologies into its national devel-
opment strategy, further solidifying the role of IT and Al in shaping the future
of education.

Literature review

The Evolution and Role of Artificial Intelligence (AI). Artificial Intelligence (AI)
has experienced significant evolution, influencing many aspects of human life
and industries. Initially developed to create machines that could mimic human
intelligence, AI has now become an integral part of technological innovation.
It enables machines to process large amounts of data, recognize patterns, and
make decisions with minimal human input. AI spans a wide range of applica-
tions, from automating industrial processes to enhancing digital interactions
in everyday life.

At its core, Al aims to create systems capable of learning, adapting, and func-
tioning intelligently. These systems use algorithms and computational models
to analyse data, predict outcomes, and improve performance over time. Unlike
traditional computing, which follows pre-programmed instructions, AI-driven
technologies can refine their processes using machine learning, deep learning,
and neural networks.

ATs Influence on Various Sectors. Al has been applied across numerous
sectors, transforming the way businesses and services operate. In healthcare,
Al-powered diagnostic tools assist medical professionals in detecting diseas-
es more accurately, reducing human error, and improving patient outcomes.
In finance, AI algorithms are used to identify fraudulent transactions, optimize
investment strategies, and automate customer service interactions. Similarly,
Al-driven automation in manufacturing boosts productivity, reduces operation-
al costs, and improves precision on production lines.
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The adoption of Al extends to everyday consumer interactions. AI-powered
voice assistants, recommendation systems, and chatbots offer more personal-
ized and eflicient experiences. As Al systems continue to evolve, their ability
to understand human language, process complex tasks, and provide real-time
insights improves.

Al in Education: Transforming Learning Environments. Education is one
of the most significant areas being impacted by Al. Al-powered tools and plat-
forms are revolutionizing traditional learning environments by enabling person-
alized instruction, intelligent tutoring, and automated assessments (Pane et al.,
2014; Zawacki-Richter et al., 2019). Adaptive learning systems assess student
performance and adjust content delivery to suit individual learning preferences,
enhancing the efficiency of knowledge acquisition (Luckin, 2017).

Moreover, Al facilitates remote learning by bridging the gap between educa-
tors and students through virtual classrooms, automated grading systems, and
real-time feedback. Intelligent tutoring systems provide tailored support, allow-
ing students to learn at their own pace while receiving personalized guidance.
Al-driven chatbots and virtual assistants help streamline administrative tasks,
increasing efficiency within educational institutions.

Challenges and Ethical Considerations in AI Adoption. Despite its numerous
advantages, the implementation of Al raises several challenges and ethical con-
cerns. The reliance on extensive datasets raises questions about privacy and data
security, with sensitive information requiring protection from unauthorized ac-
cess (Miao etal., 2021; Zeide, 2019). Moreover, biases in Al algorithms can result
in unintended discrimination, highlighting the need for fair and transparent AI
models (Selwyn, 2019).

The growing automation of jobs also creates concerns regarding workforce
displacement. While Al generates new opportunities, it also demands that in-
dividuals acquire new skills to remain competitive in the evolving job market.
Therefore, the ethical development of Al emphasizes the need for policies and
regulations that ensure responsible Al deployment while promoting fairness
and inclusivity.

Benefits and Challenges of Artificial Intelligence in Education. The integra-
tion of Al in education offers numerous advantages, providing innovative solu-
tions to enhance teaching and learning experiences. Al-driven tools, powered
by machine-learning algorithms, are increasingly utilized in educational settings
to personalize learning, automate assessments, and analyse student performance.
Intelligent learning systems, adaptive tutoring platforms, and predictive analytics
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have significantly improved educational efficiency by addressing diverse learning
needs.

A major benefit of Al in education is the ability to facilitate personalized
learning experiences. Adaptive learning systems modify content and teaching
methods based on individual student progress, enabling customized educational
experiences. These intelligent platforms provide students with tailored resources
and recommendations that align with their specific learning styles and academic
requirements. Unlike traditional educational models that often follow a one-size-
fits-all approach, Al-driven systems optimize learning efficiency and student
engagement.

Additionally, AT enhances assessment by automating grading and deliver-
ing immediate, data-driven feedback. Al tools can evaluate students’ written
responses, pinpoint areas for improvement, and offer suggestions to enhance
their work. This capability not only helps students improve their writing and
critical thinking skills but also reduces the workload for educators, allowing
them to focus on more complex instructional tasks.

AT also transforms collaborative learning through social media integration
and interactive platforms. Al-powered digital tools connect students and edu-
cators via online communities, fostering collaboration and knowledge-sharing
beyond the traditional classroom. Chatbots and virtual assistants within these
platforms help students access information, answer questions, and enhance their
overall learning experience.

While AT in education presents many advantages, it also introduces several
challenges that need careful attention. One primary concern is data privacy and
security. Al systems require extensive student data to personalize learning expe-
riences, raising ethical questions regarding data storage, access, and protection.
Without proper regulations, unauthorized access or misuse of personal data
remains a significant issue.

Data governance is another challenge, requiring structured policies on data
collection, management, and ethical usage. Ensuring AI-driven education sys-
tems adhere to standards of accuracy, integrity, and security is vital for main-
taining trust and transparency in their application. Educational institutions must
establish clear guidelines on data accessibility, consistency, and confidentiality
to protect both students and educators.

Moreover, to maximize the potential of Al in education, it is crucial for users
to develop the necessary digital literacy and analytical skills to interpret and
apply Al-driven insights. Educators and students must be adequately trained
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and aware of how to leverage Al tools effectively. Without sufficient knowledge,
the full potential of Al in education may remain untapped.

In Azerbaijan, Al integration in education is becoming increasingly rele-
vant as the country advances in its educational reforms. With a growing focus
on digitalization, Azerbaijan’s educational institutions are beginning to imple-
ment AI-powered systems to improve the quality of learning and teaching. How-
ever, as with many countries, challenges such as data privacy, infrastructure
limitations, and the need for teacher training remain critical in realizing the full
benefits of Al in education.

This ongoing digital transformation offers immense potential for Azerbaijani
students and educators, aligning with global trends and enhancing the country’s
competitiveness in the education sector. Nevertheless, careful management and
continuous efforts to address challenges will be essential for the successful im-
plementation of Al technologies in Azerbaijan’s educational landscape.

Research methodology

This study adopts a narrative synthesis approach, systematically reviewing and
synthesizing findings obtained from a wide range of sources using descriptive
and analytical methods. Narrative synthesis is particularly useful for integrating
qualitative research and focuses on identifying key themes and patterns across
different studies, presenting the findings in a consistent and organized manner.

For this study, a systematic literature review was conducted using various
academic databases, including PubMed, Google Scholar, Scopus, Web of Science,
and ScienceDirect. The selection criteria for the reviewed literature included
studies that clearly defined the role of Artificial Intelligence in education, were
published in peer-reviewed journals, and were in English. To ensure the reli-
ability and accuracy of the findings, an independent evaluation process was
implemented, where multiple reviewers analysed the validity of the literature,
the extraction of data, and the quality of the selected studies.

Additionally, an experimental application conducted at Ganja State Universi-
ty serves as an example of how Artificial Intelligence technologies can be applied
in education, specifically in communication courses. This application explores
the integration of AI-based platforms and smart learning tools in a way that helps
students enhance their communication skills. Through personalized feedback,
real-time assessments, and interactive learning processes, students enrich their
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learning experiences while teachers utilize these technologies to monitor student
progress and provide more effective guidance when necessary.

Literature Review Results. The number of publications on the role of Artifi-
cial Intelligence in education has shown an increasing trend from 2018 to 2023.
The following graph visualizes this trend:

Figure 1
Al in Education Publications (2018-2023)
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This graph shows the number of publications on Artificial Intelligence
in education over the years, reflecting the growing importance of Al in education.

Findings and Discussion

The impact of Artificial Intelligence on various themes in education is represent-
ed in different studies. The following graph compares these key themes:
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Figure 2
Comparison of Key Themes in Al in Education
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Source: own research.

This graph compares the impact of Al on various themes in education, such
as student performance, student satisfaction, teacher feedback, and technology
integration.

Results

The findings demonstrate that Artificial Intelligence (AI) has become an indis-
pensable component of the education sector, profoundly influencing modern
learning environments. Al-driven technologies act as intelligent digital assis-
tants, enhancing both the teaching and learning experiences. These tools offer
personalized learning pathways, tailoring educational content to the unique
needs and academic progress of individual students. By leveraging Al, educators
are empowered to provide more targeted instruction, while students benefit from
adaptive resources that foster a deeper understanding of the subject matter.
Despite the substantial advantages that Al brings to education, there are
notable challenges that must be addressed. Concerns around security, data pri-
vacy, and ethical implications continue to pose significant barriers to wide-
spread Al adoption. Balancing the transformative potential of AI with the need



72 | SzKOrA — ZAWOD - PRACA | RAPORTY Z BADAN

to safeguard sensitive information and ensure equitable access is essential for
creating a secure and inclusive educational framework.

Conclusion

Artificial Intelligence has made remarkable strides in recently years, ushering
in a wave of innovation within educational practices. As computing power and
information processing capabilities have advanced, AT has opened new avenues
for the development of dynamic teaching methodologies, technology-enhanced
learning environments, and adaptive educational models. Al tools, such as au-
tomated grading systems, intelligent tutoring platforms, and real-time feedback
systems, play a pivotal role in boosting student engagement and streamlining
teacher workload, thereby enhancing overall educational effectiveness (Selwyn,
2019).

Nevertheless, the implementation of Al in education is accompanied by sev-
eral challenges. Ethical concerns, particularly surrounding data privacy, security,
and governance, must be proactively addressed to maintain public trust in Al
systems. Effective data management practices are critical to regulate the collec-
tion, storage, and usage of personal data in a manner that is both transparent
and secure. Furthermore, it is essential that Al is viewed as a complementary tool
to educators rather than a replacement. Al should enhance the learning process
by providing valuable insights and assistance, while preserving the importance
of human interaction and the teacher-student relationship.

In conclusion, while Artificial Intelligence offers immense potential to trans-
form education, its integration must be carefully managed to ensure its benefits
are fully realized. A strategic approach, coupled with a strong emphasis on ethical
considerations and the development of supportive policy frameworks, is nec-
essary to harness the full power of Al in education (Williamson, 2017). By re-
sponsibly adopting AI technologies and aligning them with the needs of both
educators and students, the education sector can foster a more personalized,
efficient, and effective learning environment, ultimately improving academic
outcomes and preparing students for the future.
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Zrownowazone zarzadzanie
zasobami ludzkimi a zdrowie
psychiczne pracownikow

Streszczenie. Zdrowie psychiczne ma kluczowe znaczenie na kazdym etapie
zycia, wplywa na wszystkie wymiary jakosci Zycia od dziecinstwa po okres
pdinej dorostosci. Od czaséw COVID-19 mamy do czynienia z pogarszajaca
sie kondycja psychiczna spoteczenstwa, co stanowi ogromne wyzwanie nie
tylko dla opieki zdrowotnej, ale réwniez dla rynku pracy. Z perspektywy za-
chodzacych zmian i wyzwan stojacych przed pracodawcami koncepcja zréw-
nowazonego zarzgdzania zasobami ludzkimi nabiera szczegdlnego znaczenia.
Zdrowie psychiczne wplywa na wydajno$¢ pracy, a zly stan zdrowia moze
skutkowa¢ dlugotrwalymi nieobecno$ciami w pracy. Autorka wskazuje na zna-
czenie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi we wspieraniu dobrostanu psy-
chofizycznego pracownikéw, poprzez dostarczanie odpowiednich zasobéw
psychicznych i spotecznych. Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi
opiera si¢ o koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obliczu kryzysu
zdrowia psychicznego Polakdw.

Stowa kluczowe: zdrowie psychiczne, dobrostan psychiczny, dobrostan
pracownikow, zarzadzanie zasobami ludzkimi, cele zréwnowazonego rozwoju

Sustainable human resource management
and employee mental health

Abstract. Mental health is crucial at every stage of life, affecting all dimen-
sions of quality of life from childhood to late adulthood. Since the outbreak
of the COVID-19 pandemic, society has been facing a deterioration in men-
tal health, which poses a huge challenge not only for healthcare but also for
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the labour market. Due to the rapid pace of global change and the challenges it
creates for employers, the concept of sustainable human resource management
is of great importance. Mental health affects work efficiency. The lack of it can
result in long-term absences from work. The author points to the importance
of human resource management strategies in supporting the psychophysical
well-being of employees by providing appropriate mental and social resources.
Sustainable human resource management is based on the concept of corporate
social responsibility in response to the ongoing mental health crisis.

Keywords: mental health, mental well-being, employee well-being, human
resource management, sustainable development goals

Wprowadzenie

Ostatnie lata przyniosty wzrost zainteresowania problematyka zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi zaréwno ze strony praktykéw, jak i badaczy.
Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy, zapoczatkowane w okresie
pandemii COVID-19, dotyczace istoty, metod, form pracy oraz zatrudnienia,
stawiajg przed przedsigbiorstwami wyzwania zwigzane z konieczno$cig usta-
wicznego doskonalenia proceséw biznesowych, w tym tych stuzacych wyko-
rzystaniu nowoczesnych form zatrudnienia oraz rozwojowi zasobéw ludzkich
(Lipinska-Grobelny, 2023). Wprowadzanie nowoczesnych technologii, praca
hybrydowa oraz zdalna powoduja pojawianie si¢ w coraz wigkszym zakresie
nieznanych wczesniej zagrozen dla zdrowia psychicznego pracownikéw, takich
jak: ,cyberostracym”, czyli wykluczanie cyfrowe jednostek w zespolach, czy
negatywne konsekwencje ,,stalej facznosci” (ang. constant conectivity), co pro-
wadzi¢ moze do trudnosci z oddzieleniem pracy zawodowej od zycia osobistego,
ale tez wigze si¢ ze zwigkszonym ryzykiem powstawania wéréd pracownikéw
uzaleznien behawioralnych.

Z drugiej strony poglebiajacy sie kryzys zdrowia psychicznego we wspotcze-
snych spoteczenstwach ma istotny wpltyw na zatrudnienie — zaréwno w aspekcie
indywidualnym, jak i z perspektywy spoteczno-gospodarczej (por. SW Rese-
arch, Runaways, 2024). Okres pandemii spowodowal wzrost zaburzen lgko-
wych i depresji 0 25% (World Health Organization [WHO], 2022). Dane staty-
styczne Zakladu Ubezpieczen Spotecznych [ZUS] wskazujg, iz wsroéd przyczyn
absencji chorobowej w 2024 r. az 12,6% oséb zglaszalo problemy psychiczne
i zaburzenia zachowania. W poréwnaniu do 2023 r. wydano o 13,8% wiecej
za$wiadczen lekarskich z tytulu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowa-
nia oraz wykazano o 16,2% wigksza liczbe dni niezdolnosci do pracy. Dane
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ZUS-u (2024) potwierdzaja, Ze ,,reakcja na cigzki stres i zaburzenia zachowania”
s3 najczestsza przyczyna dlugotrwalych absencji w grupie mezczyzn (kod klasy-
fikacji choroby w systemie ICD-10: F43), natomiast wérod kobiet plasuja sie one
na drugiej pozycji — zaraz po ,opiece polozniczej z powodu stanéw zwigzanych
gtownie z cigzg” (kod klasyfikacji choroby wedlug ICD-10: O26). Stwierdzi¢
nalezy zatem, ze problemy psychiczne majg bezposredni wplyw na ograniczenie
mozliwosci wykonywania pracy zawodowej. W zwigzku z powyzszym proble-
matyka wellbeingu (tj. dobrostanu) pracownikéw coraz czesciej spotyka sie
z zainteresowaniem ze strony naukowcéw i praktykéw (por. ZUS, 2025).

Koncepcja zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi nabiera szcze-
golnego znaczenia zar6wno w odniesieniu do trudnosci przedsiebiorcow zwigza-
nych z problemami psychicznymi pracownikéw, jak i w zwigzku z pojawiajacymi
sie zmianami w zakresie metod pracy i form zatrudnienia. Celem artykulu jest
analiza znaczenia strategii zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi
we wspieraniu dobrostanu psychofizycznego pracownikéw, poprzez dostarcza-
nie odpowiednich zasobéw psychicznych i spotecznych.

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi polega na przyjeciu strategii
i praktyk zarzadzania personelem, ktére wspieraja osiaganie celéw ekonomicz-
nych, ekologicznych i spolecznych (Ehnert i in., 2016, s. 90). W tym kontekscie
praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi powinny sprzyja¢ réwniez promocji
i ochronie zdrowia psychicznego pracownikéw. Zréwnowazone zarzadzanie za-
sobami ludzkimi $cisle wigze si¢ z wdrazaniem idei spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Wspoélczesnie w dzialalnosci organizacji kluczowe znaczenie ma nie
tylko spetnianie podstawowych norm prawnych i ekonomicznych, ale takze
podejmowanie dziatann moralnych, etycznie uzasadnionych, podejmowanych
w trosce o pracownikdw, otoczenie spoleczne i sSrodowisko naturalne (Wolan-
-Nowakowska, 2022). Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi poprzez
swoje dzialania i praktyki sprzyja wdrazaniu idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Natomiast spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wptywa na ksztaltowa-
nie kultury organizacyjnej oraz zaangazowanie pracownikow.

Cele zréwnowazonego rozwoju a zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi oddzialuje na cztery obszary
funkcjonowania organizacji: spoteczny, psychologiczno-etyczny, ekologiczny
oraz ekonomiczny (por. Walczyna i in., 2023). Pracownicy sa podstawowym
kapitalem kazdej organizacji, zatem ich zdrowie, kondycja psychiczna i fizyczna
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stanowig fundamentalny element, decydujacy o sukcesie oraz o mozliwosciach
rozwoju organizacji. Problematyka zréwnowazonego zarzadzania zasobami
ludzkimi w odniesieniu do wszystkich wyrdéznionych obszaréw nabiera wigc
szczegolnego znaczenia.

Cele zréwnowazonego rozwoju przyjete przez Organizacj¢ Narodow Zjedno-
czonych (ONZ) w 2015 r. obejmuja 17 celéw globalnych, sposréd ktérych pigé
mozna odnie$¢ bezposrednio do wymiaru spotecznego oraz psychologiczno-
-etycznego funkcjonowania organizacji. Sg to:

- dobre zdrowie i jako$¢ zycia;

- dobra jakos¢ edukacji;

- réwnos¢ pici;

- wzrost gospodarczy i godna placa;

- mniej nieréwnosci (por. ONZ, 2015).

Realizacja celow spotecznych dotyczy budowania dtugofalowej strategii funk-
cjonowania organizacji, ktéra uwzglednia w zakresie zréwnowazonego zarzadza-
nia zasobami ludzkimi polityke kadrowa, w tym m.in.:

- zarzadzanie réznorodnos$cia pracownikéw ze wzgledu na wiek, ple¢, reli-

gie czy niepelnosprawnosé;

- tworzenie warunkéw do rozwoju zawodowego, ustawicznej edukacji

i podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- rozwdj praktyk zwiazanych z promocja i ochrong zdrowia pracownikéw,

promocja zdrowego stylu zycia;

- zapewnieniem odpowiednich warunkéw pracy w zakresie srodowiska

fizycznego i spotecznego.

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi jest we wspoélczesnych orga-
nizacjach niezbedne oraz przynosi korzysci wieksze niz ponoszone nan naklady.
Jednak nalezy podkresli¢, iz w polskich przedsiebiorstwach wdrazanie prak-
tyk zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi jest stosunkowo nowym
zagadnieniem. Dotyczy ono przede wszystkim duzych korporacji, natomiast
matle i §rednie przedsiebiorstwa wykazuja w mniejszym stopniu zaangazowanie
we wdrazanie dziatan w tym obszarze (por. Walczyna i in., 2023).

Realizacja celow spotecznych zréwnowazonego rozwoju obejmuje wszystkie
procesy zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym w szczegdlnosci: planowanie
zatrudnienia, dobdr form zatrudnienia, organizacje czasu pracy, wynagradzanie
zwigzane z efektywnoscig pracy i kompetencjami, metody szkolen zawiera-
jace mozliwoséci wymiany do$wiadczen, ksztalcenie ustawiczne i zarzadzanie
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wiedzg w organizacji, systemy motywacji i awansowania oraz programy promo-
cji i ochrony zdrowia pracownikéow.

Dobrostan psychiczny w miejscu pracy

Problematyka zdrowia psychicznego jest niezwykle zlozona, a stan psychiczny
czlowieka uwarunkowany jest wielowymiarowo, zgodnie z biopsychospolecz-
nym modelem zdrowia (por. WHO, 2022). Praca jest podstawowa forma ak-
tywnosci dorostego czlowieka, zatem zdrowie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne
oraz funkcjonowanie zawodowe sg ze sobg $cisle powigzane. Zdrowie psychiczne
wplywa znaczgco na zdolnos$¢ do pracy i produktywnosé. Z drugiej strony za-
grozenia psychospoleczne wystepujace w miejscu pracy moga szkodzi¢ zdrowiu
psychicznemu pracownikow. W szczegolnosci praca prekarna, czyli zatrudnienie
niestabilne, nisko platne czy niezapewniajace ochrony socjalnej, moze prowadzi¢
do obnizenia odpornosci psychicznej, a nawet zaburzen, np. depresji czy lekow
(por. Domanski, 2016).

Réwnowaga pomiedzy pracg zawodowg a zyciem osobistym jest jednym
z kluczowych czynnikéw dobrostanu psychofizycznego, jednakze indywidualna
odporno$¢ psychiczna, zasoby osobiste i sytuacja zyciowa stanowig fundament
radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami zycia codziennego, w tym zawodowego.

Pojecie dobrostanu mozna odnies¢ do relacji pomiedzy zasobami jednostki
a wyzwaniami, jakie przed nig stoja. Oczywiscie, zasoby te moga wewnetrzne
(osobiste), ale kluczowym elementem jest tez gotowos¢ do siegania po zaso-
by zewngtrzne oraz umiejetno$¢ rozwijania zasobéw wilasnych, juz posiada-
nych. W odniesieniu do funkcjonowania w srodowisku pracy mozemy moéwi¢
o dobrostanie pracownika, jesli wystepuje rownowaga pomiedzy wyzwaniami
a zasobami. W tym ujeciu rolg kadry zarzadzajacej jest dostarczanie zasobow
fizycznych i spotecznych, ktére sprzyjaja zachowaniu dobrostanu psychicznego
pracownikow (por. Dodge i in., 2012).

Wyniki badan dotyczace kondycji psychicznej polskich pracownikéw wska-
ZUj3 na znaczny wzrost poziomu stresu i wypalenia zawodowego: 80% nie czuje
pasji do swojej pracy zawodowej, natomiast 77% nie widzi sensu w wykonywa-
niu obowigzkdéw, co prowadzi do wzrostu wypalenia zawodowego i stresu (SW
Research, 2024).

Zagadnienia dobrostanu psychicznego pracownikéw wskazuja w aspekcie
zarzadzania zasobami ludzkimi na odpowiedzialno$¢ pracodawcy, kadry kie-
rowniczej za tworzenie warunkow pracy, ktdre sprzyjaja zdrowiu psychicznemu
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pracownikow (Wychowaniec, 2022, s. 180-182). Strategie wellbeingu w pracy
stanowia holistyczne podejscie do dobrostanu pracownikéw w kontekscie, za-
réwno zdrowia psychicznego i fizycznego. Miedzynarodowa Organizacja Pra-
cy (MOP), okreslajac pojecie wellbeingu w odniesieniu do §rodowiska pracy
wskazuje na wszystkie aspekty zycia zawodowego, w tym m.in.: jako$¢ i bezpie-
czenstwo warunkoéw pracy, klimat organizacyjny czy metody organizacji pracy
(Kulig-Moskwa i Nogie¢, 2018, s. 356).

Wedtug badan prowadzonych przez Elize Goszczynska (2020) w wigkszych
przedsiebiorstwach znacznie czg$ciej podejmowane s3 dzialania zwigzane
z promocjg i ochrong zdrowia pracownikéw. Fundamentem zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi w kontek$cie dbania o dobrostan psychiczny
pracownikow jest tworzenie warunkdéw pracy, ktére podnosza poczucie autono-
mii pracownika, wspierajg budowanie pozytywnych relacji interpersonalnych,
sprzyjaja rozwojowi zadowolenia pracownikdéw, daja poczucie sensu i znaczenia
wykonywanej pracy, buduja samoakceptacje, poczucie sprawczosci oraz osia-
gnie¢ w pracy (por. Wychowaniec, 2022).

W coraz wigkszym zakresie przedsiebiorstwa — w szczegdlnosci migdzynaro-
dowe - réwniez wdrazaja programy wellbeingowe z zakresu edukacji prozdro-
wotnej, promujac zdrowy styl Zycia. Zapewniaja wsparcie emocjonalne pracow-
nikom, umozliwiajac korzystanie ze specjalistycznej pomocy psychologéw czy
psychiatrow. Jednak nalezy podkresli¢, ze problematyka dobrostanu psychicz-
nego pracownikow zaréwno z perspektywy prowadzonych badan, jak i praktyki
zarzadzania jest zagadnieniem stosunkowo nowym.

Cel, problematyka badawcza, metoda

Celem prowadzonych badan bylo okre$lenie znaczenia dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwa w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, w szczegdl-
noéci tych zwigzanych z ochrona zdrowia oraz poprawa jakosci zycia pracowni-
kéw. Problematyka badawcza dotyczyta praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi
w odniesieniu do celéw zréwnowazonego rozwoju.

W ramach prowadzonych badan analizie poddano Raporty Zréwnowazo-
nego Rozwoju pochodzace z Biblioteki Raportow (Raporty Zréwnowazonego
Rozwoju). Badania prowadzono od kwietnia do lipca 2025 r. Wykorzystano
metode badawczg desk resarch.

W procedurze badawczej zostaty uwzglednione firmy zglaszane w ramach Kon-
kursu i Kongresu ESG ,,Liderzy Zréwnowazonego Rozwoju”. Kryterium doboru
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stanowita wielko$¢ firmy, poniewaz organizacje zatrudniajace powyzej 250 os6b
majg obowiazek raportowania o realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Do analiz wykorzystano program MAXQDA. Zastosowano nastepujace ka-
tegorie gtéwne w kodowaniu: zdrowie i samopoczucie pracownikéw, programy
wellbeingowe, dobrostan pracownikéw, promocja i ochrona zdrowia, zdrowy
styl zycia, przyjazne srodowisko pracy. Analizie poddano praktyki w zakre-
sie realizacji trzeciego celu zréwnowazonego rozwoju, tj. dobre zdrowie i ja-
kos¢ zycia. Ponizej zostaly przedstawione przykladowe rozwigzania w zakresie
wdrazania praktyk zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi w latach
2023-2024 w wybranych przedsigbiorstwach.

Praktyki zrownowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi -
analiza badan

Orange Polska S.A.

W zakresie wdrazania polityki inwestowania w zdrowie i samopoczucie pracow-
nikéw realizowano nastgpujace cele, ktére odnoszg sie holistycznie do potrzeb
pracownikéw w zakresie dobrostanu:

- fizycznego - zapewnienie pracownikom kompleksowej opieki medycznej,
organizowanie bezplatnych badan lekarskich, wsparcie potrzeb 0séb z nie-
pelnosprawnosciami, zachecanie pracownikéw do aktywnosci fizycznej
oraz wdrazania zdrowych nawykéw zywieniowych;

- psychicznego — wsparcie budowania odpornosci psychicznej pracow-
nikoéw, zapewnienie wsparcia psychologicznego w sytuacji kryzysowej,
systematyczna edukacja oraz wdrazanie rozwigzan, ktére wspomagaja
zachowanie réwnowagi pomig¢dzy Zyciem zawodowym a prywatnym, pro-
mocja rozwigzan zwiekszajacych poczucie szczescia w pracy;

- spolecznego — tworzenie kultury wspdtpracy, wzajemnego szacunku,
swobodnej realizacji celow zawodowych i zZyciowych pasji oraz wsparcie
zaangazowania pracownikéw w dzialania spoteczne, m.in. w ramach wo-
lontariatu pracowniczego;

- finansowego - oferta Swiadczen, ktore wspierajg pracownikow w radzeniu
sobie z trudng sytuacja finansows.

Ponadto prowadzono cykl webinariéw na temat dobrego samopoczucia

oraz realizowano programy skierowane na promocj¢ zdrowego stylu zycia,
m.in.: ,,Power Meeting’, ,,Szczescie w pracy” oraz ,,Akademia Lekkiej Glowy™
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Podejmowano réwniez dzialania zwigzane ze wsparciem pracownikéw w bu-
dowaniu réwnowagi pomigdzy pracg zawodowsa a zyciem prywatnym. Wyko-
rzystujac platforme Mindgram, pracownicy mieli mozliwo$¢ korzystania z in-
dywidualnego, specjalistycznego wsparcia specjalistow — psychologa, dietetyka,
psychologa dziecigcego, dietetyka oraz seksuologa. Otrzymali takze dostep
do nagran treningu uwaznosci, treningu relaksacyjnego i medytacji. Zaangazo-
wano w realizacje programu wellbingowego Ambasadoréw Dobrostanu, ktérzy
przekazywali wiedzg z zakresu edukacji zdrowotnej. Organizowano spotkania
online z ekspertami, szkolenia oraz warsztaty. Prowadzono réwniez szkolenia
z zakresu zarzadzania sytuacja kryzysowa w zespole.

ING Bank Slgski S.A.

Jednym z kluczowych celéw ING Banku Slaskiego jest tworzenie angazujace-
go i przyjaznego miejsca pracy, ktére odpowiada na potrzeby pracownikow.
Diagnoza ich opinii, potrzeb i ocen jest dokonywana m.in. poprzez regularnie
przeprowadzane badanie zdrowia organizacji. Fundamentem tworzenia kultury
organizacyjnej jest klarowna komunikacja, ktorej mozliwos¢ daje intranet za po-
$rednictwem spolecznosci. Organizowane sa rowniez anonimowe czaty z czlon-
kami zarzadu. Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy to réwniez inwestycja
w programy wellbeingowe.

W ramach programu ,,Energia” pracownicy banku mieli mozliwos¢ korzysta-
nia z pomocy psychologicznej online, m.in. w postaci tematycznych podcastow,
webinariéw oraz indywidualnych konsultacji z psychologiem za posrednictwem
platformy wspierajacej zdrowie mentalne. Kazdy pracownik moze tez bezplatnie
korzystac z terapii online. W ramach form grupowych odbywaly si¢ na zywo
sesje tematyczne, z mozliwos$cig ich pdzniejszego odtworzenia przez osoby, ktére
nie mogty uczestniczy¢ w nich w czasie rzeczywistym. Tematyka warsztatow
dobierana jest do potrzeb pracownikéw oraz cyklicznie aktualizowana.

Kolejnym programem byto uruchomienie anonimowej ,,Pomaranczowej
Infolinii” dla pracownikéw ING oraz ich bliskich, pozostajacych w jednym go-
spodarstwie domowym. W ramach tej formy wsparcia mozna bylo skorzysta¢
z pomocy psychologa w sytuacjach trudnych. Wprowadzono réwniez dodatkowe
dni wolne od pracy, m.in.:

- dni wolne udzielane w nagrode (do 5 dni w roku kalendarzowym),

- dodatkowy dzien wolny dla 0séb pracujacych w zmianowym systemie

czasu pracy (czyli w porze nocnej lub w niedziele i $wieta),
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- mozliwos¢ skorzystania z dtuzszej przerwy w pracy na regeneracje sit
lub doskonalenie zawodowe (sabbatical; urlop sabatyczny - dlugi, ptatny
lub bezptatny urlop od pracy, ktéry pracownik otrzymuje od pracodawcy,
czgsto po przepracowaniu okre§lonego czasu w firmie),

- czas wolny do 8 h rocznie, wykorzystany na dzialania w obszarze
wolontariatu,

- dodatkowy dzien wolny od pracy z tytutu jubileuszu.

Obchodzono Swiatowy Dzier Wellbeingu, ktéry obchodzony jest 8 wrzesnia.
Natomiast w pazdzierniku 2024 r. zorganizowano Dni Energii, tygodniowy
cykl, w ramach ktérego pracownicy mogli korzystac z réznych form relaksacji,
m.in. sesji mindfulness oraz relaksacji dzwigckiem.

Santander Bank Polska S.A.

Fundamentalnym warunkiem, aby pracownicy mogli skutecznie wykonywac
swoje zadania zawodowe oraz odczuwac satysfakcje z pracy, jest bezpieczne
i przyjazne srodowisko pracy. W polityce dotyczacej zrownowazonego rozwoju
Santander Bank Polska dazy do:

- zapewnienia stabilnodci zatrudnienia i elastycznosci metod §wiadczenia

pracy,

- tworzenia warunkow pracy, ktére sprzyjaja zachowaniu réwnowagi mie-

dzy pracg a Zyciem prywatnym,

- zapewnienia bezpieczenstwa i higieny w pracy.

Jednym z kluczowych elementéw budowania przyjaznego klimatu organi-
zacyjnego, ktéry sprzyja zaangazowaniu pracownikow, jest tworzenie procedur
komunikacji wspierajacej wspotprace. W Banku Santander prowadzone sg cyklicz-
ne badania opinii pracownikéw, pt. ,,Your Voice”, z wykorzystaniem ankiet oraz
wywiaddw. Zastosowanie wewnetrznych narzedzi, takich jak: intranet, newslettery,
mailingi, biuletyny, wspiera proces komunikacji i dialog z pracownikami. Raz
na kwartat zarzad oraz czlonkowie najwyzszego szczebla kierownictwa spotykaja
sie z pracownikami, w celu podsumowania trzech miesigcy pracy oraz oméwienia
biezacych spraw. Istotnym narzedziem jest réwniez organizowanie wydarzen in-
tegracyjnych dla zespoléw oraz tematycznych szkolen i warsztatow rozwojowych.

Jednym z gléwnych celéw zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi
jest promocja i ochrona zdrowia fizycznego oraz psychicznego pracownikow.
Wazny element zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi stanowi za-
checanie pracownikéw do aktywnego trybu Zycia poprzez organizacje inicjatyw



M. Wolan-Nowakowska, Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi a zdrowie... | 83

promujacych zdrowie. Na przestrzeni lat wprowadzono program ,,Be Healthy”,
ktory oparty zostal na holistycznym modelu zdrowia, taczacym edukacje proz-
drowotng z profilaktyka. Celem programu byla promocja zdrowego stylu zycia
oraz idei work-life balance. W ramach cykléw tematycznych - np. ,,Jedz zdrowo’,
»Badz aktywny”, Badz ergo’, ,,Dbaj o siebie” — we wspdlpracy z partnerami ze-
wnetrznymi realizowano szereg dzialan edukacyjnych.

Edukacyjny program online ,,Zdrowie na bank” mial z kolei na celu promo-
cje zdrowia poprzez cotygodniowe newslettery z artykulami oraz materiatami,
ktdre dotyczyly aktywnego spedzania czasu wolnego, racjonalnego odzywiania,
profilaktyki zdrowia psychicznego i fizycznego oraz ergonomii miejsca pracy.
Na specjalnej platformie internetowej wszyscy pracownicy mieli dostep do cy-
klu specjalistycznych szkolen oraz webinariéw tematycznych, m.in. z zakresu
pierwszej pomocy czy dbania o dobrostan psychofizyczny (np. ,Emocjonalne
BHP?, ,Jak zy¢ z bélem?”). Organizowane byly réwniez warsztaty dla kadry me-
nedzerskiej zatytulowane ,,Psychominuty menedzerskie”. Waznym elementem
dziatan wellbeingowych byty réwniez konkury i programy tematyczne, np. ,,Bo-
hater Kultury Zdrowia’, jak réwniez organizacja ,,Be Healthy Week”. Informacje
o programach prozdrowotnych systematycznie publikowane s w newsletterach
oraz za posrednictwem intranetu.

W ramach pakietéw medycznych pracownicy moga korzysta¢ réwniez z kon-
sultacji psychologicznych.

Podsumowanie

Okres pandemii byt ogromnym wyzwaniem dla kazdego przedsigbiorstwa, zaréw-
no z perspektywy koniecznosci utrzymania proceséw pracy, zwigzanych z pro-
dukcja lub ustugami w zupelnie nowych warunkach, jak réwniez w odniesieniu
do zarzadzania zasobami ludzkimi, wsparcia zaangazowania, motywacji pracow-
nikéw oraz efektywnosci wykonywanej pracy. Przedsigbiorstwa funkcjonuja dzis
w postpandemicznym $wiecie, jednak problematyka zdrowia pracownikéw jest
nadal aktualna. Wprowadzenie pracy zdalnej i hybrydowej spowodowalo, ze wiele
firm zmienito dotychczasowe funkcjonowanie. Coraz wiecej z nich wprowadza
programy, ktérych celem jest dbanie o dobre samopoczucie pracownikéw.
Jednym z elementéw strategii rOwnowazonego zarzadzania zasobami ludz-
kimi jest wdrazanie w §rodowisku pracy programéw wellbingowych z obszaru
promocji zdrowia psychicznego. Wiele przedsigbiorstw, realizujac cele zréwno-
wazonego zarzadzania zasobami ludzkimi, zaczeto dziata¢ na rzecz odpornosci
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psychicznej pracownikéw. Analiza raportéw organizacji w zakresie realizacji

celow zréwnowazonego rozwoju wskazuje, ze dzialania te powinny uwzglednia¢

trzy podstawowe zasady:

1.

szybka interwencje - w przypadku dos§wiadczania przez pracownika kry-
zysu emocjonalnego;

regularne dzialania w obszarze promocji zdrowia psychicznego i wellbe-
ingu, motywujace do systematycznego dbania o kondycje psychofizyczna;
tworzenie wspierajacego klimatu organizacyjnego - zapewnienie warun-
koéw pracy sprzyjajacych wspdtpracy.

Na podstawie uzyskanych danych stwierdzi¢ nalezy, ze przedsigbiorstwa

wdrazajg rézne rozwigzania wspierajace zdrowie psychiczne pracownikdéw.

Sa to m.in.:

dostep do specjalistow: psychologéw, psychoterapeutéw, gléwnie online;
programy edukacyjne i profilaktyczne: warsztaty oraz szkolenia z zakresu
zdrowia psychicznego i radzenia sobie ze stresem;

programy wsparcia dla pracownikéw i ich rodzin w sytuacji kryzysu;
coaching, mentoring, szkolenia dla menadzeréw z zakresu wspiera-
nia zdrowia psychicznego zespoléw i tworzenia wspierajacego klimatu
organizacyjnego;

zajecia relaksacyjne, mindfulness, medytacja, joga, masaze;

dodatkowe dni wolne na odpoczynek, regeneracj¢, zadbanie o zdrowie
psychiczne;

wykorzystanie narzedzi i technologii: aplikacji do fizycznych, medytacji
i monitorujacych stan zdrowia;

miesigc/dni zdrowia - cykl tematycznych akcji prozdrowotnych;
wsparcie finansowe na dzialalno$¢ prozdrowotng w obszarze zdrowia
psychicznego.

W coraz wiekszym stopniu pracodawcy wykorzystuja nowoczesne technolo-

gie do tworzenia dedykowanych rozwigzan w zakresie promocji i ochrony zdro-

wia psychicznego pracownikéw. Najczedciej pracodawcy korzystajg z kanatow

komunikacji takich jak:

intranet,

specjalne platformy internetowe,

badania opinii i potrzeb pracownikéw,

newslettery, mailingi,

spotkania zespoléw, spotkania integracyjne, warsztaty,

spotkania z kadrg kierowniczg nizszego szczebla oraz z kadra zarzadzajaca.
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Kluczowym elementem, sprzyjajacym tworzeniu klimatu wsparcia i wspot-
pracy, jest zatem wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji. Kontakt pomig-
dzy pracownikami, zapewniajacy otwarta wymiane informacji, oraz stosowanie
narzedzi do diagnozy sytuacji pracownikoéw i ich opinii wspierajg proces tworze-
nia rozwigzan dopasowanych do zréznicowanych potrzeb pracownikow.

Zakonczenie

Zréwnowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi nabiera dzi$ — w dobie spoteczne-
go kryzysu zdrowia psychicznego, w sytuacji coraz wigkszej absencji pracownikéw
z powoddw zwigzanych z niska odpornoscia psychiczng - szczegdlnego znaczenia.

Realizacja celéw zwigzanych z wymiarem spotecznym oraz psychologiczno-
-etycznym dobrostanu pracownikow jest zwigzana z praktykami w nastepuja-
cych obszarach:

- zdrowie i jako$¢ zycia pracownikdw — poprzez tworzenie programoéw edu-
kacyjnych, profilaktycznych i wellbeingowych (cele: dobre zdrowie i jako$¢
zycia; wzrost nieréwnosci i godna praca; dobra edukacja),

- doskonalenie zawodowe, wsparcie edukacji pracownikéw (cel: dobra
edukacja);

- tworzenie warunkéw dla zréznicowanego zarzadzania zasobami ludzki-
mi, np. ze wzgledu na ple¢, niepelnosprawnos¢, wiek (cele: réwnos¢ plci;
mniej nieréwnosci).

Problematyka promocji i ochrony zdrowia psychicznego pracownikéw
wpisuje si¢ w zagadnienia zwigzane ze spoleczng odpowiedzialno$cia bizne-
su. Jednak nalezy podkresli¢, iz wdrazanie w przedsigbiorstwach programéw
wellbingowych, ktérych celem jest promocja i ochrona zdrowia psychicznego
pracownikdw, przyczynia sie¢ wielowymiarowo do optymalizacji funkcjonowa-
nia organizacji i zwigzane jest z czynnikiem ekonomicznym. Przede wszystkim
stanowi ono inwestycj¢ w kapital ludzki poprzez realizacje celow zwigzanych
z poprawg jako$ci zycia oraz dobrostanu psychofizycznego pracownikow.

Zyjemy w $wiecie dynamicznego rozwoju technologii, przebodZcowania oraz
polikryzyséw (pandemia COVID-19, konflikty zbrojne, kryzys gospodarczy
i srodowiskowy), co stanowi ogromne obcigzenie dla zdrowia psychicznego
wszystkich pokolen: dzieci, mtodziezy, dorostych. Z drugiej przed organiza-
cjami pojawiaja si¢ nieznane dotad wyzwania — zwlaszcza te w aspekcie za-
rzadzania kapitalem ludzkim, dotyczace wsparcia pracownikéw w budowaniu
i rozwijaniu kompetencji zwiazanych z konstruktywnymi strategiami radzenia
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sobie ze stresem, regulacja emocji oraz zdolno$ciami adaptacji do dynamicznych
zmian, jakie zachodzg na $wiecie.

Stabilne, bezpieczne i wspierajace srodowisko pracy jest szansa na mniejsza
rotacje kadr, redukcje absencji chorobowej oraz wigksze zaangazowanie i lo-
jalno$¢ pracownikéw. Pracodawca, ktéry realizuje strategie zréwnowazonego
zarzadzania zasobami ludzkimi, buduje pozytywny wizerunek firmy jako orga-
nizacji, ktéra dba o swoich pracownikéw.

Referencje

Dodge, R., Daly, A., Huyton, ., Sanders, L. (2012). The challenge of defining wellbeing. In-
ternational Journal of Wellbeing, 2(3).

Domanski, Z. (2016). Prekariat a bezpieczeristwo spoteczna. Journal of Modern Science,
3(30).

Ehnert, I, Parsa, S., Roper, 1., Wagner, M., Muller-Camen, M. (2016). Reporting on susta-
inability and HRM: a comparative study of sustainability reporting practices by the world's
largest companies. The International Journal of Human Resource Management, 27(1).

Goszczynska, E. (2020). Promocja zdrowia zaktadach pracy przeciwdziatajgcych skutkom
starzenia si¢ personelu. Czym rozni sig od dziatari w innych firmach i jakie przeszkody
napotyka? Medycyna Pracy, 71(3).

Kulig-Moskwa, K., Nogie¢, J. (2018). Wellbeing w organizacji - istota i perspektywa polskie-
go rynku. Przedsiebiorczosé¢ i Zarzadzanie, 19(8).

Lipinska-Grobelny, A. (2023). Rézne oblicza pracy w dobie czwartej rewolucji technologicz-
nej. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ) (2015). Rezolucja przyjeta przez Zgroma-
dzenie Ogélne w dniu 25 wrzesénia 2015 r., A/RES/70/1, https://www.unic.un.org.pl/
files/164/Agenda%202030_pl_2016_ostateczna.pdf (17.05.2025).

Raporty Zréwnowazonego Rozwoju, https://raportyzr.pl/bibliotekaraportow (15.06.2025).

SW Research, Runaways (2024). Zdrowie psychiczne pracujgcych Polakéw, https://files.
swresearch.pl/raportyPdf/Raport%23SW127_3131.pdf (30.06.2025).

Walczyna, A., Mazur, B., Wilczewska, W. (2023). Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w polskich przedsiebiorstwach. Journal of Modern Science, 5(54).

Wolan-Nowakowska, M. (2022). Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw a zarzgdza-
nie réznorodnoscig zespotow pracowniczych. Szkota - Zawodd - Praca, 24.

World Health Organization (WHO) (2022). World mental health report, https://www.who.
int/teams/mental-health-and-substance-use/world-mental-health-report (7.06.2025).

Wychowaniec, W. (2022). Dobrostan psychiczny pracownikow - spojrzenie z perspektywy
postpandemicznej praktyki menedzerskiej. Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej.
Organizacja i Zarzadzanie, 86.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) (2025). Raport. Absencja chorobowaw 2024 ., https://
www.zus.pl/documents/10182/39590/Raport_Absencja+chorobowa+w+2024+roku.
pdf/a4947e09-3b9c-41c6-1de6-83563006fd497t=1744352901435 (30.06.2025).


https://www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030_pl_2016_ostateczna.pdf
https://www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030_pl_2016_ostateczna.pdf
https://raportyzr.pl/bibliotekaraportow
https://files.swresearch.pl/raportyPdf/Raport%23SW127_3131.pdf
https://files.swresearch.pl/raportyPdf/Raport%23SW127_3131.pdf
https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/world-mental-health-report
https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/world-mental-health-report
https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Raport_Absencja+chorobowa+w+2024+roku.pdf/a4947e09-3b9c-41c6-1de6-83563006fd49?t=1744352901435
https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Raport_Absencja+chorobowa+w+2024+roku.pdf/a4947e09-3b9c-41c6-1de6-83563006fd49?t=1744352901435
https://www.zus.pl/documents/10182/39590/Raport_Absencja+chorobowa+w+2024+roku.pdf/a4947e09-3b9c-41c6-1de6-83563006fd49?t=1744352901435

Szkota - Zawdd - Praca, nr 29/2025

DOI 10.34767/SZP.2025.01.06
ISSN 2082-6087 @ O

Ewa Stawicka

ORCID: 0000-0003-0314-4942
Szkota Gltéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
e-mail: ewa_stawicka@sggw.edu.pl

Zaangazowanie pracownikow
w kontekscie formuly pracy
zdalnej w czasach rozwoju Al

Streszczenie. Celem opracowania jest proba oceny mozliwoséci §wiadczenia
pracy w formie zdalnej i jej wplywu na zaangazowanie pracownikéw w or-
ganizacjach. W czgéci teoretycznej omoéwiono zaangazowanie pracownikéw
oraz prace zdalng. Na podstawie przegladu wynikéw badan przeprowadzonych
przez Experience Institute (2025), dokonano identyfikacji, jak praca zdalna
wigzala sie z zaangazowaniem pracownikow, biorac pod uwage ich staz, wiel-
kosci firmy oraz zajmowane stanowisko. Badanie zostalo zrealizowane technika
CAWI (za pomoca kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej) w okresie
od 17 grudnia 2023 r. do 24 stycznia 2024 r. i objelo 1242 respondentéw. An-
kietowani pochodzili z bazy kandydatéw do pracy portalu Praca.pl. Zawarto
dyskusje i wnioski ptynace z badania oraz wskazano na dalsze kierunki studiow.

Slowa kluczowe: pracownicy, praca zdalna, zaangazowanie

Employee engagement in the context of remote
work in the times of Al development

Abstract. The aim of the study is to assess the potential of remote work in en-
hancing employee engagement in organizations. The theoretical part discuss-
es employee engagement and remote work. A review of research conducted
by the Experience Institute (2025) identified how remote work was associated
with employee engagement, considering their seniority, company size, and po-
sition. The study used the CAWI technique (electronic survey questionnaire)
from 17 December 2023 to 24 January 2024 and covered 1,242 respondents.
The respondents were recruited from the Praca.pl job candidate database.


mailto:ewa_stawicka@sggw.edu.pl
https://Praca.pl
https://Praca.pl

88 | SzkOrLA — ZAWOD — PRACA | RAPORTY Z BADAN

The article presents the discussion and conclusions of the study and outlines
directions for further research.

Keywords: employees, remote work, engagement

Wprowadzenie

Zaangazowanie pracownikéw w prace jest szerokim pojeciem zwigzanym z iden-
tyfikacja pracownika z pracg i postawg wobec organizacji. Osoby bardziej zaan-
gazowane w prace, budujace poczucie tozsamosci w pracy, wykazuja silniejsza
motywacje do nauki i pracy niz osoby mniej zaangazowane. Osoby stabo zaan-
gazowane w prace nie sy zainteresowane jej poprawa. Zaangazowanie w prace
wigze si¢ z motywacja i satysfakeja, co jest psychologiczng identyfikacja jednost-
ki z pracg (Schultz i Schultz, 2002).

Zaangazowanie w prace zalezy réwniez od indywidualnych cech pracownika,
cech pracy i czynnikéw spotecznych. Koncepcje zaangazowania pracownikow
mozna réwniez interpretowac jako spontaniczne zaangazowanie fizyczne i psy-
chiczne w realizacj¢ zadan organizacyjnych, a takze zaangazowanie intelek-
tualne, emocjonalne i behawioralne (May i in., 2004). Rozréznienie to wpro-
wadzil William A. Kahn (1990), ktéry uwazal zaangazowanie za koncepcje
wielowymiarowg. Jego zdaniem pracownicy mogg by¢ zaangazowani emocjo-
nalnie, poznawczo i fizycznie. Odnosit si¢ do trwalego i wszechobecnego sta-
nu afektywno-poznawczego, ktory nie jest skupiony na zadnym konkretnym
obiekcie, zdarzeniu, osobie lub zachowaniu (Schaufeli i Bakker, 2004; Stefanska
i Grabowski, 2023). Koncepcja Wilmara B. Schaufeliego (zaangazowanie w pra-
ce) odnosi si¢ do pozytywnego, satysfakcjonujacego stanu umystu, ktéry sktada
sie z trzech komponentéw: 1) energii i checi do podjecia wysitku (wigor); 2) po-
$wiecenia pracy; 3) pochloniecia wykonywanymi zadaniami (Stachowska, 2018).
Niewazne, jak okazuje si¢ swoje zaangazowanie, wazne, by byto ono widoczne -
jest to rowniez warto$¢ organizacyjna, ktora przekazuje si¢ z jednego pokole-
nia zarzadzajacych na kolejne (Stachowicz-Stanusch, 2007). Zaangazowanie
pracownikéw moze réwniez przybiera¢ wiele form, np. zaangazowania w oto-
czenie spoleczne, poswiecenia si¢ zawodowi lub pracy. Jest to réwniez poczucie
wiezi z firma, czyli zaangazowanie organizacyjne (Lewicka, 2013). Dagmara
Lewicka (2019) wskazuje, ze zaangazowanie pracownika w prace zalezy od jego
przywigzania do organizacji lub lojalnosci (lojalnoé¢ organizacyjna). Aldona
Glinska-Newe$ (2017) definiuje zaangazowanie jako che¢ dbania o dobre imie
firmy i promowania jej na zewnatrz, a takze pozostawania jej wiernym — nawet
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w obliczu negatywnych zdarzen. Szersze rozumienie zaangazowania organiza-
cyjnego wskazuje, ze ludzie majg bardzo pozytywne nastawienie do organizacji,
dla ktérej pracujg i dzialajg jako jej ambasadorzy.

Pomimo wskazanych réznic w interpretacji, wspdlne dla wspétczesnych de-
finicji jest przekonanie, ze zaangazowanie pracownikéw jest pozadanym wa-
runkiem realizacji celéw organizacji i wiaze si¢ z pasja, entuzjazmem, koncen-
tracja wysitkow i energii na rzecz organizacji. Zaangazowanie pracownikow jest
uwazane za jeden z podstawowych czynnikéw wplywajacych na skutecznos¢
organizacji (Marzec, 2015). Oprécz korzysci, jakie firma czerpie z wysokiego
poziomu zaangazowania swoich pracownikoéw, jest to réwniez oznaka wlasciwie
uksztaltowanego srodowiska pracy, w ktérym ludzie czuja sie dobrze, sa prawdo-
podobnie doceniani przez swoich przelozonych, a organizacja zapewnia im od-
powiednie narzedzia i warunki pracy. Silne zaangazowanie organizacyjne wiaze
sie réwniez z takimi czynnikami, jak: wzbogacenie pracy, autonomia, mozliwos¢
wykorzystania swoich umiejetnosci i pozytywne nastawienie do grupy wspot-
pracownikéw. Ponadto sita zaangazowania organizacyjnego zalezy od postrzega-
nego zaangazowania organizacji w stosunku do swoich pracownikéw (Bugajska
(red.), 2021).

Kontekst pracy zdalnej w perspektywie czasowej

Praca zdalna, cho¢ znana od lat, zyskala ogromne znaczenie dopiero w wyniku
pandemii COVID-19. Warto spojrze¢ na nig w szerszej perspektywie czasowej,
aby zrozumie¢, jak zmieniaty si¢ warunki, oczekiwania i wyzwania zwigzane
z tym modelem pracy.

Praca zdalna przeszla droge od ,wyjatku” do ,,normy’, stala si¢ jednym
z gtéwnych modeli pracy. Jej rozwoj to efekt zaréwno postepu technologicz-
nego, zmieniajacych sie oczekiwan pracownikoéw, jak i wymuszonej adaptacji
w czasie kryzysu.

Wspdlczesne wyzwania to juz nie tylko technologia, ale przede wszystkim
utrzymanie kultury organizacyjnej, zaangazowania i zdrowia psychicznego pra-
cownikéw. Zaangazowanie pracownikéw w pracy zdalnej nie jest czyms, co dzie-
je sie samoistnie, wymaga $wiadomego dziatania zaréwno ze strony organizacji,
jak i menedzeréw. Kluczowe sg zaufanie, komunikacja, wspolne cele i budowanie
relacji, nawet na odleglos¢.

Praca z domu, czyli telepraca, home office lub biuro domowe, zazwyczaj wiaze
sie z pracg z dowolnego miejsca innego niz wyznaczone miejsce udostgpnione
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przez pracodawce. Praca zdalna pozwala na oszczednosci zaréwno dla praco-
dawcéw (np. na wynajmie lokalu, ogrzewaniu, sprzataniu itp.), jak i pracowni-
koéw (np. koszty dojazdu). Rownolegle dla obu stron rosna¢ moga jednak inne
koszty, np. dezorganizacja zespotu, ograniczona kontrola, zapewnienie dostepu
do narzedzi pracy, internetu oraz odpowiedniego oprogramowania gwarantu-
jacego bezpieczenstwo, trudnosci w organizacji wlasnej pracy, poczucie izolacji
(Radziukiewicz, 2021; Stefanska i Grabowski, 2023).

Wzrost udzialu pracy zdalnej spowodowatl wigksze zainteresowanie badaczy
wplywem pracy zdalnej: 1) na pracownikéw, ich samopoczucie i satysfakcje
z pracy, a 2) na pracodawcow - jej wplywem na wyniki organizacji i zarzadzanie
kapitatem ludzkim.

Okazuje si¢ ponadto, ze wszechobecna dzi$ sztuczna inteligencja (AI) moze
zapewni¢ natychmiastowg informacje¢ zwrotng i umozliwi¢ ludziom szybkie
oraz skuteczne zrozumienie koncepcji pracy zdalnej. Pozwala ona pracownikom
przejac kontrole nad swoim rozwojem, wspierajac kulture ciggtego uczenia si¢
i rozwoju.

Wplyw Al na sif¢ roboczg i prace zdalng to temat budzacy zaréwno ekscy-
tacje, jak i niepokdj. Podczas gdy Al w miejscu pracy moze zwigkszy¢ produk-
tywnos¢ i obnizy¢ koszty operacyjne, moga pojawic si¢ rowniez obawy zwigzane
z jej wykorzystywaniem. Eksperci uwazaja, ze Al przeksztalci $wiat pracy, a nie
go zastapi (Huang i in., 2023).

Jednym ze szczegélnie obiecujacych obszaréw, w ktérym Al moze wnie$¢
pozytywny wklad, jest praca zdalna. Technologie automatyzuja powtarzalne
zadania, pozwalajac tym samym przeznaczy¢ czas wolny na wazniejsze zadania.
W ten sposdb zapewniajg szybki dostep do informacji, pomagaja podejmowac
lepsze decyzje (Tomaszewska i Kowalski, 2024). Jedna z fundamentalnych zmian,
jakie AI wprowadza do dynamiki pracy zdalnej, jest zastosowanie innowacyj-
nych narzedzi zwiekszajacych produktywnos¢. Umozliwiaja one zespotom bez-
problemowg prace w roznych regionach geograficznych, utatwiajac zarzadzanie
projektami, przydzielanie zadan i $ledzenie postepéw. Ponadto automatyzacja
oparta na Al pomaga w ustalaniu harmonogramoéw, przyspiesza analize¢ danych
i analityke predykcyjna, znacznie zwigkszajac produktywno$¢ i wydajnos¢ pracy.
Integracja Al z dynamikga pracy zdalnej stanowi transformacyjng zmiane, oferuje
niespotykane dotad mozliwo$ci innowacji, wydajnosci i tacznosci.

Ewoluujacy obraz pracy zdalnej, napedzany rozwigzaniami opartymi na Al,
nadal zmienia sposob, w jaki organizacje dzialajg i wspdtpracujg zdalnie. Pa-
trzac w przyszlo$¢, odpowiedzialne wdrazanie sztucznej inteligencji, poparte
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wytycznymi etycznymi i ciggla innowacyjnoscia, bedzie kluczem do ksztal-
towania zréwnowazonego i preznego srodowiska pracy zdalnej. Biorac pod
uwage fakt wprowadzenia regulacji pracy zdalnej oraz jej mocne i stabe strony,
mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, Ze forma zatrudnienia zdalnego ugruntowala
sie na polskim rynku pracy i jest juz traktowana jako réwnowazna forma zatrud-
nienia (obok tradycyjnej), ktéra dodatkowo, w efektywny sposdb, moze zosta¢
wykorzystana w sytuacjach kryzysowych.

Mimo popularnosci pracy zdalnej mozna zaobserwowac na rynku pracy
spadek liczby ofert pracy zdalnej. Zgodnie z raportem IT Market Snapshot (Ra-
porty IT Market Snapshot QI 2025...) w ostatnim kwartale 2023 r. odnotowano
najnizszy liczbe ofert z mozliwoscig pracy zdalnej od 2,5 roku. Na podstawie
analizy rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze osoby decydujace si¢ na prace zdalna
majg Znacznie mniejsze szanse na awans w pracy niz te pracujace stacjonarnie.
Wrhasciciele firm/osoby zarzadzajace coraz czesciej faworyzujg stacjonarnych
pracownikow, dajac im wigcej szans na rozwdj. Zadania nastawione na kreatyw-
nos¢, ktére wplywaja pdzniej na konkurencyjnos¢ danej instytucji, duzo lepiej
sprawdzaja sie w biurze.

Praca zdalna w praktyce czgsto jest postrzegana jako brak zdyscyplinowa-
nia, zbytnia swoboda, ryzyko wypadku oraz nizsze zaangazowanie w wykony-
wane obowigzki (Deloite, 2023; Stawicka, 2023). Coraz cze¢$ciej podkresla sie,
ze zmniejsza si¢ zaangazowanie pracownikow w czasie pracy zdalnej. Praca
zdalna jest wiec dobrym rozwigzaniem, ale nie dla kazdego. Nie u wszystkich
pracownikow okolicznosci pracy zdalnej sprzyjaja pracy, a wrecz przeciwnie —
czasem utrudniajg jej wykonywanie z uwagi na brak mozliwosci bezposredniego
zadawania pytan i uzyskiwania opinii, czy tez obnizenie motywacji i wydajnosci
pracownika (Digalaki, 2022). Przykladowo, na rynku pracy ok. 50% pracowni-
kéw z pokolenia Z nie chce wraca¢ do biura, poniewaz oznacza to rezygnacje
z pewnych czynnosci, np. w trakcie pracy nie mogliby oglada¢ ulubionych pro-
gramow telewizyjnych. Az 84% pracownikéw z pokolenia Z przyznalo, ze ogla-
daja programy i filmy podczas pracy z domu (Deloitte, 2023).

Tymczasem mozliwosci sztucznej inteligencji oraz zmiany na rynku wskazu-
ja, ze firmy inwestuja w elastyczne rozwigzania, ktére pozwalajg pracownikom
na zréwnowazenie pracy stacjonarnej i zdalnej. Gartner Research (Elevato, 2025)
przewiduje, ze do konca 2025 r. 70% globalnej sily roboczej bedzie pracowac
zdalnie przez co najmniej pig¢ dni w miesigcu, podkreslajac tym samym znacze-
nie elastycznych $rodowisk pracy. W tym przypadku wzrasta znaczenie sztucznej
inteligencji, ktéra daje wigcej mozliwosci, a przedsigbiorstwa chetniej inwestuja



92 | SzkorA - ZAWOD - PRACA | RAPORTY Z BADAN

w narzedzia Al. Automatyzacja proceséw wykrywania i reagowania na zagroze-
nia pozwala nadzorowa¢ zachowania pracownicze, szybko identyfikowa¢ dziata-
nia (réwniez szkodliwe) oraz zmniejsza¢ ryzyko. Z jednej strony bowiem wzrasta
swiadomos¢ na temat skali niebezpieczenstw, luk w zabezpieczeniach, a z dru-
giej — coraz wiecej organizacji rozumie, ze inwestowanie wytacznie w narzedzia
defensywne juz nie wystarcza.

Wspolczesne srodowisko pracy, ksztaltowane przez rozwdj sztucznej inte-
ligencji, prowadzi do odgdrnego profilowania $ciezek poznawczych pracowni-
kow. W efekcie wzmacniane sg okreslone cechy, umiejetnosci i nawyki, czesto
niekoniecznie te, ktdre dana osoba pragnelaby w sobie rozwijacé. Prognozuje
sie, ze integracja Al z modelami pracy zdalnej umozliwi uzyskanie niemal pel-
nej informacji o pracowniku, co otwiera droge do jego stalego monitorowania
i potencjalnej kontroli. Jednoczesnie rozwdj emocjonalnie inteligentnych plat-
form pozwala na rozpoznawanie oraz wykorzystywanie danych emocjonalnych
na masowg skale. Dla przedsigbiorstw stanowi to jedna z kluczowych mozliwosci
przyszlosci, zwlaszcza w okresie po pandemii COVID-19, ktéra przyspieszyla
transformacje¢ cyfrowa oraz upowszechnienie pracy zdalnej. Dotychczas taka
forma zatrudnienia byta domena gléwnie pracownikéw biurowych. Obecnie
jednak, dzigki technologii 5G oraz narzedziom rzeczywisto$ci wirtualnej, wy-
konywanie obowigzkéw zawodowych z domu stalo si¢ mozliwe réwniez dla
operatorow maszyn czy konserwatorow sprzetu. Rozwigzania te, szeroko sto-
sowane w czasie pandemii, wyznaczaja nowy kierunek rozwoju pracy zdalnej
i redefiniujg tradycyjne granice miedzy $rodowiskiem fizycznym a cyfrowym.

Metodologia badan

Celem badania, ktdre zaprezentowano w niniejszym rozdziale, byta proba oceny
$wiadczenia stosunku pracy w formie zdalnej i jej wplywu na zaangazowanie
pracownikow w organizacjach. Badanie stuzylo sprawdzeniu, czy osoby pracu-
jace w formie zdalnej angazuja si¢ w prace i jak oceniajg one poziom swojego
zaangazowania w prace. Celem badania bylo réwniez udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze:
1. Jak ksztaltuje si¢ forma pracy zdalnej na rynku pracy po pandemii
COVID-19?
2. Jakie s3 podejscia przedsigbiorstw do inwestowania w elastyczne rozwig-
zania zwigzane z pracg zdalng i sztuczng inteligencja?
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Realizacja wyznaczonego celu zostala osiggnieta na podstawie przegladu
literatury. Badanie zostalo przeprowadzone w trybie online z wykorzystaniem
techniki CAWI (za pomocg kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej)
przez Experience Institute (2025). Wszyscy ankietowani pochodzili z bazy kan-
dydatéw do pracy na portalu Praca.pl, byty to osoby pracujace. Badanie zreali-
zowane zostalo w dniach od 17 grudnia 2023 r. do 24 stycznia 2024 r. i objeto
1242 respondentéw.

Kobiety stanowily 47% badanych, mezczyzni — 53%. Biorac pod uwage kry-
terium wieku, doda¢ nalezy, ze pracownicy w wieku 25-34 lata stanowili 27%
badanych, w przedziale wiekowym 35-44 lata — 29%, 45-54 lata — 26% oraz
55-64 lata — 18%. Najwiecej ankietowanych pracownikéw (16%) pochodzilo
z wojewddztwa mazowieckiego, najmniej z wojewddztwa lubuskiego (2%).

Badani pracowali najcz¢sciej w firmach zatrudniajacych do 9 pracownikdw,
stanowili oni 31% ogotu respondentéw. Ankietowani pracujacy w przedsigbior-
stwach zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw stanowili 17%, w firmach
majacych od 50 do 249 pracownikéw zatrudnionych bylo 19% respondentow,
natomiast w przedsiebiorstwach liczacych powyzej 250 pracownikéw pracowato
33% badanych.

Wyniki niniejszych badan stanowia przyczynek do dalszych analiz prowa-
dzonych przez Instytut Experience, zwigzanych z nowym spojrzeniem na rynek
pracy, w tym z perspektywy czterech generacji (Baby Boomers, Pokolenie X,
Pokolenie Y, Pokolenie Z) i réznic pokoleniowych w ich podejsciu do pracy.

Zaangazowanie i praca zdalna w ocenie pracownikow - uzyskane
wyniki

Dokonano identyfikacji, jak praca zdalna wigzata si¢ z zaangazowaniem pracow-
nikéw, biorac pod uwage ich staz, wielkosci firmy oraz zajmowane stanowisko.

Wryniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze wéréd badanych 70% pracow-
nikéw do 2024 r. moglo pracowac zdalnie, a taka sytuacja byta dos¢ popularna
od czaséw pandemii. Pracownicy, ktérzy wskazali na mozliwoé¢ pracy zdalnej,
potwierdzili, ze 80% z nich wlasciwie nadal moze wykonywa¢ prace zdalnie.
Badani wskazywali jednak, ze najczgsciej forma pracy zdalnej ma charakter
hybrydowy (wskazato tak 50% badanych). Ankietowani podkreslali, ze z roku
na rok ich pracodawcy odchodzg od formuty pracy zdalnej. Jesli chodzi 0 2025 r.,
pracownicy wskazywali, ze taka mozliwo$¢ prognozuje sie w przypadku juz tylko
52% badanych, rowniez w formule hybrydowe;.
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Mozna wskaza¢ na rézny stosunek badanych pracownikéw, co do formy
pracy zdalnej. O ile w pandemii byto to zjawisko powszechne i akceptowalne,
o tyle w latach po pandemii juz tylko ok. 70% badanych odpowiadala formuta
pracy zdalnej. Ponad 12% ankietowanych nie mialo zdania co do formuty pracy,
natomiast 18% respondentéw wskazalo, ze catkowicie im taki rodzaj pracy nie
odpowiada (Experience Institute, 2025).

Kolejnym czynnikiem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, jest poprawa wa-
runkéw pracy zdalnej. Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy w tym aspekcie
wymieniali:

- lepsze przygotowanie techniczne firmy,

- dostgp do baz danych, wewnetrznych zasobow, poczty e-mailowej,

dokumentacji,

- zapewnienie niezbednych narzedzi do wykonywania pracy, w tym: kom-

puteréw, monitoréw, oprogramowania.

Do negatywnych za$ aspektéw pracy zdalnej pracownicy zaliczali:

- brak poczucia bycia czgicig swojej firmy, co wplywa na mniejsze przywia-

zanie do firmy,

- pogorszenie komunikacji w firmie.

Badani ocenili swoje zaangazowanie w prace zdalng. W sumie 90% bada-
nych wskazalo, ze do swoich obowigzkéw zawsze podchodzi z duzym zaanga-
zowaniem, 83% potwierdzilo, ze zawsze dba o dobre imi¢ firmy, 73% badanych
mialo poczucie osobistego wktadu w dobro firmy, a 69% uwypuklito w swoich
odpowiedziach, ze w codziennej pracy podejmuja dodatkowe dzialania, ktdre
moga przynies¢ firmie korzysci. Ponad potowa, bo 53% badanych pracownikéw
to osoby, ktdre wskazaly, ze s3 zaangazowane w swoja prace.

Badanie przeprowadzone przez Experience Institute (2025) ujawnilo takze,
niepokojaca tendencje wsrdéd oséb wykonujacych prace zdalng, odsetek pra-
cownikéw wykazujacych realne zaangazowanie w obowiazki zawodowe syste-
matycznie si¢ obniza. Cho¢ model pracy zdalnej oferuje wigksza elastycznosé,
wygode i mozliwo$¢ lepszego godzenia zycia zawodowego z prywatnym, wyniki
badania wskazuja, ze nie zawsze przeklada si¢ to na wzrost motywacji i zaanga-
zowania. Wrecz przeciwnie, dlugotrwata praca zdalna moze sprzyjac¢ spadkowi
poczucia wiezi z organizacjg oraz oslabieniu relacji interpersonalnych w zespo-
tach. Badania wykazaly, ze na zaangazowanie pracownikéw wplywaé wielkos¢
przedsiebiorstwa, w ktorym sg zatrudnieni. Pracownicy malych firm wskazywali
na zaangazowanie w prac¢ na poziomie 60%, natomiast pracownicy duzych
i $rednich przedsiebiorstw deklarowali zaangazowanie w pracg na poziomie 51%.
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Kadra kierownicza wskazywala na zaangazowanie na poziomie 77%, a specjalisci
wskazali jedynie 50%. Jesli chodzi o staz pracy, bardziej zaangazowani w prace
byli pracownicy, ktérzy dla firmy pracowali w firmie dfuzej niz 10 lat (ryc. 1).

Rycina 1
Zaangazowanie pracownikow a wielkos¢ firmy, stanowisko i staz pracy (n = 1242)

Wielkosé firmy
mikro
mata

srednia

duza

Stanowisko
kadra kierownicza wyzszego szczebla
kadra kierownicza nizszego szczebla
speciaio

asystenci
Staz pracy
do 3lat

a-10tat
powyze} 10 at

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Experience Institute (2025).

Zaangazowani w prace byli bardziej pracownicy mikroprzedsiebiorstw, gdzie
zatrudniano mniej niz 10 pracownikéw. Najmniej zaangazowani byli pracownicy
korporacji zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow.

Jesli chodzi o zajmowane stanowisko, to najwieksze zaangazowanie wykazata
kadra zarzadzajaca najwyzszego szczebla, wskazali oni o 15 p.p. wyzsze zaanga-
zowanie w prace niz kierownicy nizszego szczebla — proporcjonalnie: 77% i 62%.

Biorac pod uwage staz pracy, najmniejsze zaangazowanie wykazywali pra-
cownicy zatrudnieni w firmie krécej niz rok (49%) oraz pracujacy od 3 do 5 lat
(51%). Co interesujace, wyzszy poziom zaangazowania, bo siegajacy 56%, odno-
towano wsrod osob pracujacych od 1 do 3 lat. Analiza wykazala, ze najwicksze
zaangazowanie w prace poza wskazang grupa przejawiajg takze pracownicy
z ponad 10-letnim stazem, wsrdd ktérych wskaznik zaangazowania osiaggnal
najwyzszy poziom - tj. 62%.

Zaangazowanie w prace ksztaltuje przebieg dziatan wlasnych i organizacyj-
nych. Ankietowani potwierdzili, ze zaangazowanie w prace poprawia:

- poczucie identyfikacji z przedsigbiorstwem,



96 | SZKOLA — ZAWOD — PRACA | RAPORTY Z BADAN

motywacje do podejmowania dodatkowych wyzwan i bardziej kreatyw-
nych decyzji,

- innowacyjno$¢, jakos¢ produktow i ustug,

- pewno$¢ prawidtowego wykonywania codziennych zadan,

- chec do dalszej pracy w danej firmie.

Jak wynika z raportu Experience Institute (2025), zwigksza si¢ odsetek pra-
cownikéw niezadowolonych ze swojej pracy, co bezposrednio przeklada sie
na spadek zaangazowania w wykonywane obowigzki. Srednia ocena zadowolenia
z pracy w badanej grupie wyniosta zaledwie 6 na 10 mozliwych punktéw. Cho¢
wynik ten moze wydawa¢ si¢ umiarkowany, warto zwroci¢ uwage, ze oznacza
on spadek w poréwnaniu do poprzednich lat oraz przesuniecie nastrojow w stro-
ne stagnacji i frustracji. Zwlaszcza wérdd oséb pracujacych w trybie zdalnym
obserwuje sie poglebiajace si¢ poczucie braku satysfakcji, oderwania od zespotu
oraz zmniejszonego wplywu na organizacje.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze pracownicy,
pracujac zdalnie, angazuja si¢ w swoja prace. Badania pokazuja, Ze istnieje silna
korelacja migdzy poziomem satysfakeji z pracy a zaangazowaniem pracownika.
Osoby, ktdre, czujg si¢ niedocenione, nie majg jasnych celéw, nie otrzymuja
wystarczajacego wsparcia od przetozonych, czgsto wykazujg nizszy poziom mo-
tywacji i gotowo$ci do podejmowania inicjatyw. W srodowisku zdalnym, gdzie
wiele bodzcéw motywacyjnych jest ostabionych, efekt ten moze by¢ dodatkowo
wzmocniony. Niezadowoleni i niezaangazowani pracownicy sa bardziej sktonni
do zmiany pracy. Nizsza produktywnos¢, brak motywacji przeklada si¢ na jakos¢
i tempo realizowanych zadan. Stabsze relacje w zespole i obnizone zadowolenie
wplywa takze na wspolprace i klimat w pracy. Rekomendacje dla pracodawcow,
aby przeciwdziata¢ tym zjawiskom, obejmuja: regularne badania poziomu sa-
tysfakcji i zaangazowania pracownikow, dziatania poprawiajace komfort i jakos¢
pracy zdalnej, otwarta komunikacje i feedback, kultur¢ doceniania pracownika
oraz oferty mozliwosci rozwoju zawodowego.

Zakonczenie

Praca zdalna, cho¢ znana od lat, zyskala ogromne znaczenie dopiero w wyniku
pandemii COVID-19. Po pandemii w przedsiebiorstwach upowszechnit si¢
model hybrydowy. Wzrosta §wiadomo$¢ znaczenia dobrostanu pracownikéw,
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, potrzeby kontaktéw spo-
tecznych. Zaczgto mierzy¢ efektywnos¢ zdalnej pracy, a takze bada¢ wptyw
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na zaangazowanie i kultur¢ organizacyjng. Praca zdalna (lub hybrydowa) jest
dzi$ traktowana jako trwaly model, nie tylko jako rozwigzanie awaryjne.

Pracownicy coraz czesciej oczekuja elastycznosci jako warunku zatrudnie-
nia. Firmy inwestuja w narzedzia do zarzadzania zespolami rozproszonymi
i budowania zaangazowania na odleglos¢. Wyniki badan wskazuja na rosnace
znaczenie narzedzi cyfrowych i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu personelem
przedsigbiorstw, pojawia sie jednak w zwigzku z tym potrzeba dalszych badan
szczegblnie w aspekcie sztucznej inteligencji, a pracy z pracownikami, takze
szans i zagrozen wynikajacych z wykorzystania nowoczesnych rozwigzan. Au-
tomatyzacja bedzie odgrywac kluczowa role w inicjatywach z zakresu obstugi
pracownika. Istotne beda postepy i wdrozenia automatyzacji proceséw oparte;j
na robotach, a takze uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji, internetu
rzeczy, budowie sieci 5G, a w najblizszej perspektywie — 6G.

Cyfryzacja i integracja sztucznej inteligencji staja si¢ waznymi elementami
strategii zarzadzania personelem, zapewniajac ich ciagly rozw¢éj. Nowoczesna
technologia staje si¢ takze narzedziem monitorowania postepow/aktywnosci
pracownika (Puslecki, 2024). Wdrozenie najnowszych technologii pozwala
ponadto tworzy¢ elastyczne, adaptacyjne systemy odpowiadajace na wyzwa-
nia wspoélczesnego srodowiska biznesowego, zapewniajac przedsiebiorstwom
przewage konkurencyjng na poziomie globalnym. Kwestia przygotowania pra-
cownikow na te wyzwania, réwniez za posrednictwem szkolen, powinna sta¢
sie przedmiotem dzialan w ramach polityki publicznej, kierowanej analizami
podobnymi do tych, ktore zostaly przedstawione w niniejszym opracowaniu.

Zaprezentowany temat stanowi istotny przyczynek do dalszych badan nad
dynamika zaangazowania pracownikéw w warunkach pracy zdalnej. Zagadnie-
nie to zyskuje coraz wigksze zainteresowanie zaréwno w literaturze naukowej,
jak i w praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi. W dobie transformacji modeli
pracy, wielu autoréw podejmuje analize czynnikéw wplywajacych na motywacje
i zaangazowanie pracownikéow funkcjonujacych poza tradycyjnym $rodowi-
skiem biurowym. Szczegdlna uwage poswieca si¢ m.in. roli technologii, stylowi
przywodztwa w zespolach rozproszonych, znaczeniu kultury organizacyjnej,
a takze wplywowi poczucia przynaleznosci i wsparcia spolecznego na utrzyma-
nie wysokiego poziomu zaangazowania. Jednoczesnie coraz cz¢sciej pojawiaja
sie nowe koncepcje i rozwigzania majace na celu przeciwdzialanie negatywnym
skutkom pracy zdalnej, takie jak cyfrowe rytuaty zespolowe, wirtualne progra-
my wellbeingowe czy hybrydowe strategie zarzadzania talentami. Dalsze bada-
nia w tym obszarze s3 nie tylko zasadne, ale wrecz niezbedne, by wypracowa¢
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skuteczne, dtugofalowe mechanizmy wspierajace zaangazowanie pracownikow
w zmieniajacych si¢ warunkach pracy. Zrozumienie tych zaleznosci moze przy-
nie$¢ wymierne korzysci organizacjom dazacym do utrzymania konkurencyj-
nosci oraz budowania silnych i odpornych zespotéw w §rodowisku postpande-
micznym i cyfrowym.
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Coworkingowa kultura
calozyciowego uczenia si¢'

Streszczenie. Praca to gtéwna aktywno$¢ wiekszosci dorostych, zrédto spo-
teczno-kulturowych relacji i mozliwosci nieformalnego uczenia sie. Jedna
z coraz popularniejszych form organizacyjnych pracy jest coworking. Wzrost
popularnosci coworkingu zwigzany jest z mozliwoscia pracy zdalnej, upo-
wszechnieniem si¢ nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ang. Information and Communications Technology, ICT), narzedzi cy-
frowych (ang. digital tools) i sztucznej inteligencji (ang. Artificial Intelligence,
AI). Roczne tempo rozwoju coworkingu przekracza 30%. Szacuje sig, ze co
czwarty miody czlowiek — przedstawiciel ,,pokolenia Z” — rozpoczyna prace
jako coworker. W coworkingu pracujg gléwnie specjalisci branzy IT (ang. Infor-
mation Technology), wykorzystujacy w codziennej pracy sztuczng inteligencje
i tworczo ja rozwijajacy. Coworking staje si¢ przedmiotem badan wielu dys-
cyplin naukowych, o czym $wiadcza wlasnie ukazujgce sie prace naukowe, ale
w pedagogice problematyka coworkingu dotad nie zaistniala. Jest on juz jednak
na tyle rozwiniety i obecny w $wiadomosci szczegélnie mtodego pokolenia,
ze zastuguje na to, zeby zostal zauwazony takze w pedagogice. W artykule tym
na podstawie badan wlasnych przeprowadzonych w trzech coworkach zlokali-
zowanych w trzech polskich miastach identyfikuje¢ i omawiam coworkingows
kulture calozyciowego uczenia sig, na ktdra skladaja si¢: architektura, wypo-
sazenie, relacje, wartosci, narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, meet-up’y
i regulaminy. Wlgczenie coworkingu do pola badawczego pedagogiki moze
rzuci¢ nowe $wiatto na podejmowane od dawna w pedagogice pracy problemy

1 Artykutl powstal w ramach projektu naukowego ,,Edukacyjne wtasciwoéci coworkingu”, Naro-
dowe Centrum Nauki, Miniatura 8, 2024/08/X/HS6/00142. Projekt realizowany na Wydziale Nauk
o Wychowaniu Uniwersytetu L6dzkiego; kierownikiem projektu jest dr Marcin Rojek.
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badawcze, takie jak: uczenie si¢ przez cate zycie, nieformalne uczenie sie, hu-
manizacja pracy i samowychowanie.

Slowa kluczowe: coworking, calozyciowe uczenie sie, uczenie si¢ w miejscu
pracy, pracownicy branzy IT

A coworking culture of lifelong learning

Abstract. Work is the main activity of most adults, a source of socio-cultural re-
lations and opportunities for informal learning. One of the increasingly popular
forms of work is coworking. It is predominantly used by IT specialists, and its
growth in popularity is related to the possibility of remote work, the application
of modern information and communication technologies, and digital tools.
The annual rate of development of coworking exceeds 30%. It is estimated that
one in four young people from “Generation Z” starts working as a coworker.
Coworking is becoming the subject of research in many scientific disciplines,
as evidenced by the scientific works that are currently being published, but
in pedagogy, coworking has not yet appeared. However, it is already so well-de-
veloped and so deeply embedded in the consciousness of the young generation
in particular that it deserves to be noticed in pedagogy as well. In this article,
based on my own research conducted in three coworking spaces located in three
Polish cities, I identify and discuss the coworking culture of lifelong learning,
which consists of architecture, equipment, relationships, values, artificial in-
telligence-based tools, meet-ups and regulations. The inclusion of coworking
in the pedagogical research may shed new light on research problems that have
long been undertaken in work pedagogy, such as informal learning, lifelong
learning, humanization of work or self-education.

Keywords: coworking, lifelong learning, workplace learning, IT workers

Wprowadzenie

Geneza koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie (ang. lifelong learning) siega po-
czatkow XX w., ale wspolczesnie przezywa renesans. Nie istnieje jedno po-
wszechnie obowiazujace rozumienie ,,uczenia si¢ przez cate Zycie”. Nie ma tez
zgody co do nazwy tej koncepcji. ,Uczenie przez cale zycie si¢” bywa tez syno-
nimicznie nazywane: ,edukacja permanentng’, ,autoedukacjg’, ,ksztalceniem
calozyciowym’, ,,ksztalceniem ustawicznym” lub ,,samoksztalceniem”. Zdaniem
Ewy Solarczyk-Ambrozik (2021, s. 44).

Fenomen uczenia si¢ przez cale zycie ma zwigzek z takimi kategoriami po-
jeciowymi jak elastyczno$¢ i niepewnos¢. Zwiekszona w efekcie postepu tech-
nologicznego konkurencja na rynku pracy, takze w skali miedzynarodowe;j,
wywoluje potrzebe elastycznosci, ktéra w przypadku uczacych si¢ ujmowana
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jest jako emancypacyjna, poniewaz umozliwia nowe rodzaje praktyki. Oznacza
to réwnoczesnie, ze jednostki w elastyczny sposéb, na wlasna odpowiedzialnos¢
taczg uczenie sie z praca.

Bez wzgledu na rozumienie koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie, jej istot-
nym komponentem jest praca zawodowa, na co zwraca uwage wielu badaczy
(Borowska-Pietrzak, 2012; Chamorro-Premuzic i Swan, 2016; Coskun i Demirel,
2010; Hardy, Keister, Lewandowski, 2018; Kargul, 2001; Lengrand (red.), 1995;
Maniak, 2015; McCombs, 1991; Noworolnik-Mastalska, 2012; Tomaszewska-
-Lipiec, 2011; 2012).

Potrzebna badania edukacyjnego wymiaru coworkingu wynika z tego, ze o ile
uczenie si¢ w srodowisku pracy (ang. learning in work-place environment, work-
-based learning, work-related learning) jako jedna ze strategii realizacji idei lifelong
learning jest od wielu lat przedmiotem intensywnych badan naukowych, to zapro-
ponowane dotad wyjasnienia dotycza gtéwnie tradycyjnych miejsc pracy i nie wia-
domo, czy mozna je odnosi¢ do coworkingu, ktéry ma wiele cech specyficznych.

Zwiazek coworkingu z branza IT

W 1999 r. projektant i teoretyk gier Bernard DeKoven jako jeden z pierwszych
uzyl terminu ,,coworking” na okreslenie ,,pracy razem na réwnych prawach”. Zja-
wisko to zaobserwowal wsréd informatykéw projektujacych gry komputerowe,
ktorych taczyla ,, gleboka pasja” i docenianie radosci z uczestnictwa w kreatywnej
spolecznosci. Wspoélczesnie przyjmuje sig, ze ,coworking” oznacza ,,prace wy-
konywang osobno, a jednak razem” (ang. working alone together; Spinuzzi, 2012,
s. 405-412). Jak wyjasnia Anna Taczalska,

We wspoldzielonych biurach do wypozyczenia na okreslony czas (godzine,
dzien) jest przestrzen z biurkiem, fotelem, czesto tez lampka biurkowa. Niektore
z biur oferuja wynajem na tak krétki czas réwniez gabinetéw, a wszystkie — dla
organizacji wigkszych spotkan - takze salek konferencyjnych i szkoleniowych.
Zazwyczaj jednak wspdtpraca uzytkownika z wynajmujacym odbywa sie na pod-
stawie umowy dzierzawy podpisywanej na minimalny okres jednego miesigca.
W tym systemie wynajmowane sg tez mikrobiura. Wszyscy uzytkownicy na jed-
nakowych warunkach korzystaja z przestrzeni i urzadzen wspdlnych - sanita-
riatéw, kuchni, jadalni, stref odpoczynku, a takze tzw. budek telefonicznych —
w zaleznosci od oferty danego biura. W cene wliczona jest naturalnie sie¢ wi-fi,

a czesto rowniez nielimitowany dostep do kawy i herbaty. W poczatkowej fazie
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rozwoju wspotdzielonych przestrzeni pracy ich tworcy dazyli do stworzenia
samozatrudnionym i mikroprzedsiebiorcom atrakcyjnej alternatywy dla pracy
w domu, przede wszystkim pod wzgledem organizacyjnym. Obecnie dla wielu
0s6b ta forma pracy jest oczywistym wyborem. [...] Powigksza si¢ zatem oferta
ustug i udogodnien oferowanych za dodatkowg optatg, na przyktad: obstuga
ksiegowa, I'T, pomoc prawna, doradztwo finansowe, thumaczenia, opieka przed-
szkolna dla dzieci statych uzytkownikéw, a nawet petna obstuga concierge. Nie-
ktore z biur umozliwiaja umieszczenie logo przedsiebiorstwa w holu budynku

i/lub na stronie internetowej biura (Taczalska, 2017, s. 141).

W coworkingu nadal pracuja gtéwnie specjalisci z branzy IT, nazywani
freelancerami, czyli ,wolni strzelcy”, realizujacy online projekty na zlecenie ze-
wnetrznych podmiotéw, czgsto miedzynarodowych korporacji. W wielu mia-
stach na $wiecie i w Polsce funkcjonuja coworki specjalnie dedykowane branzy
IT, cho¢ trudno oszacowac ich liczbe lub udzial procentowy w ogélnej liczbie
coworkow. W 2011 r. istniato na §wieci prawie 1200 coworkdw, w 2012 r. bylo ich
juz ponad 2000, a w 2024 r. ok. 41000. Wedtug szacunkéw ekspertéw od nieru-
chomos$ci roczny wzrost przestrzeni coworkingowych siega ok. 30-40% (Analiza
sytuacji na rynku przestrzeni biurowych. .., 2019). W Polsce funkcjonuje obecnie
ponad 240 przestrzeni coworkingowych, z czego prawie polowa znajduje sie
w Warszawie. Globalnie, roczne tempo rozwoju coworkingowego $rodowiska
pracy przekracza 30%. Szacuje sie, ze co czwarty mlody czlowiek pokolenia
Z rozpoczyna prace jako coworker lub po krétkim doswiadczeniu pracy na etacie
przejdzie na coworking.

Zalozenia metodologiczne i przebieg badan wlasnych

Dokonana w 2021 r. analiza polskich i zagranicznych wynikéw badan nad co-
workingiem (Rojek, 2021) wykazala, ze coworking oferuje dorostym, z ktérych
wigkszo$¢ to mlodzi dorosli pracujacy w branzy IT, takie mozliwo$ci uczenia sig
jak: aktywnos¢ w spotecznosci coworkingowej, wspolpraca z uczelniami i biz-
nesem, praktykowanie przedsiebiorczosci, konsultacje z ekspertami, socjalizacja
do $wiata biznesu, wspieranie i kreowanie atmosfery wspotpracy, feedback, dyfu-
zja, absorpcja i transfer wiedzy, udzial w kreowaniu przestrzeni pracy, warsztaty,
prelekcje, szkolenia, mentoring i coaching, wspolpraca z ,aniotami biznesu’,
oficjalne i nieoficjalne reguly relacji spotecznych, wartosci i normy oraz prak-
tykowanie work-life balance (Rojek, 2021, s. 185-191). Byt to jednak zalozony



104 | Szkora - ZAWOD - PRACA | RAPORTY z BADAN

edukacyjny potencjal coworkingu i nie byto dotad naukowo wyjasnione, w jaki
sposob i w jakim zakresie jest on rzeczywiscie w coworkach uruchamiany. Posta-
nowiono to sprawdzi¢ empirycznie. Celem badan wlasnych w ramach projektu
naukowego Edukacyjne wtasciwosci coworkingu (Narodowe Centrum Nauki,
Miniatura 8, 2024/08/X/HS6/00142) uczyniono identyfikacje rzeczywistych
edukacyjnych wlasciwosci coworkingu.

Gléwny problem badawczy brzmiat: ,,Jakie edukacyjne wlasciwosci posiada
coworking?”. Zastosowany zostal etnograficzny model badawczy, umozliwiajacy
zanurzenie si¢ w kulturze coworkoéw, faczacy podejscie partycypacyjne i ,,zaan-
gazowanie” teoretyczne w celu zobrazowania i opisania codziennej, przezywanej
ztozonosci procesow edukacyjnych we wszystkich ich formach (Angrosino, 2010,
s. 44). Zgodnie z zalozeniami etnografii (Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 170) nie
opracowano wstepnych hipotez. Przyjeto natomiast rekomendowang w etnografii
postawe ,,zezowatego patrzenia’, czyli, uwzgledniajac zlozony kontekst coworkin-
gu, ograniczono obszar zainteresowan coworkingiem tylko do jednego jego aspek-
tu - tj. edukacyjnego. Metodami badan byly: obserwacja czynna uczestniczaca,
wywiad etnograficzny, analiza dokumentéw i analiza zdje¢. Terenem badan zostaly
objete: cowork w Warszawie (17 marca - 16 kwietnia 2025 r.), cowork w Toruniu
(15 stycznia — 15 lutego 2025 r.) roku oraz cowork w Lodzi (1-31 grudnia 2024 r.).
Wybdr miast podyktowany byt dostepnosciag badawcza, polegajaca na dobrym
skomunikowaniu miejscem zamieszkania badacza. Natomiast dobér konkretnych
coworkéw w tych miastach podyktowany zostal przede wszystkim intensywnoscia
i zasiegiem ich dziatalnosci, ocenianymi na podstawie ich stron internetowych
i medidw spotecznosciowych oraz opinii zamieszczonych przez ich uzytkowni-
kéw w internecie. Badania w coworkach trwatly 65 dni, sporzadzono kilkadziesigt
stron notatek z obserwacji, przeprowadzono 10 godzin wywiadéw, wykonano
ok. 1000 zdje¢ przestrzeni coworkingowych, przeanalizowano po 3 umowy najmu
przestrzeni coworkingowych i regulaminy. Osoba i rola badacza byla znana za-
réwno menadzerom/dyrektorom coworkéw, jak i samym coworkerom, natomiast
badanie mialo anonimowy charakter, tzn. analiza danych i prezentacja wynikéw
s przeprowadzone w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje oséb i instytucji.
Anonimowo$¢ badania byla ponadto warunkiem udzielania zgody wlascicieli
coworkéw na jego przeprowadzenie. Mimo tego zapewnienia jedynie w Toruniu
uzyskano zgode na badanie w pierwszym coworku, do ktérego wstapiono z prosba
o udzial w badaniu. W Warszawie i Lodzi dwa pierwsze odwiedzone coworki nie
wyrazily zgody nie - zrobily to dopiero dyrekcje coworkéw wytypowanych jako
trzecie.
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Coworkingowa kultura calozyciowego uczenia si¢

Wyniki badania wskazuja, Ze w coworkingu wystepuja nie tylko mozliwosci
calozyciowego uczenia si¢, wynikajace z obecnosci rozwigzan ICT, narzedzi cy-
frowych i sztucznej inteligencji, ale tez zlozone struktury mysli, dzialan, celow,
wartosci, praktyk, zachowan i przedmiotéw stanowigcych coworkingowa kulture
calozyciowego uczenia si¢. Kultura ta opiera si¢ na ukierunkowaniu funkcjo-
nowania coworkingu na potrzeby pracujacych w nim oséb, na wspieraniu ich
rozwoju osobistego i zawodowego oraz pomocy w osiaganiu przez nich sukce-
s6w zawodowych. Jej glowne elementy to: a) zaprojektowanie architektoniczne,
b) wyposazenie, c) relacje miedzyludzkie, d) wartosci, e) nowoczesne techno-
logie informatyczno-komunikacyjne, narzedzia cyfrowe i sztuczna inteligencja,
f) meet-upy i g) regulaminy.

Rycina 1
Gléwne elementy coworkingowej kultury catozyciowego uczenia sie

zaprojektowanie
architektoniczne

regulamin wyposazenie

coworking

relacje

meetup'y migdzyludzkie

nowoczesne
technologie
informacyjno-
komunikacyjne, wartosci
narzedzia cyfrowe,
sztuczna
inteligencja

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zaprojektowanie architektoniczne przestrzeni coworkingowej

Przestrzen znaczaco wptywa na cztowieka poprzez ukryte w niej przestania, pro-
muje okreslone sposoby zachowania i umozliwia zaspokajanie potrzeb. Coworki
oferujg zar6wno odrebne, komfortowo wyposazone sale do spotkan i szkolen, jak
i miejsca typu open space, stuzace celom edukacyjnym. Elastyczne rozmieszcze-
nie puf, foteli, siedzisk, minimalistycznie ustrukturalizowana przestrzen dajaca
mozliwo$¢ dowolnej aranzacji, wyeksponowanie stref z dostepem do ksiazek,
czasopism i ogélnodostepnych komputeréw oraz miejsca pracy cichej sprawia-
ja wrazenie, ze architekci koncentrowali si¢ na czlowieku i jego edukacyjnych
potrzebach. Coworki zostaly zaplanowane i wykonane w sposob estetyczny
i przyjazny dla uzytkownikoéw, dzigki czemu inspiruja, umozliwiajg kreowanie
innowacyjnych pomystéw. Dwa z trzech badanych coworkéw byty zharmoni-
zowane z otoczeniem i uwzgledniaty lokalny zamyst architektoniczny, jednak
zaden z trzech odwiedzonych coworkdw nie byt w petni dostosowany do potrzeb
0s6b z niepelnosprawno$ciami.

Wyposazenie techniczne

Stalym i podstawowym wyposazeniem coworkéw sg projektory multimedialne,
drukarki, skanery, tablice szkolne i biurowe, encyklopedie, stowniki, czasopi-
sma branzowe, indywidualne biurka, stoly i krzesta do pracy indywidualnej,
grupowej i zespolowej. Elementy wyposazenia intensyfikuja i wzbogacaja do-
$wiadczenia edukacyjne coworkeréw, przez co sa codziennie chetnie wykorzy-
stywane. Pozwalajg jasno komunikowa¢ pomysty, urealniac je, utatwiaja dyskusje
o efektach pracy i sprzyjaja wspolpracy. Wazne miejsce w przestrzeni coworku
zajmujg tez przyrzady i akcesoria do ¢wiczen fizycznych: drabinki, sztangi, maty,
hantle, hula-hop, skakanki, pilki, stoly do tenisa stolowego/ping-ponga, rowery
stacjonarne, bieznie i §cianki wspinaczkowe. Pelnig one funkcje integracyjna
i relaksacyjna; promuja zdrowy styl zycia i umozliwiaja aktywno$¢ fizyczna
w przerwie od wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Relacje miedzyludzkie

Coworkerzy stanowia wspierajaca si¢ i inkluzyjna spotecznos¢. Reprezentu-
ja rézne zawody, pracuja dla konkretnych firm lub na wlasny rachunek, daza
tez do osiaggnigcia innych celéw zawodowych, wigc nie konkurujg ze sobg, ale
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wspolpracuja. Jako ze s3 niezaleznymi pracownikami, ich wspdtpraca nie jest
wymuszona. Nie ma tez migdzy nimi wspolzalezno$ci zadaniowej. Spoteczne
wsparcie jest znaczacg cechg przestrzeni coworkingowych. Coworkerzy, jak pod-
kreslaja, stanowia spofecznos¢ zaréwno pojedynczego coworka, jak i globalnej
grupy spolecznos$ci coworkingowej. Powszechna jest tu che¢ wzajemnej pomocy
W uczeniu sie, otwarta komunikacja i otwarto$¢ w dzieleniu si¢ codziennymi
refleksjami i spostrzezeniami na temat spraw biezacych. W coworkach czesto
wystepuja ztozone sieci wspolpracy przedstawicieli réznych branz i zawodoéw,
wzajemnie $wiadczacych uslugi, najczesciej nieodplatnie, na zasadzie wzajem-
nosci. Ta niesformalizowana wspotpraca ma walor edukacyjny, poniewaz sprzy-
ja wzajemnemu uczeniu si¢ i rozwijaniu nowych kompetencji. Na przykiad
prawnik, ktéry udziela fotografowi porady prawnej na temat prawa autorskiego
i zasad upowszechniania wizerunku, uczy go interpretacji przepisow prawa.
W zamian fotograf wykonuje prawnikowi profesjonalne zdjgcia na strong inter-
netowg, omawiajac jednoczesnie zasady wykonywania i obrébki graficznej zdjec.
Finalnie, po kilku tygodniach lub miesigcach takiej wspdtpracy, nie ponoszac
zadnych kosztéw finansowych, obaj zyskali nowa wiedz¢ i umiejetnosci.
Ponadto liczna obecno$¢ 0séb z zagranicy wymusza w coworkach uzywanie
jezyka angielskiego, co ulatwia przetamanie leku przed jego stosowaniem i pod-
nosi poziom kompetencji jezykowych. Takie miedzynarodowe srodowisko pracy
sprzyja tez poznawaniu innych kultur i tradycji, rozbudza ciekawos$¢ poznawcza,
uczy dialogowania oraz umozliwia spojrzenie na wlasna prace z zewnetrznej per-
spektywy, pozwalajac dostrzec jej nowe wymiary i dotad nieuswiadomione uwa-
runkowania sukcesu zawodowego. Coworkerzy relacje pracownicze rozwijaja tez
poza czasem pracy i poza przestrzenia coworkéw. Odbywa sig to z ich inicjatywry,
oddolnie (np. wychodzg wspdlnie na lunche, spotykaja si¢ w weekendy w celach
rozrywkowych) lub jest to organizowane przez menadzeréw/dyrekcje coworkéw
(m.in. pikniki integracyjne, spotkania na polach golfowych, wyjscia do kina).

Wartosci

Okreslajace istote i charakter wspolczesnego coworkingu wartosci wywodza
sie z jego genezy. I chociaz kazdy z trzech badanych coworkéw nieco réznit sie
przywiazaniem do konstytuujacych coworking wartosci, to we wszystkich wazne
byly: wspdlpraca, kreatywno$¢, innowacyjnosé, rozwoj osobisty i zawodowy,
poczucie wspdlnotowosci, czasowa i przestrzenna elastycznos$¢ pracy, ochrona
srodowiska, integracja spoleczna, dobrostan, wsparcie oraz zaufanie. Cz¢s$¢ tych
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wartosci jest dla poczatkujacych coworkeréw zaskakujaca, nowa, wymagajg one
wiec internalizacji, co moze by¢ rozpatrywane w kategoriach samowychowania.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, narzedzia cyfrowe,
sztuczna inteligencja

Coworking zapewnia m.in. nielimitowany dostep do szybkiego interne-
tu, umozliwiajacego korzystanie z nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ang. Information and Communications Technology, ICT; do
ktorych naleza m.in.: pakiety biurowe, oprogramowanie bazodanowe, programy
do nauki jezykéw obcych, interaktywne tablice, wideokonferencje, sieci spo-
teczno$ciowe), narzedzi cyfrowych (np. MS Teams, Zoom, Arkusze Google, MS
Excel, LibreOffice Calc, Canva, Gloster, Animoto, Slideful, Acapela.tv, Wordart,
Grafhiti Creator, ChatGPT, Slack, Asana, Google Workspace, Trello, Bitrix24,
Salesforce, HubSpot, Jira) i sztucznej inteligencji, ktéra ma wtasciwosci gene-
ratywne. Wymienione technologie sa przez coworkeréw chetnie poznawane
w toku wspolpracy, a nastepnie wykorzystywane w codziennej pracy. Ich biegte
stosowanie redefiniuje role zawodowe i eliminuje rutynowe zadania, pozwalajac
coworkerom skupic¢ si¢ na bardziej kreatywnych i strategicznych dzialaniach.
Warto podkresli¢, ze sztuczna inteligencja — zwlaszcza generatywna - to je-
den z najwazniejszych trendow ksztaltujacych wspodlczesng rzeczywistos¢. Praca
jest jednym z obszaréw, w ktérych zaczyna ona odgrywac¢ kluczows role, a co-
working stanowi szczegdtowa egzemplifikacja tego ogdlnego trendu. Sztuczna
inteligencja jest sama w sobie przedmiotem poznania i uczenia si¢ sposobdéw
jej wykorzystywania, a nastgpnie wykorzystywana jest jako narzedzie wspiera-
jace prace. Al ulatwia coworkerom zrozumienie trudnych pojec i algorytmow,
w przypadku wyzwan technicznych oferuje spersonalizowane wsparcie i wska-
zowki w czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja — w szczego6lnosci chatbo-
ty i asystenci glosowi - rozklada zlozone czynnosci na pojedyncze dzialania,
umozliwia osigganie nowych celéw zawodowych w tempie dostosowanym do jej
uzytkownikow i otwiera nowe perspektywy rozwoju zawodowego. Pomaga tez
pokonywac bariery spofeczne i emocjonalne zwigzane z nawigzywaniem inte-
rakcji i komunikowaniem si¢ w jezykach obcych, np. umozliwia prowadzenie
dyskusji z obcokrajowcami. Coworkerzy, ktérzy potrafia w pelni wykorzystaé
potencjal sztucznej inteligencji, sa bardziej kreatywni w rozwigzywaniu wyzwan
zawodowych, co z kolei wptywa na ich konkurencyjno$¢ na rynku pracy.
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Meetup’y

Meetup to angielskie stowo oznaczajace ,spotkanie” Mowa tu o spotkaniach
ze znanymi lokalnie osobami, autorytetami w danej dziedzinie i specjalistami
z réznych branz, m.in. z informatykami, programistami, naukowcami, podréz-
nikami, dziennikarzami, dietetykami, biznesmenami, coachami i specjalistami
ds. public relations. Zapraszaja ich najcze¢sciej menadzerowie coworkéow lub
sami coworkerzy po rozpoznaniu potrzeb (za pomocg internetowej ankiety lub
bezposrednich rozmdw), uznajac, ze takie spotkanie moze by¢ ciekawe i inspi-
rujace dla calej coworkingowej spotecznosci. Przykltadowe tematy meetupéw to:

- Jak zoptymalizowa( czas startu JVMa?;

- Neurofacylitacja w pracy scrum mastera. Poradnik przetrwania w nawie-

dzonych projektach;

- Sekret zdrowia i dlugowiecznosci;

- Czym jest sukcesja dla JDG?;

- Jak z sukcesem rozwijac organizacje?;

- Get Old, Go Slow, Write Code!;

- Jak zy¢ w zgodzie z innymi ludzmi i z samym sobg?;

- Joga.

Meetup’y rzadko maja forme prelekeji lub wyktadu, czesciej sa to dyskusje,
burze mézgéw, opowiadania, studia przypadkéw i historie z zycia, ilustrowa-
ne filmem lub zdjeciami. Podczas kazdego z meetupéw, w ktorych autor ba-
dania bral udzial, wykorzystywany byl projektor. Prowadzacy stal lub chodzit
po sali, a uczestnicy siedzieli w wygodnych fortelach i na kanapach, w specjalnie
na te okazje przygotowanej przestrzeni. W spotkaniach tych mogty wzig¢ udziat
takze osoby spoza danego coworka, czyli w praktyce: kazdy, kto jest zaintereso-
wany danym tematem. Chociaz techniczne i organizacyjne mozliwosci pozwa-
laly na zorganizowanie tych spotkan w formule zdalnej, wszystkie odbywaly si¢
stacjonarnie, cz¢sto wieczorami.

Coworki upowszechniaja w mediach spolecznos$ciowych zaproszenia
na meetup’y z zamiarem ugoszczenia jak najwiekszej liczby oséb, sposréd kto-
rych (najczesciej w krétkim czasie) kilka oséb decyduje si¢ na prace w cowor-
kingu, wnoszac za wynajem biura comiesigczng oplate. Zaproszona osoba moze
pozyska¢ partneréw do wspdlpracy i przedstawic¢ wlasne osiagniecia lub ustugi.
W ten sposéb w kazdym z coworkow cyklicznie kilkanascie lub kilkadziesigt
0s0b lepiej sie poznaje, buduje sieci spolecznych kontaktéw, rozwija swoje nowe
kompetencje lub udoskonala te posiadane. Przyjmujac, ze w Polsce funkcjonuje
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obecnie ok. 245 coworkoéw, a w kazdym pracuje od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu
0sob, to mamy do czynienia z co najmniej kilkunastotysigczng spotecznoscia
dorostych aktywnie praktykujacych calozyciowe uczenie sig.

Regulamin

Kazdy z coworkéw posiada regulamin, ktérego czes¢ postanowien i uzywanych
terminow jest wspdlna coworkom zaréwno w Polsce, jak i za granica. Dzieje sie
tak, poniewaz wynika to z istoty coworkingu. W regulaminach wystepuje okresle-
nie ,,strefa coworkingowa’, ktdre jest rozumiane jako ,,zorganizowana przestrzen
do pracy biurowej, obejmujaca miejsca pracy, aneks kuchenny, recepcje, hall,
parking, strefe wypoczynku i sale konferencyjng”. Uzytkownicy moga korzysta¢
z: hot desk, czyli dowolnego, wolnego w danym momencie biurka we wspdlnej
przestrzeni; dedicated desk, czyli biurka przypisanego do danej osoby znajdujacego
sie we wspolnej przestrzeni, lub premium desk, czyli biurka przypisanego do danej
osoby umiejscowionego w wyodrebnionym, indywidualnym miejscu. Coworkerzy
nazywani s3 w regulaminach ,,uzytkownikami” i maja prawo zapraszac ,,gosci’,
czyli osoby z zewnatrz, najczesciej zleceniodawcdw, partneréw biznesowych lub
cztonkéw rodzin, w tym dzieci, dla ktérych przygotowane jest specjalne miejsce
do zabawy. W kazdym z analizowanych przeze mnie regulamindw znalaz} sie tez
zapis, ktdry regulowal zasady wykorzystywania sal konferencyjnych na potrzeby
szkoleniowe.

Wskazane tu elementy coworkingowej kultury catozyciowego uczenia si¢
czynig uczenie si¢ immanentna czg$cig aktywnosci zawodowej i dzigki temu nie
zachodzi tu alternatywa w postaci: praca vs. uczenie si¢ — charakterystyczna dla
tradycyjnych miejsc pracy.

Rycina 2
Uczenie sig w tradycyjnym miejscu pracy vs. uczenie sie w coworkingu

tradycyjne miejsce pracy coworking

praca
-

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W coworkingu wzrost intensywnoéci dziatan zawodowych nie tylko nie ogra-
nicza uczenia sie, ale je intensyfikuje. Coworkerzy, z ktérymi autor wspétpra-
cowal podczas badan, wychodzili raczej z zalozenia, ze ,,im wigcej pracuja, tym
wigcej sie nauczg’, niz z tego, Ze ,,gdy pracujg, nie majg czasu na uczenie si¢”. Maja
oni $wiadomos$¢, co wyraza si¢ w ich postawach i dziataniach, ze §wiat pracy
nieustannie ewoluuje, a uczenie si¢ przez cale zZycie pomaga im w tym $wiecie
by¢ konkurencyjnymi, podazac za zamianami (a nawet je czesto wyprzedzac)
i odnosi¢ sukcesy. Uczenie si¢ otwiera ich na réznorodnos¢ perspektyw oraz
wielo$¢ interpretacji $wiata i wlasnego w nim miejsca, co potegowane jest przez
obecnos¢ w coworkach przedstawicieli roznych zawodéw. Czgsto pracuja oni
projektowo lub wykonuja zlecenia, wigc obecnos¢ innych 0séb pomaga im pod-
chodzi¢ do probleméw ze $wiezymi pomystami i opracowywaé innowacyjne
rozwigzania, czynigc efekty ich pracy bardziej warto$ciowymi niz te osiggane
podczas pracy, np. w domu.

Zakonczenie

Coworking jest jedna z kilku egzemplifikacji procesu upowszechniania si¢ $rodo-
wisk i form pracy odmiennych od tych wystepujacych tradycyjnie, co spowodo-
wane jest gtéwnie pojawieniem sie nowoczesnych technologii komunikacyjnych,
umozliwiajacych prace zdalng, oraz zapotrzebowaniem na pracownikow sektora
IT. Obecnie coworking rozrasta sie, przeksztalcajac sie z formy organizacyjnej
pracy w globalny ruch spoleczny i styl zycia, wspodtksztaltujacy edukacyjne bio-
grafie - gtéwnie mtodych dorostych. Coworking nie tylko posiada potencjal edu-
kacyjny w wielu okoliczno$ciach, z r6zng intensywnoscig uruchamiany, ale jego
problematyka staje si¢ tez przedmiotem zainteresowania pedagogiki, w szcze-
golnosci takich jej subdyscyplin jak pedagogika pracy, andragogika i pedago-
gika spoleczna. Celem tego artykutu bylo wskazanie i zakreslenie nowego, per-
spektywicznego dla pedagogiki (w szczegélnosci pedagogiki pracy, andragogiki
i pedagogiki spolecznej) horyzontu badan. Dalsze analizy zjawiska coworkingu,
proby zrozumienia i wyjasnienia jego edukacyjnego wymiaru oraz problematyki
pedagogicznej moga dostarczy¢ nowych naukowych ustalen i wzbogaci¢ wiedze
pedagogiczng na temat pracy cztowieka, znaczenia AI w calozyciowym uczeniu
sie i relacji cztowiek-wychowanie-praca.
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Generatywna sztuczna inteligencja
w edukacji: wiedza, postawy i obawy
ucznidw oraz uczennic szkoly sredniej

Streszczenie. Niniejszy artykul skupia si¢ na przedstawieniu potencjalnych
korzysci i zagrozen zwiazanych z implementacja generatywnej sztucznej in-
teligencji w edukacji oraz ma na celu okreélenie poziomu wiedzy uczniéw
i uczennic klas pierwszych liceum ogélnoksztatcacego na temat generatywnej
sztucznej inteligencji oraz zbadanie ich postaw wobec narzedzi oferowanych
przez te technologie w kontekscie zastosowania jej w edukacji. Badanie miato
charakter przekrojowy i przeprowadzono je metoda sondazu diagnostyczne-
go. Analiza wynikéw badania wskazuje, iz znaczna wigkszo$¢ ankietowanych
ucznidw i uczennic wyrazila wysoka samoocene swojej wiedzy na temat gene-
ratywnej sztucznej inteligencji, jednak mimo dostrzegania potencjalu imple-
mentacji generatywnej sztucznej inteligencji w edukacji, uczniowie i uczennice
obawiaja si¢ o bezpieczenstwo danych i ograniczenie swojej kreatywnoéci.

Stowa kluczowe: generatywna sztuczna inteligencja w edukacji, postawy
uczniéw wobec generatywnej sztucznej inteligencji, korzysci i zagrozenia
generatywnej sztucznej inteligencji w edukacji, przyszto$¢ edukacji

Generative Artificial Intelligence in education: knowledge,
attitudes and concerns of high school students

Abstract. This article focuses on outlining the potential benefits and risks of im-
plementing generative artificial intelligence in education and aims to deter-
mine the level of knowledge of high school students about generative artificial
intelligence. Moreover, it explores students’ attitudes towards the tools offered
by this technology in the context of its application in education. The survey
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was cross-sectional and was conducted using a diagnostic survey. The analysis
of the survey results shows that the vast majority of the interviewed students
rated their knowledge of generative artificial intelligence highly; however, de-
spite seeing the potential of implementing generative artificial intelligence
in education, the students are concerned about data security and the possible
limitation of their creativity while using the tools offered by generative artificial
intelligence.

Keywords: generative artificial intelligence (AI) in education, students’ attitudes
towards generative Al in education, benefits and risks of generative artificial
intelligence in education, the future of education

Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ znaczace zwigkszenie dostepnosci narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji, ktoére na podstawie polecen uzytkownika
potrafig generowac i przetwarzac teksty, obrazy, filmy oraz inne rodzaje danych
(Lee, 2020). Narzedzia te naleza do kategorii sztucznej inteligencji, okreslanej
mianem generatywne;j.

Obecnie generatywna sztuczna inteligencja (ang, generative artificial intelli-
gence, GenAl) stala sie nieodzownym elementem zycia codziennego, odgrywajac
fundamentalng rol¢ w ksztaltowaniu cyfrowej rzeczywisto$ci. Wykorzystywa-
na jest m.in. w przemysle, medycynie, logistyce, motoryzacji czy marketingu,
ma wiele zastosowan w réznych dziedzinach zycia. Chayakrit Krittanawong i in.
(2017) wskazuja, ze dzigki zastosowaniu sztucznej inteligencji w medycynie i wy-
korzystywaniu technik uczenia maszynowego standardem w placéwkach opieki
zdrowotnej beda wirtualni asystenci, ktérzy pomoga lekarzom w diagnostyce
chorob i przewidywaniu wynikéw leczenia pacjentéw. Inteligentne maszyny,
wyposazone w zdolno$¢ do samodzielnego uczenia si¢ znajdg tez zastosowanie
w szeroko rozumianym przemysle, umozliwiajac optymalizacje proceséw pro-
dukcyjnych, redukcje kosztow i poprawe jakosci produktéw (Ahmed iin., 2022).
Sztuczna inteligencja na wielu poziomach wspiera réwniez dzialania marketin-
gowe: od gromadzenia i analizy danych, przez segmentacje rynku i targetowanie,
az po personalizacje komunikacji z klientami (Huang i Rust, 2021).

Mimo ze koncepcja generatywnej sztucznej inteligencji wydaje si¢ nowa,
to idea stworzenia i zastosowania inteligentnych maszyn towarzyszy nam
od polowy XX w. Termin ,,sztuczna inteligencja” zostal po raz pierwszy uzy-
ty w 1956 r. przez amerykanskiego informatyka Johna McCarthyego (Tahiru,
2021). Co ciekawe, trudno jest znalez¢ jedng, uniwersalng definicj¢ omawianego
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pojecia, poniewaz GenAl rozwija si¢ niezwykle dynamicznie, nietatwo okresli¢
jej stale ramy i zastosowania (Emmert-Streib i in., 2020). Poczatkowe proby
zdefiniowania sztucznej inteligencji przez badaczy opieraly si¢ na zalozeniu,
ze maszyne mozna uznac za inteligentna, jesli jest w stanie wykonywac¢ zadania,
ktére wymagaty dotychczas uzycia inteligencji ludzkiej (McCarthy i in., 2006).
Pomimo uplywu lat, wczesne definicje sztucznej inteligencji wciagz stanowia
warto$ciowg podstawe do dalszych rozwazan nad jej natura.

Pytanie, czy sztuczna inteligencja jest rzeczywiscie inteligentna, pozostaje ak-
tualne i sklania do refleksji nad r6znicami migdzy inteligencja ludzka a tg prezen-
towang przez maszyny (Adiguzel i in., 2023). Pekka Mertala i in. (2022) zauwa-
zajg, ze cho(¢ sztuczna inteligencja posiada wyuczong zdolno$¢ do wykonywania
wielu zadan, to nie oznacza to, ze jest ona z natury inteligentna. Andreas Kaplan
iin. (2019) proponuja z kolei bardziej techniczng definicje tego pojecia, podkre-
$lajac, ze sztuczna inteligencja to zdolnos¢ systemu do autonomicznego przetwa-
rzania danych zewnetrznych i adaptowania si¢ na ich podstawie do osiggania
okreslonych celéw. Yang Lu (2019) poszerza te koncepcje i zauwaza, iz kazda
teoria, metoda lub technika, ktéra umozliwia analize, symulacje, wykorzystanie
i badanie proceséw myslowych czlowieka za pomocg maszyn, a w szczegolnosci
komputeréw, moze by¢ uznana za sztuczng inteligencj¢. Z kolei autorzy Polityki
rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce..., czyli dokumentu, ktéry stanowi za-
tacznik do Uchwaly 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r., okreslajacej
kierunek rozwoju tej technologii w Polsce, definiujg sztuczng inteligencje jako
dziedzine naukowsa zajmujaca si¢ tworzeniem systemow i urzadzen zdolnych
do wykonywania zadan wymagajacych inteligencji, takich jak uczenie sie, ro-
zumowanie i podejmowanie decyzji (Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce..., 2021). Definicja przedstawiona w tej publikacji jest spdjna z doku-
mentami na temat sztucznej inteligencji tworzonymi przez Komisje¢ Europejska.

W 2024 r. wartos¢ globalnego rynku sztucznej inteligencji w edukacji zostata
oszacowana na 5,88 mld dolaréw i przewiduje sie, ze w latach 2025-2030 $rednio-
rocznie wzro$nie w tempie 31,2% (Grand View Research, 2024). Z uwagi na co-
raz wigksze znaczenie sztucznej inteligencji w obszarze edukacji zrozumienie
jej natury i ograniczen jest kluczowe. UNESCO w publikacji poswigconej roli
sztucznej inteligencji udostepnito zbiér wytycznych i rekomendacji majacych
na celu optymalne wykorzystanie sztucznej inteligencji w sektorze edukacyjnym
(Pedrd, 2019). Dokument ten podkresla kluczowg role nauczycieli w proce-
sie edukacyjnym i wskazuje, ze sztuczna inteligencja powinna by¢ narzedziem
wspierajacym ich prace, a nie ich zastgpujacym. Zaakcentowano w nim takze
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koniecznos¢ rozwijania wéréd ucznidéw i nauczycieli kompetencji cyfrowych,
ktoére umozliwig im efektywne korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji oraz
krytyczne ocenianie ich dzialania. W dokumencie tym podkresla si¢ réwniez
istotna role sztucznej inteligencji w realizacji Czwartego Celu Zréwnowazonego
Rozwoju', jakim jest zapewnienie wysokiej jakosci edukacji dla wszystkich.

Korzysci zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji
w edukacji

Dzigki swojej innowacyjnosci narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji
odgrywaja wazng role w edukacji. Generatywna sztuczna inteligencja posiada
szereg funkcji i narzedzi, ktére moga zmieni¢ srodowisko edukacyjne i placéwki
o$wiatowe, wspierajac przy tym zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli.

Personalizacja nauczania

Jedna z najwazniejszych zalet wynikajacych z zastosowania generatywnej
sztucznej inteligencji w edukacji jest mozliwo$¢ nauczania spersonalizowane-
go, czyli podejscia edukacyjnego, ktore ma na celu dostosowanie metod i form
pracy do potrzeb, umiejetnosci oraz zainteresowan kazdego ucznia (Harry,
2023). Mimo ze idea indywidualizacji procesu nauczania znana jest od daw-
na, to istotnie zyskata na znaczeniu wraz z rozwojem technologii informacyj-
nych. W przeciwienstwie do tradycyjnych metod opierajacych si¢ na interak-
cji nauczyciel-uczen, w ktérych to nauczyciel byl catkowicie odpowiedzialny
za analiz¢ postepow ucznia oraz dostosowanie i wdrozenie odpowiednich metod
i form pracy z uczniem, nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
umozliwiajg automatyczne dopasowanie procesu nauczania do indywidualnych
potrzeb kazdego ucznia (Baker, 2021). Pojawienie si¢ generatywnej sztucznej in-
teligencji z kolei jeszcze bardziej zrewolucjonizowato ten proces. Dzigki genera-
tywnej sztucznej inteligencji nauczyciel ma mozliwo$¢ dopasowywania poziomu
trudno$ci materialéw dydaktycznych, przez co kazdy uczen otrzymuje precyzyj-
nie dobrane wsparcie adekwatne do aktualnego poziomu umiejetnosci. Olga Ta-
palova i in. (2022) wykazali szereg korzysci ptynacych z zastosowania sztucznej

1 Cele Zréwnowazonego Rozwoju to opracowany w 2015 r. przez Organizacje Narodéw Zjedno-
czonych globalny plan dziatania do roku 2030, stworzony, by sprosta¢ licznym wyzwaniom, przed
ktérymi stoi wspdlczesny $wiat.
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inteligencji w tworzeniu spersonalizowanych $ciezek edukacyjnych zaréwno
dla uczniéw, nauczycieli, jak i instytucji oswiatowych. Badacze podkreslaja,
ze indywidualizacja procesu nauczania pozwala dostosowa¢ metody nauczania
do kazdego ucznia, zapewniajac szybka i spersonalizowang informacje zwrotna,
co przynosi korzysci obu stronom - uczniom i nauczycielom. Dzigki indywidu-
alizacji nauczania instytucje edukacyjne moga podnies¢ standardy ksztalcenia,
uwzgledniajac osobiste potrzeby i zdolnos$ci kazdego ucznia. Z interpretacji
przedstawionej przez badaczy tematu mozna takze wysnuc¢ wniosek, ze sperso-
nalizowane podejscie do edukacji dzigki AI znaczaco zwieksza zaangazowanie,
motywacje i osiaggnigcia uczniow, ktorzy czuja sie bardziej docenieni i wspierani
podczas nauki (Eden i in., 2024). Wskazuje si¢ ponadto na istotng role chatbotow
w procesie personalizacji nauczania. Moga one znaczgco usprawnic¢ proces ucze-
nia si¢ i przyczynic si¢ do lepszych osiaggnie¢ edukacyjnych uczniéw (Wangsa
iin., 2024), np. gdy sa wykorzystywane jako wirtualni mentorzy, ktdrzy zapew-
niajg uczniom natychmiastowa weryfikacje odpowiedzi, wyjasniaja watpliwosci
oraz indywidualizujg $ciezke nauki (Zielinski i Patkowski, 2024).

Inteligentne systemy tutoringowe

Inteligentne systemy tutoringowe (ang. Intelligent Tutoring Systems, ITS) to sys-
temy edukacyjne oparte na sztucznej inteligencji, ktérych gtéwnym zadaniem
jest wspieranie procesu nauki poprzez dostosowanie si¢ do indywidualnych po-
trzeb, tempa oraz stylu uczenia si¢ kazdego ucznia (Rababah, 2023). Ze wszyst-
kich zastosowan sztucznej inteligencji, to wlasnie one sg najczesciej uzywanym
i najdtuzej badanym (tj. od ponad 40 lat) narzedziem Al,majacym zastosowanie
w edukacji (Miao i in., 2021).

Inteligentne systemy tutoringowe stanowig obecnie najbardziej dynamicznie
rozwijajacy sie segment technologii edukacyjnych, przyciagajacy uwage czoto-
wych przedsiebiorstw technologicznych i stanowigcy przedmiot najwigkszych
inwestycji (Miao iin., 2021). Ich zastosowanie w srodowisku edukacyjnym nie-
ustannie zyskuje na znaczeniu, poniewaz s3 one wdrazane i wykorzystywane
przez ucznidéw na catym $wiecie. Platformy edukacyjne oparte na generatywnej
sztucznej inteligencji sa w stanie analizowac zbiory danych o osiggnieciach i pre-
ferencjach uczniéw, co pozwala na generowanie spersonalizowanych materiatéw
edukacyjnych oraz znaczaco ulatwia proces uczenia si¢ (Gligorea i in., 2023;
Pedroé, 2019). Stosowanie inteligentnych systemoéw tutoringowych prowadzi
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do osiagniecia przez ucznidéw lepszych efektéw edukacyjnych w poréwnaniu
z zastosowaniem tradycyjnych metod nauczania (Al-agbi i in., 2019).

Utku Kose (2017) wykazal, ze uzywanie przez uczniéw inteligentnego syste-
mu tutoringowego, integrujacego technologie rzeczywisto$ci rozszerzonej (ang.
Augmented Reality - AR), i sztucznej inteligencji przyczynilo sie do osiggniecia
przez nich lepszych wynikéw w nauce. Celem badania byto okreslenie wplywu
spersonalizowanego srodowiska nauki na uczniéw. Stworzony system na pod-
stawie analizy parametréw uczenia si¢ poszczegdlnych uzytkownikéw dostarczat
uczniom dopasowane tresci edukacyjne.

Candace Walkington i Matthew L. Bernacki (2019) réwniez potwierdzili
korelacje migdzy zastosowaniem inteligentnego systemu tutoringowego a po-
zytywnymi osiggnieciami uczniéw w nauce, co prowadzito do poprawy osia-
gnie¢ edukacyjnych, zwiekszenia zaangazowania uczniéw oraz przyczynito sie
do rozwoju pozytywnej postawy wobec nauki i uczenia si¢. Chien-Chang Lin
i in. (2023) wskazujg takze, Ze inteligentne systemy tutoringowe oparte na Al
promujg réwny dostep do edukacji. Dzigki nim uczniowie moga przyswajaé
wiedz¢ we wlasnym tempie i w wybranym przez siebie otoczeniu, niezaleznie
od miejsca zamieszkania czy statusu finansowego. Co za tym idzie, narzedzia ofe-
rowane przez generatywna sztuczng inteligencje moga przyczynic sie do rozwia-
zania problemu z dostepem do edukacji, zwlaszcza w miejscach, gdzie brakuje
nauczycieli i placowek o$wiatowych (Saxena i Bajotra, 2024). Osoby pochodza-
ce z defaworyzowanych $rodowisk majg zatem mozliwos¢ zdobywania wiedzy
i umiejetnosci, ktére wezesniej byly dla nich niedostepne.

Automatyzacja rutynowych zadan wykonywanych przez nauczycieli

Automatyzacja rutynowych zadan, ktére w swojej codziennej pracy wykonuja
nauczyciele, jest kolejnym obszarem, w ktérym technologia ta wykazuje znacza-
cy potencjal. Zastosowanie generatywnej sztucznej inteligencji moze zautoma-
tyzowac wiele powtarzalnych zadan administracyjnych, odcigzajac nauczycieli
i umozliwiajac im skoncentrowanie si¢ na innych aspektach pracy, ktére bezpo-
$rednio poprawiaja osiagniecia edukacyjne uczniéw (Zahurin i in., 2024).
Dzigki automatyzacji rutynowych zadan nauczyciele zyskuja wigcej czasu
na indywidualne wsparcie uczniéw, co przektada si¢ na lepsze efekty ksztalcenia
oraz przyczynia si¢ do podwyzszenia jakos$ci edukacji (Owan i in., 2023). Nitin
Raneiin. (2024) twierdza, iz dzigki zastosowaniu narzedzi generatywnej sztucz-
nej inteligencji przy wykonywaniu zadan administracyjnych mozna istotnie
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zmniejszy¢ ryzyko wystapienia pomytek wynikajacych z czynnika ludzkiego,
zapewniajac efektywna i dokladna realizacj¢ powierzonych nauczycielom zadan.

Wskazuje sie takze, ze to chatboty moga przejac role, w ktdrej do tej pory
byt potrzebny nauczyciel i planowa¢ tresci edukacyjne, monitorowa¢ obecnosé¢
ucznioéw na zajeciach, generowac raporty czy odpowiadac na najczesciej zadawa-
ne pytania (Raneiin., 2024; Zielinski i Patkowski, 2024). Jest to szczegélnie istot-
ne, poniewaz réwnoczesne monitorowanie postepow kazdego ucznia w nauce,
diagnozowanie jego indywidualnych potrzeb edukacyjnych oraz dostosowywa-
nie form i metod nauczania stanowi duze wyzwanie dla nauczycieli (Pokrivca-
kova, 2019). Narzedzia oparte na generatywnej sztucznej inteligencji sa w stanie
skuteczniej realizowac te zadania nawet w przypadku duzej liczebnosci klasy.

Sztuczna inteligencja pozwala takze na usprawnienie procesu sprawdzania
i oceniania prac uczniéw, zapewniajac przy tym obiektywnos¢ oraz precyzje
(Owan i in., 2023). Alexandra Gobrecht i in. (2024) wskazuja bowiem, ze sys-
temy oparte na sztucznej inteligencji moga zoptymalizowa¢ proces oceniania
poprzez zmniejszenie stronniczo$ci i redukcje liczby bledow, ktére moglyby by¢
popelniane podczas tradycyjnego sprawdzania prac przez nauczycieli. Badacze
twierdzg takze, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji do oceny prac ucznidéw
wplywa na zwigkszenie spdjnosci wynikéw i w konsekwencji przyczynia sie
do wigkszej obiektywnosci catego procesu. Mahlatse Ragolane, Shahiem Patel
i Pranisha Salikram zauwazaja, Ze systemy oceniania oparte na generatywnej
sztucznej inteligencji sa najskuteczniejsze, gdy wspierajg nauczycieli w procesie
oceniania, a nie calkowicie ich zastgpuja. Chociaz generatywna sztuczna inteli-
gengcja jest bardziej obiektywna i ma mozliwo$¢ oceny duzej ilo$ci prac w krot-
kim czasie, to nauczyciele trafniej interpretuja zlozone odpowiedzi uczniéw
i oceniajg kreatywno$¢ (Ragolane i in., 2024).

Angazujgce srodowisko edukacyjne

Kolejng zaletg stosowania generatywnej sztucznej inteligencji w edukacji jest
mozliwos$¢ stworzenia angazujacego Srodowiska edukacyjnego dla ucznidw.
Chatboty i wirtualni asystenci podnosza atrakcyjnosc¢ zaje¢ poprzez przygoto-
wanie interesujacych materiatéw edukacyjnych czy scenariuszy lekeji, co z kolei
sprawia, ze uczniowie biorg czynny udziat w zajeciach i s3 zmotywowani do zdo-
bywania wiedzy (Harry, 2023). Podkresla si¢ takze fakt, ze dzigki zastosowaniu
GenAl w grach edukacyjnych oraz interaktywnych platformach edukacyjnych
wzrasta zaangazowanie i motywacja uczniéw do nauki (Rane i in., 2024).
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Przewiduje sie, Ze integracja gamifikacji i sztucznej inteligencji wplynie
na sposob nauczania i sprawi, ze przyswajanie wiedzy stanie si¢ bardziej dyna-
micznym i interaktywnym procesem. Elementy grywalizacji, takie jak mozliwos¢
zdobywania punktéw, nagréd czy pokonywanie poszczegolnych pozioméw gry,
pobudzaja ciekawos¢ uczniéw i zachecajg ich do aktywnego uczestnictwa w za-
jeciach (Shaukat, 2023). Sztuczna inteligencja moze takze dostosowac scenariusz
rozgrywki do indywidualnych potrzeby ucznia i na podstawie analizy przebiegu
gry wygenerowac spersonalizowang informacj¢ zwrotng o postepach ucznia
w nauce (Nguyen, 2023).

Badacze stwierdzaja réwniez, ze implementacja rzeczywisto$ci rozszerzonej
i wirtualnej (ang. Virtual Reality — VR) jest technologia, ktéra moze znaczaco
wplyna¢ na sektor edukacyjny. Babajide Tolulope Familoni i in. (2024) wskazuja,
ze zastosowanie VR zwigksza zaangazowanie uczniéw, rozwija ich umiejetnosci
oraz utrwala zdobytg przez nich wiedze, oferujac angazujace i interesujace $ro-
dowiska do nauki.

Potencjal rzeczywisto$ci rozszerzonej i wirtualnej polega w duzej mierze
na mozliwosci dostarczenia uczniom autentycznego doswiadczenia, ktore jest
szczegolnie przydatne w nauczaniu przedmiotéw wymagajacych wyksztalcenia
praktycznych umiejetnosci (Rane i in., 2024). Nikita Dzyuba i in. (2022) podkre-
$laja, ze dzigki technologii rzeczywisto$ci rozszerzonej i wirtualnej studenci sto-
matologii moga wykonywa¢ symulacje zabiegéw w realistycznym, wirtualnym
srodowisku i warunkach zblizonych do rzeczywistych. Symulatory umozliwiaja
powtarzanie tych samych czynnosci wielokrotnie, co pozwala na doskonalenie
umiejetnoéci manualnych studentéw. Technologie VR moga by¢ wykorzystywa-
ne nie tylko na przedmiotach $cistych i technicznych, wymagajacych uczenia si¢
manipulacji przedmiotami. Dzieki nim uczniowie moga takze wybrac si¢ na wir-
tualne wycieczki, odkrywajac odlegle, do tej pory niedostepne miejsca, czy tez
uczy¢ sie przy uzyciu interaktywnych materialéw cyfrowych, takich jak modele
3D czy animacje. W przeciwienstwie do tradycyjnych podrecznikdéw, technolo-
gie rzeczywisto$ci rozszerzonej i wirtualnej umozliwiaja uczniom bezposrednie
doswiadczanie zjawisk i obserwacje réznych procesow, co utatwia zrozumienie
nauczanych tresci (Shaukat, 2023).
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Zagrozenia wynikajace z uzywania GenAl

Pomimo istnienia wczesniej wymienionych korzysci, jakie niesie za sobg wpro-
wadzenie narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji do edukacji, zagadnienie
to budzi réwniez wiele watpliwosci.

Jako ze systemy generatywnej sztucznej inteligenci polegaja w znacznej mie-
rze na gromadzeniu i analizowaniu duzej ilo$ci danych, to jednym z istotnych
wyzwan zwigzanych z rozpowszechnieniem tej technologii jest zapewnienie
bezpieczenstwa tych danych przed nieautoryzowanym dostepem (Ejjami, 2024).
Dane, ktore s3 generowane w trakcie nauki online i gromadzone przez sztuczna
inteligencje stanowig bogate zrédto informacji o uzytkowniku. Obejmuja one
wrazliwe informacje na temat m.in. indywidualnych predyspozycji uczniéw, ich
stylu uczenia si¢, postepdw w nauce, czy nawet cech ich osobowosci i wymagaja
szczego6lnej uwagi w kontekscie ochrony prywatnosci (Huang, 2023). Istnieje
ryzyko, ze moze dojs¢ do wycieku takich danych i wykorzystania ich w niewta-
$ciwy sposob.

Inng kwestig, ktéra rodzi obawy wérdd badaczy tematu, s nieodpowiednio
zaprojektowane algorytmy sztucznej inteligencji, ktore moga by¢ stronnicze i fa-
woryzowac dang grupe uczniéw. To zjawisko moze prowadzi¢ do dyskryminacji
i niesprawiedliwego traktowania niektérych uczniéw, a w efekcie skutkowac
brakiem réwnych szans w edukacji (Ejjami, 2024). Deborah R. Yolder-Himes
iin. (2022) wykazali, ze oprogramowanie do nadzorowania przebiegu egzami-
néw online, ktére byto oparte na algorytmach rozpoznawania twarzy i mialo
za zadanie wskazywa¢ potencjalne osoby, ktére moglyby oszukiwa¢ w trakcie
trwania egzaminu, bylo stronnicze. Na podstawie analizy danych badacze ujaw-
niono, ze studenci o ciemniejszym kolorze skory byli znacznie czesciej typowani
przez system jako osoby, ktore oszukujg na egzaminie i wybierane jako te, ktére
powinny przejs¢ dodatkowa weryfikacje przez wykladowce. Zaobserwowano
réwniez, ze kobiety o ciemniejszych odcieniach skoéry byly znacznie czgsciej
wybierane do weryfikacji niz mezczyzni o ciemniejszym kolorze skéry lub
mezczyzni i kobiety o jasniejszych odcieniach skory (Yoder-Himes i in., 2022).
Autorzy sugeruja, ze stronniczo$¢ algorytmu wynikata z blednie wybranego
zestawu danych, ktéry byl wykorzystany do trenowania systemu rozpoznawania
twarzy. Zouhaier Slimi i in. (2023) zaznaczaja, ze proces gromadzenia danych
i sposob, w jaki sa one przetwarzane przez algorytmy sztucznej inteligencji,
powinien by¢ szczegdétowo monitorowany i dokumentowany tak, aby zapewni¢
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pelna transparentno$¢ tego mechanizmu. Dzigki temu tatwiej bedzie wykry¢
ewentualne bledy w podejmowanych przez system decyzjach i zapobiec ich
powtorzeniu w przyszlosci.

Alexandra Harry (2023) podkresla, ze transparentnos¢ dziatania algorytmow
sztucznej inteligencji stanowi fundament budowania zaufania do tej techno-
logii w §rodowisku edukacyjnym. Interesariusze powinni rozumie¢ dzialanie
i kryteria, jakimi kierujg si¢ algorytmy sztucznej inteligencji w podejmowaniu
decyzji, co przyczyni si¢ do wigkszego zaufania i efektywnego wykorzystywania
tej technologii. W celu zagwarantowania etycznego wykorzystania sztucznej
inteligencji w $rodowisku edukacyjnym, ktére promuje sprawiedliwos$¢, réw-
no$¢ i transparentno$¢, konieczne jest wprowadzenie regulacji i ram prawnych
okreslajacych zasady i reguly jej funkcjonowania (Ejjami, 2024; Saxena i Bajotra,
2024). Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, UNESCO stworzylo wytyczne dla nauczy-
cielii badaczy tematu, pt. Guidance for Generative Al in Education and Research,
wymieniajac w dokumencie istotne wskazéwki dotyczace wdrozenia generatyw-
nej sztucznej inteligencji w edukacji oraz okreslajac priorytetowe obszary badan
naukowych, ktére mogg przyczynic si¢ do optymalnego wykorzystania sztuczne;j
inteligencji w procesie nauczania (UNESCO, 2023). W publikacji wskazuje sig,
ze zbyt duze poleganie na narzedziach oferowanych przez generatywna sztuczna
inteligencje w edukacji moze prowadzi¢ do ograniczenia bezposrednich interak-
¢ji miedzy uczniami i nauczycielami, a przez to wptyna¢ na rozwéj umiejetnosci
spolecznych i emocjonalnych uczniéw.

Wykorzystywanie podczas nauki narzedzi, ktére nasladujg interakcje mie-
dzyludzkie (np. chatbotéw czy wirtualnych asystentéw) moze nie$¢ za soba
nieznane skutki psychologiczne dla uczniéw i wplynaé naich dobrostan emocjo-
nalny. Jest to szczegdlnie niepokojace w przypadku uczniéw majacych problemy
z nawigzywaniem relacji w realnym $wiecie. Z racji tego, Ze istnieja narzedzia
generatywnej sztucznej inteligencji, ktére oparte s3 na modelach jezykowych,
umiejacych odwzorowac ludzki jezyk i imitowac prowadzenie realnej rozmowy
obawy, budzi takze mozliwo$¢ zastgpowania kontaktéw miedzyludzkich interak-
cja z technologia i nawigzywania wigzi z samym urzadzeniem (Pyzalski, 2024).

Podkresla si¢ rowniez, ze systemy generatywnej sztucznej inteligencji, ktére
dostarczaja gotowych rozwigzan, moga ograniczy¢ autonomie uczniéw w pro-
cesie uczenia sie, a przez to ograniczy¢ ich kreatywno$¢ oraz zdolnos¢ do samo-
dzielnego analizowania danych zagadnien. Niewlasciwe wykorzystanie narzedzi
generatywnej sztucznej inteligencji moze prowadzi¢ do wyreczania uzytkownika,
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co z kolei bedzie skutkowalo utrata umiejetnosci samodzielnego wykonywania
danych zadan (Pyzalski, 2024).

Wdrazanie narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji w srodowisku edu-
kacyjnym rodzi nie tylko obawy etyczne, ale takze stwarza wyzwania wobec
praktycznego wprowadzenia tej technologii. Badacze podkreslaja, Ze opracowa-
nie i wdrozenie narzedzi generatywnej inteligencji w srodowisku edukacyjnym
wymaga znaczacych srodkéw finansowych, ktore nie zawsze moga by¢ dostepne
dla wszystkich placowek oswiatowych i instytucji edukacyjnych (Ejjami, 2024).
Dodatkowo nalezy tez odpowiednio przeszkoli¢ nauczycieli tak, aby mieli wiedze
i umiejetnosci niezbedne do efektywnego korzystania z rozwigzan oferowa-
nych przez generatywng sztuczng inteligencje. Nitin Rane i in. (2024) twierdza,
ze programy szkoleniowe powinny by¢ skoncentrowane na uswiadomieniu na-
uczycielom, w jaki sposéb sztuczna inteligencja moze wspomagaé tradycyjne
metody nauczania, oferujac im jednocze$nie niezbedne praktyczne wskazdwki
i wsparcie. Istotng kwestig jest réwniez, aby nauczyciele i edukatorzy zdawali
sobie sprawe z zagrozen, jakie potencjalnie niesie za sobg ta technologia oraz
byli w stanie krytycznie oceniac oferowane przez nig rozwigzania.

Aby kompleksowo oceni¢ wplyw sztucznej inteligencji na srodowisko szkol-
ne, konieczne jest réwniez uwzglednienie perspektywy uczniéw, dla ktérych
szkola jest miejscem nauki i rozwoju. Dlatego tez niezbedne jest zidentyfikowa-
nie poziomu $wiadomosci uczniéw na temat sztucznej inteligencji oraz przepro-
wadzenie analizy ich postaw wobec narzedzi oferowanych przez te technologie.
Istotnym aspektem jest rowniez okreslenie, czy uczniowie dostrzegaja w narze-
dziach generatywnej sztucznej inteligencji zagrozenie czy tez oceniaja je jako
korzystne i wspierajace mozliwos$¢ rozwoju i nauki.

Cel i metoda badan wlasnych

Celem badania bylo okreslenie poziomu wiedzy uczniéw i uczennic klas pierw-
szych liceum ogélnoksztalcacego na temat sztucznej inteligencji oraz zbadanie
ich postaw wobec narzedzi oferowanych przez te technologi¢. Analizie poddano
réwniez kwestie postrzegania narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji przez
respondentéw, z uwzglednieniem pytania o to, czy s3 one oceniane jako zagro-
zenie, czy tez jako technologia o pozytywnym potencjale.

Badanie zostalo przeprowadzone wérdd 74 ucznioéw szkoty $redniej (30 chlop-
cow i 44 dziewczeta) w wieku 16-17 lat, zamieszkujacych miasto liczace ponad
500 tys. mieszkancéw. Grupe badawcza wybrano przy zastosowaniu doboru
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celowego. W badaniu wzieli udziat uczniowie i uczennice spetniajacy okreslone
kryteria: wiek (16-17 lat), poziom edukacji oraz dostepnos¢ w czasie realizacji
badania. Taki dobér umozliwit zebranie danych od grupy szczegdlnie istotnej
z perspektywy problemu badawczego. W badaniu zastosowano metode sondazu
diagnostycznego ze wzgledu na mozliwos¢ szybkiego i efektywnego zbioru da-
nych oraz perspektywe uzyskania rzetelnych i trafnych wynikéw. Badanie mialo
charakter przekrojowy i opieralo si¢ na ankiecie zawierajacej dziewig¢ pytan
zamknietych. Kwestionariusze byly wypelniane anonimowo i indywidualnie,
w warunkach szkolnych, po uprzednim poinformowaniu uczestnikéw o celu
badania oraz zapewnieniu o dobrowolnosci udziatu i poufnosci uzyskanych
danych.

Wyniki badania pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczniéow i uczennic wy-
soko ocenita swojg ogolng wiedze na temat sztucznej inteligencji. Zdecydowana
mniejszo$¢ uznala swoja wiedze za niska lub niewielka.

Rycina 1

Samoocena wiedzy uczniow i uczennic na temat generatywnej sztucznej inteligencji w skali
od 1 do 5 (1 - bardzo niska wiedza; 5 - bardzo wysoka wiedza)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Prawie wszyscy uczniowie i uczennice zadeklarowali, Ze korzystali z narzedzi
opartych na generatywnej sztucznej inteligencji, takich jak: ChatGPT, generatory
obrazdéw czy aplikacje do nauki jezykow (53% ankietowanych korzysta z tych
narzedzi czasami, 46% — czesto, a tylko 1% — nie korzystal z nich wcale).
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Rycina 2
Procentowe zestawienie ilosci uczniow i uczennic korzystajgcych z narzedzi opartych
na generatywnej sztucznej inteligencji

nie
1%

tak, czesto

46% tak, czasami

53%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad potowa ucznidéw i uczennic (56,2%) najczesciej uzywata narzedzi ofe-
rowanych przez generatywna sztuczng inteligencje do szukania odpowiedzi
na pytania. Zdecydowanie mniejsza grupa (13,7%) najczesciej korzysta z tej
technologii, aby generowac teksty (eseje, wypracowania, streszczenia). Okoto
11% badanych uzywa sztucznej inteligencji do tlumaczenia jezykéw, a 6,8%
uczniéw i uczennic deklaruje, ze tworzy grafiki i obrazy przy pomocy sztucznej
inteligencji.

Rycina 3

Zestawienie najpopularniejszych sposobow wykorzystania narzedzi oferowanych przez
generatywngq sztuczng inteligencje przez uczniow i uczennice
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszos$¢ ucznidéw i uczennic uwaza, ze korzystanie z gene-
ratywnej sztucznej inteligencji jest przydatne w procesie nauki (54,1% - zdecy-
dowanie tak; 32,4% - raczej tak). Niecate 10% badanych nie ma zdania na ten
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temat, natomiast 4% ankietowanych twierdzi, ze sztuczna inteligencja nie jest
pomocna w nauce (1,4% - raczej nie; 2,7% — zdecydowanie nie).

Rycina 4
Preferencje uczniow i uczennic wobec oceny przydatnosci generatywnej sztucznej inteligen-
cji w procesie nauki

raczejnie  zdacydowanie nie

1% 304
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych uznala fatwos¢ obstugi (72%) oraz szyb-
ko$¢ dostarczanych odpowiedzi (68,9%) za cechy, ktore najbardziej cenia, pracu-
jac z narzedziami generatywnej sztucznej inteligencji. Wedtug uczniéow i uczen-
nic wazna cechg pracy ze sztuczng inteligencja jest tez dokladnos¢ i precyzja
dostarczanych odpowiedzi (44,6%) oraz mozliwo$¢ personalizacji materialéw
dydaktycznych (44,6%).

Rycina 5
Zestawienie najbardziej docenianych cech generatywnej sztucznej inteligencji

personalizacja materiatow
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wigkszo$¢ ucznidéw i uczennic oczekuje od narzedzi oferowanych przez
generatywna sztuczng inteligencje¢ sprawdzenia poprawnosci wykonywanych
zadan (66,2%) oraz pomocy w zrozumieniu trudnych tematow (63,5%). Okoto
36,5% uczniéw oczekuje dostarczenia dodatkowych materialéw dydaktycznych,
a20,3% - personalizacji nauczania.

Rycina 6
Zestawienie oczekiwan uczniow i uczennic wobec narzedzi oferowanych przez generatywng
sztuczng inteligencji
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Niespelna 50% ankietowanych ucznidéw i uczennic chcialoby, aby genera-
tywna sztuczna inteligencja byla cz¢sciej wykorzystywana w procesie nauczania
w szkole (28% - zdecydowanie tak; 22% - raczej tak). Blisko 31% wskazalo,
ze nie ma zdania na ten temat, natomiast 19% ucznidéw i uczennic stwierdzilo,
ze z nie chcialoby, aby narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji byly uzywa-
ne w procesie nauczania (12% — zdecydowanie nie; 7% — raczej nie).

Rycina 7

Zestawienie postawy uczniow i uczennic wobec implementacji generatywnej sztucznej
inteligencji w procesie nauczania w szkole
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wedlug respondentéw najwieksza korzyscig, ktora niesie za sobg wprowa-
dzenie generatywnej sztucznej inteligencji do edukacji, jest szybkos¢ i precyzja
dostarczanych odpowiedzi (ok. 55%). Niespetna 24% ankietowanych wskazalo,
ze najwieksza korzysciag jest generowanie materiatéw dydaktycznych dostoso-
wanych do mozliwosci i potrzeb kazdego ucznia. Okoto 11% ucznidéw i uczen-
nic podkreslita, ze dzigki uzyciu narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji
znacznie szybciej odrabiajg prace domowa. Blisko 11% badanych wskazuje,
ze najwigksza korzyscig jest mozliwo$¢ tworzenia angazujacych lekeji (poprzez
wykorzystanie rzeczywistosci rozszerzonej, gamifikacji itp.).

Rycina 8

Zestawienie potencjalnych korzysci wynikajgcych z implementacji generatywnej sztucznej
inteligencji do edukacji w ocenie uczniow i uczennic
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad 41% ankietowanych uwaza, ze najwickszym zagrozeniem, ktore niesie
za soba implementacja generatywnej sztucznej inteligencji w edukacji, jest bez-
pieczenstwo danych. Okoto 29% badanych zaznacza, Ze obawia si¢ ograniczenia
kreatywnosci uczniéw i uczennic. Z kolei 12,9% wskazuje na to, Ze uzywanie
z narze¢dzi generatywnej sztucznej inteligencji jest zagrozeniem, poniewaz do-
prowadzi do braku kontaktu z ,,zywym” czlowiekiem. Niespetna 10% badanych
uwaza, ze najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem ze sztucznej
inteligencji w edukacji, jest ograniczenie mozliwoéci samodzielnego rozwigzy-
wania i analizowania problemoéw.
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Rycina 9
Zestawienie potencjalnych zagrozen wynikajgcych z implementacji generatywnej sztucznej
inteligencji do edukacji w ocenie uczniow i uczennic
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whioski

Analiza wynikéw badania wskazuje, iz znaczna wigkszo$¢ ankietowanych
ucznidéw i uczennic wyrazila wysoka samoocene swojej wiedzy na temat gene-
ratywnej sztucznej inteligencji. Jednoczesnie niewielki odsetek respondentéw
ocenil swoj poziom wiedzy jako niski lub niewystarczajacy. Mozna zatem wysnu¢
wniosek, Ze uczniowie i uczennice czuja si¢ pewnie, uzywajac narzedzi genera-
tywnej sztucznej inteligencji, a korzystanie z nich jest dla mlodziezy naturalne.

Wyniki badania wskazuja, Ze ankietowani reprezentujacy pokolenie Alfa
(osoby urodzone migdzy 2010 a 2025 r.), jako grupa oséb urodzonych w erze
cyfrowej, czujg sie swobodnie w srodowisku technologicznym. Prawie wszyscy
respondenci korzystajg z narzedzi oferowanych przez generatywna sztuczna
inteligencje. Ich wysoka pewnos¢ siebie w korzystaniu z tej technologii jest
zrozumiala oraz zgodna z oczekiwaniami i mozna jg uznac za konsekwencje ich
doswiadczen zyciowych.

Co wiecej, ponad 85% respondentéw twierdzi, ze generatywna sztuczna
inteligencja moze by¢ pomocna w procesie nauki, co moze $wiadczy¢ o tym,
iz uczniowie i uczennice dostrzegaja potencjal implementacji generatywnej
sztucznej inteligencji w edukacji i oczekuja, ze ta technologia bedzie wykorzy-
stywana przez nauczycieli w szkole. Potwierdza to réwniez fakt, ze 50% ankie-
towanych zadeklarowalo, ze chcialoby, aby generatywna sztuczna inteligencja
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byla powszechniej uzywana w edukacji. Z drugiej jednak strony, ponad 30%
uczniéw i uczennic twierdzi, Ze nie ma zdania na ten temat. Moze to wynika¢
z faktu, ze nie s3 oni do konca zaznajomieni z potencjalnymi korzysciami, jakie
implementacja narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji mogtaby wnies¢
w procesie nauczania i nie widza w tej technologii prawdopodobnych zalet.
Okoto 19% ankietowanych twierdzi, ze nie chcialoby, aby sztuczna inteligencja
byla wykorzystywana podczas nauki w szkole. Mozliwe, Ze ta grupa obawia si¢
nieznanego wplywu generatywnej sztucznej inteligencji na proces nauczania
i woli polega¢ na tradycyjnych dotychczas stosowanych i znanych metodach.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczniéw i uczennic regularnie korzysta z narzedzi
generatywnej sztucznej inteligencji w réznych celach zwigzanych z nauka. Ponad
polowa uczniéw i uczennic najczesciej uzywa tych narzedzi do szukania odpo-
wiedzi na pytania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze uczniowie i uczennice potrzebuja
wsparcia w procesie nauki i potwierdzenia stusznosci swoich zalozen. Nalezy
jednak pamigta¢, ze informacje generowane przez sztuczng inteligencje wymaga-
ja weryfikacji pod katem ich prawdziwosci, a bezwiedne poleganie na dostarcza-
nych przez nig tre$ciach moze prowadzi¢ do dezinformacji. Konieczne jest zatem
zapewnienie uczniom i uczennicom wsparcia w zakresie rozwijania umiejetnosci
krytycznego myslenia i oceny wiarygodnosci informacji dostarczanych przez
generatywna sztuczng inteligencje.

Okoto 13,5% uczniéw i uczennic deklaruje réwniez, iz uzywa narzedzi gene-
ratywnej sztucznej inteligencji do generowania tekstéw (wypracowan, esejow).
Niezbedne jest wigc ksztaltowanie u uczniow i uczennic swiadomosci zwigzanej
z odpowiedzialnym wykorzystaniem tej technologii i zwrdcenie uwagi na fakt,
iz jej nadmierne uzycie moze prowadzi¢ do ograniczenia kreatywnosci oraz
utraty umiejetnosci analizowania i interpretowania tresci.

Badanie wykazalo, Ze fatwos¢ obstugi narzedzi generatywnej sztucznej in-
teligencji oraz szybkos¢ w dostarczaniu odpowiedzi sg gléwnymi czynnikami
motywujacymi uczniéw do korzystania z tej technologii. Ankietowani sg cyfro-
wymi tubylcami, czyli osobami dorastajagcymi w otoczeniu technologii, ktore
sg intuicyjne i dostarczajg informacji blyskawicznie. Narzedzia oparte na genera-
tywnej sztucznej inteligencji wpisuja si¢ w oczekiwania respondentdw, poniewaz
tatwos¢ obstugi i szybkos¢ ich dziatania sprawiajg, ze sztuczna inteligencja staje
sie dla uczniéw i uczennic atrakcyjng alternatywa dla tradycyjnych metod na-
uki. Uczniowie i uczennice postrzegaja generatywna sztuczng inteligencje jako
potencjalnie uzyteczne narzedzie, ktére moze im pomdc w nauce poprzez szyb-
kie i precyzyjne dostarczanie informacji. Wyniki badania wskazuja na istotne
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znaczenie przede wszystkim efektywnosci i doktadnosci tej technologii. Czes¢
ankietowanych zauwaza w generatywnej sztucznej inteligencji narzedzie, ktdre
moze znaczaco zwiekszy¢ efektywnos¢ i komfort nauki poprzez personalizacje
materialow dydaktycznych. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, iZ uczniowie i uczen-
nice uwazajg, ze generatywna sztuczna inteligencja pozwala na dostosowanie
procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia.

Najwigkszym zagrozeniem wedtug ankietowanych ucznidéw i uczennic jest
kwestia bezpieczenstwa danych osobowych. Przy implementacji narzedzi ge-
neratywnej sztucznej inteligencji w szkole nalezatoby wigc zwrdci¢ szczegdlng
uwage na kwestie ochrony danych, ktére bylyby dostarczane do analiz i uczenia
sie przez sztuczng inteligencje, chroni¢ je przed nieuprawnionym dostepem oraz
uswiadomic¢ ucznidéw, w jaki sposéb ich dane s3 wykorzystywane w celu ulepsza-
nia systemow i personalizacji procesu nauki. Nalezy zatem potozy¢ szczegdlny
nacisk na zapewnienie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

Uczniowie i uczennice obawiajg si¢ rowniez, ze nadmierne korzystanie z tech-
nologii sztucznej inteligencji moze ograniczy¢ ich zdolnosci tworcze. Deklaruja
che¢ implementacji tej technologii do procesu nauczania, majac nadzieje, ze na-
rzedzia generatywnej sztucznej inteligencji pomoga im w nauce, ale jednoczesnie
obawiaja sie, ze mogg one ograniczy¢ ich samodzielno$¢ i kreatywnos¢. Oczekuja
réwniez, ze narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji beda wsparciem, a nie
zastepstwem dla tradycyjnych metod nauczania. Z analizy danych ujawnionych
w badaniu wynika, ze ankietowani chcg korzystac z zalet tej technologii, jedno-
cze$nie zachowujac mozliwos¢ samodzielnej pracy i bezposredniego kontaktu
z nauczycielem. Wydaje sig, iz uczniowie i uczennice zauwazaja, zZe niestosowne
uzycie tej technologii moze wptywa¢ na ich dobrostan emocjonalny, znacznie
ograniczy¢ mozliwo$¢ budowania relacji migdzyludzkich oraz zmniejszy¢ ich
autonomie.

Na podstawie analizy danych zawartych w badaniu mozna stwierdzi¢, ze za-
chodzi koniecznos¢ ksztaltowania u uczniéw i uczennic §wiadomosci zwigzanej
z odpowiedzialnym i etycznym wykorzystaniem narzedzi oferowanych przez
generatywng sztuczng inteligencje. Nauczyciele powinni prowadzi¢ dyskusje
na temat potencjalnych zagrozen zwiazanych z nadmierng zaleznoscia od tej
technologii, takich jak dezinformacja czy utrata umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania probleméw. Wyniki te podkreslaja takze potrzebe wprowadze-
nia do szkét programéw edukacyjnych, ktére beda wskazywaly, jak efektywnie
korzysta¢ z narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji przy jednoczesnym
zachowaniu wlasnej oryginalnosci i kreatywnosci.
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Podsumowujac, wyniki badania opisane w niniejszym artykule dostarczaja
istotnych danych empirycznych dotyczacych wykorzystania i postrzegania ge-
neratywnej sztucznej inteligencji przez uczniéw i uczennice w szkole sredniej.
Obszar ten nie zostal dotychczas szeroko opisany w literaturze przedmiotu. Jak
wskazuje Jacek Pyzalski (2025), brakuje rzetelnych analiz empirycznych od-
noszacych sie do tej grupy wiekowej, a dotychczasowe badania nad wpltywem
i postrzeganiem generatywnej sztucznej inteligencji w edukacji koncentrowaly
sie przede wszystkim na jej wykorzystaniu w szkolnictwie wyzszym.

Zakonczenie

Potencjal sztucznej inteligencji w zakresie wykorzystania jej narzedzi w edu-
kacji jest znaczacy i otwiera wiele nowych drég badawczych. Niemniej jednak
ze wzgledu na relatywnie nowy charakter tego rozwigzania konieczne jest pro-
wadzenie szczegdtowych obserwacji i dogtebnych analiz nie tylko nad procesem
wdrazania i wykorzystywania tych narzedzi, ale takze nad wplywem, jaki wy-
wierajg one na uczniach i nauczycielach. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na istotng
role interdyscyplinarnej wspélpracy miedzy nauczycielami, kadrg zarzadzajaca
placoéwkami o$§wiatowymi, inwestorami, decydentami politycznymi oraz ba-
daczami tematu tak, aby zapewni¢ efektywne wdrazanie rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji do srodowiska edukacyjnego.
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Kultura uczenia si¢ matematyki
uczniow klas 7 i 8 w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Streszczenie. Prezentowane badanie jest nawigzaniem do autorskiego badania
o podobnym temacie, ktére przeprowadzone zostato w 2017 roku. Zaréwno
wtedy, jak i teraz celem bylo poznanie deklarowanych przekonan i postaw na te-
mat i wobec uczenia si¢ matematyki. Samo kluczowe pojecie kultury uczenia si¢
wraz ze swoimi aspektami (refleksja, poczucie sprawstwa, wspotpraca i kultura)
zostato wyprowadzone z teorii uczenia si¢ Jerome’a S. Brunera. Otrzymane wy-
niki dobrze korespondujg z wynikami uzyskanymi w 2017 r., a takze z innymi
doniesieniami z podobnego zakresu. Uczniowie deklaruja trudno$ci w dostrze-
ganiu roli matematyki w §wiecie i licznie preferuja pamigciowe strategie uczenia
sie. Moze to by¢ wynik lekeji, podczas ktérych koncertujg sie na przepisywaniu
z tablicy i czuja obawe przed przyznawaniem si¢ do niewiedzy.

Stowa kluczowe: kultura uczenia si¢, edukacja matematyczna, uczenie sie
matematyki

Culture of learning mathematics among 7th and 8th grade
students in the kuyavian-pomeranian voivodeship

Abstract. This research refers to an earlier investigation on a similar topic
conducted in 2017. Both then and now, the aim was to examine students” de-
clared beliefs and attitudes toward learning mathematics. The key concept
of learning culture itself, together with its aspects (reflection, self-efficacy, co-
operation, and culture) was derived from Jerome S. Bruner’s learning theory.
The results correspond with the results obtained in 2017, as well as with other
reports in a similar area. Students declare difficulties in recognizing the role
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of mathematics in the world, and many of them prefer rote learning strategies.
This may be the result of lessons during which they concentrate on copying
from the blackboard and feel afraid of admitting ignorance.

Keywords: culture of learning, mathematics education, learning mathematics

Wprowadzenie

Zagadnienie kultury uczenia si¢ matematyki badane bylo przeze mnie
w 2017 r. i opisane w monografii z 2019 r. Dokonano wtedy poréwnania wlasci-
wosci tej kategorii wérdd uczniéw konczacych szkote podstawowa z wynikami
uzyskanymi wsrdéd uczniow konczacych gimnazjum. Badania przeprowadzono
na terenie Bydgoszczy. Sprawdzono ponadto wystepowanie zaleznosci kultury
uczenia si¢ matematyki z takimi zmiennymi jak: styl nauczania na lekcji mate-
matyki, ocena szkolna na zakonczenie roku i wyuczona bezradno$¢ na matema-
tyce (Mroczkowski, 2019). Nie mozna bylo jednak teraz bezposrednio poréwnac
wynikéw tych badan ze wzgledu na wykorzystanie innego, zmienionego narze-
dzia, ktére zostalo uproszczone ze wzgledu na kwestie metodologiczne.

Do opisywanego zagadnienia kultury uczenia si¢ matematyki badacz powraca
po siedmiu latach przerwy. Jego celem jest poznanie deklarowanych przekonan
oraz postaw na temat i wobec szkolnego uczenia si¢ matematyki przez uczniéw
klas 7 i 8 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Koncepcja badania nie polega
zatem na weryfikacji umiejetno$ci matematycznych uczniéw, ale na poznaniu
ich deklaracji zwiagzanych z uczeniem si¢ matematyki. Badanie to moze dostar-
czy¢ mozliwe interpretacje w innych badaniach skoncentrowanych na szkolnym
uczeniu si¢ i nauczaniu matematyki. Moze ono takze wspiera¢ ewaluacj¢ wyni-
kow testow 6smoklasisty notowanych w wojewodztwie.

Koncepcja kultury uczenia si¢ matematyki

Termin kultura uczenia sie matematyki wyprowadzony zostat z koncepcji socjo-
kulturowego uczenia si¢ Jeromea S. Brunera (2006), ktdéry pisal o koniecznosci
»odnowienia i zrewidowania” kultury szkoly, a takze jej przemiany w swoistg
kulture uczenia — w miejsce istniejacej kultury nauczania. Jego zdaniem uczenie
sie ,najwieksza skutecznos$¢ osiaga wtedy, gdy jest partycypacyjne, proaktywne,
wspolne, kooperatywne i nastawione raczej na tworzenie znaczen niz na ich
przyjmowanie w gotowej postaci” (Bruner, 2006, s. 122). Podkreslal, ze takie po-
dejsécie powinno dotyczy¢ rdwniez nauczania matematyki. Ewa Filipiak zauwaza,
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ze w teorii Brunera natura kultury uczenia si¢ ma wymiar czterech nierozlacznie
ze sobg powigzanych, oddziatywajacych na siebie wzajemnie aspektow: refleksji,
poczucia sprawstwa, wspotpracy i kultury (Filipiak, 2012).

Refleksja w rozumieniu Brunera jest ,,poczuciem sensu wykonywanych
dzialan” (Filipiak, 2008, s. 32). To ,,poczucie sensu” oznacza, ze uczacy sie jest
w stanie dostrzec/nada¢ sens wykonywanej czynnosci, w tym przypadku mate-
matycznej. Uwidacznia sie tutaj rozdzwigk pomiedzy refleksyjnym podejsciem
do matematycznej aktywnosci, ktore oparte jest na rozumieniu (lub prébie zro-
zumienia), uczeniu si¢ na bledach, a podejsciem mechanicznym (pamiecio-
wym), skoncentrowanym na zastosowaniu wyuczonych sposobéw postepowania
w danej sytuacji (Mroczkowski, 2019). Znaczenie refleksji w procesie uczenia si¢
matematyki wynika z faktu, ze ,wbrew utartemu powiedzeniu wcale nie uczymy
sie na podstawie doswiadczenia — warunkiem koniecznym jest refleksja nad
tym, co zrobiliémy” (Mason i in., 2005, s. 46). To dlatego ,,bardzo wazne jest,
by dziecko zastanawialo si¢ nad tym, jaki jest efekt wykonanych juz czynnodci,
by prébowalo przewidzie¢, co si¢ stanie, gdy wykona to, co zamierza, a w razie
watpliwosci samodzielnie sprawdzalo swoje przypuszczenia, dla upewnienia si¢
i potwierdzenia” (Semadeni, 2015, s. 15).

Poczucie sprawstwa mozna rozumie¢ jako wewnetrzne przekonanie ucznia,
ze jest on zdolny do osiagnigcia sukcesu w okreslonym zadaniu przy odpowied-
nim podejsciu. W teorii Brunera zwiazane jest ze zwigkszeniem stopnia samo-
dzielnosci w kontekscie zarzadzania wlasng aktywnosciag umystows. ,,Poczucie
sprawstwa wigze sie¢ zatem z samodoskonaleniem, stawaniem si¢ samosterow-
nym, przechodzeniem od regulacji do przez innych do autoregulacji, od dziata-
nia ze wsparciem do dzialania samodzielnego, z przyjeciem odpowiedzialnosci
za wykonywane zadania” (Filipiak, 2012, s. 111). W badaniach pokazano, ze je-
zeli czlowiek jest przekonany, Ze posiada predyspozycje do rozwigzania jakiego$
problemu, to ma wieksze szanse na osiggniecie sukcesu w jego rozwiazaniu, pod
warunkiem wlozenia odpowiednich naktadéw pracy (Brophy, 2002). W przy-
padku matematyki poczucie sprawstwa ma szczeg6lny wymiar, poniewaz ,,po-
konywanie trudnosci jest wpisane w proces uczenia si¢ matematyki. Problem
jednak w tym, Ze dostrzezenie trudnosci zawartej w zadaniu wywoluje zawsze
wzrost napiecia i emocji ujemnych” (Gruszczyk-Kolczynska, 1989, s. 17).

Wspélpraca to dla Brunera wspoldziatanie. Obejmuje zaréwno wspélne za-
angazowanie, jak i gotowos¢ do wspoldziatania. Co wazne, ,,narzedziem spraw-
stwa jest umiejetno$¢ nabywana przez wspolprace” (Bruner, 2006, s. 134), a za-
tem ,,sprawstwo i wspolpraca przypominajg ying i yang” (Filipiak, 2012, s. 112).
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Kultura w rozumieniu Brunera to zestaw procedur i technik, ktérych zna-
jomos¢ jest niezbedna do rozumienia zagadnienia i dawania sobie z nim rady
(Filipiak, 2012). Jest to szeroka kategoria, ktérg na gruncie uczenia si¢ matema-
tyki autor okre$la kulturg matematyczng. Skladaja si¢ na nig np.: przekonania
dotyczace matematyki, znajomos¢ dziatan, umiejetnos¢ korzystania z matema-
tycznych informacji i przetwarzania ich. Najwazniejszym narzedziem kulturo-
wym jest jednak jezyk (Filipiak, 2012), w tym przypadku — matematyczny, ktory
pomaga w matematycznej komunikacji (Tocki, 2006), a zatem takze podczas
wspolpracy w uczeniu sie.

W badaniu wyrézniono réwniez kategorie zwigzang z kulturg uczenia sig
klasy matematycznej, pozostajaca w duchu teorii Brunera: , kultura zatem, sama
bedaca wytworem czlowieka, ksztaltuje zaréwno ludzki umyst, jak i umozliwia
jego funkcjonowanie” (2006, s. 16). To w kulturze klasy szkolnej uczniowie
ksztaltujg wzory uczenia, rozwigzywania problemoéw, a sam nauczyciel jest mo-
delem kompetencyjnym w zakresie praktyk stosowanych w uczeniu (Filipiak,
2012). Ta cz¢$¢ badania jest pewnym nawigzaniem do badania z 2017 r., w kto-
rym obok kultury uczenia si¢ matematyki badany byl styl nauczania w danej
klasie - na skali rozrézniajacej podejscie osadzone bardziej w behawioryzmie lub
w konstruktywizmie. Jak pokazata wtedy analiza statystyczna, bardziej konstruk-
tywistyczny (negocjacyjny) styl nauczania nauczyciela matematyki ma dodatni
zwigzek z kulturg uczenia si¢ matematyki uczniow (Mroczkowski, 2019).

Elementy metodologii i organizacja badania

Przedmiotem badania uczynione zostaly przekonania uczniéw (rozumiane jako
sady, zdania oparte na przeswiadczeniu ich prawdziwosci), dotyczace szkolnego
uczenia si¢ matematyki, a przedmiotem poznania — deklaracje badanych na ten
temat. Badania zostaly przeprowadzone zaréwno w celach poznawczych, jak
i praktycznych (Brzezinski, 2006). Pierwszym z nich, jak zostalto juz wspomnia-
ne, byto poznanie deklarowanych przekonan oraz postaw na temat i wobec
szkolnego uczenia si¢ matematyki przez uczniow klas 7 i 8 w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim, a drugim - zwrécenie uwagi srodowiska pedagogicznego
na istotnos¢ tego zagadnienia.

Metodg gromadzenia materialu empirycznego byl sondaz diagnostyczny,
technika ankiety, a narzedziem - autorski kwestionariusz. Zestaw poszczegdlnych
pytan przygotowany zostal w postaci pieciostopniowej skali szacunkowej Likerta
(Rubacha, 2008). Zadaniem respondenta podczas wypelniania kwestionariusza
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jest wybranie jednej odpowiedzi do kazdego pojedynczego stwierdzenia, takiej,
z ktéra najbardziej sie utozsamia. Poszczegélne charakterystyki sformutowane
zostaly na podstawie teorii uczenia si¢ Brunera, a takze wczes$niejszych badan
w tym zakresie. Odpowiedzi zostaly zakodowane na podstawie jednej z central-
nych dla konstruktywistycznej perspektywy edukacyjnej teorii (Klus-Stanska,
2010, s. 216-266; Semadeni, 2015). W badaniu zrezygnowano z postawienia
hipotezy, poniewaz nie stuzy ono weryfikowaniu twierdzen wywiedzionych
z teorii (Rubacha, 2008).

Dobér do proby odbywal sie poprzez strong internetowg Kuratorium O$wia-
ty w Bydgoszczy', na ktérej pojawila si¢ informacja o badaniu wraz z zapro-
szeniem do wzigcia w nim udziatu i miejscem stuzacym do przestania danych
przez zainteresowane udzialem placéwki szkolne (tj. nazwy, danych dyrektora
oraz danych osoby do kontaktu w szkole w sprawie realizacji badania). Narze-
dzie zostalo przygotowane w wersji cyfrowej (technika CAVI) i udostgpnione
szkolom, ktére deklarowaly zorganizowanie mozliwoéci wypelnienia kwestio-
nariusza przez uczniéw w pracowni komputerowej. Taka forma wymusita, aby
badanie byto mozliwie krétkie i szybkie do wypelnienia dla uczniéw. Zglosito
sie 36 placowek, jednak czg$¢ z nich zrezygnowata na dalszym etapie, motywu-
jac to najczesciej trudnosciami organizacyjnymi. Ostatecznie w badaniu wziglo
udzial 1022 uczniéw z 25 szkét z 17 miejscowosci w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim. Kwestionariusz wypelnito 516 chlopcow i 506 dziewczat.

Wyniki badania

Rozklad odpowiedzi w postaci procentowej, a takze informacje o wartosci
$redniej i klasycznego wspolczynnika zmiennosci (z uwzglednieniem podzialu
na ple¢) zawiera Tabela 1.

Wiréd charakterystyk dotyczacych kultury matematycznej badani zdecydo-
wanie liczniej deklarujg brak przekonania, ze matematyka im si¢ w zyciu przyda
oraz niedostrzeganie matematyki poza szkota. Wyniki sg jednak symptomatycz-
ne, poniewaz w polskim spoteczenstwie ,,mozna spotkac si¢ z przekonaniami,
ze matematyka nie jest do niczego potrzebna, a osoby, ktére nie radzg sobie
z matematyka, s3 czesto okreslane jako humanisci” (Szczygiet i Cipora, 2016,
s.98). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w tej pierwszej kategorii chlopcy majg wyzsza

1 Autor niniejszego artykutu dzigkuje Kuratorium O$wiaty w Bydgoszczy za pomoc w organi-
zacji badania oraz zainteresowanie tym waznym tematem.
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$rednig i ich odpowiedzi sg tez bardziej zréznicowane. By¢ moze dochodzg tutaj
do gtosu kwestie kulturowe i dziewczeta liczniej zakladaja, ze z matematyki nie
beda w przysztym zyciu korzysta¢ (niezaleznie od tego, czy ta matematyka jest —
czy tez nie jest — przydatna). Moze o tym $wiadczy¢ takze to, ze dziewczynki
czgsciej dostrzegaja matematyke w zyciu pozaszkolnym. Autor jako nauczyciel
matematyki dostrzega tutaj jeszcze inng mozliwos$¢. Niektorzy podzielajg pewne
niezrozumienie w kwestii przydatnosci matematyki, co prowadzi do rozczarowa-
nia, gdy zauwazamy zyciowa nieprzydatnos¢ np. ,jedynki” trygonometrycznej
lub nie stosujemy wzoréw Viéte'a poza szkola. W istocie matematyka, ktdra be-
dzie wykorzystywana przez wigkszo$¢ ludzi, zawarta jest gléwnie na pierwszym
etapie edukacyjnym. To, co jest w matematyce szczegélnie przydatne, takze
z pdzniejszych etapow, to matematyczny, logiczny, precyzyjny sposéb myslenia —
ten jest stosowany dos¢ powszechnie, ale rzadko utozsamiany z matematyka —
nawet przez osoby dorosfe.

Tabela 1
Rozktad odpowiedzi respondentow

Zdec. Rac

. : aczej Zdec. $r. Ch. $r. K. KWZ KWZ
nie ni

Kat.  Charakterystyka cechy tak  tak CH DZ

Ze] Neutr. R

Przekonanie, ze mate-
matykaprzydamisig 20,65 42,66 14,09 15,46 7,14 2,51 2,41 49,32 46,73

§ w dorostym zyciu
= Dostrzeganie zastosowan
~ matematyki w sytuacjach 20,16 33,27 14,77 20,45 11,35 2,66 2,74 50,75 46,15
poza szkota
Regularne przygoto-
wywanie sie do lekeji 17,71 29,16 9,98 31,21 11,94 2,85 2,96 47,88 44,01
° matematyki
g Porzucaniczadania jeze- 39 1566 910 4432 2153 348 358 3572 3500
& li pojawig si¢ trudnosci
2.
" Przekonanie, ze dobre
oceny z matematyki 18,00 27,69 12,62 21,14 20,55 2,98 2,99 47,12 4843
to kwestia talentu
Przckonanie, e matema- 1 3) 1534 1360 32,19 2055 319 326 4435 42,36
tyka jest niezrozumiala
= Przekonanie, ze uczenie
.% sie matematyki na pa- 7,83 20,16 16,05 33,07 22,90 3,36 3,51 39,08 34,02
E, miec jest skuteczne

Koncentracja na za-
pamietaniu sposobow 6,36 10,57 16,73 41,29 25,05 3,67 3,70 31,81 30,44
rozwigzania typow zadan
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Zdec.
nie

aczej Zdec. $r. Ch. §r. K KWZ KWZ

Kat.  Charakterystyka cechy tak  tak CH DZ

Rac.ze] Neutr. R
nie

Proszenie kolezanki/ko-
1egi0p0m0cwprzypad- 13,31 18,98 11,84 3591 19,96 3,15 3,46 42,68 37,99
ku trudnosci z zadaniem

Przekonanie, Ze lubie
uczyé siqmatematykira- 25,05 21,14 23,09 19,86 10,86 2,73 2,67 48,73 49,45
zem z innymi uczniami

Chetne ttumaczenie
zadan z matematyki
innym (jezeli samemu sie
potrafi je zrobi¢)

Wspdlpraca

11,84 12,43 9,69 4540 20,65 3,40 3,61 38,67 33,85

Satysfakeja z pracy
grupowej na lekcjach 22,99 25,34 23,39 13,80 14,48 2,64 2,79 51,49 47,62
matematyki

Czeste przepisywanie
z tablicy na lekcjach 10,18 16,05 8,32 27,89 37,57 3,67 3,66 37,41 37,96
matematyki

Poczucie bezpieczenstwa
w przypadku zadawania
pytan na matematyce

o niezrozumiang kwesti¢

23,68 25,83 14,68 21,53 14,29 2,99 2,55 46,96 52,97

Kult. klasy mat.

Deklaracja, ze jezeli
czegos$ nie rozumiem
na lekcji matematyki,
to wole to ukry¢

11,45 24,36 9,88 24,85 29,45 3,22 3,52 44,60 39,12

Adnotacja. Tabela prezentuje rozklad odpowiedzi respondentéw na szereg stwierdzen i zachowan
zwigzanych z nauka matematyki. Dla kazdej cechy podano odsetki odpowiedzi w pigciopunktowej
skali od zdecydowanie nie do zdecydowanie tak, $rednie wartoéci Ch i K oraz wskazniki kulturowe
(KWZ CH, KWZ DZ).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W charakterystykach z kategorii ,,Sprawstwo” wida¢, ze badani sg podzie-
leni w kwestii regularnego przygotowywania si¢ do lekcji matematyki. Nie-
stety, nieregularne przygotowanie do tego przedmiotu moze by¢ przyczyna
trudnosci. Badani w zdecydowanej wigkszosci deklaruja, ze porzucaja zada-
nia, ktére sprawiaja im problemy, co moze §wiadczy¢ o braku wytrwalosci,
ktdra jest niezwykle istotnym czynnikiem w skutecznym uczeniu si¢ (Duc-
kworth, 2016). Osobng kwestia pozostaje geneza takiego zachowania - tj. to,
dlaczego uczniowie tak licznie porzucaja problematyczne zadania. By¢ moze
ma to zwigzek z do$¢ popularnym przekonaniem, ze ,najwazniejszy w za-
daniach matematycznych jest wynik, a proces pelni role wtérna, nieistotng”.
Takie przekonanie niestety nie pozwala na budowanie wlasnych doswiadczen
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matematycznych i przezycia odkrycia matematycznego, doznania ,,momentu
aha” (Czarnocha i Baker, 2021). Nieprawdziwe przekonanie, ze dobre wyniki
z matematyki szkolnej sa kwestig przede wszystkim talentu, réwniez jest po-
dzielane powszechnie wérdd uczniéw w badaniu (zaréwno przez chlopcow,
jak i przez dziewczeta). Podobnie mysli znaczacy odsetek studentéow pedago-
giki wczesnoszkolnej (Mroczkowski, 2023) i nie brakuje doniesien, ze zjawi-
sko ma miejsce takze w innych krajach - z wyjatkiem Azji (Stevenson i in.,
1993). To przekonanie moze by¢ zakorzenione za sprawg kultury masowe;j.
Przyktadowo, popularny, nagrodzony dwoma Oscarami, film pt. Buntownik
z wyboru (rez. G. Van Sant, 1997), w ktérym bohater — osoba bez formalnego
przygotowania matematycznego — okazuje si¢ geniuszem i ,,zawstydza” pro-
fesoréw mierzacych sie z niezwykle ztozonym problemem. W rzeczywistosci
o podobna sytuacje byloby trudno takze z innego powodu - jezyk matematyki
jest hermetyczny, oparty o symbole wyrazajace abstrakcyjne struktury, bez
ktérych znajomosci i zrozumienia trudno byloby filmowej postaci, chociazby
odczytac zapis problemu.

W rozkladzie odpowiedzi na pytania z kategorii ,Refleksja” mozna za-
uwazy¢, ze strategia uczenia si¢ matematyki na pamie¢ wcigz jest stosowana
i uwazana za skuteczng. Na uzyskane wyniki warto patrze¢ przez pryzmat
informacji, ze pamieciowe podejscie jest przejawem nastawienia na uczenie si¢
»mechaniczne” i zarazem strategiag promowang niekiedy §wiadomie przez tych
nauczycieli, ktorzy preferuja rodzaj ,,szybkiego treningu”, majacego na celu
czysto instrumentalne przyswojenie matematyki (Semadeni, 2011). Mecha-
niczne podejscie do przedmiotu bywa juz rozwijane w edukacji wczesnoszkol-
nej, w ktérej to ,,zdaniem wielu nauczycieli, najpierw trzeba pokazac uczniom,
jak mozna postepowac, tworzac w ten sposob »baze« poje¢ matematycznych
niezbednych do rozwiazywania zadan” (Kalinowska, 2010, s. 13). Efektem
takiego podejécia jest koncentracja ucznia na mechanicznym rozumieniu
zagadnienia: ,co musze¢ zrobi¢, zeby bylo dobrze?”. Nie zaskakuje zatem to,
ze respondenci licznie twierdza, ze matematyka jest dla nich niezrozumiata.
Strategia pamigciowa moze by¢ skuteczna jedynie podczas wczesnych lat edu-
kacji. Wraz ze skomplikowaniem materiatu w starszych klasach przestaje by¢
wystarczajaca, a nieumiejetno$¢ wykorzystania innej strategii moze by¢ dla
uczniéw zrédlem frustracji.

W kontekscie ,Wspolpracy” uczniowie deklaruja w wiekszosci, ze prosza
o pomoc kolezanke/kolege, gdy doswiadczaja trudnosci z jakims$ zagadnieniem.
Istotnie czgsciej czynig tak dziewczeta niz chlopcy. Badani deklarujg takze,



144 | SzZKOLA — ZAWOD — PRACA | RAPORTY Z BADAN

ze chetnie takiego wsparcia udzielg (tym razem rowniez czesciej deklarowaly
takie zachowania dziewczeta). W pytaniach o to, czy uczniowie lubig uczy¢ sie
razem z innymi uczniami i pracowaé grupowo na lekcjach matematyki, uwage
zwraca odsetek odpowiedzi neutralnych. Jest to sytuacja podobna jak w bada-
niu z 2017 r. Podejmowano proby wyjasnienia tej kwestii i prawdopodobne jest
to, ze uczniowie po prostu nie pracujg w grupach na lekcjach matematyki i nie
wiedzg, jak ustosunkowac si¢ do tego zagadnienia. Juz w raporcie z badania
miedzynarodowego TALIS (ang. Teaching and Learning International Survey;
Hernik i in., 2013) mozna bylo przeczytac, ze polscy nauczyciele rzadko stosujg
techniki angazujace ucznidw, takie jak np. praca w matych grupach. Z kolei juz
w klasach trzecich ,,polscy nauczyciele unikaja organizowania pracy zespoto-
wej uczniéw nawet przy takich typach zadan, ktore dobrze si¢ do takiej pracy
nadajg” (Karpinski i Zambrowska, 2015, s. 15). Jest to problem wymagajacy
w polskiej szkole zmiany, poniewaz wspolne uczenie si¢ matematyki i wzajemne
tlumaczenie jej sobie sg nie tylko wazne ze wzgledu na rozwdj i pielegnowanie
kompetencji spofecznych (Bruner, 2006), ale sa takze korzystne z perspektywy
efektywnosci uczenia si¢ matematyki, co potwierdzaja nawet tradycyjne metody
pomiaru (Grouws i Cebulla, 2000). Aranzowanie okazji do wspolpracy przyczy-
ni¢ si¢ moze ponadto do lepszego zrozumienia matematyki przez uczniéw. Ken
Robinson, podajac przyktad Mary, Johna i prof. Mazura podkresla, ze przewaga
doswiadczenia nauczyciela nad uczniami sprawia, ze trudno mu zawsze wiasci-
wie wesprze¢ uczniow:

Mary udzielita poprawnej odpowiedzi, poniewaz zrozumiata zagadnienie. Mary
ma wiekszg szans¢ na wyttlumaczenie go Johnowi niz profesor Mazur stojacy
na katedrze. Dlaczego? Poniewaz ona nauczyla si¢ go niedawno. Ciagle rozumie
trudnodci, jakie ma John, podczas gdy prof. Mazur nauczyt si¢ go tak dawno
temu, ze stalo sie to dla niego na tyle oczywiste, Ze nie rozumie trudno$ci, jakie
majg poczatkujacy (Robinson i Aronica, 2020, s. 152).

W podobnym tonie pisze Anna Brzezinska, stwierdzajac, ze ,,paradoksal-
nie, im bardziej kompetentny nauczyciel, tym trudniej mu efektywnie poméc
uczniowi, czyli da¢ wsparcie, wskazdwke, ktéra nie pozbawi go samodzielnosci,
ale ukierunkuje tok myslenia czy dziatania” (2005, s. 16).

W czesci poswigconej ,,Kulturze klasy matematycznej” mozemy zauwa-
zy¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw deklaruje, ze czgsto przepisuje
podczas lekcji matematyki z tablicy. W tej charakterystyce jest tez najmniej
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niezdecydowanych odpowiedzi. Mozna domniemywac, Ze przepisywaniu towa-
rzyszy bierno$¢ i podazanie raczej za wiedza po $ladzie niz w jego poszukiwaniu
(Klus-Stanska, 2000). Pojawia si¢ w tym kontekscie rowniez przekonanie co trze-
ciego badanego ucznia, ze nie ma on poczucia bezpieczenstwa podczas pytania
0 co$, czego na lekcji matematyki nie rozumie. W tej kategorii w calym bada-
niu wystepuje najwigksze zréznicowanie odpowiedzi wséréd dziewczat. Wobec
powyzszego zrozumiale jest, ze wiekszo$¢ badanych uczniéw deklaruje wybor
strategii unikowej - tj. ukrywanie tego, ze czegos si¢ nie zrozumiato.

W 2013 r. w raporcie Nauczanie matematyki w gimnazjum (Karpinski i in.,
2013) zwrdcono uwage, ze utrwalila si¢ i rozpowszechnita ,,zfa tradycja” na-
uczania matematyki, ktéra objawia si¢ m.in. stylem wykladowym nauczyciela
i jego przekonaniem, ze celem jego pracy jest przekazanie wiedzy uczniom,
a takze organizacja lekcji w sposéb wykluczajacy ich twdrcze uczestnictwo.
Tymczasem to wlasnie ,,na lekcjach matematyki jest szczegoélnie wazne, aby
odej$¢ od przerabiania materialu i wcigz na nowo mierzy¢ si¢ z wyzwaniem,
aby pokaza¢ uczniom, na czym polega matematyczne podejscie do problemu”
(Spitzer, 2008, s. 196). Stanislas Dehaene (2020) zwraca uwagg, ze skuteczne
uczenie si¢ oparte jest na takich filarach jak: uwaga, aktywne zaangazowanie
i konstruktywna informacja zwrotna o btedach. ,Bledy popelniane w trakcie
uczenia si¢ matematyki powinny by¢ traktowane tak jak np. upadki podczas
nauki jazdy na nartach. [...] nie sposob nauczy¢ si¢ matematyki bez popetnia-
nia btedow” (Semadeni, 2015, s. 19). Szczegdlny wymiar moga zyskac bledy
popelnione podczas pracy w grupie, w trakcie wspdlnego mierzenia si¢ z ma-
tematycznymi trudnos$ciami. Tworza one wtedy nie tylko okazj¢ dydaktyczna,
ale tez daja szanse na refleksje i buduja wlasne doswiadczenie matematyczne
uczniéw. Dzigki wspotpracy uczniowie rozwijaja swoje indywidualne poczucie
sprawstwa. Wybierajac konstruktywistyczne modele nauczania (Arends, 2000),
mozna skorzysta¢ np. z metody myslacej klasy matematycznej (Liljedahl, 2020),
ktéra pomaga nauczycielom w efektywnym organizowaniu uczniowskiej pracy
w matych grupach.

Zakonczenie

Chociaz, tak jak zostalo wspomniane we wprowadzeniu, wykorzystanie innego
niz w badaniu w 2017 r narzedzia., uniemozliwia bezposrednie poréwnanie
wynikéw z nowa edycja, to wlasciwosci kultury uczenia si¢ matematyki zaob-
serwowane w obu diagnozach dobrze koresponduja ze sobg. Na ich podstawie
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oraz na bazie innych doniesien badawczych mozna wysnu¢ wniosek, Ze pomimo
rozmaitych zmian na polu edukacyjnym, w szkofach naszego regionu wcigz na-
lezy intensywnie pracowa¢ w zakresie zmiany edukacyjnej. Istotne jednak jest,
aby dokonujaca si¢ zmiana byta realna, a nie jedynie pozorna. Mozna zauwazy¢,
ze panuje obecnie pewna moda m.in. na korzystanie z terminologii konstrukty-
wistycznej, jednak w praktyce nauczycielskiej nie idg za nig konkretne zmiany
(Klus-Stanska, 2019, s. 131), a sama mysl konstruktywistyczna poddaje si¢ wie-
loznacznej interpretacji na trzech poziomach: teorii, praktyki i relacji miedzy
nimi (Klus-Stanska, 2020). Nalezy ponadto pamieta¢, ze chociaz ,,[...] kon-
struktywizm dostarcza uzytecznych ram do myslenia o uczeniu si¢ matematyki
w szkole i dlatego moze w istotny sposob przyczynic si¢ do reformy nauczania
matematyki szkolnej, to nie méwi nam, jak naucza¢ matematyki — nie okresla
konkretnego modelu” (Czarnocha, 2025, s. 85).

Zaprezentowane wyniki nie powinny prowadzi¢ do zbyt daleko idacych
wnioskéw z uwagi na nature tego typu badania. Otwierajg one jednak interesu-
jaca plaszczyzne do dalszych, bardziej pogtebionych poszukiwan.
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Postawy rodzicéw a wybory zawodowe
dzieci - analiza czynnikoéw i zaleznosci

Streszczenie. Analiza roli rodzicéw w kontekscie podejmowanych decyzji za-
wodowych jest istotna w zrozumieniu mechanizméw decyzyjnych mtodziezy,
co umozliwia rozwijanie nalezytych form wsparcia w §wiadomym planowaniu
kariery. Celem pracy bylo poznanie roli §rodowiska rodzinnego w procesie
ksztaltowania zainteresowan zawodowych mtodziezy. Gtéwny problem ba-
dawczy dotyczyl sposobéw oddziatywania postaw rodzicielskich na wybory
zawodowe mlodziezy. Badanie zostalo przeprowadzone metodg sondazu dia-
gnostycznego. Narzedziem badawczym postuzyl kwestionariusz ankiety, oparty
na Kwestionariuszu Postaw Rodzicielskich (Roe i Siegelman, 1963) oraz Kwe-
stionariusz Preferencji Zawodowych JOB-6 (Retowski, 2009). W badaniu wzie-
fo udzial 102 respondentéw mieszkancéw wojewodztwa malopolskiego obecnie
studiujgcych na uczelniach wyzszych. Badania wykazaly, ze postawy rodzicow
istotnie oddzialujg na ksztaltowanie orientacji zawodowych mlodziezy. Sta-
nowia one kluczowy element procesu podejmowania decyzji zawodowych,
a przekonania i aspiracje rodzicow odgrywaja znaczaca role w wyborze $ciezki
kariery przez mlodych ludzi. Kluczowe znaczenie maja réwniez indywidualne
zdolno$ci, zainteresowania, sytuacja ekonomiczna, stereotypy plciowe oraz
potrzeby rynku pracy. Wyniki wskazujg na koniecznos¢ zwigkszania $wia-
domosci rodzicdw w zakresie ich oddzialywania na decyzje zawodowe dzieci
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oraz na potrzebe rozwoju doradztwa zawodowego wspierajacego samodzielne
i $wiadome wybory mlodziezy.

Stowa kluczowe: postawa rodzicielska, $ciezka zawodowa, orientacja
zawodowa, predyspozycje

Parents’ attitudes and children’s career choices —
analysis of factors and relationships

Abstract. The analysis of the role of parents in the context of career
decision-making is important for understanding the decision-making mecha-
nisms of young people, which makes it possible to develop appropriate forms
of support in conscious career planning. The aim of the study was to investigate
the role of the family environment in the process of shaping young people’s
career interests. The main research problem concerned the ways in which pa-
rental attitudes influence young people’s career choices. The study was con-
ducted using the diagnostic survey method. The research tool was a ques-
tionnaire based on the Parental Attitude Questionnaire (Roe and Siegelman,
1963) and the JOB-6 Vocational Preferences Questionnaire (Retowski, 2009).
The study involved 102 respondents, residents of the Matopolskie Voivodeship,
who were currently studying at higher education institutions. The findings
showed that parental attitudes significantly influence the formation of young
people’s career orientations. They constitute a key element in the process of ca-
reer decision-making, and parents’ beliefs and aspirations play an important
role in shaping young people’s career paths. Individual abilities, interests, eco-
nomic situation, gender stereotypes, and labor market needs are also of crucial
importance. The results point to the necessity of raising parents’ awareness
of their influence on their children’s career decisions and emphasize the need
for the development of career counseling that supports young people in making
independent and informed choices.

Keywords: parental attitude, career path, vocational orientation, predispositions

Wprowadzenie

Wybdr $ciezki zawodowej to jedna z wazniejszych decyzji, ktérej dokonuje kazdy
mlody czlowiek po osiggnieciu wieku adolescencji. Od tego, w jakim stopniu
ten wybor jest przemyslany i odpowiada predyspozycjom oraz przekonaniom
jednostki, zalezy poczucie spelnienia zawodowego, satysfakeji i samorealizacji
(Jakimiuk, 2016; Mikiewicz i Mikiewicz, 2024; Nowak, 2020). W literaturze
wyrdznia si¢ szereg czynnikow determinujgcych wybory zawodowe mlodziezy,
w tym: indywidualne mozliwosci, zdolnosci (Nowak, 2020), zainteresowania
(Szumiec, 2019), zarobki (Mielzynski, 2007), mozliwo$¢ wzrostu kariery czy
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potrzeby rynku pracy (Suchorab, 2014). Poza tym istotng role w procesie wyboru
przyszlej $ciezki zawodowej odgrywa rodzina, jej tradycje pokoleniowe, nasta-
wienia i uprzedzenia oraz postawy rodzicéw wobec dzieci. Jak zaznacza Bozena
Matyjas (2023), rodzicielstwo opiera si¢ na relacjach interpersonalnych w rodzi-
nie: rodzica/rodzicéw i dziecka/dzieci oraz wystgpowaniu w pewnym stopniu
wspodlzaleznosci podmiotowej, zwigzanej z wywotaniem wplywu na rézne sfery
rozwoju dziecka czy decyzji i zachowan rodzica. Realizujac funkcje opiekuncza
i wychowawcza, rodzice przekazuja dzieciom warto$ci, normy i oczekiwania
zwigzane z przyszla pracg — te czgsto opieraja si¢ na ich wlasnych doswiadcze-
niach i aspiracjach (Galgska, 2013). Niemniej jednak postawy rodzicéw moga
by¢ ograniczane przez spoleczne stereotypy, dotyczace rol plciowych, co moze
hamowac rozwdj dzieci w kierunkach, ktdre nie odpowiadaja tradycyjnym wzor-
com (Liu i in., 2015). Pozytywne postawy rodzicielskie wspierajg autonomie
dziecka i rozwoj zainteresowan, podczas gdy negatywne moga ograniczac sa-
modzielnos¢ i satysfakcje zawodowa.

Postawy rodzicow w ujeciu pedagogicznym

Rodzina jest pierwszym $rodowiskiem wychowawczym, realizujacym szereg
funkcji umozliwiajacych prawidlowe, przyszte funkcjonowanie dzieci w spo-
teczenstwie. Rodzice inicjuja dane oddziatywania oraz wykorzystuja okreslone
metody wychowawcze, ktére sg spojne z ich przekonaniami. Systemowe podej-
$cie do analizy rodziny z punktu widzenia jej funkcji wychowawczej uwzglednia
zaréwno relacje wychowawcze migdzy cztonkami rodziny, jak i postawy rodzi-
cielskie, jakie przyjmuja rodzice wobec dziecka. Maria Ziemska (2009) postawe
rodzicielska ujmuje jako stalg tendencje zachowania rodzica wobec dziecka.
Obejmuje ona trzy fundamentalne komponenty: 1) poznawczy, ktory zawiera
poglad na dziecko, ocen¢ jego zachowania; 2) uczuciowo-motywacyjny wyraza-
jacy sie w wypowiedzi, jej tonie i sposobie ekspresji; oraz 3) behawioralny, ktory
odnosi sie do zachowania rodzica w stosunku do dziecka.

W ciagu kilkudziesigciu lat wielu badaczy podejmowalo préby analizy i kla-
syfikacji postaw rodzicielskich wedlug réznych kategorii. Wérdd istniejacych
typologii kluczowa dla niniejszej pracy jest klasyfikacja Anne Roe i Marvina
Siegelmana (1963). Autorzy zaproponowali szes¢ podstawowych typéw postaw
rodzicielskich: wymagajaca, odrzucajaca, ochraniajaca, kochajaca, liberalng oraz
zaniedbujaca. Wyréznione modele zachowan zostaly wyodrebnione wedtug
dwdch gtéwnych kryteriow: chlodu i ciepta emocjonalnego, z ktérych nastepnie



K. Ciurej, N. Demeshkant, Postawy rodzicéw a wybory zawodowe dzieci... | 151

wydzielono postawy czastkowe: unikanie, akceptacj¢ oraz uczuciowa koncen-
tracje na dziecku (Olszewski i in., 2016). Rodzice charakteryzujacy si¢ chfodem
emocjonalnym czesto wykazujg brak zainteresowania i zaangazowania w zycie
dziecka, co w efekcie prowadzi do poczucia osamotnienia i braku wsparcia. Prze-
ciwnym biegunem jest atmosfera ciepla, budzaca akceptacje, ktora najczesciej
odzwierciedla si¢ jako postawa kochajaca badz liberalna (Serzysko-Zdanowska,
2008). Rodzice praktykujacy druga z postaw wspierajg dziecko, szanujac jego
potrzeby i emocje, co sprzyja zdrowemu rozwojowi emocjonalnemu i spotecz-
nemu. Trzeci element, jakim jest uczuciowa koncentracja na dziecku, moze
manifestowac si¢ zaréwno w chtodnym, jak i cieptym klimacie emocjonalnym,
dajac wyraz odpowiednio poprzez podejscie wymagajace lub ochraniajace.

Przyjeta postawa — zaréwno ojcowska, jak i macierzynska — ma rozmaite
zrédla. Czynniki wyznaczajace dane poglady to m.in. kultura i tradycje, a takze
doswiadczenia - zaréwno te pozytywne, jak i negatywne (Kubiczek, 2019). Czg-
sto réwniez postawy rodzicielskie majg poczatek w utartych schematach, doty-
czacych postrzegania w réznorodny sposéb roli rodzica w odniesieniu do plci
dziecka. Zagadnienie to jest szeroko omawiane zwlaszcza w zagranicznym do-
robku badawczym, ktory, np. poprzez przypisywanie adekwatnie do plci koloru
niebieskiego i rozowego stara si¢ przyblizy¢ réznice w postrzeganiu rél spo-
tecznych chlopcow i dziewczynek (Garbula, 2009). Powszechnie widoczna jest
bowiem tendencja do przypisywania danych cech osobowosci przedstawicielom
konkretnej plci. Zagadnienie to wiaze si¢ z postgpowaniem przygotowujacym
do pelnienia okreslonych rél spotecznych - kobiecych lub meskich. Socjalizacja
jest wiec procesem dlugotrwatym, rozpoczynajacym si¢ w momencie naro-
dzin, podczas ktérego wymaga si¢ od dzieci zinternalizowania przekazywanych
norm, a takze oczekiwan zwigzanych z dang plcia. Istniejace na przestrzeni lat
przekonania, dotyczace cech badz zachowan adekwatnych dla danej pici, cze¢-
sto intuicyjnie kierujg procesem wychowania. Badania wykazaly, ze zgodnie
ze stereotypem wigkszy poziom ryzyka i wyzwan zauwazalny jest w dziataniach
chlopcéw, jednakze matki nie potepiaja synéw za wspomniane negatywne za-
chowania (Morrongiello i Rennie, 1998).

Stereotypowe wychowanie w odniesieniu do plci moze réwniez przektadac¢
sie¢ w przyszlosci na ksztaltowanie $ciezki zawodowej. Jak mozna zauwazy¢,
w wybranych $rodowiskach domowych ple¢ biologiczna stanowi wyznacznik
oczekiwan zwigzanych z obowigzkami domowymi (Krajewska, 2022). Te z ko-
lei czgsto stanowig motywacje do zachecania dziecka do uczestnictwa w zajg-
ciach dodatkowych adekwatnych dla roli piciowej. Gdy dzieci s3 wychowywane
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zgodnie z tradycyjnymi stereotypami, moga zinternalizowa¢ przekonanie,
ze pewne zawody sa odpowiednie wylacznie dla kobiet, podczas gdy inne
sg przeznaczone tylko dla mezczyzn. Koncepcja ta moze determinowac wybory
edukacyjne i zawodowe, ktére w niektdrych dziedzinach jednoczesnie podkre-
$laja nieréwnowage plciowa.

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na dokonywanie wyboréw zawodowych
przez dzieci sg tradycje rodzinne. Odgrywaja one niezwykle wazng role w umac-
nianiu wi¢zi emocjonalnej rodziny. Oprécz przekazywanych zwyczajéw mozna
réwniez dostrzec tradycje kultywowania danej $ciezki zawodowej. W takich
rodzinach pewien konkretny zawdd jest praktykowany przez kilka pokolen, co
pozwala tworzy¢ pewna ciaglos¢, przekazywac wiedze i umiejetnosci. Bada-
nia przeprowadzone przez Dagmare¢ Kowalik i Patrycje Sodel (2015) pokazaly,
iz 12,5% badanych decyduje si¢ na podtrzymywanie zawodowej tradycji rodzin-
nej. Podobne wyniki uzyskal Eugeniusz Niedzielski (2013), ktéry na podstawie
wlasnych badan szacuje, iz ok. 13% dzieci decyduje si¢ na kontynuowanie zawo-
du krewnych. ,,Dziedziczenie” zawodu jest zjawiskiem pozytywnym wylacznie
w sytuacji, gdy decyzja dotyczaca podjecia tej samej profesji jest wolna od na-
ciskow ze strony rodziny. Wybdr kontynuacji tradycji zawodowej moze jednak
wynikac z innych czynnikéw i pojawic sie w réznym wieku rozwojowym. Nalezy
jednak zaznaczy¢, iz wspolczesnie wystepujacy trend zmiany zawodu (nawet
kilkukrotnie w czasie calej aktywnosci zawodowej) moze obnizy¢ wartos¢ ro-
dzinnej tradycji.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, zostal sformulowany gléwny pro-
blem badawczy niniejszej pracy. Autorki stawiajg pytanie, w jaki sposdb postawy
rodzicielskie determinuja wybory zawodowe mtodziezy. W celu doprecyzowania
odpowiedzi problem zasadniczy zostat uzupelniony o dwa pytania szczegdtowe:
Jakie zaleznosci wystepuja miedzy postawami rodzicielskimi a wyborami zawo-
dowymi dzieci? Jakie czynniki oddzialuja na postrzeganie pewnych zawoddéw
przez pryzmat stereotypdw piciowych?

Materialy i metody

Badania majg strategi¢ iloSciows, realizowang za pomoca autorskiego narze-
dzia opracowanego na podstawie standaryzowanych kwestionariuszy relacji
miedzy rodzicami a dzie¢mi (Kowalski, 1984) oraz kwestionariusza preferencji
zawodowych JOB-6 (Retowski, 2009). Autorski kwestionariusz ankiety zawiera
pytania dotyczace postaw rodzicéw, czynnikow determinujacych wybdr, a takze
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elementy pozwalajace okresli¢ typ osobowosci zawodowej. Dla odpowiedzi
na pytania kwestionariusza zostala wykorzystana pomiarowa skala Likerta.

Badania byly prowadzone od stycznia do marca 2024 r. Dobér préby ba-
dawczej mial charakter losowy, z ograniczeniem do grupy oséb pochodzacych
z wojewddztwa malopolskiego, obecnie studiujacych na uczelniach wyzszych.
Respondenci byli zréznicowani pod wzgledem rodzaju uczelni, co zapewnito
reprezentatywno$¢ badania. Proces zbierania danych przeprowadzono przy wy-
korzystaniu anonimowej ankiety udostepnionej na platformie Microsoft Forms,
co zapewnilo poufnos¢ odpowiedzi.

W badaniu wzig¢lo udzial 102 respondentéw z wojewddztwa matopolskiego,
sposrod ktorych 57% uczestnikdow stanowity kobiety, natomiast 43% — mez-
czyzni. Przedzial wiekowy badanych to 19-26 lat. Respondenci byli studentami
kierunkéw technicznych (N = 12%), spoteczno-humanistycznych (N = 69%),
przyrodniczych (N = 9%).

Poszukujac odpowiedzi na problem badawczy, dotyczacy zaleznosci pomie-
dzy postawami rodzicielskimi a wyborami zawodowymi dzieci, zestawiono dane
z kwestionariusza ankiety klasyfikujace stosunek rodzica wzgledem dziecka
zgodnie z teorig Roe i Siegelmana (1963) oraz prezentowang orientacja zawodo-
wa respondenta. Postawa rodzicielska zostala wyrézniona na podstawie retro-
spektywnej oceny stopnia aprobaty w skali 1-4 wobec stwierdzen przyporzad-
kowanych do pigciu kategorii postaw, tj. wymagajaca, odrzucajaca, ochraniajaca,
kochajaca oraz liberalna w odniesieniu do stosunku ojca i matki wzgledem re-
spondenta w wieku ponizej 12 lat. W celu identyfikacji prezentowanej orientacji
zawodowej zastosowano réwniez skale Likerta o rozpigtosci 1-5, ktdrej ocena
stopnia trafno$ci poszczegdlnych pytan zostala zsumowana w kategorii zain-
teresowan, tj.: realistyczne, artystyczne, spoleczne, badawcze, przedsigbiorcze,
konwencjonalne. Uzyskanym wynikom surowym zostaly przyporzadkowane
warto$ci numeryczne, pozwalajace na okreslenie obszaru zainteresowan.

Wyniki

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (72%) na podstawie oceny szeregu twierdzen
okresla postawe matki jako kochajaca, ochraniajgcg lub liberalng, natomiast
postawe odrzucajaca badZ wymagajaca wskazuje pozostate 28% respondentow.
Podsumowujace wyniki dotyczace analizowanych rodzajéw postaw rodzicow
z podziatem wedlug pici rodzica przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1
Rodzaje postaw matki i ojca w retrospektywnej ocenie respondentow

Rodzaj postawy Pols\tiawa matki Postawa ojca
(102%) N (102%)
Kochajaca 16 (15,7%) 18 (17,6%)
Ochraniajgca 5 (4,9%) 17 (16,7%)
Liberalna 52 (51,0%) 36 (35,3%)
Wymagajaca 23 (22,5%) 12 (11,8%)
Odrzucajaca 6 (5,9%) 19 (18,6%)
Razem 102 (100%) 102 (100%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W nastepnym etapie analizy zestawiono prezentowane postawy rodziciel-
skie — zaréwno przez ojca, jak i matke - z wykazywang orientacjg zawodowa
przez respondenta. Wyniki prezentuja sie nastepujaco: nadrzednymi orientacjami
zawodowymi wywodzacymi si¢ z ciepla emocjonalnego ze strony matki sg orienta-
cja artystyczna (A) oraz spoleczna (S) — wystepujace w obu przypadkach u 20,6%
respondentéw. Zainteresowania badawcze charakteryzuja grupe 13,7% uczestni-
kéw, natomiast trzecimi pod wzgledem powszechnodci (z wynikiem 8,2%) sg re-
alistyczne (R) zainteresowania zawodowe. Niemal réwnie duzo respondentdéw
(6,85%) demonstruje wlasciwosci typowe dla grupy konwencjonalnej (K).

Nalezy przypomnie¢, iz zgodnie z teorig Johna Lewisa Hollanda (1997) ludzie
czesto wykazujg cechy charakterystyczne dla kilku typéw zawodowych. Sytuacja
ta zostala rdwniez zaobserwowana w przeprowadzonych badaniach, wyrézniajac
nastepujace polaczenia orientacji zawodowych:

- artystyczno-badawcza (AB),

- artystyczno-spoleczna (AS),

- badawczo-przedsiebiorcza (BP),

- przedsigbiorczo-konwencjonalna (PK),

- realistyczno-konwencjonalna (RK),

- spoleczno-badawcza (SB).

Sposréd powyzszych polaczen typow zawodowych w przypadku po-
zytywnych postaw matki nadrzedne okazuja sie artystyczno-spoleczne
i realistyczno-konwencjonalne (wynoszace 6,85%) oraz spoleczno-badawcze
i badawczo-przedsiebiorcze (stanowiace 4,11%). Zaledwie 1,37% badanych wy-
kazuje cechy charakterystyczne zaréwno dla orientacji artystyczno-badawczej,
jak i przedsigbiorczo-konwencjonalne;j.
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Analizujac tendencje wystepujace w przypadku przewagi chfodu emocjonalne-
go, zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw okreslajacych postawe matki jako wyma-
gajaca badz odrzucajacg ujawnia wybijajaca si¢ na tle innych orientacje realistyczng
(R), wynoszaca 55,17%. Lokujaca sie jako druga pod wzgledem czgstotliwo$ci wy-
stepowania orientacja artystyczna (A) opisuje 20,69% respondentow. Wartosc ta jest
niemal dwukrotnie wyzsza w poréwnaniu do grupy badanych o zainteresowaniach
konwencjonalnych (K), ktéra stanowi 10,34%. W pozostalych przypadkach typy
zawodowe: badawczy (B), artystyczno-spoleczny (AS), spoteczno-badawczy (SB)
oraz przedsigbiorczo-konwencjonalny (PK) definiuje 3,45% respondentéw. Gra-
ficzne przedstawienie szczegdtowych danych prezentuje Rycina 1.

Rycina 1
Zaleznos¢ pomiedzy postawg matki a orientacjg zawodowg dzieci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z 2024 r.
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W podobny sposob przedstawia si¢ procentowy rozklad postaw prezento-
wanych przez ojca. Zgodnie z retrospektywna oceng twierdzen, odnoszacych
sie do postepowania ojca wzgledem respondenta do 12. roku zycia, dominujace
postawy zaliczajg si¢ do grupy charakteryzujacej sie cieplem emocjonalnym
(70%). Analogicznie jak w przypadku stosunku matki w dalszych etapach w spo-
s6b dominujacy sprzyjaja uksztaltowaniu sie orientacji artystycznej (A) oraz
spolecznej (S), ktére opisuja odpowiednio grupe 23,94% oraz 16,95% respon-
dentéw. Zaskakujaca jest réwniez powszechno$¢ wystepowania zainteresowan
realistycznych (R) stanowigcych ok. 17%. Wskazane typy zawodowe wyrdzniajg
sie na tle innych.

Rycina 2
Zaleznos¢ pomiedzy postawg ojca a orientacjg zawodowq dzieci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z 2024 r.
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Sposrdéd pozostatych 8,45% respondentéw wykazuje cechy charakterystycz-
ne dla typu konwencjonalnego (K), natomiast 7,04% dla typu badawczego (B).
Zaobserwowano rowniez u 5,63% osob badanych wspdlistnienie elementéw cha-
rakterystycznych dla typu artystyczno-spolecznego (AS), przedsigbiorczego (P)
oraz spoteczno-badawczego (SB). Nieco mniej (tj. 4,23%) respondentdw prezen-
tuje orientacj¢ badawczo-przedsigbiorcza (BP), a réwnoliczna grupa - orientacje
realistyczno-konwencjonalng (RK). Najmniejszy odsetek uczestnikow badania
(1,41%) udziela najwigkszej aprobaty twierdzeniom wskazujacym na polaczenie
zainteresowan przedsigbiorczo-konwencjonalnych (PK). Na Rycinie 2 przedsta-
wiono graficzne zestawienie uzyskanych danych.

W przypadku postawy wymagajacej oraz odrzucajacej zauwazono tendencje
do wykazywania w dominujacym stopniu (32,26%) cech charakterystycznych
dla orientacji realistycznej (R). Druga najczgsciej wystepujaca sklonnoscia za-
wodowg deklarowang przez niemal 1/5 badanych (19,35%) jest orientacja ba-
dawcza (B). Stanowi to zaskoczenie, poniewaz artystyczne (A) zainteresowania
zawodowe prezentuje prawie 13% respondentéw oraz niemal réwnie tyle samo
wykazuje zainteresowania spoleczne (S) - ok. 10%.

Ponadto w celu doprecyzowania i poszerzenia zakresu analizy zadano re-
spondentom szereg pytan dotyczacych roli rodzicow w wyborze zawodowym.
Zauwazono, iz 80% respondentéw na podstawie oceny 12 twierdzen deklaruje,
iz wybor $ciezki zawodowej w znacznym stopniu podyktowany byt opiniami
badz sugestiami ze strony rodzicéw. Wyniki w tym wypadku réznicujq si¢ pozio-
mem wyksztalcenia i plcig rodzica. Mianowicie, matki posiadajace wyksztalcenie
wyzsze oraz ojcowie z wyksztalceniem wyzszym lub zawodowym majg wplyw
na wybory $ciezek zawodowych swoich dzieci. Swobodny wybér przebiegat
W przewazajacym stopniu niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia. Zwréco-
no uwage réwniez na zalezno$¢ pomiedzy postawg rodzica a wyborem $ciezki
zawodowe (tab. 2).
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Tabela 2
Analiza postaw rodzicow ze zréznicowaniem na plec jako czynnika decydujgcego przy
dokonaniu wyborow sciezki zawodowej przez respondentéw

Wybé.r P.Od wI.)l):wem Wybdr wedlug wlasnej opinii
opinii rodzicow N2 20
Rodzaj postawy N=82
Postawa matki Postawa ojca Postawa matki Postawa ojca
N (%) N (%) N (%) N (%)

Kochajaca 12 (14,6%) 15 (18,3%) 4(20,0%) 3 (15,0%)
Ochraniajgca 3 (3,7%) 14 (17,1%) 2 (10,0%) 3 (15,0%)
Liberalna 49 (59,8%) 33 (40,2%) 3 (15,0%) 3 (15,0%)
Wymagajaca 16 (19,5%) 8(9,8%) 7 (35,0%) 4 (20,0%)
Odrzucajaca 2 (2,4%) 12 (14,6%) 4 (20,0%) 7 (35,0%)
Razem 82 (100%) 82 (100%) 20 (100%) 20 (100%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sposrdd respondentéw, u ktdrych zgodnie z deklaracja wybdr przebiegat
na podstawie porad rodzicéw, nadrzedng postawg — zaréwno w przypadku mat-
ki, jak i ojca — okazuje si¢ postawa liberalna, stanowiaca odpowiednio ok. 60%
oraz 40%. Ponadto zdecydowana wigkszos¢ rodzicow niezaleznie od plci posia-
data postawy nacechowane cieplem emocjonalnym (kochajaca, ochraniajaca,
liberalna). Wyniki badan wskazuja, ze respondenci czgsciej kierowali sie wlasna
opinig przy wyborze $ciezki zawodowej, gdy postawa obojga rodzicéw przyna-
lezata do grupy cechujacej sie chtodem emocjonalnym. Zgodnie z uzyskanymi
odpowiedziami postawa wymagajaca w przypadku matki okazala sie przewa-
zajaca, stanowiac 35%, co jest zbiezne z dominujaca odrzucajaca postawy ojca.

Analiza czynnikéw wplywajacych na postrzeganie zawodow
przez pryzmat stereotypow plciowych

W kwestionariuszu ankiety zapytano réwniez o czynniki determinujace wybory
zawodowe w celu weryfikacji wazno$ci opinii rodzicéw podczas podejmowania
decyzji z perspektywy respondentéw. Uzyskane wyniki w poszczegélnych kate-
goriach przedstawione sg na Rycinie 3.



K. Ciurej, N. Demeshkant, Postawy rodzicow a wybory zawodowe dzieci... | 159

Rycina 3
Czynniki determinujgce wybor Sciezki zawodowej

brak konkretnych zainteresowan,
niezdecydowanie

zainteresowaniaipasje |GGG 31,5%

I 0,5%

Swiadomosc wtasnych predyspozycji  IIIIINININIGINGEEENEEEEEEEEGEE 21,5%
sytuacjanarynku pracy | 2,6%
sugestie doradcy zawodowego [ 0,9%
perspektywa finansowa | 3,6%
opinia rodzicow I 12,2%
opinia przyjaciot | 5,0%

kontynuacja sciezki zawodowej rodzicow [ 1,4%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z 2024 1.

Pytanie to mialo forme wielokrotnego wyboru, a analiza wyraznie uwypukla
dominujace uwarunkowania, jakimi sg zainteresowania i pasje (31,5%) oraz
$wiadomo$¢ wlasnych predyspozycji (31,5%). Zaskakujaco, poniewaz zaledwie
12,2% respondentow wskazalo na sugerowanie si¢ opinig rodzicéw, natomiast
8,6% podkresla zaréwno istote sytuacji panujacej na rynku pracy, jak réwniez
mozliwa perspektywe finansowg w trakcie pracy zawodowe;.

W celu weryfikacji pytania badawczego dotyczacego stereotypéw w odnie-
sieniu do sfery zawodowej kobiet i m¢zczyzn zapytano respondentéw, czy ich
rodzice wyrazali okre§lone opinie na temat stereotypowego przeznaczenia da-
nych §ciezek kariery dla konkretnej plci. Jak wskazujg przeprowadzone badania,
zagadnienie dotyczace natezenia zjawiska postrzegania pewnych zawoddéw jako
dedykowanych wylacznie dla jednej plci pozostaje wcigz aktualne. Niespelna
31% ankietowanych przyznalo, iz rodzice w dalszym ciagu podtrzymuja owe
poglady. Co ciekawe, zdecydowanie czgsciej, poniewaz az w 66% dotycza one
kobiet niezaleznie od miejsca zamieszkania. W przypadku mezczyzn zdecydo-
wana wigkszos$¢ rodzicow respondentéw (63,6%) zamieszkatych na obszarach
wsi utozsamia si¢ ze wzorcami méwigcymi, iz pewne zawody sg odpowiednie dla
kobiet, podczas gdy inne dedykowane sg raczej dla m¢zczyzn. Prowadzac analize



160 | SZKOLA — ZAWOD — PRACA | RAPORTY Z BADAN

dotyczacg zmiennej, jaka jest wiek ojca i matki, mozna wskaza¢ srednig wieku
klasyfikujacg si¢ na poziomie: 51 lat w odniesieniu do matki oraz 54 lat w od-
niesieniu do ojca. Przytaczajac Srednig wieku rodzicéw, ktérzy wedtug opinii
respondentéw nie utozsamiajg sie ze stereotypowym postrzeganiem zawoddow
w kontekscie plci, wynosi odpowiednio: 50 oraz 53 lata. Otrzymane wyniki,
majace zblizone wartosci, sygnalizuja, iz wiek rodzicéw nie stanowi istotnej
zmiennej w kontekscie analizowanego problemu, a genezy owych pogladéw na-
lezy doszukiwac si¢ glebiej. Zdaniem najliczniejszej grupy (47% respondentéw)
dominujacym czynnikiem jest obecne przywigzanie do norm funkcjonujacych
w spoleczenstwie. Zblizong wartos$¢ (41%) osigga kwestia zwigzana z przekona-
niami przekazywanymi z pokolenia na pokolenie, natomiast zaledwie 12% wiaze
przekonania rodzicéw z niska reprezentacja danych zawodéw przez kobiety
i mezczyzn. Wartosci te sugerujg, ze zaréwno normy spoleczne, jak i przekona-
nia dziedziczone migdzy pokoleniami majg istotny wpltyw na postrzeganie rol
zawodowych, podczas gdy kwestie zwigzane z reprezentacja plciowa s3 mniej
istotne w oczach respondentdéw.

Dyskusja

Uzyskane w niniejszym badaniu wyniki potwierdzajg istnienie zaleznos$ci
pomiedzy postawami rodzicéw a zainteresowaniami zawodowymi ich dzie-
ci. Tendencja ta jest zgodna z wnioskami pltynacymi z wczesniejszych badan
Aleksandry Peplinskiej i in. (2014), wskazujacymi, ze osoby okreslajace relacje
z rodzicami jako nacechowane cieptem emocjonalnym kieruja swoja $ciezke
zawodowg w kierunku branz spoteczno-opiekunczych, ustugowych czy prak-
tyczno-estetycznych. W przypadku postaw odrzucajacej oraz wymagajacej, ktére
sprzyjaja powstawaniu $rodowiska wychowawczego nacechowanego chtodem
emocjonalnym, respondenci - zgodnie z modelem Peplinskiej i in. (2014) —
prezentuja zainteresowanie obszarami zawodowymi wymagajacymi umiejetno-
$ci matematyczno-logicznych, biologicznych czy technicznych, co odpowiada
dominujacej orientacji realistycznej w przeprowadzonym badaniu. Pomimo
wyraznych podobienstw miedzy uzyskanymi przez autoréw tego artykutu wy-
nikami a wcze$niejszymi badaniami, ujawnione rozbieznosci moga wynika¢
z odmiennej klasyfikacji zainteresowan zawodowych, a tym samym réznic w sto-
sowanej terminologii. Dodatkowo istotnym ograniczeniem, mogacym wptywac
na otrzymane rezultaty, jest mozliwo$¢ znieksztalcenia pamigci respondentéw
dotyczacego retrospektywnej oceny postaw rodzicielskich.
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Analizujac zagadnienie kategoryzowania zawod6w jako przeznaczonych wy-
tacznie dla jednej plci, nalezy zwrdci¢ uwage na rezultaty badan przeprowadzo-
nych w 2022 r. w Pakistanie (Hassan i in., 2022). Badania zalezno$ci pomiedzy
oddzialywaniem rodzicéow oraz mediéw na stereotypy plciowe, a w kolejnym
etapie wybory zawodowe udowadniajg, iz rodzice nieSwiadomie wpajaja dzie-
ciom przywigzanie do norm spofecznych. Dzialania te realnie wptywaja na ich
pOzniejsze decyzje edukacyjne i zawodowe. Warto podkredli¢, ze stereotypy
plciowe w wigkszym stopniu dotyczyly kobiet anizeli m¢zczyzn. Wynika to z pie-
legnowania w Pakistanie tradycji i kultury kolektywistycznej, ktorej nadrzedna
warto$cig sg potrzeby rodziny oraz grupy. Rodzice zabiegaja o narzucenie wla-
snych preferencji czy oczekiwan dzieciom réowniez w kwestii zawodowej. Tym
samym respondenci przewidywali, iz w obliczu wskazanych czynnikéw wybor
kariery przebiegac¢ bedzie na podstawie opinii rodzicéw i stereotypdw plciowych
(Hassan i in., 2022). Wyniki chinskich badaczy réwniez wskazujg na istnienie
stereotypow plciowych dotyczacych zawodoéw (Liu i in., 2015). Rodzice uczest-
niczacy w powyzszych badaniach podkreslali, iz dziewczeta powinny skupi¢
swoje zainteresowania wokdt dbania o mir domowy, natomiast do chlopcéw
nalezy rozwijanie kariery umozliwiajacej utrzymanie rodziny. Przywotane ba-
dania wskazuja, iz stereotyp roli pici w karierze jest wszechobecny oraz mocno
zakorzeniony w kulturze wielu krajow.

Zwracajac uwage na zjawisko kontynuacji zawodu rodzicéw, warto zaznaczy¢,
iz zaledwie 14% respondentéw zdecydowalo si¢ na taki krok. Podobna tendencja
zostala zaobserwowana przez Niedzielskiego, ktéry odwolujac si¢ do wynikéw
badan wlasnych, wskazuje, ze tylko 13% dzieci decyduje si¢ na kontynuowanie
zawodu krewnych (Niedzielski, 2013). Zblizone dane przywotane zostaly réw-
niez w pracy Kowalik i Sodel (2015), gdzie odsetek ten wynosit 12,5%. Warto-
$ci te wskazuja, iz powielanie kariery rodzicéw nie jest powszechnym, jednak
w dalszym ciggu obecnym zjawiskiem. Jednocze$nie ma ono zdecydowanie
czgsciej miejsce w przypadku, gdy rodzice maja wyzsze wyksztalcenie. Z natury
obserwuje sig, iz przenoszenie zawodu z pokolenia na pokolenie ma miejsce
w przypadku spotecznie powazanych profesji (Wieczorek, 2009). Niepokdj moze
budzi¢ sytuacja wskazujaca, iz zdecydowanie czesciej dzieci odczuwajg nacisk
ze strony rodzicow, aby podazy¢ w tym samym kierunku zawodowym. Otocze-
nie rodzinne stanowi pewien zatem wyznacznik w ksztaltowaniu si¢ zaintere-
sowan dzieci i mlodziezy, naznaczajac to, czego si¢ pozada, a czego nie w ich
przysztym zyciu (Wieczorek, 2009).
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Uzyskane w niniejszym badaniu wyniki dotyczace pozostatych czynnikéw
determinujacych wybory zawodowe sg zgodne z motywami warunkujacymi wy-
boér okreslonego kierunku kariery, zaproponowanym przez Agnieszke Suchorab
(2014). Autorka wyréznia trzy rangi czynnikéw, sposréd ktérych dominujaca zo-
stala przypisana indywidualnym cechom jednostki takim jak: zainteresowania,
pasje czy predyspozycje. Czynniki drugiej rangi dotycza elementdéw zwigzanych
z sytuacja na rynku pracy czy perspektywa finansowg. Na koncu plasujg si¢ na-
tomiast elementy zwigzane z oddzialywaniem grup i otoczenia - m.in. rodzicow,
przyjaciot czy doradcéw zawodowych (Suchorab, 2014).

Zbieznos¢ uzyskanych rezultatéw z wynikami badan innych autoréw podkre-
$la znaczenie Srodowiska rodzinnego w ksztaltowaniu preferencji zawodowych,
a takze potwierdza zasadnos¢ dalszej eksploracji tego zagadnienia w kontekscie
doradztwa zawodowego.

Zakonczenie

Postawy rodzicéw oraz podejmowane przez nich dzialania, majace na celu
wspieranie dzieci w obliczu wyboréw zawodowych, stanowia nieodlaczny czyn-
nik decyzyjny. Prezentowane aspiracje, wyrazane preferencje co do wyboru badz
kontynuowania danego zawodu moga skutkowa¢ odczuwalng presja sklaniajaca
do spelnienia oczekiwan innych. Tymczasem otwarta i wspierajaca komunikacja,
przestrzen do zglebiania zainteresowan, prezentowanie mozliwosci rozwoju —
bez nacisku na wybdr jakiejkolwiek sposrdd nich - a takze dzielenie si¢ wlasny-
mi do$wiadczeniami stanowig zaréwno cenng wskazowke, jak i réwniez kreuja
przestrzen do dokonania przez dziecko wlasnego swiadomego wyboru dalszej
$ciezki edukacyjnej i zawodowe;.

Zjawisko postrzegania pewnych $rodowisk zawodowych jako przeznaczo-
nych wylacznie dla kobiet badZ mezczyzn pozostaje wcigz aktualne. Stereoty-
py prezentowane przez rodzicdw w szerszym zakresie dotycza kobiet, nieza-
leznie od miejsca zamieszkania, natomiast spo$réd mezczyzn majacych takie
przeswiadczenia zdecydowana wigkszos¢ zamieszkuje obszary wiejskie. Dane
te podkreslaja potrzebe zapewniania odpowiedniego wsparcia rodzicow w celu
eliminowania uprzedzen i stereotypdéw w kontekscie $ciezki kariery ich dzieci.

Analiza wynikéw wskazuje, ze istotng role w wyborach zawodowych odgry-
wajg réwniez czynniki wewnetrzne, takie jak: zainteresowania, pasje oraz $wia-
domos$¢ wlasnych predyspozycji. Cho¢ wplyw otoczenia, w tym rodzicow, jest
zauwazalny, to zgodnie z opiniami respondentéw okazuje si¢ on mniej istotny
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w poréwnaniu do indywidualnych motywacji. W mniejszym stopniu na decyzje
zawodowe wplywaja réwniez uwarunkowania zewnetrzne, takie jak sytuacja
na rynku pracy czy perspektywy finansowe.

Stosunek rodzicéw nie tylko znaczaco oddziatuje na podejmowane decyzje
karierowe dzieci, ale réwniez przyczynia si¢ do urzeczywistniania ich okreslo-
nych orientacji zawodowych. Jednoczesnie czynnik ten nie oddziatuje w sposéb
izolowany, stanowi natomiast sktadowa wielu elementéw, ktére tworza w petni
$rodowisko wychowawcze. Tym samym, cho¢ postawa zaréwno ojca, jak i mat-
ki wzgledem dziecka stanowi istotny element, to oprécz bezposredniej relacji
uczuciowej nalezy uwzglednic takze inne aspekty, takie jak: sposéb postrzegania
pracy, wyznawane wartosci, liczebno$¢ rodziny czy jej status — wszystkie te czyn-
niki wplywaja na wybdr danej profesji. Warto zatem podkresli¢ koniecznos¢
prowadzenia dalszych rozwazan, majacych na celu zglebienie specyfiki wy-
mienionych elementéw oraz sposobu ich oddzialywania na wybory dotyczace
kariery dzieci i mtodziezy.
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»Dostrzec cztowieka w cztowieku” -
fundamenty pracy streetworkera
a wyzwania wspoélczesnego
$wiata. Studium przypadku

Streszczenie. Wspolczesny $wiat podlega dynamicznym zmianom, ktére wy-
muszajg na jednostkach zdobywanie nowych, bardziej ztozonych kompetencji
i rozwijanie umiejetnosci, w tym takze w obszarze technologii i cyfryzacji.
Z pewnos$cig mozna dostrzec korzysci plynace z tak szybkiego rozwoju tech-
nologicznego, jednoczesnie nie mozna zapomniec o zagrozeniach, jakie niesie,
a takze wyzwaniach, jakie stawia przed jednostka. W artykule podjeto tematyke
dotyczaca fundamentéw pracy streetworkera w procesie wychodzenia z bez-
domnoéci, w konteksécie nowych wyzwan wspolczesnego $wiata i zaprezen-
towano wyniki badan jako$ciowych w tym obszarze. Autorka zwraca uwage
na fakt, Ze warto pamigta¢, aby do$wiadczajac transformacji technologicznej,
nie zagubi¢ tego, co ludzkie, oparte na relacjach.

Stowa kluczowe: bezdomno$¢, streetworker, czlowiek, wyzwania
wspolczesnosci

“Seeing the man in the man” - the foundations of
streetworkers’ work and the challenges of the modern
world. Case study

Abstract. The contemporary world is undergoing dynamic changes, which force
individuals to acquire new, more complex competencies and develop skills,
including technological and digital skills. While it is certainly possible to see
the benefits of such rapid technological development, at the same time, one can-
not forget the risks it brings, as well as the challenges it poses to individuals. This
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article addresses the foundations of streetworker work in the context of the new
challenges of the modern world. The author presents the results of a qualitative
research on the concept of “seeing the human in the human”, based on the work
of streetworkers supporting people experiencing homelessness.

Keywords: homelessness, streetworker, human being, contemporary challenges

Wprowadzenie

Czlowiek nie funkcjonuje w prézni, lecz w sposéb ciagly uczestniczy w proce-
sach przemian cywilizacyjnych, w tym spoteczno-kulturowych i gospodarczych.
W niektore z nich wkracza powoli, z refleksja i namystem. Inne za$, takie jak
np. pandemia COVID-19 czy eskalacja konfliktu pomigdzy Rosja a Ukraing
lub wzrost przestepczosci w Polsce w ostatnim czasie nast¢puja gwaltownie
i stanowig dla niego niewatpliwie duze zaskoczenie, ktéremu towarzyszy niedo-
wierzanie, lek i niepewnos¢ jutra. Dynamizm wspomnianych zmian powoduje,
ze czlowiek zmuszony jest do ustawicznego bycia w gotowosci i przystosowania
sie do nowych warunkdéw zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Czlowiek ze wzgledu na przypisane cechy postrzegany jest jako istota ro-
zumna o najwyzej zorganizowanej psychice. Jest w stanie dokona¢ swiadomych
wyboréw i podejmowac wazne decyzje na podstawie wlasnego systemu wartosci,
przez co przyczynia si¢ do budowania czlowieczenstwa. Jest on odpowiedzial-
ny za wlasne Zycie spoleczne, jest w duzym stopniu jego kreatorem, a takze
aktorem - przeksztalcajacym i wykorzystujacym kulture na scenie, jaka jest
zycie (Tomaszewska, 2021, s. 56; zob. tez: Gajda, 2000, s. 95). Jednostka podlega
prawom rozwoju i przechodzi fazy réznicowania si¢ organizmu pod wzgledem
biologicznym, jak i psychicznym, az do osiagnigcia samodzielnosci. Kazdy etap
rozwoju zwigzany jest z rozwigzywaniem przez czlowieka zadan rozwojowych.
W okresie dorostosci do najwazniejszych z nich naleza:

- znalezienie odpowiedniego partnera/partnerki,

- podjecie pracy zawodowej i wzgledna stabilizacja,

- podjecie decyzji o posiadaniu lub nieposiadaniu dzieci.

W rozwoju czlowieka dorostego wyrdznia sie zasadnicze dwie fazy:

- faze¢ rosnacej ekspansji zyciowej zwiagzanej z ustaleniem i realizacjg wla-

snego planu zyciowego,

- faze stabniecia i stopniowego zaniku ekspansji zyciowej zwiazanej ze wcze-

sng staroscig (Gnitecki, 1995, s. 12).
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Zgodnie z paradygmatycznym modelem czlowieka, nalezy przyja¢, ze jed-
nostka poprzez prace dazy do stworzenia nie tylko samej siebie, ale takze uczest-
niczy w tworzeniu wlasnego §wiata. Warto podkresli¢, ze kazde pokolenie buduje
$wiat adekwatnie do osiagnigtego poziomu techniki i nauki. Istotng kwestig jest
proces przygotowania czlowieka do pracy, a zatem jego edukacja, predyspozycje,
motywacja i gotowos$¢ do podjecia konkretnej pracy. Wspieranie wszystkich
plaszczyzn rozwoju cztowieka, a tym samym zapobieganie réznym trudno$ciom,
jakie generuje dynamicznie zmieniajacy si¢ $wiat, jest wyrazem dazenia do pelni
czlowieczenstwa (Tomaszewska, 2021, s. 60; por. Furmanek, 2012).

Wskutek zmian spoteczno-kulturowych i gospodarczych, a takze w obliczu
rozwoju cyfryzacji, charakter pracy zawodowej i jej formy ulegaja dynamicznym
przeksztalceniom. To wlasnie charakter pracy cztowieka, realizowanej w danym
okresie historycznym, ktérej efekty byly uzewnetrzniane, §wiadczy o poziomie
rozwoju cywilizacyjnego danego spofeczenstwa (Furmanek, 2020, s. 66).

Wspolczesnie chetnie korzystamy ze szkolen prowadzonych w formie onli-
ne. Z pewnoscia dajg one pewne korzysci - chociazby mozliwo$¢ uczestnictwa
w nich z kazdego miejsca na $§wiecie, nawet podczas podrdzy. Nie sposob dla
potrzeb tego artykulu, nie wspomnie¢ takze o systemach sztucznej inteligencji
(AI) i jej wplywie na zycie ludzkie. Badania nad nig trwajg od dziesiecioleci
i cho¢ stanowi ona technologi¢ o ogdlnym przeznaczeniu, jej wptyw widoczny
jest przede wszystkim w spoleczenstwie i gospodarce. Fakt ten moze wzbudza¢
niepokdj, zwlaszcza wérdéd pracownikoéw, ktérych stanowiska pracy moga by¢
zagrozone stopniowym zastepowaniem czlowieka, przez wyspecjalizowane ma-
szyny. Uczestniczymy w postepie technologicznym, w tym rozwoju Al, dlatego
wazne jest, aby cztowiek zdobywal nowa wiedze, kompetencje i umiejetnosci, co
pozwoli mu na wlasciwie wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Postep
technologiczny doprowadza do rozwoju nowoczesnych systeméw jezykowych,
w tym systemow sztucznej inteligencji, ktdra na szczgscie nie jest w stanie cal-
kowicie zastgpi¢ wysoko cenionych ludzkich umiejetnosci, chociazby takich jak
okazywanie empatii czy zdolno$¢ komunikacji niewerbalnej (Swiatkowski, 2021,
s. 115-116).

Warto podkresli¢, ze z jednej strony sztuczna inteligencja stala si¢ obiecujaca
przestrzenig mozliwosci i wsparcia aktywnos$ci zawodowej poprzez zwigkszenie
wydajnosci i efektywnosci ludzkiej pracy, z drugiej zas — niesie wiele zagrozen
oraz wyzwan, ktore wynikaja z powszechnego dostepu do technologii cyfrowych
i ich wykorzystania w réznych aspektach zycia spolecznego (Charchula, 2024,
s. 80). Z dynamicznym postepem technologii zwigzanych jest wiele zagrozen,
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zwlaszcza w kontekscie wykorzystywania Al przez mlodziez, bez odpowiedniego
przygotowania w zakresie wiedzy czy umiejetnoéci. Z wyzwaniem tym mierzg
sie m.in. nauczyciele. Pojawiajg si¢ refleksje, a w zwigzku z tym takze i pytania,
czy i w jakim stopniu dzieci, mlodziez beda wykorzystywaty narzedzia sztucz-
nej inteligencji w procesie edukacji i jakl bardzo zagraza ona ich kreatywnosci
i samodzielno$ci.

Innym zagrozeniem jest wizja zastgpienia cztowieka przez wyspecjalizowane
roboty, przypominajace pod pewnymi wzgledami istoty ludzkie, ktére mogtyby
wykonywac zadania w obszarze ratowania zycia ludzkiego, przeksztatcania miast
czy tez nauczania najmtodszych.

Sztuczna inteligencja bedzie stopniowo zastepowac ludzi na stanowiskach
pracy. Coraz cze$ciej podkresla si¢ fakt, ze systemy sztucznej inteligencji beda
szczegolnie zagrazaly tym jednostkom, ktére nie nadazaja za tempem rozwoju
cyfryzacji i nowych technologii. Faktem jest, ze wiele nowych branz automaty-
zuje procesy, wykorzystujac najnowsze technologie (Charchuta, 2024, s. 80-81).
Stad wazne jest, aby czlowiek nie zaprzeczal istnieniu sztucznej inteligencji, nie
odrzucal, nie negowal, a traktowat ja jako wyzwanie, w obliczu ktérego staje,
z gotowoscig, by poznac jej mozliwosci, zdoby¢ nowa wiedze, umiejetnosci
w zakresie rozsadnego jej wykorzystywania.

W obecnych czasach z jednej strony doswiadczamy i jesteSmy uczestnika-
mi niesamowitego postepu technologicznego, z drugiej obserwujemy narasta-
jace kryzysy w spoleczenstwie. Wspoélczednie, telefon nie stuzy nam jedynie
do prowadzenia rozméw, ale jest wielofunkcyjnym urzadzeniem, ktére budzi
nas do pracy, przypomina o waznych datach w kalendarzu, pelni role notatnika,
pozwala utrwala¢ wazne dla nas chwile poprzez mozliwosc¢ robienia zdjec czy tez
umozliwia organizowanie spotkan na odleglos¢, a takze prowadzenie pisemnych
konwersacji. Multifunkcyjnos¢ telefonu sprawia, ze staje si¢ on nieodlagcznym
elementem w naszych codziennym funkcjonowaniu, a sytuacje, w ktérych za-
pominamy go zabra¢ z domu, staja si¢ zrédtem leku, stresu i frustracji (Parys,
2024, 5. 103).

Niewatpliwie postep cyfryzacji spowodowal ogromng transformacje zycia
ludzkiego zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i spolecznym. Zmiany tech-
nologiczne wdzieraja si¢ w zycie zawodowe, rodzinne, osobiste (Parys, 2024,
s. 103). Trudno jest zatem uwierzy¢, ze w spoteczenstwie nadal s osoby pozba-
wione dostepu do nowych technologii. ,,Zachly$niecie si¢” rozwojem cyfryzacji
moze przyslonic takie zjawiska, jak: ubostwo, bezdomno$¢ czy nieréwnosci spo-
tecznych w dostepie do débr kultury, rynku pracy, czy szeroko pojetej edukacji.
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Zrozumiec bezdomnosé

Dom stanowi niezwykle wazny fundament i azyl w zyciu cztowieka. To czesto
wspomnienia i przestrzenn budowania pierwszych, bliskich relacji spotecznych
(Sygulska, 2023, s. 127). Utrata domu bedzie zatem zawsze bolesnym i trudnym
doswiadczeniem. Bezdomno$¢ moze dotkna¢ ludzi w réznym wieku i stanowi
takg sytuacje, w ktdrej jednostka nie ma wlasnego miejsca do zycia, przebywania
i nie jest w stanie sama, przy pomocy wlasnych zasobow, ubiegac si¢ o miejsce
zamieszkania, czy nawet o tymczasowe miejsce schronienia, w ramach dziatal-
nosci organizacji pozarzagdowych (Przymenski, 2007, s. 18). Osoby bezdomne
czesto sg postrzegane jako skrajnie zaniedbane, uwiklane w alkoholizm, a nawet
agresywne.

Bezdomno$¢ okreslana jest jako wyzwanie i stanowi powazny problem spo-
teczny. Jest to jednak perspektywa bardzo uproszczona. Czlowiek pozbawiony
miejsca, w ktéorym moze mieszka¢, zmuszony jest czesto do przebywania na uli-
cy, co uderza w bliskie relacje z bliskimi, znajomymi z pracy - az do catkowi-
tej ich utraty. Bezdomny zaczyna szukaé okolicznosci pozwalajacych przezy¢,
zaczyna odwiedza¢ miejsca, w ktorych wczesniej nie bywal. Bezdomnos¢ jest
zatem zaréwno stanem, w ktérym si¢ wiele traci, ale w pewnym sensie réwniez
zyskuje — np. nowe grono znajomych, przyjaciél, partnera, ktérzy znalezli sie
w podobnej sytuacji i doswiadczajg rowniez kryzysu bezdomnosci. Znacznie
tatwiej przetrwa¢ na ulicy z innymi, wspoélnie, niz bedac samotnym. Im dlu-
zej czlowiek pozostaje w kryzysie bezdomnosci, im czgsciej przebywa wérod
tych, ktdrzy znalezli si¢ w podobnych okolicznosciach, tym trudniej zrozumie¢
mu inng perspektywe $wiata, a tym samym dokona¢ zmian we wlasnym zyciu.
Poddajac refleksji zjawisko bezdomnosci, musimy by¢ swiadomi, ze dokonuje
si¢ konstrukcja i dekonstrukcja zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych
Swiatdw, ktore z jednej strony tworzg nowe uklady spoteczne, z drugiej - niszcza
te funkcjonujace dotychczas (No6zka, 2016, s. 81).

Na podstawie ogoélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych nalezy
stwierdzi¢, ze istotnym uwarunkowaniem bezdomnosci byta eksmisja, wymeldo-
wanie z mieszkania, na co wskazato 11% ankietowanych (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, 2024). Faktem jest, ze mala dostgpnos¢ mieszkan
dla 0s6b bedacych w kryzysie bezdomnosci jest duzym wyzwaniem, poniewaz
»zakorzenia” ludzi w bezdomnosci i utrwala ten stan, co sprzyja ksztaltowaniu
biernej postawy i porzuceniu odpowiedzialnos$ci za wlasne Zycie oraz poczuciu
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braku sprawczosci w dziataniach. Czlowiek bez mozliwosci wyspania si¢ w bez-
piecznym miejscu, zadbania o higieng, czysta odziez, nie jest w stanie podja¢
prob szukania pracy, a tym samym nie moze realnie zmieni¢ swojej sytuacji.
Liczba 0séb potrzebujacych jest znacznie wigksza niz dostepnos$¢ mieszkan.
Niedostatek lokali dostosowanych do mozliwosci 0s6b bezdomnych wymusza
na opiece spolecznej czy organizacjach pozarzagdowych wybieranie sposrod tej
grupy najbardziej potrzebujacych beneficjentéw, ale tez tych dobrze rokujacych,
zmotywowanych do zmiany.

Problem polega na tym, Ze potrzebujacy sa wszyscy. Pojawia si¢ pytanie: kto
ma szanse pokona¢ kryzys bezdomnosci? Pracownicy socjalni czesto nie maja
przestrzeni, aby doktadnie pozna¢ osob¢ bezdomng, ocenic jej zasoby, poziom
motywacji i opracowaé plan dzialania. W tym zakresie wiele pracy wykonuja
streetworkerzy. Moze si¢ wydawac, ze problem ten dotyczy gléwnie Polski, jed-
nak po przeanalizowaniu dostepnej literatury, mozna zaobserwowac, ze z podob-
nymi wyzwaniami mierzg si¢ takze wladze i opieka spoteczna w innych krajach,
np. w Szwecji. Tam réwniez dostrzega si¢ niedostatek mieszkan, ktére mogtyby
postuzy¢ jako wsparcie w drodze do samodzielnosci. Zjawisko to opisuje si¢
jako ,bramkarstwo’, ktére polega na ocenianiu, kto kwalifikuje si¢ i zastuguje
na wsparcie (Sandberg i Listerborn, 2023).

Przyczyna eksmisji z mieszkan sg przede wszystkim: uzaleznienia, w tym
najczesciej od alkoholu, co podkreslito 19% badanych; konflikty w rodzinie,
na ktdére wskazalo 17% ankietowanych; utrata pracy, co zadeklarowalo 7% re-
spondentéw (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2024).

Bezdomno$¢ jest poréwnywana do uzaleznienia, poniewaz Zycie na ulicy
pozbawia czlowieka kontroli nad wlasnym zyciem i prowadzi do braku wiary,
ze moze co$ si¢ zmieni¢ (Pospiszyl, 2008, s. 303). Waznym aspektem profilak-
tyki jest podejmowanie dzialan, ktore beda zapobiegaty zjawisku bezdomnosci.
Istotne s3: minimalizowanie bezrobocia, wigkszy dostep do terapii uzaleznien,
praca nad motywacja do zmiany wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci.

Pomoc na rzecz 0s6b zyjacych na ulicy czy w innych warunkach uwlacza-
jacych ich godnosci pozostaje w zakresie kompetencji gmin. Do najwazniej-
szych zadan naleza: udzielanie schronienia — w noclegowni lub schronisku,
czasem w ogrzewalni; zapewnienie positku, w tym jednego cieptego; zadbanie
o odpowiednig odziez, obuwie adekwatnie do pory roku i rozmiaru osoby bez-
domnej; przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych i celowych (w tym
w formie biletu kredytowanego, a takze przeznaczonych na pokrycie kosztow
$wiadczen zdrowotnych); zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
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wspomaganych, sprawienie pogrzebu (Mikolajczyk, 2018, s. 371; zob. tez: Ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz. U. z 2024 r. Poz. 1283, 1572).

Wszystkie opisane powyzej formy pomocy sg bardzo potrzebne, jednak nie
zawsze s3 mozliwe ze wzgledu na niska motywacje¢ podopiecznych do zmiany
dotychczasowego stylu Zycia lub calkowity jej brak. Wazne jest, aby rozpatrywa-
ne i analizowane problemy os6b bedacych w kryzysie bezdomnosci odbywaly sie
w sposéb catosciowy w kontekscie sytuacji zyciowej konkretnej osoby. Zasadne
zatem zdaje si¢ wykorzystywanie w pracy z osobami bezdomnymi metody in-
dywidualnych przypadkéw, bowiem wymaga ona zaréwno od streetworkera,
jak i osoby w kryzysie podejmowania okreslonych dzialan (Straczynski, 2021,
s. 128).

Kluczowym aspektem wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci jest wzmoc-
nienie przestrzeni zawodowej, a konkretnie — zatrudniania tych oséb. W przy-
padku oséb bezdomnych nie jest to zadanie fatwe, wymaga bowiem wielokie-
runkowych i spdjnych inicjatyw, przede wszystkim w zakresie mieszkalnictwa
(poprzez zwigkszanie dostepno$ci do mieszkan treningowych, wspomaganych)
oraz otwartosci rynku pracy (poprzez nauke pisania CV, listu motywacyjnego,
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej).

Jedna z wazniejszych kwestii jest takze zmiana postrzegania oséb bezdom-
nych przez pracodawcéw poprzez organizowanie kampanii spotecznych i pro-
wadzenie specjalistycznych szkolen. Kolejnym waznym obszarem jest edukacja.
W zwigzku z brakiem stabilizacji na rynku pracy osoby w kryzysie bezdomnosci,
ktdre s3 w procesie reintegracji spolecznej, powinny mie¢ mozliwos¢ skorzysta-
nia ze szkolen kwalifikacyjnych czy uzupelniajacych wiedz¢. Warto rozwazy¢
takze zatrudnienie wspomagane, ktére moze przyczynic¢ si¢ do odbudowania
poczucia wlasnej godnosci i wartosci, a takze zapewni¢ osobom dotknigtym
bezdomnoscig dostep do ustug medycznych, poprawiajacych zdrowie fizyczne
i psychiczne. W Polsce niestety brakuje tak kompleksowych i skoordynowanych
dzialan (Mikotajczyk, 2025, s. 24).

Streetworking szansa na zmiane Zycia osob w kryzysie
bezdomnosci

Streetworking okreslany jest jako ,,praca uliczna”. Stanowi forme dziatan spo-
tecznych i edukacyjnych prowadzonych bezposrednio w srodowisku oséb wy-
kluczonych, pozbawionych statego miejsca zamieszkania, czyli na ulicach, pla-
cach, w parkach czy innych miejscach publicznych. Wéréd odbiorcéw dziatan
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streetworkerow sg czesto osoby uzaleznione, bedace w kryzysie bezdomnosci,
przede wszystkim dorosli, ale takze mlodziez.

Za gtéwne cele streetworkingu nalezy uzna¢: docieranie i rozpoznawanie $ro-
dowiska 0séb, ktdre trudno zmotywowac do skorzystania z pomocy oferowanej
przez tradycyjne instytucje spoteczne czy edukacyjne; przekazywanie informacji
na temat form pomocy w zakresie zdrowia, uzaleznien, edukacji czy integracji
spolecznej; a przede wszystkim budowanie zaufania i relacji, ktére moga zache-
ca¢ do zmian i korzystania z dostepnych ustug.

Metody streetworkingu obejmuja: kontakt bezposredni, rozmowy, dzialania
edukacyjne, a takze organizowanie réznych form aktywnosci. Praca ta wymaga
duzej elastycznosci, empatii oraz umiejetnosci nawigzywania relacji w trudnych
warunkach (informacja wygenerowana na potrzeby artykulu przez autorke za
pomoca TalkAI ChatGpt).

W Polsce metoda streetworkingu stosowana jest przez niewiele organizacji.
Dostrzega si¢ jednak jej ogromng wartos¢. Mozna stwierdzi¢, Ze jest ona inno-
wacyjna ze wzgledu na bezposrednie docieranie do grup docelowych. Streetwor-
kerzy podejmuja proby nawigzania kontaktu z podopiecznymi w ich wlasnym
srodowisku. Sg gotowi, by podejmowac prace na ulicach, dworcach kolejowych,
w parkach czy na terenach ogrodkéw dziatkowych, w opuszczonych budynkach,
czesto o wadliwej konstrukcji, wszedzie tam, gdzie przebywaja osoby potrzebu-
jace pomocy (Lukasiewicz, 2016, s. 163.) Przykladowo, w Bialymstoku, jedyna
organizacjg, ktéra kompleksowo pomaga osobom w kryzysie bezdomno$ci, jest
Fundacja ,,Spe Salvi”

Fundamentalng zasadg pracy streetworkerdw jest oferowanie wsparcia oso-
bom w kryzysie bezdomnosci, czgsto uzaleznionym. Wsparcie odbywa sie z po-
szanowaniem ich wolno$ci i godnosci. Celem streetworkera nie jest bowiem do-
konywanie zmiany osoby bezdomnej wbrew jej woli. W gtéwnej mierze chodzi
o to, aby pokaza¢ bezdomnym alternatywne mozliwosci Zycia, poprawy sytuacji,
z jednoczesnym oddaniem im poczucia odpowiedzialnosci i sprawczosci. To-
warzystwo streetworkera powinno wywota¢ u bezdomnego refleksje i w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do podjecia proby zmiany dotychczasowego zycia.
Streetworker nie moze przy tym ocenia¢ sposobu zycia bezdomnych czy kry-
tykowa¢ ich wyboréw zyciowych. On ma tylko (lub az) by¢ blisko, ma pelni¢
funkcje przewodnika po labiryncie, jakim jest zycie. Streetworker powinien
mie¢ wiedz¢ na temat form pomocy i instytucji, ktére na terenie danego miasta
$wiadczg wsparcie na rzecz os6b w kryzysie (Lukasiewicz, 2016, s. 164-165).
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Streetworking a rozwéj nowych technologii

Postep technologiczny niesie ryzyko, ze w obliczu koniecznosci podejmowania
decyzji poddamy sie pewnej automatyzacji. Z jednej strony méwi si¢ o wiekszej
efektywnosci pracy, z drugiej za$ — o ryzyku wyksztalcenia si¢ postawy rezygnacji
z kreatywno$ci i samodzielnego my$lenia. Z pewnoscia, w pewnych dziedzinach
zycia spofecznego zastosowanie sztucznej inteligencji jest stuszne, a nawet wska-
zane, jednak istnieje takze ryzyko utraty empatii, w tych obszarach aktywnosci,
zawodach, ktdre opierajg si¢ na relacji z czlowiekiem. Z perspektywy jednostki
kazdy, a zwlaszcza osoba w kryzysie, potrzebuje akceptacji, zrozumienia i prze-
strzeni do samodzielnego decydowania — w szczegdlnosci w odniesieniu do go-
towosci na zmiany. Czlowiek chce by¢ nie tylko ustyszany, ale przede wszystkim
wystuchany (Expdsito-Lopez, 2024). W pracy na rzecz 0séb w kryzysie bez-
domnosci wskazane jest przyjecie otwartej postawy. Wazne jest, aby streetwor-
ker podchodzit do osoby bezdomnej bez uprzedzen, stereotypdw, wstepnych
zalozen. Kierunki dzialan w obszarze wsparcia, pomocy, s3 mozliwe dopiero
po nawigzaniu kontaktu z osoba bezdomna, wystuchaniu jej historii i oczeki-
wan. Nigdy do konca nie wiemy, jakie informacje przekaze nam beneficjent, co
ustyszymy podczas rozmowy z nim. Nie jest zatem wskazane postugiwanie sie
systemami sztucznej inteligencji w celu pozyskania wskazéwek do pracy z oso-
ba uwiklang w bezdomno$¢, czy tez podpowiedzi, w jaki sposéb poprowadzi¢
rozmowe, aby jak najwiecej sie od takiej osoby dowiedzie¢. Poszukiwanie za po-
$rednictwem Al gotowych rozwigzan i planu pomocy, moim zdaniem, §wiadczy
o braku zasad etyki i braku rozumienia zjawiska bezdomnosci.

Szybki postep technologiczny spowodowal rozwdj sztucznej inteligencji.
Z jednej strony, mozna stwierdzi¢, ze jej zastosowanie przynosi wiele pozytyw-
nych aspektow, z drugiej strony — moze doprowadzi¢ do naruszenia podstawo-
wych praw jednostek, a tym samym do zachwiania bezpieczenstwa spotecznego
(Bugajski, 2023, s. 31). Na podstawie przegladu i analizy literatury mozna wy-
suna¢ wniosek, ze sztuczna inteligencja wykracza poza ograniczenia umystowe
cztowieka i moze przewidywac rdézne sytuacje, zachowania, automatyzowac
maszyny, a takze rozumie¢ zjawiska, ktorych zfozonos¢ nie pozwala na ich zro-
zumienie w krétkim czasie przez ludzki umyst (Bugajski, 2023, s. 33).

Trudno zwizualizowac¢ sytuacje praktycznego zastosowania sztucznej inteli-
gencji w pracy z osobg w kryzysie bezdomnosci. Jednym z wazniejszych aspek-
tow wspierajacych proces wyjscia z bezdomnosci, jest pomoc beneficjentom
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w poszukiwaniu pracy, a tym samym prowadzenie szkolen zawodowych, uczenie
ich pisania CV, listow motywacyjnych i warsztatowe ¢wiczenie sytuacji rozméw
kwalifikacyjnych z potencjalnym pracodawca. Teoretycznie systemy sztucznej
inteligencji znajduja tutaj zastosowanie, jednak z praktycznego punktu widzenia,
warto zastanowic sie, co jest naszym celem w pracy z osobg w kryzysie. Oczy-
wiscie, tym celem moze by¢ bardzo dobrze napisane CV z uzyciem ChatGPT,
jednak w przypadku 0s6b bezdomnych, motywacja do podjecia zatrudnienia jest
czesto minimalna albo nie ma jej w ogéle. Wowczas kluczowa staje si¢ praca nad
zidentyfikowaniem przyczyn braku motywacji do zmiany Zycia. Niezbedna jest
tutaj relacja pelna zaufania i poczucia bezpieczenstwa, ktéra pozwoli na wspolny
dialog i przygotowanie CV czy innych dokumentéw, jesli bedzie taka gotowos¢
beneficjenta. W tym zakresie ogrom pracy wykonuja streetworkerzy, ktorzy
bardzo dobrze znaja specyfike funkcjonowania 0s6b bezdomnych. Efektywnos¢
budowania interakeji migdzyludzkich w tym wypadku w duzym stopniu zalezy
od tego, czy streetworker jest gotowy na danie osobie bezdomnej wolnosci w de-
cydowaniu o podjeciu krokéw do zmiany wlasnego zycia - tutaj nie ma miejsca
na nakazy czy przymus.

W kazdej sytuacji, w ktérej podejmujemy dziatania na rzecz osoby bezdom-
nej, nalezy kierowac si¢ wartoscig nadrzedna, jaka stanowi odpowiednia dbatos¢
o0 godnos¢ osoby bezdomnej (Barczewska-Dziobek, 2024, s. 13). Streetworkerzy
podejmuja proby budowania relacji opartej na zaufaniu i szacunku dla inte-
gralno$ci podopiecznych oraz procesu ich samookreslenia. Dziatajg po to, aby
ulice, na ktorych spotykajg ludzi ,,poranionych’, w kryzysach, staly si¢ ,,drogami”
do przemiany ku innej przyszlosci w kontekscie indywidualnym, rodzinnym
i spotecznym (Wasilewska-Ostrowska, 2018, s. 97). Poszukiwanie gotowych
rozwigzan za pomoca sztucznej inteligencji w pracy na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci prowadzi do braku refleksyjnosci i kreatywnego myslenia. Staje si¢
czym$ odtworczym, a nie tworczym.

Wobec powyzszych rozwazan autorka niniejszego artykulu dostrzega,
ze w pracy streetworkerdw, tj. w procesie poszukiwania ,,cztowieka w czlowie-
ku”, nie ma przestrzeni na wykorzystywanie bez namystu systemoéw sztucznej
inteligencji. Jesli maja by¢ one w jakikolwiek sposéb wykorzystywane w tym
zakresie, to dopuszczalng strategia moze by¢ weryfikacja wlasnych pomystow
przez streetworkerow poprzez sprawdzenie w systemach sztucznej inteligen-
cji, czy plan pomocy, jaki chcg zaproponowac osobie w kryzysie bezdomnosci,
jest dobrym pomystem. Cho¢ warto podkresli¢, ze taka weryfikacja, nie moze
w zaden sposob modyfikowac¢ takiego planu pracy z beneficjentem. Wszelkie
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zmiany bowiem, powinny wynikac z bezpos$redniej z nim relacji i dokonywac sie
W procesie towarzyszenia mu w zmianach dotychczasowego stylu zycia.

Bezpiecznym rozwigzaniem jest weryfikacja ich wlasnych pomystéw, roz-
wigzan, z tym, co zasugeruje im, np. ChatGPT. Nie jest dobrg strategia poszu-
kiwanie gotowych rozwigzan za pomocg sztucznej inteligencji w pracy na rzecz
0s0b w kryzysie bezdomnosci, a tym samym zwalnianie siebie z refleksyjnosci
i kreatywnego myslenia. Waznym aspektem wspierania oséb w kryzysie bez-
domnosci jest prowadzenie obserwacji zachowan tych oséb zaréwno na ulicy,
jak i w réznych placoéwkach. Tego zadania nie moze wykonac za streetworkera
sztuczna inteligencja — potrzebny jest tu cztowiek nie tylko rozumiejacy, ale takze
odczuwajacy i empatyczny.

Wyniki badan wlasnych

W niniejszym artykule prezentowane sa wyniki badan jakosciowych, ktére
zrealizowane zostaly w marcu 2025 roku. Zastosowano metode indywidual-
nych przypadkoéw, wykorzystujac technike wywiadu. Byl to wywiad swobod-
ny ukierunkowany, co oznacza, ze respondentom zadawano pytania otwarte,
jednak przygotowana byla réwniez lista pytan poglebiajacych - i w zaleznosci
od przebiegu badania, otwarto$ci badanych — wykorzystywano ja, aby uzyska¢
informacje dotyczace pracy streetworkerow, ale takze przezy¢, jakie towarzysza
im w procesie wspierania osoéb uwiklanych w bezdomnos¢.

Badanie polegalo na przeprowadzeniu pieciu wywiaddw ze streetworkerami,
ktérzy pracujg na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci w Fundacji ,,Spe Salvi”
w Bialymstoku. Celem podjetych badan bylo poznanie doswiadczen responden-
tow w procesie wyjscia z bezdomnosci w kontekscie wyzwan wspoélczesnosci.
Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jakie s3 istotne komponenty pracy stre-
etworkera w konteksécie wychodzenia z bezdomnosci, ktére uszczegétowiono,
formulujac nastepujace problemy:

1. W jakich dzialaniach streetworkerzy budujg relacje z osobami w kryzysie

bezdomnosci?

2. Jakie metody stosujg streetworkerzy w swojej codziennej pracy?

3. W jaki sposéb streetworkerzy wspierajg proces wyjscia z bezdomnosci?

4. Jakimi warto$ciami kieruja si¢ streetworkerzy w pracy na rzecz

bezdomnych?

5. Jakie kompetencje streetworkeréw pozwalaja zwickszy¢ efektywnos¢ ich

pracy?
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Zanim zaprezentowane zostang wyniki badan wilasnych, autorka przedsta-
wia ponizej gtéwne obszary i kierunki dziatan fundacji, ktérej pracownikami
sa badani streetworkerzy.

Fundacja ,,Spe Salvi” zostata utworzona w kwietniu 2008 r. i od poczatku
swojego istnienia pomaga osobom w kryzysie bezdomnosci na terenie Bialego-
stoku. Warto wspomnie¢ o samej nazwie fundacji: ,, Spe Salvi” z jezyka tacinskie-
go oznacza ,nadzieja zbawieni”. Pracownicy Fundacji uwazaja, Ze ,,tam, gdzie jest
czlowiek, zawsze jest nadzieja na zmiane jego zycia” i te ideg przekazuja swoim
podopiecznym, a takze akcentuja podczas konferencji naukowych, wyktadow
i seminariéw. Gléwne obszary dzialalnosci Fundacji to:

- pomoc osobom zagrozonym kryzysem bezdomnosci i dos§wiadczajacym
tego kryzysu (poprzez prace streetworkeréw i prowadzenie Centrum
Dziennego Wsparcia i Streetworkingu, a takze poprzez zatrudnianie asy-
stentéw osob bezdomnych);

- wspieranie 0s6b z problemem uzaleznienia (w szczegdélnosci od alkoholu);

- pomoc na rzecz uchodzcéw (w tym obywatelom Ukrainy) poprzez pro-
wadzenie - finansowanego ze srodkéw UNICEF - Punktu Informacyjno-
-Poradniczego Spilno w Bialymstoku;

- wspieranie senioréw zamieszkalych w Bialymstoku (poprzez realizacje
projektow, m.in. ,,Ztota Raczka”, ktéry umozliwia bezptatne naprawy
w mieszkaniach starszych oséb , ,,Cyfrowe Porady” - skierowane do se-
nioréw, ktore cieszg si¢ bardzo duzg popularnoscig i zainteresowaniem);

- prowadzenie jadlodzielni w centrum Bialegostoku — miejsca, do ktérego
kazdy moze przynies¢ zywnos¢, by jej nie marnowacd, a podzieli¢ si¢ z oso-
bami naprawde potrzebujacymi, ktére nie moga samodzielnie zaspokoi¢
podstawowych potrzeb zyciowych;

- udzielanie nieodptatnych porad prawnych w specjalnie utworzonych
punktach, w ktérych zatrudniani sg wysoko wykwalifikowani adwokaci
(na podstawie informacji umieszczonych na stronie internetowej Fundacji
»Spe Salvi”).

Grupe badanych streetworkerow stanowity cztery kobiety i jeden mezczyzna.
Warto podkresli¢, ze w ostatnim czasie w fundacji prace streetworkera podej-
mowaly czedciej kobiety. Badani byli w wieku miedzy 24. a 46. rokiem Zycia.
Wszystkie osoby mialy wyksztalcenie wyzsze w zakresie pedagogiki, resocjaliza-
cji, psychologii, psychoterapii lub prawa. Cztery osoby pozostawaly w zwigzkach
malzenskich lub partnerskich, jedna osoba byta osobg samotna.
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Przeprowadzone wywiady zostaly zarejestrowane za pomoca dyktafonu, na-
stepnie poddane transkrypcji i analizie zgodnie z koncepcja Matthew B. Milesa
i A. Michaela Hubermana, ktoéra sklada sie ze wspétbieznych rodzajéw dziatan:
redukcji danych, ich reprezentacji oraz wyprowadzania i weryfikacji wnioskéw
(Miles i Huberman, 2000, s. 11-12). Redukcja danych, ktére w tym wypadku
wystepowaly w postaci notatek czy transkrypcji wywiadéw, wiaze si¢ z doko-
naniem ich selekcji, koncentracji, upraszczaniem i przeksztalcaniem. Warto
podkresli¢, ze redukeja danych jest czescia ich analizy, to etap porzadkowania
informacji, tak, aby uchwyci¢ w ich najistotniejszy sens i wyciaggna¢ wnioski.
Z kolei reprezentacja danych pozwala badaczowi bardziej je zrozumie¢. Stanowi
ona zbidr informacji, ktére zostaly poddane kompresji, dzieki czemu mozliwe
jest wyciaganie tez i podejmowanie odpowiednich dzialan. Autorzy opisywanej
powyzej koncepcji zaproponowali stosowanie matryc, wykresow i sieci jako
form reprezentowania danych w sposéb bardziej czytelny i zrozumiaty. Postep
w badaniach prowadzi takze do weryfikacji wnioskéw (Cudowska, 2007, s. 358).

Przystepujac do badan, autorka byla ciekawa, w jaki sposéb respondenci,
przez pryzmat doswiadczen zawodowych, rozumiejg streetworking i jak to rozu-
mienie przekiada si¢ na ich codzienng prace. Praca uliczna (streetworking) jest
adresowana do grup szczegoélnie zagrozonych. Streetworkerzy docierajg do oséb
bezradnych spolecznie, ktorych zasoby sa niewystarczajace, by poradzi¢ sobie
w sytuacji trudne;j.

Samo ujecie definicyjne, zdaniem autorki, nie oddaje istoty i charakteru pracy
streetworkera, wiec zalezalo jej, aby poznaé perspektywe osob posiadajacych
wieloletnie do§wiadczenie w tym zakresie. Uznano takze, ze w dobie intensywne-
go rozwoju nowych technologii, warto szerzej zaprezentowac zawod, w ktorym
nie moze zabrakna¢ komponentéw ludzkich. Dla potrzeb niniejszego artykulu
prezentowane sg trzy sposrdd pieciu przypadkow - to one najlepiej pokazuja
zawod streetworkera, jego fundamenty. Na podstawie wypowiedzi badanych,
dokonujac ich analizy i stosownej selekcji danych, wyrdzniono kategorie istotne
w procesie budowania fundamentu pracy streetworkera z osobami bezdomnymi.
Przedstawiano je w ponizszej matrycy (tab. 1).
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Tabela 1
Matryca 1. Elementy konstytuujgce fundament pracy streetworkera na podstawie doswiad-
czeti zawodowych badanych

Analizowane kategorie

Przyklady zastosowania w pracy zawodowej

Nawigzanie kontaktu z osoba w kryzysie
bezdomnosci

- patrole ulic w Bialymstoku, odwiedzanie
opuszczonych budynkéw, parkéw, dworcow,
klatek schodowych;

- po nawigzaniu pierwszego kontaktu kolejne
spotkania mozliwe sg w siedzibie Fundacji
»Spe Salvi’, jesli potrzebujacy jest na nie

gotowy;

Ocena potrzeb i stanu psychofizycznego osoby
bezdomnej

- zadawanie otwartych pytan o potrzeby,
poinformowanie o formach wsparcia;

- w sytuacji zagrozenia zycia — wezwanie
odpowiednich stuzb; opatrywanie ran, gdy
podopieczny wyrazi na to zgode.

Poznanie sytuacji Zyciowej osoby w kryzysie
bezdomnosci

- wstepny wywiad z beneficjentem w siedzibie
Fundacji ,,Spe Salvi”; wydawanie czystych
ubran i srodkéw higieny osobistej;

Plan pomocy osobie bezdomne;

- streetworker wspdlnie z osobg bezdomna
ustalaja plan pomocy; wsparcie moze doty-
czy¢: zorganizowania leczenia uzaleznienia
w specjalistycznym szpitalu, zapisania
i towarzyszenia podczas wizyt lekarskich,
pomocy w szukaniu pracy, schronienia; sza-
cunek dla wolnosci beneficjenta; cierpliwe
podazanie za nim i wytrwale oczekiwanie
na jego motywacje, gotowos¢ do zmiany
dotychczasowego zycia;

- organizowanie wigilii i wspolnych wyjazdow
integracyjnych;

Motywacja do wykonywania zawodu
streetworkera

- cheé pomocy osobom w kryzysie; wiara
i nadzieja, ze kazdy ma szanse odmieni¢
swoje zycie;

- stawianie granic, uczenie beneficjentéw
brania odpowiedzialnoéci i sprawczo$ci
za wlasne zycie; akceptacja form finansowa-
nia podejmowanych dziatan, gléwnie dzieki
projektom;

Znaczenie sztucznej inteligencji w codziennej
pracy zawodowej

- bardzo mate wykorzystanie;

- w pracy streetworkera sytuacje sa dyna-
miczne i bardzo czesto trudno przewidzied,
co przyniesie kolejny dyzur w fundacji czy
patrol na ulicy; wazna jest ludzka empatia,
intuicja i madroé¢ zyciowa.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Studium przypadku: Pani Weronika'

Pani Weronika zwigzana jest z Fundacja ,,Spe Salvi” od poczatku jej istnienia,
czyli juz 17 lat, w zawodzie streetworkera pracuje od 8 lat. Caly czas podnosi
swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w studiach podyplomowych. Badana
jest bardzo zaangazowana w prace, w codziennych zadaniach zawodowych to-
warzyszy jej refleksja, ze kazda sytuacja kontaktu z podopiecznym jest spotka-
niem, do ktérego nie mozna przygotowac sie wedlug jakis konkretnych ram,
wytycznych, poniewaz nigdy nie wiadomo, w jakiej kondycji bedzie czlowiek
w kryzysie, ktérego spotka danego dnia, wykonujac swoja prace. Pani Weronika
z duzg empatia przyznala, ze streetworking jest dla niej

[...] elementem towarzyszenia drugiej osobie. Streetworker to taki towarzysz
w podrézy. Z perspektywy wielu lat swojej pracy, uwazam, ze jest to przede
wszystkim szanowanie ludzkich wyboréw, bo idac na ulice, ja nie dyktuje im, co
maja i jak maja zy¢, wiem, ze musze dostosowaé moje metody pracy do potrzeb

0s6b, ktore spotykam na ulicy?.

Z pewnodcig trudnym dos$wiadczeniem jest widok czltowieka w brudnym
ubraniu, przemoknietych butach, mieszkajacego na ulicy, zwlaszcza kiedy wa-
runki atmosferyczne nie sg sprzyjajace. Jednak nie moze to powodowac sytuacji
narzucania wlasnej perspektywy pomocy i sposobu rozwigzania danego kryzysu.
W pracy streetworkera wazne jest podazanie za konkretnym cztowiekiem w po-
trzebie, nawet wtedy, kiedy z naszego punktu widzenia, jest on bardzo pogubiony
w zyciu, na co wskazujg stowa Pani Weroniki:

Jesli kto$ ma gotowos¢ do tak prozaicznej czynnosci, ktora jest zrobienie zdjecia
do dowodu osobistego i wykonanie go, to pytam, czy ma chec z tego skorzystac,
ale jak kto$ nie chce, to go nie zmuszam. Czekam na jego gotowos¢, co jest,
tak po ludzku, bardzo trudne. Tak samo jest w sytuacji, kiedy na zewnatrz jest
ujemna temperatura i ja proponuje skorzystanie z placéwki, czy innej formy
pomocy, a kto$ nie chce, bo twierdzi, ze mu tak dobrze, jak jest. To jest taki

szacunek do tego czlowieka. Zauwazam, Ze jak poswiecam wigcej na to czasu

! Imiona badanych zostaly zmienione w celu zachowania ich anonimowosci.
2 Zachowano oryginalng pisownie.
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i takiej ludzkiej cierpliwo$ci wiecej mam, to ta osoba zaczyna mi ufa¢. Moze
to zabrzmi dziwnie, ale poréwnalabym prace streetworkera do ,, Malego Ksiecia’,

z takim oswajaniem.

Szacunek i cierpliwo$¢ oraz wzmacnianie tzw. malych krokéw, ktére podej-
muja podopieczni, jest kluczem, istotg dtugofalowego planu pomocy i konkret-
nych dziatan. Wejscie w srodowisko oséb bezdomnych pozwala zrozumiec¢ - wla-
$nie w wymiarze praktycznym - nieche¢ ze strony os6b mieszkajacych na ulicy.
Ich osobiste doswiadczenia czesto nie sg fatwe i gromadzili je oni przez cale zycie,
nie majac konstruktywnych wzorcéw. Jak zauwaza Pani Weronika na podstawie
wlasnych zawodowych doswiadczen,

[...] osoby w kryzysie bezdomno$ci majg wiele doswiadczen, gdzie kto$ im co$
obiecywal, poczawszy od tych lat najmltodszych, tak jak rodzice dotknieci cho-
robg alkoholows, a potem tego nie ma, nie zostaje spelnione; dlatego ja sta-
ram si¢ by¢ elastyczna, mobilna, ale jak méwie, ze przyjde tutaj do pana jutro,
to wiem, ze ja tam musz¢ by¢, bo datam stowo i jesli nie bede konsekwentna,
to jestem przegrana juz na poczatku tej relacji i budowanie jej bedzie pdzniej

o wiele trudniejsze.

Badana, odkad pamigta, miala silng potrzebe i motywacje, by pracowac
z ludzmi, ktérzy potrzebuja drugiej szansy, by na nowo zaczaé zy¢. Wybér pro-
filu szkotly $redniej i studiéw pedagogicznych pozwolily dazy¢ jej do wytyczo-
nego celu: ,,[...] ciagle sztam z taka mysla, ze bede pracowala z ludzmi, ktérzy
s3 w wiezieniu i bede starala si¢ im pomagac, towarzyszy¢”. Pani Weronice bar-
dzo pomoégt wolontariat w Fundacji, od ktérego podjela prace na rzecz oséb
w kryzysie bezdomnosci. Pozwolilo jej to zrozumie¢ i poznaé specyfike tego
srodowiska. Badana, pracujac wczedniej dwa lata w Kosciele Ulicznym w Bia-

tymstoku, nie postrzegata bezdomnych przez pryzmat stereotypdw:

Miatam taka od samego poczatku sympati¢ do tych oséb, a jak juz zaczetam
z nimi rozmawia¢, poznawad, to tez calkowicie zmieniato mi sig, jakby poglad
na te osoby. Tak, oczywiscie czasami byly te zapachy niekomfortowe, ale tez nie
stanowilo to jakiej$ takiej wickszej przeszkody w komunikacji, mnie po prostu
ciekawily te osoby, chciatam je glebiej poznaé. Chciatam tez poznad, co czuje,
czego dos$wiadcza i, w jaki sposob ja moge jej ulzy¢ lub chociaz wystuchac.



A. Sobolewska-Popko, ,Dostrzec czlowieka w cztowieku” - fundamenty pracy... | 181

Pani Weronika pelni dyzury w Centrum Wsparcia Dziennego i Streetwor-
kingu w siedzibie Fundacji ,,Spe Salvi’, a takze razem w parze z innym streetwor-
kerem chodzi na tzw. patrole, podczas ktérych odwiedza pustostany, dworce.
Chodzac po ulicach Bialegostoku, poszukuje 0s6b bezdomnych, ktérym moze
zaoferowa¢ pomoc. Ulica jest czgsto miejscem, w ktorym mozna nawigzac pierw-
szy kontakt, powiedzie¢ o formach pomocy i zaprosi¢ do Centrum Wsparcia
Dziennego i Streetworkingu, aby umozliwi¢ bardziej intymne warunki do roz-
mow. Jest to takze miejsce, w ktérym osoby dotknigte kryzysem bezdomnosci
moga napic si¢ kawy, herbaty, zje$¢ cieply positek, otrzymac czyste ubranie czy
podstawowe $rodki higieniczne. Jesli osoby bezdomne maja potrzebe zadzwoni¢
czy skorzysta¢ z komputera i Internetu, to réwniez maja takg mozliwos¢. Tutaj
pracownicy Fundacji, w tym Pani Weronika, pomagaja podopiecznym w znale-
zieniu pracy czy napisaniu CV.

Ludziom, ktérzy maja swoje mieszkania, domy, cieple 16zko, jedzenie w lo-
déwce, moze wydawac si¢ wrecz absurdalne, ze cztowiek moze dobrowolnie
wybraé zycie w pustostanie, majac do wyboru skorzystanie z noclegowni czy
placéwki, ktéra umozliwia zakwaterowanie. Z jednej strony moze wydawac sie,
ze zycie na ulicy jest w pewnym stopniu nawykiem, wynikajacym z wyuczonej
bezradnosci, z drugiej strony czesto przyczyn takiego trybu zycia upatruje sie
w uzaleznieniach, rozpadzie fundamentalnych relacji spotecznych. Z perspekty-
wy streetworkera wyglada to zupelnie inaczej, jak zauwaza badana:

Ja bym powiedziala, ze to jest walka o przetrwanie. Osoby te nie spedzaja calego
dnia w pustostanie, wiedzg, Ze o godzinie 8.00 wydawana jest w danej placow-
ce zupa, wiec ida, aby zjes¢, wiedza, ze w godzinach 9.00-12.00 moga przyjsé
do nas do fundacji, péZniej znowu jakas inna placéwka oferuje positek, a potem
ida na rewir, w poszukiwaniu puszek, no i pdzniej wracajg do pustostandéw lub
poszukuja klatek schodowych, aby p6js¢ spac.

Na podstawie powyzszych wypowiedzi badanej wynika, ze praca streetwor-
kera jest pracg trudng, wymagajaca empatii, zaangazowania i wytrwalosci, ale
tez bardzo potrzebng. Swiat podlega cigglym zmianom. W kontekscie rozwoju
nowych technologii pojawia si¢ pytanie, jakie znaczenie moga odgrywac syste-
my sztucznej inteligencji w zawodach pomocowych, czy streetworker dostrzega
zasadno$¢ korzystania z Al w swojej pracy, jesli tak, to w jakim wymiarze. Osoby
w kryzysie bezdomnosci potrzebuja przede wszystkim wystuchania, zrozumie-
nia bez oceniania i pouczania, bez dawania gotowych rad i rozwigzan, potrzebuja
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alternatywnych rozwiazan, ale potrzebuja tez czasu, aby wprowadza¢ zmiany
w swoim zyciu. Poznawanie §wiata nowych technologii jest sprawa drugorzedna
dla oséb w kryzysie bezdomnosci, cho¢ Fundacja ,,Spe Salvi’, jesli dysponuje
srodkami z projektow, organizuje warsztaty, w tym warsztaty zawodowe, podczas
ktérych omawiane s3 kwestie poszukiwania pracy, pisania CV czy listéw mo-
tywacyjnych. Wéwczas jest mozliwos¢ pokazania beneficjentom, w jaki sposéb
mozna wykorzystywac¢ nowe technologie w procesie szukania pracy i przygoto-
wywania si¢ do jej rozpoczecia. W praktyce jednak bardzo czesto nawet te kwe-
stie dotyczace aktywnos$ci zawodowej, w tym powrotu na rynek pracy, omawia-
ne s3 w bezposredniej relacji z beneficjentem, zdecydowanie czgsciej podczas
spotkan indywidualnych, niz warsztatowych. Zatem wykorzystywanie systemow
sztucznej inteligencji w pracy streetworkeréw jest zdecydowanie niewielkie za-
réwno po stronie samych streetworkeréw, jak i po stronie beneficjentow.
Badana przyznata, ze fundacja nawigzuje takze wspdtprace z pracodawcami,
a osoby bezdomne, ktére przyjmuja pomoc, znajdujg zatrudnienie w Centrach
Integracji Spotecznej. Warto w tym miejscu przywola¢ stowa badane;:

Wszystko zalezy, na jakim etapie kryzysu bezdomnosci, wychodzenia z niego
jest osoba. Cztowiek, ktéry mieszka w pustostanie, cz¢sto nie ma pracy, jedzenia,
to ta nowa technologia nie jest mu zupelnie do niczego potrzebna, nie jest uzy-
teczna. W pracy streetworkera chodzi o kontakt z cztowiekiem jeden na jeden,
jedynie wykorzystywanie technologii w kontekscie na przyktad aplikacji, ktora
pokaze mi, gdzie moga przebywa¢ osoby bezdomne, to tak, ale w takiej realnej
pracy, ja nie widze potrzeby, nowa technologia nie zastapi czlowieka, ktéry moze

pomoéc w pokonaniu kryzysu bezdomnosci.

Studium przypadku: Pani Alicja

Badana zwigzana jest z Fundacja ,,Spe Salvi” od 15 lat, posiada do§wiadczenie
w pracy streetworkera (w zawodzie pracuje od 2011 r.). Pani Alicja utozsamia
streetworking z pracg uliczng, ale uwaza, ze ta forma pracy w Biatymstoku jest
faczona z pracg asystenta, stad pojawit si¢ pomyst ubiegania si¢ o srodki finan-
sowe na zatrudnienie asystentéw os6b bezdomnych.

I czy asystent, czy streetworker, to jakby jedno i to samo dla mnie, bycie obok

cztowieka, to jak go widze, kiedy on potrzebuje pomocy, mam mozliwos¢,
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to od razu biore go za reke i idziemy do lekarza, czekamy tam wiele godzin, wigc
to czy asystent, czy streetworker to dla mnie towarzyszenie, bycie obok, podaza-

nie i kompleksowa praca z cztowiekiem.

Zdaniem Pani Alicji wazne jest takze oddanie sprawczosci osobie bezdomnej
i danie jej czasu, na co zwrdcila takze uwage Pani Weronika:

[...]jajako streetworker wychodze do cztowieka, ku jego potrzebom, jak ma rany,
to je zaopatrzam, jak potrzebuje i$¢ do lekarza, to z nim ide, jest bardzo Zle,
to wiadomo, ze trzeba wezwac¢ karetke, ale tez taka granicg jest moment przyj-
$cia do nas do fundacji, bo nie zawsze te osoby chca pomocy od nas na miejscu,
na ulicy, tez czekamy, az pojawia sie w fundacji, czasami to trwa miesiac, kilka
miesiecy, wiec jak kto$ juz do nas przyjdzie do siedziby fundacji, to jest to dla

nas sygnal, Ze ma w sobie gotowo$¢ i mozna podjaé jakies$ konkretne dziatania.

Streetworkerzy Fundacji ,,Spe Salvi” pomimo chwil zwatpienia w codziennej
pracy maja takze bardzo pozytywne doswiadczenia, kiedy naprawde udalo sie¢
pomoc osobie bedacej tak naprawde na granicy $mierci. Przywolam tutaj stowa
Pani Alicji:

Kazdy tak naprawde ma takie swoje dno, no tak jeden z naszych podopiecz-
nych tkwit tak bardzo w uzaleznieniu, Ze zaplacil za to cene utraty zdrowia,
ale no wlasnie pracownicy naszej fundacji wielokrotnie wychodzili do niego
z pomocng dlonig, kiedy on tak naprawde sam moéwil, ze nikt szans dla niego
nie widzi, my jednak podjeli$my ten trud i dzisiaj ten czlowiek jest trzezwy,
ma gdzie mieszka¢, dba o siebie, pracuje dorywczo. W tym procesie trzeba by¢

po prostu wytrwatym.

Badani streetworkerzy zwrécili uwage na jeszcze jeden wazny aspekt braku
motywacji do zmiany zycia przez osoby bezdomne. Wiele z 0séb dotknietych
kryzysem bezdomnosci nie korzysta z opieki zdrowotnej, zyje na ulicy, czesto
bez dostepu do wody, toalety czy czystych ubran, czasami nie maja nawet obu-
wia. I kiedy w ich otoczeniu pojawiaja si¢ streetworkerzy z propozycja pdjscia
do lekarza, czesto pojawia sie opdr, wynikajacy glownie z lgku, zwlaszcza ze wiele
0s6b bezdomnych jest uzalezniona od alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
Bywa tez tak, ze kiedy uda si¢ znalez¢ im bezpieczne miejsce do spania, kiedy
maja mozliwos$¢ umycia si¢ i przebrania w czysta odziez, po pewnym czasie udaje
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sie ich takze zmotywowa¢ do wizyty u lekarza. Zdarzajg si¢ sytuacje, ze w nocle-
gowniach czy placowkach, ktére umozliwiaja mieszkanie tym osobom, wszelkie
mechanizmy obronne odpuszczajg i taki czlowiek zaczyna chorowaé. Swiadcza
o tym slowa badane;j:

W chwili, kiedy on dostaje komfort spania, kiedy jest mu dobrze, odpuszcza
napiecie i wtedy organizm tez odpuszcza i znajduje sie milion choréb, co sklania
i nas czasami do refleksji, czy byto warto, zmienia¢ styl zycia tego czlowieka?
My tego do konca nigdy nie wiemy, ten cztowiek moze to przezywac wewnetrznie
iroztrzasal, czy lepiej jest chorowaé w miejscu bezpiecznym, gdzie mam co zjes¢
i moge spa¢ w cieptym miejscu, czy moze lepiej bylo zy¢ w napieciu na ulicy,
w stresie, walczac o przetrwanie, ale bez tych chordb, bo wtedy organizm jako$

sie trzymal. To zawsze jest dylemat niestety.

Pani Alicja przyznata, Ze dla niej fundamentem pracy streetworkera jest
przede wszystkim stuchanie drugiego czlowieka:

Oczywiscie, mozesz nauczy¢ sie tego stuchania na studiach, jak stawia¢ pytania,
stosowaé parafrazy, ale jezeli nie jeste§ wewnetrznie czlowiekiem ciekawym
drugiego czlowieka, jesli nie stuchasz aktywnie, nie kroczysz za nim, bo ty nie
mozesz nic mu kaza¢, tylko cierpliwo$¢, otwartosé, no i bycie sobg w tym kon-

takcie to tez jest wazne.

Waznym aspektem jest wlasnie ta ciekawos¢, zainteresowanie cztowiekiem
w kryzysie, ono musi by¢ dominujacg motywacjg w pracy streetworkera, ktory
chce dtugofalowo nies¢ pomoc. Jest to o tyle istotne, ze osoby bezdomne bardzo
czesto ze wzgledu na brak higieny, nie pachng zbyt tadnie, to czesto s3 to tak
po ludzku trudne odczucia dla cztowieka dbajacego o siebie. Jesli wigc nie ma za-
ciekawienia i checi towarzyszenia podopiecznemu, to ten dyskomfort zapachu
zwyciezy i bedzie trudno zbudowac relacje oparta na zaufaniu i bezpieczenstwie.
To nie oznacza, ze streetworker nie stawia granic. Na pewnym etapie pracy,
w planie pomocy, zwraca si¢ uwage na aspekt dbania o siebie, pokazuje si¢ moz-
liwosci wsparcia np. poprzez wydanie czystej odziezy, obuwia, zwraca si¢ takze
uwage na stan trzezwosci tych osob, ktore przychodza do Centrum Wsparcia
Dziennego i Streetworkingu:
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Ty nie idziesz na patrol w pantoflach, idziesz, przepraszam, do pijacych ludzi,
czesto zasikanych, brudnych, idziesz do pustostanu, mijasz zdechfego kota, mi-
jasz za przeproszeniem, géwno, zatykasz nos i wchodzisz, bo tam moze by¢
potrzebujacy cztowiek. W pustostanach czesto sypialnia i toaleta s3g w jednym
pomieszczeniu, wiec wiadomo, jak tam pachnie, no i albo jeste$ na to odporny,

albo nie, tego nie da si¢ wypracowac.

W pracy streetworkera wazne jest takze oddzielenie emocji. Wchodzac do pu-
stostanu, nie ocenia si¢ bataganu, czystosci tego miejsca, tylko trzeba dostrzec
tego lezacego tam czlowieka, a bardzo czesto kilku ludzi, oceni¢ ich potrzeby
na tu i teraz, nawigzac kontakt bez narzucania si¢ z pomoca. Ten aspekt pracy
streetworkera podkreslita w wywiadzie wlasnie Pani Alicja:

[...] masz patrze¢ na to zimno, co, gdzie, w jakim momencie mozesz zrobi¢, co
teraz, a co mozesz zrobié jutro, to jest twoja praca do wykonania. Oczywiscie,
jesli ten cztowiek potrzebuje rozmowy, to przestanie i przegadanie w pustostanie
tez bedzie pomocy, a innym razem to odkrycie, ze czlowiek nie ma skarpet albo
ze chory - jest juz poczatkiem planu pomocy. Kiedy widzisz, ze w pustostanie
pala sie $wieczki, to powtarzasz jak mantre, pamietajcie, aby si¢ nie spali¢, uwa-
zajcie, no ale sam $wieczek nie gasisz, mowisz o zagrozeniu, w tych stowach
ostrzezenia tez jest troska, ze jednak widzisz tego cztowieka i dajesz mu szanse,
ze moze przyj$¢ do fundacji, skoro dzis nie chce, boi sie, nie jest gotowy skorzy-

sta¢ z twojej pomocy.

Pani Alicja stara si¢ w codziennej pracy dos¢ mocno oddziela¢ emocje i tro-
che tez zrzuca odpowiedzialno$¢ z siebie, bo to przeciez nie ona wybiera zycie
na ulicy. Ona oferuje pomoc, ale nie ma wptywu na decyzje oséb bezdomnych,
cho¢ przyznala, ze trudno bylo powstrzymac jej smutek, kiedy podczas patroli
spotykata kobiety w ciazy, pijace alkohol, palgce papierosy:

Smutek we mnie to mate dzieci i kobiety w cigzy i pytanie, co bedzie dalej. Nie
zawsze udawalo sie je przekona¢, aby nie pily, ale tutaj wazna byla takze wspodt-
praca ze szpitalami i Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Biatymstoku,
aby wiedzieli o takiej kobiecie, jej sytuacji i aby ona nie wyszta z tym dzieckiem

ze szpitala, bo potem moze by¢ tragedia.



186 | SzZKOLA — ZAWOD — PRACA | RAPORTY Z BADAN

Badana poruszyla jeszcze kilka waznych aspektow, ktére po czesci tacza sie
ze sobg. Istotna jest kwestia finansowania dziatan na rzecz bezdomnych. Z jednej
strony streetworking w Bialymstoku od lat finansowany jest przez miasto, ale
sa to $rodki niewystarczajace, wigc trzeba pozyskiwac srodki finansowe z projek-
tow. Zlozenie projektu to takze ogrom pracy i niepewnos¢, czy dotacja zostanie
przyznana. Trudno jednak méwi¢ o duzych sumach pieniedzy na wspieranie
0s0b bezdomnych, bo jak twierdzi Pani Alicja,

[...] warto przeanalizowa¢ i zastanowi¢ sig, jakie miejsce w drabinie pomocy
spolecznej zajmuja bezdomni. Na pierwszym miejscu sa matki z dzie¢mi i dzie-
ci, osoby z niepelnosprawno$ciami i seniorzy. Spora czgé¢ funduszy trafia takze
na dziatania w zakresie kultury i sportu. Prawda jest taka, ze w tym wszystkim
uwzglednia sie mierzalno$¢ efektéw, a tutaj nie bedzie wskaznikéw wzrostowych
na poziomie 50-80%, niestety nie ma takiej efektywnosci. Te zmiany w zyciu bez-
domnych s3 trudne, poniewaz jak taka osoba ma p6j$¢ do pracy, jak nie ma gdzie
mieszkad, gdzie sie umy¢, nie ma prywatnej przestrzeni. W noclegowni jest prze-
ciez wiele 0s6b o réznych osobowosciach. Brakuje u nas takich rozwigzan, jak
w skrajach skandynawskich, gdzie dzieki Housing First praktycznie nie ma bez-
domnosci. U nas brakuje mieszkan, ktére mozna bytoby przeznaczy¢ dla oséb

bezdomnych. Jest to problem bardzo zlozony i trudny w warunkach polskich.

Studium przypadku: Pani Hanna

Badana pracuje w zawodzie streetworkera od 2,5 roku. Rozpoczeta prace dzieki
poleceniu kolezanki, ktora realizowala w Fundacji ,,Spe Salvi” praktyki studenc-
kie. Pani Hanna uwaza, ze wyjscie z kryzysu bezdomnosci jest czgsto dlugolet-
nim procesem, stad wazne jest, aby, wykonujac ten zawdd, pamigtac¢ o waznych
komponentach. W wywiadzie podkreslita, ze potrzebna jest ,,cierpliwo$¢ przede
wszystkim, ale tez empatia, duzo empatii potrzeba, zrozumienie, ale tez odwaga.
Mysle, ze taka osoba, tak pracujaca powinna by¢ odwazna” Dla badanej takim
istotnym akcentem w pracy na ulicy sg patrole, czyli poszukiwanie potencjalnych
0s0b w kryzysie bezdomnosci i zmotywowanie ich do skorzystania z pomocy.
Przyznala, Ze nie jest to latwe zadanie, zwlaszcza na poczatku:

Czasami jest ta niepewnos¢ i taki troche strach, bo jednak, wchodzac do pu-
stostanu, nigdy nie ma sie pewnosci, ze konstrukcja budynku jest stabilna albo

w jakim stanie beda bezdomni i czy nie zostane zaatakowana, ale, wchodzac



A. Sobolewska-Popko, ,,Dostrzec cztowieka w cztowieku” - fundamenty pracy... | 187

z drugim streetworkerem, czuje¢ sie pewniej, zapachy no juz nie przeszkadzaja,

przyzwyczailam sie.

Fundacja ,,Spe Salvi” nie ogranicza si¢ tylko do prowadzenia Centrum Dzien-
nego Wsparcia i Streetworkingu czy patrolowania ulic. Waznym aspektem pracy,
ktdrej celem jest wyjscie z kryzysu bezdomnosci, s3 organizowane wspoélne
wyjazdy, wycieczki, ogniska. Istotnym wydarzeniem jest réwniez corocznie or-
ganizowana wigilia dla oséb w kryzysie bezdomno$ci. Jest to inicjatywa, ktéra
zawsze porusza ludzkie serca, co wyrazaja stowa badanej:

Fajnie bylo przygotowac tg wigilie, a potem zobaczy¢ to szczescie w oczach podo-
piecznych. Dobrze jest z nimi tak po prostu poby¢ i porozmawia¢, zobaczy¢, jak

cieszg si¢ z prostych rzeczy. Wtedy sama zaczetam docenia¢, Ze mam tak wiele.

Badana wspomniala podczas wywiadu, ze nie planowata docelowo praco-
wacé z osobami w kryzysie bezdomnosci, jednak krétki wyklad pracownikéw
Fundagji ,,Spe Salvi” i do§wiadczenie kolezanki, ktéra realizowala tam praktyki
studenckie, otworzyly ja na nowe do$wiadczenia. Byla w niej taka gotowos¢,
ciekawo$¢, a przede wszystkim che¢ sprawdzenia, czy taka praca bedzie dla niej
odpowiednia, poniewaz nie kazdy odnajduje si¢ w tego typu aktywnosci zawo-
dowej. W Fundacji jest do$¢ duza rotacja pracownikow — niektorzy przychodza,
ale zostaja w tej pracy bardzo krotko; zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn
jest gotowych do pracy ulicznej z osobami w kryzysie.

Pani Hanna przyznata, Ze poczatkowo postrzegala osoby bezdomne bardzo
stereotypowo, ale praca streetworkera, przede wszystkim kontakt z tymi osoba-
mi, rozmowy do$¢ szybko zweryfikowaly to postrzeganie.

To nie bylo dla mnie tatwe, tez patrzac stereotypowo, batam sie, ale tez bardzo
chcialam dobrze wypas¢, aby te osoby zdobyly moje zaufanie, chcialam im tez
bardzo pomoc, ale jestem osobg, ktora bardzo si¢ stresuje, wigc na poczatku nie
byto mi tatwo.

Badana podkreslita, ze w pracy streetworkera nauczyla sie nie czekac na efek-
ty, dla niej najwazniejszy jest kontakt, zaufanie osoby w kryzysie, umiejetno$¢
poprowadzenia rozmowy. Jak powiedziata:
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[...] ja nie czekam na efekty, po prostu obserwuje¢ i czekam, ale nie oczekuje
od tego czlowieka, ze teraz zacznie co$ robi¢. W tej pracy chodzi przede wszyst-
kim o to, aby by¢ przy tej osobie, czy jest dobrze, czy Zle. Ja jestem taka osoba,
ktora nie daje takiego nacisku, kazdy cztowiek jest inny i potrzebuje czasu, by cos

zmienic i ja to rozumiem.

Pani Hanna w wypelnianiu zadan pracy streetworkera nie korzysta ze sztucz-
nej inteligencji. Moglaby wykorzystywacé Al, aby wspiera¢ osoby bezdomne
w poszukiwaniu pracy, np. w napisaniu CV, jednak jest swiadoma, zZe osoby
w kryzysie bezdomno$ci beda poddawane weryfikacji, a ze s3 to czesto oso-
by uzaleznione, to wazne jest, aby ich CV byto autentyczne. Badana uwaza,
ze sztuczna inteligencja jest:

[...] takim cichym zabojcg kreatywnosci i zaradnosci, a my chcemy pomaga¢é
naszym podopiecznym w usamodzielnieniu si¢, poza tym, kiedy ja pomagam
szuka¢ pracy podopiecznym lub pisze z nimi CV, to jestem w bezposrednim
z nimi kontakcie i obserwuj¢ ich mowe ciata, co si¢ w nich dzieje, kiedy temat
pracy zawodowej si¢ pojawia. Wydaje mi sig, ze sztuczna inteligencja nie jest

w stanie tego zrobid.

Podsumowanie

Na podstawie analizy zebranych danych autorka dokonata redukecji danych, kto-
ra zgodnie z koncepcja Milesa i Hubermana umozliwila skonstruowanie sieci,
przedstawiajacej wazne komponenty, sytuujace fundament pracy streetworkera
w kontekscie wyzwan wspolczesnosci. Zasadne wydaje si¢ dokonanie analizy
wertykalnej w obrebie poszczegdlnych przypadkow, jednak na potrzeby niniej-
szego artykultu zaprezentowana zostanie ponizej sie¢ (ryc. 1), ktéra stanowi wy-
nik analizy horyzontalnej, przeprowadzonej w odniesieniu do wszystkich omo-
wionych przypadkéw, polegajacej na scaleniu danych (Modrzejewska-Swigulska,
2014, s. 61-62).
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Sie¢ 1. Elementy konstytuujgce fundament pracy streetworkera w kontekscie wyzwan

wspétczesnosci

Dostrzeganie ,,cztowieka
w cztowieku” poprzez
aktywne stuchanie

Swiadczenie pomocy bez
»przemocy”

Szacunek i poszanowanie
godnosci, wolnosci
wyboréw oséb w kryzysie

Towarzyszenie
cztowiekowi w podrézy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

v

Zaciekawienie drugim
cztowiekiem

Fundament pracy
streetworkera

Autentycznose,
szczerosc, uczeiwose
w kontakcie

v

Odpornosc
psychofizyczna

Wytrwatosé
i cierpliwosé

Wolnosc
od stereotypow

Stawianie granic
i swiadomosc braku
mozliwosci ,zbawienia
swiata”

W wyniku dynamicznego rozwoju nowych technologii i cyfryzacji coraz po-

wszechniejsze jest stosowanie systemow Al w edukacji i réznych aspektach pracy

zawodowej. Czlowiek nie jest w stanie powstrzymac tego procesu ani w nim nie

uczestniczy¢ — nie moze stang¢ w miejscu. Pozyskiwanie nowych informacji

w celu budowania wiedzy i rozwijanie kompetencji oraz umiejetnosci sg kluczo-

we w kontekscie zmian cywilizacyjnych. Warto jednak podkresli¢, ze edukacja

i rozwoj osobisty powinny uwzgledniac szanse, ale takze ograniczenia i zagro-

zenia plynace z wykorzystania Al. Rozsadne i przede wszystkim etyczne wy-

korzystywanie systemoéw sztucznej inteligencji moze by¢ wspierajace, ale nigdy

nie powinno zastapi¢ czlowieka — zwtaszcza w zawodach pomocowych, gdzie

jednostka staje si¢ Zrodlem empatii, zrozumienia, cierpliwosci i wytrwalosci.
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Warto zatem przyjaé¢ postawe otwartosci wobec nowych technologii, nie wy-
kazujac ignorangcji, jednak nie jest wlasciwe catkowite zastepowanie cztowieka
maszynami czy systemami SI.

Autorka ma $wiadomo$¢, ze w literaturze opisanych jest wiele badan doty-
czacych streetworkingu, jednak dokonujac jej przegladu i analizy, nie odnalazta
takich, ktére nawigzujg do pracy ulicznej w kontekscie wyzwan, jakie stanowi
rozwoj nowych technologii. Niemniej jednak wyniki badan wlasnych w jej opinii
pokazuja, jak waznym aspektem pracy streetworkera na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci jest przyjecie postawy zaciekawienia historig beneficjenta. Praca
uliczna to co$ wigcej niz zrealizowany patrol czy zaniesienie cieplej herbaty bez-
domnym. To przede wszystkim gotowo$¢ do towarzyszenia osobom w kryzysie
i wspolne podgzanie ku zmianie.

Badania, ktdre zrealizowano, stanowia probe pokazania istotnych komponen-
tow zawodu streetworkera w kontekscie wyzwan spotecznych. Wyniki pokazuja,
ze pomimo szybkiego rozwoju nowych technologii w zawodzie streetworkera
istotne jest przyjecie postawy pelnej cierpliwosci. Warto podkresli¢, ze w pra-
cy tej niezbedne jest zrozumienie, nie nalezy takze oczekiwac jej wyraznych
efektéw w krotkim czasie. Fundamentalne jest danie beneficjentom calkowitej
wolnosci i odpowiedzialnosci za wlasne wybory. Studia przypadkéw ukazuja,
ze streetworkerzy sg $wiadomi, Ze nie powinni w swojej pracy wykorzystywac
systemow sztucznej inteligencji, np. w sytuacjach takich, jak m.in. budowanie
dialogu czy opracowywanie planéw pomocy. Swoja postawa, zaangazowaniem,
uwaznym stuchaniem i obserwowaniem zachowan oséb w kryzysie bezdom-
nosci w sposéb naturalny planujg dzialania pomocowe, z calkowitym uwzgled-
nieniem wolnego wyboru tych oséb. Autorka uwaza, ze wypowiedzi badanych
$wiadczg o ich ogromnej dojrzatosci i, Swiadomosci, ze nie mozna przewidziec,
w jakiej kondycji psychofizycznej bedzie danego dnia beneficjent, stad wazna
jest postawa otwartosci i elastyczno$ci w planowaniu dziatan.

Wyniki zaprezentowanych badan pokazuja ponadto praktyczne rozumienie
streetworkingu jako pracy z cztowiekiem, ktéry znalazl si¢ w trudnej, czesto bar-
dzo zlozonej, sytuacji. Wypowiedzi badanych streetworkeréw swiadcza o tym,
ze praca na ulicy to przede wszystkim nawigzanie kontaktu i wejscie z benefi-
cjentem w relacje, ktdra nastepnie pozwoli wzbudzi¢ u niego poczucie zaufania
i bezpieczenstwa.
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Dobrostan. Perspektywa indywidualna i spoteczna to ksigzka, ktéra podejmuje
temat dobrostanu z dwdch uzupelniajacych sie perspektyw: jednostkowej i spo-
tecznej. Praca ma interdyscyplinarny charakter, a zawarte w niej rozwazania
przedstawiaja wieloaspektowe ujecie problematyki dobrostanu w kontekscie
nauk pedagogicznych.

Dobrostan to wieloaspektowe pojecie, ktére odnosi si¢ do stanu ogdlnego
zadowolenia, zdrowia i jako$ci zycia jednostki lub grupy. Jest to termin uzywany
w réznych dziedzinach, takich jak: psychologia, socjologia, ekonomia, filozofia
czy zdrowie publiczne, a jego znaczenie moze réznic¢ sie¢ w zaleznosci od kon-
tekstu. Pojecie dobrostanu zyskalo szczegélne znaczenie w ramach podejscia
holistycznego do zdrowia. Uznaje sie, ze dobrostan jednostki stanowi wynik
synergicznego oddzialywania licznych czynnikéw, ktérych obecnosc¢ i wzajemne
relacje wykraczajg poza prosty brak choroby. Do kluczowych determinant tego
zjawiska zalicza si¢: satysfakcje z Zycia i pracy, dos§wiadczanie pozytywnych
emocji przy jednoczesnym ograniczaniu emocji negatywnych, a takze procesy
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samopoznania, $wiadomos$¢ wlasnego potencjalu oraz poczucie celu i sensu
zycia. Znaczenie maja réwniez: samoakceptacja, utrzymywanie pozytywnych
relacji interpersonalnych, realizacja istotnych celéw, autonomia, kontrola nad
otoczeniem, rozwdj osobisty oraz zaufanie i zaangazowanie spoleczne.

Publikacja sklada si¢ z 16 artykutéw podzielonych na trzy czgsci, z ktérych
kazda porusza inny aspekt podejmowanej problematyki. Cze$¢ I pod tytu-
tem Wprowadzenie do problematyki dobrostanu zawiera artykuly wprowadza-
jace do zagadnienia. Sze$¢ opracowan porusza kwestie zwigzane ze znanymi
w literaturze koncepcjami dobrostanu oraz sposobami jego osiggania. Dobrostan
przedstawiono w ujeciu cyfrowym, duchowym, psychologicznym oraz subiek-
tywnym, hedonistycznym i eudajmonistycznym. W tej czesci opisano tez wybra-
ne narzedzia do pomiaru dobrostanu, przedstawiono mozliwosci jego osiggania
oraz utrzymania. Autorzy podkreslajg, ze wymaga to posiadania i rozwijania
okreslonych umiejetnosci, co ma kluczowe znaczenie dla poczucia szczescia.

Czes¢ 11 zatytutowana Instytucje edukacyjne w trosce o dobrostan dzieci i mto-
dziezy sktada si¢ z pigciu artykuldw i skupia si¢ na problemie szkoly jako prze-
strzeni istotnej w procesie budowania dobrostanu uczniéw. Autorki dokonuja
analizy réznego rodzaju praktyk, ktore w znaczacy sposéb moga przyczynic sie
do wzmacniania poczucia dobrostanu dzieci i mtodziezy. W tej czesci publikacji
omodwiono réwniez kwesti¢ pandemii oraz jej wptywu na dobrostan uczniéw
i nauczycieli, co stanowi istotny aspekt poruszanej problematyki. Pandemia
stworzyla bowiem wyjatkowa sytuacje, wymagajaca koniecznosci zmierzenia
sie z nowymi wyzwaniami. Podkreslona zostata rola wsparcia psychologiczne-
go i emocjonalnego, ktore jest fundamentem ludzkiej odpornosci psychiczne;j.
Przedstawione zostaly propozycje oddzialywan pedagogicznych, ktére w dalszej
perspektywie czasowej moga zapobiegaé poczuciu frustracji wérdéd ucznidow
i nauczycieli, zmniejszy¢ skale zachorowan na depresje, a tym samym wplywac
pozytywnie na poczucie szczgscia i zadowolenia z zycia. Kluczem tych dziatan
jest wlasciwa edukacja oraz promocja zdrowia psychicznego.

Cze$¢ 111 - Rodzina, grupy réwiesnicze, srodowisko pracy a dobrostan — umiej-
scawia dobrostan w innych, bardzo waznych, obszarach funkcjonowania czlowie-
ka. Na ostatnig cze$¢ ksigzki sktada pig¢ artykutow, w ktérych autorki wskazuja,
ze dobrostan staje si¢ przedmiotem troski partneréw zyciowych, pracodawcow
i pracownikéw. Poczucie dobrostanu prezentowane jest ponadto w kontekscie
m.in. sposobow spedzania czasu wolnego czy sposobu odzywiania. Rodzina,
grupy réwiesnicze oraz $srodowisko pracy odgrywaja kluczows role w ksztalto-
waniu dobrostanu jednostki, wptywajac nie tylko na jej poczucie bezpieczenstwa
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i wsparcie emocjonalne, lecz takze determinujac rozwdj spoleczny, poziom mo-
tywacji oraz ogolng jako$¢ zycia.

Autorzy i autorki recenzowanej pracy zbiorowej, korzystajac z bogatej pol-
skiej i zagranicznej literatury przedmiotu, starajg si¢ zrozumie¢, jak rézne aspek-
ty zycia cztowieka wplywaja na jego poczucie dobrostanu.

Publikacja wyrdznia sie nowatorskim podejsciem do zagadnienia dobrosta-
nu, laczac perspektywe indywidualng i spoteczng oraz ukazujgc ich wzajemne
oddzialywanie. Zwraca uwage na ztozonos$¢ podejmowanego zagadnienia, wska-
zuje na konieczno$¢ uwzglednienia czynnikéw takich: jak zdrowie psychiczne,
relacje interpersonalne czy warunki spoteczno-ekonomiczne. Autorzy przedsta-
wiajg szeroka game podejs¢ do dobrostanu, podkreslajac znaczenie réwnowagi
miedzy indywidualnymi dgzeniami a wplywem spofecznym. Prezentuja dobro-
stan w ujeciu fizycznym, ktéry odnosi si¢ do stanu zdrowia fizycznego, poziomu
energii oraz braku choréb lub bélu; w ujeciu psychologicznym - dotyczacym
réwnowagi emocjonalnej, pozytywnego samopoczucia, poczucia szczgscia, zdol-
nosci radzenia sobie ze stresem oraz rozwijania osobistych zasobéw; w ujeciu
spolecznym zwigzanym, z jakoscia relacji miedzyludzkich, wsparciem oraz po-
czuciem przynaleznosci do grupy lub wspoélnoty; czy w ujeciu Srodowiskowym,
ktéry uwzglednia wpltyw warunkow otoczenia, takich jak: dostep do czystego
powietrza, wody, przestrzeni zielonych oraz ogélng jakos¢ srodowiska, w ktérym
jednostka zyije.

Jednym z najwigkszych atutéw ksigzki jest szerokie ujgcie tematu, ktdre po-
zwala czytelnikowi spojrze¢ na dobrostan nie tylko z perspektywy jednostki,
ale takze w kontekscie instytucji edukacyjnych, relacji rodzinnych czy srodowi-
ska pracy. Badacze podkreslaja fundamentalne znaczenie wspierania czlowieka
na roznych etapach zycia w ksztalttowaniu wlasnego dobrostanu oraz rozwijania
kapitatu spotecznego, w ktérym funkcjonuje.

Opracowanie zyskuje na znaczeniu dzigki aktualno$ci podejmowanego te-
matu, ktory jest istotny nie tylko z naukowego punktu widzenia, ale takze znaj-
duje realne odzwierciedlenie w debatach publicznych oraz praktyce zawodowe;j.
Na uwage zastuguje rowniez praktyczny wymiar publikacji - zawarte w niej
propozycje dzialan pedagogicznych i spotecznych moga stanowi¢ inspiracje
dla nauczycieli, psychologéw i innych specjalistow pracujacych na rzecz po-
prawy jakosci Zycia. Rzetelna analiza teoretyczna, poparta licznymi odniesie-
niami do polskiej i zagranicznej literatury sprawia, ze ksigzka stanowi cenne
zrodlo wiedzy zaréwno dla badaczy, jak i praktykow. Zawarte w ksiazce analizy
dowodzg, ze dobrostan ma charakter dynamiczny i relacyjny, co wymaga jego
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badania w ujeciu systemowym, integrujacym wymiar indywidualny, spoteczny
i srodowiskowy. Publikacja podkresla tym samym potrzebe dalszych badan nad
dobrostanem w perspektywie holistycznej, uwzgledniajacej wzajemne relacje
miedzy réznymi czynnikami, co ma istotne znaczenie zaréwno dla rozwoju
teorii, jak i praktyki wspierania wellbeingu jednostek i spotecznosci.
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W dniach 29-30 maja 2025 r. w murach Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy odbyta sie Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Czlowiek
w gospodarce i spoteczenstwie 5.0. Nowe wyzwania edukacyjne i zawodo-
we w czasach rozwoju AI”. Wydarzenie zostalo zorganizowane przez Katedre
Pedagogiki Pracy i Andragogiki Wydzialu Pedagogiki UKW i stanowilo okazje
do obchodéw 50-lecia Katedry Pedagogiki Pracy i Andragogiki - zlotego jubi-
leuszu tej waznej jednostki naukowe;j.

Konferencja uzyskata honorowe patronaty Marszatka Wojewddztwa Kujaw-
sko-Pomorskiego - Piotra Calbeckiego, Prezydenta Miasta Bydgoszczy — Rafala
Bruskiego, Przewodniczacej Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii
Nauk prof. dr hab. dr h.c. Agnieszki Cybal-Michalskiej oraz JM Rektora Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego prof. dr. hab. Bernarda Mendlika i Dziekan
Wydziatu Pedagogiki prof. dr hab. Heleny Ostrowickiej. Organizowane spo-
tkanie naukowe otrzymalo takze dofinansowanie z Urzedu Marszalkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

To wyjatkowe wydarzenie dotyczylo jednej z najwazniejszych katego-
rii poznawczych wspolczesnosci - tj. relacji czlowieka z rozwijajacymi sie
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technologiami sztucznej inteligencji - i przyjelo charakter nie tylko miedzynaro-
dowy, ale réwniez interdyscyplinarny. Przewodniczagcym Komitetu Naukowego
byt prof. dr hab. dr h.c. multi Stefan M. Kwiatkowski z Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.
Konferencja przebiegata na pigciu gtéwnych plaszczyznach:
- analiza koncepcji spoleczenstwa i gospodarki 5.0 w kontekscie przysztosci
edukacji i pracy;
- debata nad nowymi kompetencjami i wyzwaniami na rynku pracy w erze
transformacji cyfrowej;
- refleksja nad relacjami czlowiek-algorytm oraz granicami i mozliwo$ciami
edukacji i pracy w erze Al;
- dyskusja o przywodztwie, sprawczosci i relacjach w $wiecie inteligentnych
technologii;
- prezentacja miedzynarodowych perspektyw transkulturowych dotycza-
cych wptywu AI na edukacje.
Pierwszego dnia konferencji odbyla si¢ uroczysta inauguracja polaczona
z oryginalng prezentacja zatytulowang Przesztos(, terazniejszos¢ i przysztos¢
od Kréla Kazimierza po cyfrowego avatara, ktéra w symboliczny sposéb po-
kazala ewolucj¢ od historycznych tradycji uniwersytetu po wspolczesne wy-
zwania technologiczne. Szczegélnie wartosciowe byly plenarne wysta-
pienia otwierajace konferencje pt. Mysle¢ przysztoscig — edukacja i praca
w spoteczeristwie i gospodarce 5.0, w ktorych wzigli udzial wybitni eksperci, w tym
prof. dr hab. dr h.c. multi Stefan M. Kwiatkowski, prof. dr hab. Michat Klichow-
ski z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz dr hab. Jacek Pyzal-
ski, prof. UAM i dr hab. Stawomir Banaszak, prof. UAM. Niezwykle interesujacy
okazal si¢ panel dyskusyjny z pracodawcami, ktéry pozwolil na konfrontacje
perspektyw akademickich z praktyka biznesowa. Wzigli w nim udziat przedsta-
wiciele najlepszych firm technologicznych, w tym Atos Poland Global Services,
Beta 80 Group, NASK Panstwowy Instytut Badawczy oraz Krajowe Centrum
Badan Sztucznej Inteligencji. Uczestnicy mieli rowniez mozliwo$¢ poznania
najnowszych rozwigzan technologicznych podczas spotkan, w trakcie ktérych
zaprezentowano robota-psa, Sanbota oraz robota terapeutycznego Foke Paro.
Drugiego dnia konferencji odbyly si¢ eksperckie sesje tematyczne poswie-
cone trzem kluczowym obszarom: nowej erze edukacji (cyfryzacja, doradztwo
i wyzwania etyczne), nowej erze kariery (AI, kompetencje i pokolenie Z) oraz
nowej erze dobrostanu (zdrowie, integracja, technologia). Kazda z nich groma-
dzila specjalistéw z réznych o$rodkéw naukowych w Polsce.
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Wyjatkowy charakter miata Migdzynarodowa Sesja Ekspercka, w ktorej
udziat wzigli naukowcy z USA, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Turcji, Serbii oraz
Ukrainy, prezentujacy perspektywy transkulturowe na temat wplywu sztucznej
inteligencji na edukacje i spofeczenstwo.

Ekspercka dyskusja zmierzata do sformulowania ustalen na temat sytuowania
zagadnien pedagogicznych w kontekscie wyzwan zwigzanych z intensywnym po-
stepem technologicznym oraz wykorzystywaniem sztucznej inteligencji, w tym
do ponownego zdefiniowania roli pedagoga, wychowawcy i nauczyciela w pro-
cesach edukacyjnych w erze cyfrowej transformacji. Udzial w wydarzeniu wzieli
nauczyciele akademicy z kraju i zagranicy, doktoranci, studenci, przedstawiciele
firm i instytucji, osoby zainteresowane wyzwaniami zwigzanymi z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji w edukacji, pracy i zyciu spofecznym. Wystapienia
byly wyglaszane w jezykach: polskim, angielskim i ukrainskim, co podkreslito
miedzynarodowy charakter spotkania.

Konferencja zakonczyla si¢ zebraniem Sekcji Pedagogiki Pracy przy Komite-
cie Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk, co podkreslito jej wage dla
rozwoju tej dyscypliny naukowej w Polsce Duza ranga spotkania oraz niewatpli-
wa warto$¢ merytoryczna i metodologiczna Miedzynarodowej Konferencji Na-
ukowej ,,Czlowiek w gospodarce i spoteczenstwie 5.0” potwierdzily aktualnos¢
iznaczenie podejmowanej problematyki. Wnioski wypracowane podczas paneli
refleksyjno-krytycznych oraz eksperckich sesji tematycznych zostaly przekazane
do publikacji w kolejnym numerze czasopisma ,,Szkota - Zawod - Praca”

Organizatorzy tego wartosciowego wydarzenia naukowego maja nadzieje,
ze wniosto ono istotny wktad w dyskusje o przysztosci czlowieka w erze sztucznej
inteligencji.
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