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»Dostrzec cztowieka w cztowieku” -
fundamenty pracy streetworkera
a wyzwania wspoélczesnego
$wiata. Studium przypadku

Streszczenie. Wspolczesny $wiat podlega dynamicznym zmianom, ktére wy-
muszajg na jednostkach zdobywanie nowych, bardziej ztozonych kompetencji
i rozwijanie umiejetnosci, w tym takze w obszarze technologii i cyfryzacji.
Z pewnos$cig mozna dostrzec korzysci plynace z tak szybkiego rozwoju tech-
nologicznego, jednoczesnie nie mozna zapomniec o zagrozeniach, jakie niesie,
a takze wyzwaniach, jakie stawia przed jednostka. W artykule podjeto tematyke
dotyczaca fundamentéw pracy streetworkera w procesie wychodzenia z bez-
domnoéci, w konteksécie nowych wyzwan wspolczesnego $wiata i zaprezen-
towano wyniki badan jako$ciowych w tym obszarze. Autorka zwraca uwage
na fakt, Ze warto pamigta¢, aby do$wiadczajac transformacji technologicznej,
nie zagubi¢ tego, co ludzkie, oparte na relacjach.

Stowa kluczowe: bezdomno$¢, streetworker, czlowiek, wyzwania
wspolczesnosci

“Seeing the man in the man” - the foundations of
streetworkers’ work and the challenges of the modern
world. Case study

Abstract. The contemporary world is undergoing dynamic changes, which force
individuals to acquire new, more complex competencies and develop skills,
including technological and digital skills. While it is certainly possible to see
the benefits of such rapid technological development, at the same time, one can-
not forget the risks it brings, as well as the challenges it poses to individuals. This
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article addresses the foundations of streetworker work in the context of the new
challenges of the modern world. The author presents the results of a qualitative
research on the concept of “seeing the human in the human”, based on the work
of streetworkers supporting people experiencing homelessness.

Keywords: homelessness, streetworker, human being, contemporary challenges

Wprowadzenie

Czlowiek nie funkcjonuje w prézni, lecz w sposéb ciagly uczestniczy w proce-
sach przemian cywilizacyjnych, w tym spoteczno-kulturowych i gospodarczych.
W niektore z nich wkracza powoli, z refleksja i namystem. Inne za$, takie jak
np. pandemia COVID-19 czy eskalacja konfliktu pomigdzy Rosja a Ukraing
lub wzrost przestepczosci w Polsce w ostatnim czasie nast¢puja gwaltownie
i stanowig dla niego niewatpliwie duze zaskoczenie, ktéremu towarzyszy niedo-
wierzanie, lek i niepewnos¢ jutra. Dynamizm wspomnianych zmian powoduje,
ze czlowiek zmuszony jest do ustawicznego bycia w gotowosci i przystosowania
sie do nowych warunkdéw zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Czlowiek ze wzgledu na przypisane cechy postrzegany jest jako istota ro-
zumna o najwyzej zorganizowanej psychice. Jest w stanie dokona¢ swiadomych
wyboréw i podejmowac wazne decyzje na podstawie wlasnego systemu wartosci,
przez co przyczynia si¢ do budowania czlowieczenstwa. Jest on odpowiedzial-
ny za wlasne Zycie spoleczne, jest w duzym stopniu jego kreatorem, a takze
aktorem - przeksztalcajacym i wykorzystujacym kulture na scenie, jaka jest
zycie (Tomaszewska, 2021, s. 56; zob. tez: Gajda, 2000, s. 95). Jednostka podlega
prawom rozwoju i przechodzi fazy réznicowania si¢ organizmu pod wzgledem
biologicznym, jak i psychicznym, az do osiagnigcia samodzielnosci. Kazdy etap
rozwoju zwigzany jest z rozwigzywaniem przez czlowieka zadan rozwojowych.
W okresie dorostosci do najwazniejszych z nich naleza:

- znalezienie odpowiedniego partnera/partnerki,

- podjecie pracy zawodowej i wzgledna stabilizacja,

- podjecie decyzji o posiadaniu lub nieposiadaniu dzieci.

W rozwoju czlowieka dorostego wyrdznia sie zasadnicze dwie fazy:

- faze¢ rosnacej ekspansji zyciowej zwiagzanej z ustaleniem i realizacjg wla-

snego planu zyciowego,

- faze stabniecia i stopniowego zaniku ekspansji zyciowej zwiazanej ze wcze-

sng staroscig (Gnitecki, 1995, s. 12).
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Zgodnie z paradygmatycznym modelem czlowieka, nalezy przyja¢, ze jed-
nostka poprzez prace dazy do stworzenia nie tylko samej siebie, ale takze uczest-
niczy w tworzeniu wlasnego §wiata. Warto podkresli¢, ze kazde pokolenie buduje
$wiat adekwatnie do osiagnigtego poziomu techniki i nauki. Istotng kwestig jest
proces przygotowania czlowieka do pracy, a zatem jego edukacja, predyspozycje,
motywacja i gotowos$¢ do podjecia konkretnej pracy. Wspieranie wszystkich
plaszczyzn rozwoju cztowieka, a tym samym zapobieganie réznym trudno$ciom,
jakie generuje dynamicznie zmieniajacy si¢ $wiat, jest wyrazem dazenia do pelni
czlowieczenstwa (Tomaszewska, 2021, s. 60; por. Furmanek, 2012).

Wskutek zmian spoteczno-kulturowych i gospodarczych, a takze w obliczu
rozwoju cyfryzacji, charakter pracy zawodowej i jej formy ulegaja dynamicznym
przeksztalceniom. To wlasnie charakter pracy cztowieka, realizowanej w danym
okresie historycznym, ktérej efekty byly uzewnetrzniane, §wiadczy o poziomie
rozwoju cywilizacyjnego danego spofeczenstwa (Furmanek, 2020, s. 66).

Wspolczesnie chetnie korzystamy ze szkolen prowadzonych w formie onli-
ne. Z pewnoscia dajg one pewne korzysci - chociazby mozliwo$¢ uczestnictwa
w nich z kazdego miejsca na $§wiecie, nawet podczas podrdzy. Nie sposob dla
potrzeb tego artykulu, nie wspomnie¢ takze o systemach sztucznej inteligencji
(AI) i jej wplywie na zycie ludzkie. Badania nad nig trwajg od dziesiecioleci
i cho¢ stanowi ona technologi¢ o ogdlnym przeznaczeniu, jej wptyw widoczny
jest przede wszystkim w spoleczenstwie i gospodarce. Fakt ten moze wzbudza¢
niepokdj, zwlaszcza wérdéd pracownikoéw, ktérych stanowiska pracy moga by¢
zagrozone stopniowym zastepowaniem czlowieka, przez wyspecjalizowane ma-
szyny. Uczestniczymy w postepie technologicznym, w tym rozwoju Al, dlatego
wazne jest, aby cztowiek zdobywal nowa wiedze, kompetencje i umiejetnosci, co
pozwoli mu na wlasciwie wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Postep
technologiczny doprowadza do rozwoju nowoczesnych systeméw jezykowych,
w tym systemow sztucznej inteligencji, ktdra na szczgscie nie jest w stanie cal-
kowicie zastgpi¢ wysoko cenionych ludzkich umiejetnosci, chociazby takich jak
okazywanie empatii czy zdolno$¢ komunikacji niewerbalnej (Swiatkowski, 2021,
s. 115-116).

Warto podkresli¢, ze z jednej strony sztuczna inteligencja stala si¢ obiecujaca
przestrzenig mozliwosci i wsparcia aktywnos$ci zawodowej poprzez zwigkszenie
wydajnosci i efektywnosci ludzkiej pracy, z drugiej zas — niesie wiele zagrozen
oraz wyzwan, ktore wynikaja z powszechnego dostepu do technologii cyfrowych
i ich wykorzystania w réznych aspektach zycia spolecznego (Charchula, 2024,
s. 80). Z dynamicznym postepem technologii zwigzanych jest wiele zagrozen,
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zwlaszcza w kontekscie wykorzystywania Al przez mlodziez, bez odpowiedniego
przygotowania w zakresie wiedzy czy umiejetnoéci. Z wyzwaniem tym mierzg
sie m.in. nauczyciele. Pojawiajg si¢ refleksje, a w zwigzku z tym takze i pytania,
czy i w jakim stopniu dzieci, mlodziez beda wykorzystywaty narzedzia sztucz-
nej inteligencji w procesie edukacji i jakl bardzo zagraza ona ich kreatywnosci
i samodzielno$ci.

Innym zagrozeniem jest wizja zastgpienia cztowieka przez wyspecjalizowane
roboty, przypominajace pod pewnymi wzgledami istoty ludzkie, ktére mogtyby
wykonywac zadania w obszarze ratowania zycia ludzkiego, przeksztatcania miast
czy tez nauczania najmtodszych.

Sztuczna inteligencja bedzie stopniowo zastepowac ludzi na stanowiskach
pracy. Coraz cze$ciej podkresla si¢ fakt, ze systemy sztucznej inteligencji beda
szczegolnie zagrazaly tym jednostkom, ktére nie nadazaja za tempem rozwoju
cyfryzacji i nowych technologii. Faktem jest, ze wiele nowych branz automaty-
zuje procesy, wykorzystujac najnowsze technologie (Charchuta, 2024, s. 80-81).
Stad wazne jest, aby czlowiek nie zaprzeczal istnieniu sztucznej inteligencji, nie
odrzucal, nie negowal, a traktowat ja jako wyzwanie, w obliczu ktérego staje,
z gotowoscig, by poznac jej mozliwosci, zdoby¢ nowa wiedze, umiejetnosci
w zakresie rozsadnego jej wykorzystywania.

W obecnych czasach z jednej strony doswiadczamy i jesteSmy uczestnika-
mi niesamowitego postepu technologicznego, z drugiej obserwujemy narasta-
jace kryzysy w spoleczenstwie. Wspoélczednie, telefon nie stuzy nam jedynie
do prowadzenia rozméw, ale jest wielofunkcyjnym urzadzeniem, ktére budzi
nas do pracy, przypomina o waznych datach w kalendarzu, pelni role notatnika,
pozwala utrwala¢ wazne dla nas chwile poprzez mozliwosc¢ robienia zdjec czy tez
umozliwia organizowanie spotkan na odleglos¢, a takze prowadzenie pisemnych
konwersacji. Multifunkcyjnos¢ telefonu sprawia, ze staje si¢ on nieodlagcznym
elementem w naszych codziennym funkcjonowaniu, a sytuacje, w ktérych za-
pominamy go zabra¢ z domu, staja si¢ zrédtem leku, stresu i frustracji (Parys,
2024, 5. 103).

Niewatpliwie postep cyfryzacji spowodowal ogromng transformacje zycia
ludzkiego zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i spolecznym. Zmiany tech-
nologiczne wdzieraja si¢ w zycie zawodowe, rodzinne, osobiste (Parys, 2024,
s. 103). Trudno jest zatem uwierzy¢, ze w spoteczenstwie nadal s osoby pozba-
wione dostepu do nowych technologii. ,,Zachly$niecie si¢” rozwojem cyfryzacji
moze przyslonic takie zjawiska, jak: ubostwo, bezdomno$¢ czy nieréwnosci spo-
tecznych w dostepie do débr kultury, rynku pracy, czy szeroko pojetej edukacji.
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Zrozumiec bezdomnosé

Dom stanowi niezwykle wazny fundament i azyl w zyciu cztowieka. To czesto
wspomnienia i przestrzenn budowania pierwszych, bliskich relacji spotecznych
(Sygulska, 2023, s. 127). Utrata domu bedzie zatem zawsze bolesnym i trudnym
doswiadczeniem. Bezdomno$¢ moze dotkna¢ ludzi w réznym wieku i stanowi
takg sytuacje, w ktdrej jednostka nie ma wlasnego miejsca do zycia, przebywania
i nie jest w stanie sama, przy pomocy wlasnych zasobow, ubiegac si¢ o miejsce
zamieszkania, czy nawet o tymczasowe miejsce schronienia, w ramach dziatal-
nosci organizacji pozarzagdowych (Przymenski, 2007, s. 18). Osoby bezdomne
czesto sg postrzegane jako skrajnie zaniedbane, uwiklane w alkoholizm, a nawet
agresywne.

Bezdomno$¢ okreslana jest jako wyzwanie i stanowi powazny problem spo-
teczny. Jest to jednak perspektywa bardzo uproszczona. Czlowiek pozbawiony
miejsca, w ktéorym moze mieszka¢, zmuszony jest czesto do przebywania na uli-
cy, co uderza w bliskie relacje z bliskimi, znajomymi z pracy - az do catkowi-
tej ich utraty. Bezdomny zaczyna szukaé okolicznosci pozwalajacych przezy¢,
zaczyna odwiedza¢ miejsca, w ktorych wczesniej nie bywal. Bezdomnos¢ jest
zatem zaréwno stanem, w ktérym si¢ wiele traci, ale w pewnym sensie réwniez
zyskuje — np. nowe grono znajomych, przyjaciél, partnera, ktérzy znalezli sie
w podobnej sytuacji i doswiadczajg rowniez kryzysu bezdomnosci. Znacznie
tatwiej przetrwa¢ na ulicy z innymi, wspoélnie, niz bedac samotnym. Im dlu-
zej czlowiek pozostaje w kryzysie bezdomnosci, im czgsciej przebywa wérod
tych, ktdrzy znalezli si¢ w podobnych okolicznosciach, tym trudniej zrozumie¢
mu inng perspektywe $wiata, a tym samym dokona¢ zmian we wlasnym zyciu.
Poddajac refleksji zjawisko bezdomnosci, musimy by¢ swiadomi, ze dokonuje
si¢ konstrukcja i dekonstrukcja zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych
Swiatdw, ktore z jednej strony tworzg nowe uklady spoteczne, z drugiej - niszcza
te funkcjonujace dotychczas (No6zka, 2016, s. 81).

Na podstawie ogoélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych nalezy
stwierdzi¢, ze istotnym uwarunkowaniem bezdomnosci byta eksmisja, wymeldo-
wanie z mieszkania, na co wskazato 11% ankietowanych (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, 2024). Faktem jest, ze mala dostgpnos¢ mieszkan
dla 0s6b bedacych w kryzysie bezdomnosci jest duzym wyzwaniem, poniewaz
»zakorzenia” ludzi w bezdomnosci i utrwala ten stan, co sprzyja ksztaltowaniu
biernej postawy i porzuceniu odpowiedzialnos$ci za wlasne Zycie oraz poczuciu
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braku sprawczosci w dziataniach. Czlowiek bez mozliwosci wyspania si¢ w bez-
piecznym miejscu, zadbania o higieng, czysta odziez, nie jest w stanie podja¢
prob szukania pracy, a tym samym nie moze realnie zmieni¢ swojej sytuacji.
Liczba 0séb potrzebujacych jest znacznie wigksza niz dostepnos$¢ mieszkan.
Niedostatek lokali dostosowanych do mozliwosci 0s6b bezdomnych wymusza
na opiece spolecznej czy organizacjach pozarzagdowych wybieranie sposrod tej
grupy najbardziej potrzebujacych beneficjentéw, ale tez tych dobrze rokujacych,
zmotywowanych do zmiany.

Problem polega na tym, Ze potrzebujacy sa wszyscy. Pojawia si¢ pytanie: kto
ma szanse pokona¢ kryzys bezdomnosci? Pracownicy socjalni czesto nie maja
przestrzeni, aby doktadnie pozna¢ osob¢ bezdomng, ocenic jej zasoby, poziom
motywacji i opracowaé plan dzialania. W tym zakresie wiele pracy wykonuja
streetworkerzy. Moze si¢ wydawac, ze problem ten dotyczy gléwnie Polski, jed-
nak po przeanalizowaniu dostepnej literatury, mozna zaobserwowac, ze z podob-
nymi wyzwaniami mierzg si¢ takze wladze i opieka spoteczna w innych krajach,
np. w Szwecji. Tam réwniez dostrzega si¢ niedostatek mieszkan, ktére mogtyby
postuzy¢ jako wsparcie w drodze do samodzielnosci. Zjawisko to opisuje si¢
jako ,bramkarstwo’, ktére polega na ocenianiu, kto kwalifikuje si¢ i zastuguje
na wsparcie (Sandberg i Listerborn, 2023).

Przyczyna eksmisji z mieszkan sg przede wszystkim: uzaleznienia, w tym
najczesciej od alkoholu, co podkreslito 19% badanych; konflikty w rodzinie,
na ktdére wskazalo 17% ankietowanych; utrata pracy, co zadeklarowalo 7% re-
spondentéw (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 2024).

Bezdomno$¢ jest poréwnywana do uzaleznienia, poniewaz Zycie na ulicy
pozbawia czlowieka kontroli nad wlasnym zyciem i prowadzi do braku wiary,
ze moze co$ si¢ zmieni¢ (Pospiszyl, 2008, s. 303). Waznym aspektem profilak-
tyki jest podejmowanie dzialan, ktore beda zapobiegaty zjawisku bezdomnosci.
Istotne s3: minimalizowanie bezrobocia, wigkszy dostep do terapii uzaleznien,
praca nad motywacja do zmiany wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci.

Pomoc na rzecz 0s6b zyjacych na ulicy czy w innych warunkach uwlacza-
jacych ich godnosci pozostaje w zakresie kompetencji gmin. Do najwazniej-
szych zadan naleza: udzielanie schronienia — w noclegowni lub schronisku,
czasem w ogrzewalni; zapewnienie positku, w tym jednego cieptego; zadbanie
o odpowiednig odziez, obuwie adekwatnie do pory roku i rozmiaru osoby bez-
domnej; przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych i celowych (w tym
w formie biletu kredytowanego, a takze przeznaczonych na pokrycie kosztow
$wiadczen zdrowotnych); zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
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wspomaganych, sprawienie pogrzebu (Mikolajczyk, 2018, s. 371; zob. tez: Ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz. U. z 2024 r. Poz. 1283, 1572).

Wszystkie opisane powyzej formy pomocy sg bardzo potrzebne, jednak nie
zawsze s3 mozliwe ze wzgledu na niska motywacje¢ podopiecznych do zmiany
dotychczasowego stylu Zycia lub calkowity jej brak. Wazne jest, aby rozpatrywa-
ne i analizowane problemy os6b bedacych w kryzysie bezdomnosci odbywaly sie
w sposéb catosciowy w kontekscie sytuacji zyciowej konkretnej osoby. Zasadne
zatem zdaje si¢ wykorzystywanie w pracy z osobami bezdomnymi metody in-
dywidualnych przypadkéw, bowiem wymaga ona zaréwno od streetworkera,
jak i osoby w kryzysie podejmowania okreslonych dzialan (Straczynski, 2021,
s. 128).

Kluczowym aspektem wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci jest wzmoc-
nienie przestrzeni zawodowej, a konkretnie — zatrudniania tych oséb. W przy-
padku oséb bezdomnych nie jest to zadanie fatwe, wymaga bowiem wielokie-
runkowych i spdjnych inicjatyw, przede wszystkim w zakresie mieszkalnictwa
(poprzez zwigkszanie dostepno$ci do mieszkan treningowych, wspomaganych)
oraz otwartosci rynku pracy (poprzez nauke pisania CV, listu motywacyjnego,
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej).

Jedna z wazniejszych kwestii jest takze zmiana postrzegania oséb bezdom-
nych przez pracodawcéw poprzez organizowanie kampanii spotecznych i pro-
wadzenie specjalistycznych szkolen. Kolejnym waznym obszarem jest edukacja.
W zwigzku z brakiem stabilizacji na rynku pracy osoby w kryzysie bezdomnosci,
ktdre s3 w procesie reintegracji spolecznej, powinny mie¢ mozliwos¢ skorzysta-
nia ze szkolen kwalifikacyjnych czy uzupelniajacych wiedz¢. Warto rozwazy¢
takze zatrudnienie wspomagane, ktére moze przyczynic¢ si¢ do odbudowania
poczucia wlasnej godnosci i wartosci, a takze zapewni¢ osobom dotknigtym
bezdomnoscig dostep do ustug medycznych, poprawiajacych zdrowie fizyczne
i psychiczne. W Polsce niestety brakuje tak kompleksowych i skoordynowanych
dzialan (Mikotajczyk, 2025, s. 24).

Streetworking szansa na zmiane Zycia osob w kryzysie
bezdomnosci

Streetworking okreslany jest jako ,,praca uliczna”. Stanowi forme dziatan spo-
tecznych i edukacyjnych prowadzonych bezposrednio w srodowisku oséb wy-
kluczonych, pozbawionych statego miejsca zamieszkania, czyli na ulicach, pla-
cach, w parkach czy innych miejscach publicznych. Wéréd odbiorcéw dziatan
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streetworkerow sg czesto osoby uzaleznione, bedace w kryzysie bezdomnosci,
przede wszystkim dorosli, ale takze mlodziez.

Za gtéwne cele streetworkingu nalezy uzna¢: docieranie i rozpoznawanie $ro-
dowiska 0séb, ktdre trudno zmotywowac do skorzystania z pomocy oferowanej
przez tradycyjne instytucje spoteczne czy edukacyjne; przekazywanie informacji
na temat form pomocy w zakresie zdrowia, uzaleznien, edukacji czy integracji
spolecznej; a przede wszystkim budowanie zaufania i relacji, ktére moga zache-
ca¢ do zmian i korzystania z dostepnych ustug.

Metody streetworkingu obejmuja: kontakt bezposredni, rozmowy, dzialania
edukacyjne, a takze organizowanie réznych form aktywnosci. Praca ta wymaga
duzej elastycznosci, empatii oraz umiejetnosci nawigzywania relacji w trudnych
warunkach (informacja wygenerowana na potrzeby artykulu przez autorke za
pomoca TalkAI ChatGpt).

W Polsce metoda streetworkingu stosowana jest przez niewiele organizacji.
Dostrzega si¢ jednak jej ogromng wartos¢. Mozna stwierdzi¢, Ze jest ona inno-
wacyjna ze wzgledu na bezposrednie docieranie do grup docelowych. Streetwor-
kerzy podejmuja proby nawigzania kontaktu z podopiecznymi w ich wlasnym
srodowisku. Sg gotowi, by podejmowac prace na ulicach, dworcach kolejowych,
w parkach czy na terenach ogrodkéw dziatkowych, w opuszczonych budynkach,
czesto o wadliwej konstrukcji, wszedzie tam, gdzie przebywaja osoby potrzebu-
jace pomocy (Lukasiewicz, 2016, s. 163.) Przykladowo, w Bialymstoku, jedyna
organizacjg, ktéra kompleksowo pomaga osobom w kryzysie bezdomno$ci, jest
Fundacja ,,Spe Salvi”

Fundamentalng zasadg pracy streetworkerdw jest oferowanie wsparcia oso-
bom w kryzysie bezdomnosci, czgsto uzaleznionym. Wsparcie odbywa sie z po-
szanowaniem ich wolno$ci i godnosci. Celem streetworkera nie jest bowiem do-
konywanie zmiany osoby bezdomnej wbrew jej woli. W gtéwnej mierze chodzi
o to, aby pokaza¢ bezdomnym alternatywne mozliwosci Zycia, poprawy sytuacji,
z jednoczesnym oddaniem im poczucia odpowiedzialnosci i sprawczosci. To-
warzystwo streetworkera powinno wywota¢ u bezdomnego refleksje i w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do podjecia proby zmiany dotychczasowego zycia.
Streetworker nie moze przy tym ocenia¢ sposobu zycia bezdomnych czy kry-
tykowa¢ ich wyboréw zyciowych. On ma tylko (lub az) by¢ blisko, ma pelni¢
funkcje przewodnika po labiryncie, jakim jest zycie. Streetworker powinien
mie¢ wiedz¢ na temat form pomocy i instytucji, ktére na terenie danego miasta
$wiadczg wsparcie na rzecz os6b w kryzysie (Lukasiewicz, 2016, s. 164-165).
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Streetworking a rozwéj nowych technologii

Postep technologiczny niesie ryzyko, ze w obliczu koniecznosci podejmowania
decyzji poddamy sie pewnej automatyzacji. Z jednej strony méwi si¢ o wiekszej
efektywnosci pracy, z drugiej za$ — o ryzyku wyksztalcenia si¢ postawy rezygnacji
z kreatywno$ci i samodzielnego my$lenia. Z pewnoscia, w pewnych dziedzinach
zycia spofecznego zastosowanie sztucznej inteligencji jest stuszne, a nawet wska-
zane, jednak istnieje takze ryzyko utraty empatii, w tych obszarach aktywnosci,
zawodach, ktdre opierajg si¢ na relacji z czlowiekiem. Z perspektywy jednostki
kazdy, a zwlaszcza osoba w kryzysie, potrzebuje akceptacji, zrozumienia i prze-
strzeni do samodzielnego decydowania — w szczegdlnosci w odniesieniu do go-
towosci na zmiany. Czlowiek chce by¢ nie tylko ustyszany, ale przede wszystkim
wystuchany (Expdsito-Lopez, 2024). W pracy na rzecz 0séb w kryzysie bez-
domnosci wskazane jest przyjecie otwartej postawy. Wazne jest, aby streetwor-
ker podchodzit do osoby bezdomnej bez uprzedzen, stereotypdw, wstepnych
zalozen. Kierunki dzialan w obszarze wsparcia, pomocy, s3 mozliwe dopiero
po nawigzaniu kontaktu z osoba bezdomna, wystuchaniu jej historii i oczeki-
wan. Nigdy do konca nie wiemy, jakie informacje przekaze nam beneficjent, co
ustyszymy podczas rozmowy z nim. Nie jest zatem wskazane postugiwanie sie
systemami sztucznej inteligencji w celu pozyskania wskazéwek do pracy z oso-
ba uwiklang w bezdomno$¢, czy tez podpowiedzi, w jaki sposéb poprowadzi¢
rozmowe, aby jak najwiecej sie od takiej osoby dowiedzie¢. Poszukiwanie za po-
$rednictwem Al gotowych rozwigzan i planu pomocy, moim zdaniem, §wiadczy
o braku zasad etyki i braku rozumienia zjawiska bezdomnosci.

Szybki postep technologiczny spowodowal rozwdj sztucznej inteligencji.
Z jednej strony, mozna stwierdzi¢, ze jej zastosowanie przynosi wiele pozytyw-
nych aspektow, z drugiej strony — moze doprowadzi¢ do naruszenia podstawo-
wych praw jednostek, a tym samym do zachwiania bezpieczenstwa spotecznego
(Bugajski, 2023, s. 31). Na podstawie przegladu i analizy literatury mozna wy-
suna¢ wniosek, ze sztuczna inteligencja wykracza poza ograniczenia umystowe
cztowieka i moze przewidywac rdézne sytuacje, zachowania, automatyzowac
maszyny, a takze rozumie¢ zjawiska, ktorych zfozonos¢ nie pozwala na ich zro-
zumienie w krétkim czasie przez ludzki umyst (Bugajski, 2023, s. 33).

Trudno zwizualizowac¢ sytuacje praktycznego zastosowania sztucznej inteli-
gencji w pracy z osobg w kryzysie bezdomnosci. Jednym z wazniejszych aspek-
tow wspierajacych proces wyjscia z bezdomnosci, jest pomoc beneficjentom
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w poszukiwaniu pracy, a tym samym prowadzenie szkolen zawodowych, uczenie
ich pisania CV, listow motywacyjnych i warsztatowe ¢wiczenie sytuacji rozméw
kwalifikacyjnych z potencjalnym pracodawca. Teoretycznie systemy sztucznej
inteligencji znajduja tutaj zastosowanie, jednak z praktycznego punktu widzenia,
warto zastanowic sie, co jest naszym celem w pracy z osobg w kryzysie. Oczy-
wiscie, tym celem moze by¢ bardzo dobrze napisane CV z uzyciem ChatGPT,
jednak w przypadku 0s6b bezdomnych, motywacja do podjecia zatrudnienia jest
czesto minimalna albo nie ma jej w ogéle. Wowczas kluczowa staje si¢ praca nad
zidentyfikowaniem przyczyn braku motywacji do zmiany Zycia. Niezbedna jest
tutaj relacja pelna zaufania i poczucia bezpieczenstwa, ktéra pozwoli na wspolny
dialog i przygotowanie CV czy innych dokumentéw, jesli bedzie taka gotowos¢
beneficjenta. W tym zakresie ogrom pracy wykonuja streetworkerzy, ktorzy
bardzo dobrze znaja specyfike funkcjonowania 0s6b bezdomnych. Efektywnos¢
budowania interakeji migdzyludzkich w tym wypadku w duzym stopniu zalezy
od tego, czy streetworker jest gotowy na danie osobie bezdomnej wolnosci w de-
cydowaniu o podjeciu krokéw do zmiany wlasnego zycia - tutaj nie ma miejsca
na nakazy czy przymus.

W kazdej sytuacji, w ktérej podejmujemy dziatania na rzecz osoby bezdom-
nej, nalezy kierowac si¢ wartoscig nadrzedna, jaka stanowi odpowiednia dbatos¢
o0 godnos¢ osoby bezdomnej (Barczewska-Dziobek, 2024, s. 13). Streetworkerzy
podejmuja proby budowania relacji opartej na zaufaniu i szacunku dla inte-
gralno$ci podopiecznych oraz procesu ich samookreslenia. Dziatajg po to, aby
ulice, na ktorych spotykajg ludzi ,,poranionych’, w kryzysach, staly si¢ ,,drogami”
do przemiany ku innej przyszlosci w kontekscie indywidualnym, rodzinnym
i spotecznym (Wasilewska-Ostrowska, 2018, s. 97). Poszukiwanie gotowych
rozwigzan za pomoca sztucznej inteligencji w pracy na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci prowadzi do braku refleksyjnosci i kreatywnego myslenia. Staje si¢
czym$ odtworczym, a nie tworczym.

Wobec powyzszych rozwazan autorka niniejszego artykulu dostrzega,
ze w pracy streetworkerdw, tj. w procesie poszukiwania ,,cztowieka w czlowie-
ku”, nie ma przestrzeni na wykorzystywanie bez namystu systemoéw sztucznej
inteligencji. Jesli maja by¢ one w jakikolwiek sposéb wykorzystywane w tym
zakresie, to dopuszczalng strategia moze by¢ weryfikacja wlasnych pomystow
przez streetworkerow poprzez sprawdzenie w systemach sztucznej inteligen-
cji, czy plan pomocy, jaki chcg zaproponowac osobie w kryzysie bezdomnosci,
jest dobrym pomystem. Cho¢ warto podkresli¢, ze taka weryfikacja, nie moze
w zaden sposob modyfikowac¢ takiego planu pracy z beneficjentem. Wszelkie
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zmiany bowiem, powinny wynikac z bezpos$redniej z nim relacji i dokonywac sie
W procesie towarzyszenia mu w zmianach dotychczasowego stylu zycia.

Bezpiecznym rozwigzaniem jest weryfikacja ich wlasnych pomystéw, roz-
wigzan, z tym, co zasugeruje im, np. ChatGPT. Nie jest dobrg strategia poszu-
kiwanie gotowych rozwigzan za pomocg sztucznej inteligencji w pracy na rzecz
0s0b w kryzysie bezdomnosci, a tym samym zwalnianie siebie z refleksyjnosci
i kreatywnego myslenia. Waznym aspektem wspierania oséb w kryzysie bez-
domnosci jest prowadzenie obserwacji zachowan tych oséb zaréwno na ulicy,
jak i w réznych placoéwkach. Tego zadania nie moze wykonac za streetworkera
sztuczna inteligencja — potrzebny jest tu cztowiek nie tylko rozumiejacy, ale takze
odczuwajacy i empatyczny.

Wyniki badan wlasnych

W niniejszym artykule prezentowane sa wyniki badan jakosciowych, ktére
zrealizowane zostaly w marcu 2025 roku. Zastosowano metode indywidual-
nych przypadkoéw, wykorzystujac technike wywiadu. Byl to wywiad swobod-
ny ukierunkowany, co oznacza, ze respondentom zadawano pytania otwarte,
jednak przygotowana byla réwniez lista pytan poglebiajacych - i w zaleznosci
od przebiegu badania, otwarto$ci badanych — wykorzystywano ja, aby uzyska¢
informacje dotyczace pracy streetworkerow, ale takze przezy¢, jakie towarzysza
im w procesie wspierania osoéb uwiklanych w bezdomnos¢.

Badanie polegalo na przeprowadzeniu pieciu wywiaddw ze streetworkerami,
ktérzy pracujg na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci w Fundacji ,,Spe Salvi”
w Bialymstoku. Celem podjetych badan bylo poznanie doswiadczen responden-
tow w procesie wyjscia z bezdomnosci w kontekscie wyzwan wspoélczesnosci.
Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jakie s3 istotne komponenty pracy stre-
etworkera w konteksécie wychodzenia z bezdomnosci, ktére uszczegétowiono,
formulujac nastepujace problemy:

1. W jakich dzialaniach streetworkerzy budujg relacje z osobami w kryzysie

bezdomnosci?

2. Jakie metody stosujg streetworkerzy w swojej codziennej pracy?

3. W jaki sposéb streetworkerzy wspierajg proces wyjscia z bezdomnosci?

4. Jakimi warto$ciami kieruja si¢ streetworkerzy w pracy na rzecz

bezdomnych?

5. Jakie kompetencje streetworkeréw pozwalaja zwickszy¢ efektywnos¢ ich

pracy?
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Zanim zaprezentowane zostang wyniki badan wilasnych, autorka przedsta-
wia ponizej gtéwne obszary i kierunki dziatan fundacji, ktérej pracownikami
sa badani streetworkerzy.

Fundacja ,,Spe Salvi” zostata utworzona w kwietniu 2008 r. i od poczatku
swojego istnienia pomaga osobom w kryzysie bezdomnosci na terenie Bialego-
stoku. Warto wspomnie¢ o samej nazwie fundacji: ,, Spe Salvi” z jezyka tacinskie-
go oznacza ,nadzieja zbawieni”. Pracownicy Fundacji uwazaja, Ze ,,tam, gdzie jest
czlowiek, zawsze jest nadzieja na zmiane jego zycia” i te ideg przekazuja swoim
podopiecznym, a takze akcentuja podczas konferencji naukowych, wyktadow
i seminariéw. Gléwne obszary dzialalnosci Fundacji to:

- pomoc osobom zagrozonym kryzysem bezdomnosci i dos§wiadczajacym
tego kryzysu (poprzez prace streetworkeréw i prowadzenie Centrum
Dziennego Wsparcia i Streetworkingu, a takze poprzez zatrudnianie asy-
stentéw osob bezdomnych);

- wspieranie 0s6b z problemem uzaleznienia (w szczegdélnosci od alkoholu);

- pomoc na rzecz uchodzcéw (w tym obywatelom Ukrainy) poprzez pro-
wadzenie - finansowanego ze srodkéw UNICEF - Punktu Informacyjno-
-Poradniczego Spilno w Bialymstoku;

- wspieranie senioréw zamieszkalych w Bialymstoku (poprzez realizacje
projektow, m.in. ,,Ztota Raczka”, ktéry umozliwia bezptatne naprawy
w mieszkaniach starszych oséb , ,,Cyfrowe Porady” - skierowane do se-
nioréw, ktore cieszg si¢ bardzo duzg popularnoscig i zainteresowaniem);

- prowadzenie jadlodzielni w centrum Bialegostoku — miejsca, do ktérego
kazdy moze przynies¢ zywnos¢, by jej nie marnowacd, a podzieli¢ si¢ z oso-
bami naprawde potrzebujacymi, ktére nie moga samodzielnie zaspokoi¢
podstawowych potrzeb zyciowych;

- udzielanie nieodptatnych porad prawnych w specjalnie utworzonych
punktach, w ktérych zatrudniani sg wysoko wykwalifikowani adwokaci
(na podstawie informacji umieszczonych na stronie internetowej Fundacji
»Spe Salvi”).

Grupe badanych streetworkerow stanowity cztery kobiety i jeden mezczyzna.
Warto podkresli¢, ze w ostatnim czasie w fundacji prace streetworkera podej-
mowaly czedciej kobiety. Badani byli w wieku miedzy 24. a 46. rokiem Zycia.
Wszystkie osoby mialy wyksztalcenie wyzsze w zakresie pedagogiki, resocjaliza-
cji, psychologii, psychoterapii lub prawa. Cztery osoby pozostawaly w zwigzkach
malzenskich lub partnerskich, jedna osoba byta osobg samotna.
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Przeprowadzone wywiady zostaly zarejestrowane za pomoca dyktafonu, na-
stepnie poddane transkrypcji i analizie zgodnie z koncepcja Matthew B. Milesa
i A. Michaela Hubermana, ktoéra sklada sie ze wspétbieznych rodzajéw dziatan:
redukcji danych, ich reprezentacji oraz wyprowadzania i weryfikacji wnioskéw
(Miles i Huberman, 2000, s. 11-12). Redukcja danych, ktére w tym wypadku
wystepowaly w postaci notatek czy transkrypcji wywiadéw, wiaze si¢ z doko-
naniem ich selekcji, koncentracji, upraszczaniem i przeksztalcaniem. Warto
podkresli¢, ze redukeja danych jest czescia ich analizy, to etap porzadkowania
informacji, tak, aby uchwyci¢ w ich najistotniejszy sens i wyciaggna¢ wnioski.
Z kolei reprezentacja danych pozwala badaczowi bardziej je zrozumie¢. Stanowi
ona zbidr informacji, ktére zostaly poddane kompresji, dzieki czemu mozliwe
jest wyciaganie tez i podejmowanie odpowiednich dzialan. Autorzy opisywanej
powyzej koncepcji zaproponowali stosowanie matryc, wykresow i sieci jako
form reprezentowania danych w sposéb bardziej czytelny i zrozumiaty. Postep
w badaniach prowadzi takze do weryfikacji wnioskéw (Cudowska, 2007, s. 358).

Przystepujac do badan, autorka byla ciekawa, w jaki sposéb respondenci,
przez pryzmat doswiadczen zawodowych, rozumiejg streetworking i jak to rozu-
mienie przekiada si¢ na ich codzienng prace. Praca uliczna (streetworking) jest
adresowana do grup szczegoélnie zagrozonych. Streetworkerzy docierajg do oséb
bezradnych spolecznie, ktorych zasoby sa niewystarczajace, by poradzi¢ sobie
w sytuacji trudne;j.

Samo ujecie definicyjne, zdaniem autorki, nie oddaje istoty i charakteru pracy
streetworkera, wiec zalezalo jej, aby poznaé perspektywe osob posiadajacych
wieloletnie do§wiadczenie w tym zakresie. Uznano takze, ze w dobie intensywne-
go rozwoju nowych technologii, warto szerzej zaprezentowac zawod, w ktorym
nie moze zabrakna¢ komponentéw ludzkich. Dla potrzeb niniejszego artykulu
prezentowane sg trzy sposrdd pieciu przypadkow - to one najlepiej pokazuja
zawod streetworkera, jego fundamenty. Na podstawie wypowiedzi badanych,
dokonujac ich analizy i stosownej selekcji danych, wyrdzniono kategorie istotne
w procesie budowania fundamentu pracy streetworkera z osobami bezdomnymi.
Przedstawiano je w ponizszej matrycy (tab. 1).
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Tabela 1
Matryca 1. Elementy konstytuujgce fundament pracy streetworkera na podstawie doswiad-
czeti zawodowych badanych

Analizowane kategorie

Przyklady zastosowania w pracy zawodowej

Nawigzanie kontaktu z osoba w kryzysie
bezdomnosci

- patrole ulic w Bialymstoku, odwiedzanie
opuszczonych budynkéw, parkéw, dworcow,
klatek schodowych;

- po nawigzaniu pierwszego kontaktu kolejne
spotkania mozliwe sg w siedzibie Fundacji
»Spe Salvi’, jesli potrzebujacy jest na nie

gotowy;

Ocena potrzeb i stanu psychofizycznego osoby
bezdomnej

- zadawanie otwartych pytan o potrzeby,
poinformowanie o formach wsparcia;

- w sytuacji zagrozenia zycia — wezwanie
odpowiednich stuzb; opatrywanie ran, gdy
podopieczny wyrazi na to zgode.

Poznanie sytuacji Zyciowej osoby w kryzysie
bezdomnosci

- wstepny wywiad z beneficjentem w siedzibie
Fundacji ,,Spe Salvi”; wydawanie czystych
ubran i srodkéw higieny osobistej;

Plan pomocy osobie bezdomne;

- streetworker wspdlnie z osobg bezdomna
ustalaja plan pomocy; wsparcie moze doty-
czy¢: zorganizowania leczenia uzaleznienia
w specjalistycznym szpitalu, zapisania
i towarzyszenia podczas wizyt lekarskich,
pomocy w szukaniu pracy, schronienia; sza-
cunek dla wolnosci beneficjenta; cierpliwe
podazanie za nim i wytrwale oczekiwanie
na jego motywacje, gotowos¢ do zmiany
dotychczasowego zycia;

- organizowanie wigilii i wspolnych wyjazdow
integracyjnych;

Motywacja do wykonywania zawodu
streetworkera

- cheé pomocy osobom w kryzysie; wiara
i nadzieja, ze kazdy ma szanse odmieni¢
swoje zycie;

- stawianie granic, uczenie beneficjentéw
brania odpowiedzialnoéci i sprawczo$ci
za wlasne zycie; akceptacja form finansowa-
nia podejmowanych dziatan, gléwnie dzieki
projektom;

Znaczenie sztucznej inteligencji w codziennej
pracy zawodowej

- bardzo mate wykorzystanie;

- w pracy streetworkera sytuacje sa dyna-
miczne i bardzo czesto trudno przewidzied,
co przyniesie kolejny dyzur w fundacji czy
patrol na ulicy; wazna jest ludzka empatia,
intuicja i madroé¢ zyciowa.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Studium przypadku: Pani Weronika'

Pani Weronika zwigzana jest z Fundacja ,,Spe Salvi” od poczatku jej istnienia,
czyli juz 17 lat, w zawodzie streetworkera pracuje od 8 lat. Caly czas podnosi
swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w studiach podyplomowych. Badana
jest bardzo zaangazowana w prace, w codziennych zadaniach zawodowych to-
warzyszy jej refleksja, ze kazda sytuacja kontaktu z podopiecznym jest spotka-
niem, do ktérego nie mozna przygotowac sie wedlug jakis konkretnych ram,
wytycznych, poniewaz nigdy nie wiadomo, w jakiej kondycji bedzie czlowiek
w kryzysie, ktérego spotka danego dnia, wykonujac swoja prace. Pani Weronika
z duzg empatia przyznala, ze streetworking jest dla niej

[...] elementem towarzyszenia drugiej osobie. Streetworker to taki towarzysz
w podrézy. Z perspektywy wielu lat swojej pracy, uwazam, ze jest to przede
wszystkim szanowanie ludzkich wyboréw, bo idac na ulice, ja nie dyktuje im, co
maja i jak maja zy¢, wiem, ze musze dostosowaé moje metody pracy do potrzeb

0s6b, ktore spotykam na ulicy?.

Z pewnodcig trudnym dos$wiadczeniem jest widok czltowieka w brudnym
ubraniu, przemoknietych butach, mieszkajacego na ulicy, zwlaszcza kiedy wa-
runki atmosferyczne nie sg sprzyjajace. Jednak nie moze to powodowac sytuacji
narzucania wlasnej perspektywy pomocy i sposobu rozwigzania danego kryzysu.
W pracy streetworkera wazne jest podazanie za konkretnym cztowiekiem w po-
trzebie, nawet wtedy, kiedy z naszego punktu widzenia, jest on bardzo pogubiony
w zyciu, na co wskazujg stowa Pani Weroniki:

Jesli kto$ ma gotowos¢ do tak prozaicznej czynnosci, ktora jest zrobienie zdjecia
do dowodu osobistego i wykonanie go, to pytam, czy ma chec z tego skorzystac,
ale jak kto$ nie chce, to go nie zmuszam. Czekam na jego gotowos¢, co jest,
tak po ludzku, bardzo trudne. Tak samo jest w sytuacji, kiedy na zewnatrz jest
ujemna temperatura i ja proponuje skorzystanie z placéwki, czy innej formy
pomocy, a kto$ nie chce, bo twierdzi, ze mu tak dobrze, jak jest. To jest taki

szacunek do tego czlowieka. Zauwazam, Ze jak poswiecam wigcej na to czasu

! Imiona badanych zostaly zmienione w celu zachowania ich anonimowosci.
2 Zachowano oryginalng pisownie.
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i takiej ludzkiej cierpliwo$ci wiecej mam, to ta osoba zaczyna mi ufa¢. Moze
to zabrzmi dziwnie, ale poréwnalabym prace streetworkera do ,, Malego Ksiecia’,

z takim oswajaniem.

Szacunek i cierpliwo$¢ oraz wzmacnianie tzw. malych krokéw, ktére podej-
muja podopieczni, jest kluczem, istotg dtugofalowego planu pomocy i konkret-
nych dziatan. Wejscie w srodowisko oséb bezdomnych pozwala zrozumiec¢ - wla-
$nie w wymiarze praktycznym - nieche¢ ze strony os6b mieszkajacych na ulicy.
Ich osobiste doswiadczenia czesto nie sg fatwe i gromadzili je oni przez cale zycie,
nie majac konstruktywnych wzorcéw. Jak zauwaza Pani Weronika na podstawie
wlasnych zawodowych doswiadczen,

[...] osoby w kryzysie bezdomno$ci majg wiele doswiadczen, gdzie kto$ im co$
obiecywal, poczawszy od tych lat najmltodszych, tak jak rodzice dotknieci cho-
robg alkoholows, a potem tego nie ma, nie zostaje spelnione; dlatego ja sta-
ram si¢ by¢ elastyczna, mobilna, ale jak méwie, ze przyjde tutaj do pana jutro,
to wiem, ze ja tam musz¢ by¢, bo datam stowo i jesli nie bede konsekwentna,
to jestem przegrana juz na poczatku tej relacji i budowanie jej bedzie pdzniej

o wiele trudniejsze.

Badana, odkad pamigta, miala silng potrzebe i motywacje, by pracowac
z ludzmi, ktérzy potrzebuja drugiej szansy, by na nowo zaczaé zy¢. Wybér pro-
filu szkotly $redniej i studiéw pedagogicznych pozwolily dazy¢ jej do wytyczo-
nego celu: ,,[...] ciagle sztam z taka mysla, ze bede pracowala z ludzmi, ktérzy
s3 w wiezieniu i bede starala si¢ im pomagac, towarzyszy¢”. Pani Weronice bar-
dzo pomoégt wolontariat w Fundacji, od ktérego podjela prace na rzecz oséb
w kryzysie bezdomnosci. Pozwolilo jej to zrozumie¢ i poznaé specyfike tego
srodowiska. Badana, pracujac wczedniej dwa lata w Kosciele Ulicznym w Bia-

tymstoku, nie postrzegata bezdomnych przez pryzmat stereotypdw:

Miatam taka od samego poczatku sympati¢ do tych oséb, a jak juz zaczetam
z nimi rozmawia¢, poznawad, to tez calkowicie zmieniato mi sig, jakby poglad
na te osoby. Tak, oczywiscie czasami byly te zapachy niekomfortowe, ale tez nie
stanowilo to jakiej$ takiej wickszej przeszkody w komunikacji, mnie po prostu
ciekawily te osoby, chciatam je glebiej poznaé. Chciatam tez poznad, co czuje,
czego dos$wiadcza i, w jaki sposob ja moge jej ulzy¢ lub chociaz wystuchac.
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Pani Weronika pelni dyzury w Centrum Wsparcia Dziennego i Streetwor-
kingu w siedzibie Fundacji ,,Spe Salvi’, a takze razem w parze z innym streetwor-
kerem chodzi na tzw. patrole, podczas ktérych odwiedza pustostany, dworce.
Chodzac po ulicach Bialegostoku, poszukuje 0s6b bezdomnych, ktérym moze
zaoferowa¢ pomoc. Ulica jest czgsto miejscem, w ktorym mozna nawigzac pierw-
szy kontakt, powiedzie¢ o formach pomocy i zaprosi¢ do Centrum Wsparcia
Dziennego i Streetworkingu, aby umozliwi¢ bardziej intymne warunki do roz-
mow. Jest to takze miejsce, w ktérym osoby dotknigte kryzysem bezdomnosci
moga napic si¢ kawy, herbaty, zje$¢ cieply positek, otrzymac czyste ubranie czy
podstawowe $rodki higieniczne. Jesli osoby bezdomne maja potrzebe zadzwoni¢
czy skorzysta¢ z komputera i Internetu, to réwniez maja takg mozliwos¢. Tutaj
pracownicy Fundacji, w tym Pani Weronika, pomagaja podopiecznym w znale-
zieniu pracy czy napisaniu CV.

Ludziom, ktérzy maja swoje mieszkania, domy, cieple 16zko, jedzenie w lo-
déwce, moze wydawac si¢ wrecz absurdalne, ze cztowiek moze dobrowolnie
wybraé zycie w pustostanie, majac do wyboru skorzystanie z noclegowni czy
placéwki, ktéra umozliwia zakwaterowanie. Z jednej strony moze wydawac sie,
ze zycie na ulicy jest w pewnym stopniu nawykiem, wynikajacym z wyuczonej
bezradnosci, z drugiej strony czesto przyczyn takiego trybu zycia upatruje sie
w uzaleznieniach, rozpadzie fundamentalnych relacji spotecznych. Z perspekty-
wy streetworkera wyglada to zupelnie inaczej, jak zauwaza badana:

Ja bym powiedziala, ze to jest walka o przetrwanie. Osoby te nie spedzaja calego
dnia w pustostanie, wiedzg, Ze o godzinie 8.00 wydawana jest w danej placow-
ce zupa, wiec ida, aby zjes¢, wiedza, ze w godzinach 9.00-12.00 moga przyjsé
do nas do fundacji, péZniej znowu jakas inna placéwka oferuje positek, a potem
ida na rewir, w poszukiwaniu puszek, no i pdzniej wracajg do pustostandéw lub
poszukuja klatek schodowych, aby p6js¢ spac.

Na podstawie powyzszych wypowiedzi badanej wynika, ze praca streetwor-
kera jest pracg trudng, wymagajaca empatii, zaangazowania i wytrwalosci, ale
tez bardzo potrzebng. Swiat podlega cigglym zmianom. W kontekscie rozwoju
nowych technologii pojawia si¢ pytanie, jakie znaczenie moga odgrywac syste-
my sztucznej inteligencji w zawodach pomocowych, czy streetworker dostrzega
zasadno$¢ korzystania z Al w swojej pracy, jesli tak, to w jakim wymiarze. Osoby
w kryzysie bezdomnosci potrzebuja przede wszystkim wystuchania, zrozumie-
nia bez oceniania i pouczania, bez dawania gotowych rad i rozwigzan, potrzebuja
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alternatywnych rozwiazan, ale potrzebuja tez czasu, aby wprowadza¢ zmiany
w swoim zyciu. Poznawanie §wiata nowych technologii jest sprawa drugorzedna
dla oséb w kryzysie bezdomnosci, cho¢ Fundacja ,,Spe Salvi’, jesli dysponuje
srodkami z projektow, organizuje warsztaty, w tym warsztaty zawodowe, podczas
ktérych omawiane s3 kwestie poszukiwania pracy, pisania CV czy listéw mo-
tywacyjnych. Wéwczas jest mozliwos¢ pokazania beneficjentom, w jaki sposéb
mozna wykorzystywac¢ nowe technologie w procesie szukania pracy i przygoto-
wywania si¢ do jej rozpoczecia. W praktyce jednak bardzo czesto nawet te kwe-
stie dotyczace aktywnos$ci zawodowej, w tym powrotu na rynek pracy, omawia-
ne s3 w bezposredniej relacji z beneficjentem, zdecydowanie czgsciej podczas
spotkan indywidualnych, niz warsztatowych. Zatem wykorzystywanie systemow
sztucznej inteligencji w pracy streetworkeréw jest zdecydowanie niewielkie za-
réwno po stronie samych streetworkeréw, jak i po stronie beneficjentow.
Badana przyznata, ze fundacja nawigzuje takze wspdtprace z pracodawcami,
a osoby bezdomne, ktére przyjmuja pomoc, znajdujg zatrudnienie w Centrach
Integracji Spotecznej. Warto w tym miejscu przywola¢ stowa badane;:

Wszystko zalezy, na jakim etapie kryzysu bezdomnosci, wychodzenia z niego
jest osoba. Cztowiek, ktéry mieszka w pustostanie, cz¢sto nie ma pracy, jedzenia,
to ta nowa technologia nie jest mu zupelnie do niczego potrzebna, nie jest uzy-
teczna. W pracy streetworkera chodzi o kontakt z cztowiekiem jeden na jeden,
jedynie wykorzystywanie technologii w kontekscie na przyktad aplikacji, ktora
pokaze mi, gdzie moga przebywa¢ osoby bezdomne, to tak, ale w takiej realnej
pracy, ja nie widze potrzeby, nowa technologia nie zastapi czlowieka, ktéry moze

pomoéc w pokonaniu kryzysu bezdomnosci.

Studium przypadku: Pani Alicja

Badana zwigzana jest z Fundacja ,,Spe Salvi” od 15 lat, posiada do§wiadczenie
w pracy streetworkera (w zawodzie pracuje od 2011 r.). Pani Alicja utozsamia
streetworking z pracg uliczng, ale uwaza, ze ta forma pracy w Biatymstoku jest
faczona z pracg asystenta, stad pojawit si¢ pomyst ubiegania si¢ o srodki finan-
sowe na zatrudnienie asystentéw os6b bezdomnych.

I czy asystent, czy streetworker, to jakby jedno i to samo dla mnie, bycie obok

cztowieka, to jak go widze, kiedy on potrzebuje pomocy, mam mozliwos¢,
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to od razu biore go za reke i idziemy do lekarza, czekamy tam wiele godzin, wigc
to czy asystent, czy streetworker to dla mnie towarzyszenie, bycie obok, podaza-

nie i kompleksowa praca z cztowiekiem.

Zdaniem Pani Alicji wazne jest takze oddanie sprawczosci osobie bezdomnej
i danie jej czasu, na co zwrdcila takze uwage Pani Weronika:

[...]jajako streetworker wychodze do cztowieka, ku jego potrzebom, jak ma rany,
to je zaopatrzam, jak potrzebuje i$¢ do lekarza, to z nim ide, jest bardzo Zle,
to wiadomo, ze trzeba wezwac¢ karetke, ale tez taka granicg jest moment przyj-
$cia do nas do fundacji, bo nie zawsze te osoby chca pomocy od nas na miejscu,
na ulicy, tez czekamy, az pojawia sie w fundacji, czasami to trwa miesiac, kilka
miesiecy, wiec jak kto$ juz do nas przyjdzie do siedziby fundacji, to jest to dla

nas sygnal, Ze ma w sobie gotowo$¢ i mozna podjaé jakies$ konkretne dziatania.

Streetworkerzy Fundacji ,,Spe Salvi” pomimo chwil zwatpienia w codziennej
pracy maja takze bardzo pozytywne doswiadczenia, kiedy naprawde udalo sie¢
pomoc osobie bedacej tak naprawde na granicy $mierci. Przywolam tutaj stowa
Pani Alicji:

Kazdy tak naprawde ma takie swoje dno, no tak jeden z naszych podopiecz-
nych tkwit tak bardzo w uzaleznieniu, Ze zaplacil za to cene utraty zdrowia,
ale no wlasnie pracownicy naszej fundacji wielokrotnie wychodzili do niego
z pomocng dlonig, kiedy on tak naprawde sam moéwil, ze nikt szans dla niego
nie widzi, my jednak podjeli$my ten trud i dzisiaj ten czlowiek jest trzezwy,
ma gdzie mieszka¢, dba o siebie, pracuje dorywczo. W tym procesie trzeba by¢

po prostu wytrwatym.

Badani streetworkerzy zwrécili uwage na jeszcze jeden wazny aspekt braku
motywacji do zmiany zycia przez osoby bezdomne. Wiele z 0séb dotknietych
kryzysem bezdomnosci nie korzysta z opieki zdrowotnej, zyje na ulicy, czesto
bez dostepu do wody, toalety czy czystych ubran, czasami nie maja nawet obu-
wia. I kiedy w ich otoczeniu pojawiaja si¢ streetworkerzy z propozycja pdjscia
do lekarza, czesto pojawia sie opdr, wynikajacy glownie z lgku, zwlaszcza ze wiele
0s6b bezdomnych jest uzalezniona od alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
Bywa tez tak, ze kiedy uda si¢ znalez¢ im bezpieczne miejsce do spania, kiedy
maja mozliwos$¢ umycia si¢ i przebrania w czysta odziez, po pewnym czasie udaje
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sie ich takze zmotywowa¢ do wizyty u lekarza. Zdarzajg si¢ sytuacje, ze w nocle-
gowniach czy placowkach, ktére umozliwiaja mieszkanie tym osobom, wszelkie
mechanizmy obronne odpuszczajg i taki czlowiek zaczyna chorowaé. Swiadcza
o tym slowa badane;j:

W chwili, kiedy on dostaje komfort spania, kiedy jest mu dobrze, odpuszcza
napiecie i wtedy organizm tez odpuszcza i znajduje sie milion choréb, co sklania
i nas czasami do refleksji, czy byto warto, zmienia¢ styl zycia tego czlowieka?
My tego do konca nigdy nie wiemy, ten cztowiek moze to przezywac wewnetrznie
iroztrzasal, czy lepiej jest chorowaé w miejscu bezpiecznym, gdzie mam co zjes¢
i moge spa¢ w cieptym miejscu, czy moze lepiej bylo zy¢ w napieciu na ulicy,
w stresie, walczac o przetrwanie, ale bez tych chordb, bo wtedy organizm jako$

sie trzymal. To zawsze jest dylemat niestety.

Pani Alicja przyznata, Ze dla niej fundamentem pracy streetworkera jest
przede wszystkim stuchanie drugiego czlowieka:

Oczywiscie, mozesz nauczy¢ sie tego stuchania na studiach, jak stawia¢ pytania,
stosowaé parafrazy, ale jezeli nie jeste§ wewnetrznie czlowiekiem ciekawym
drugiego czlowieka, jesli nie stuchasz aktywnie, nie kroczysz za nim, bo ty nie
mozesz nic mu kaza¢, tylko cierpliwo$¢, otwartosé, no i bycie sobg w tym kon-

takcie to tez jest wazne.

Waznym aspektem jest wlasnie ta ciekawos¢, zainteresowanie cztowiekiem
w kryzysie, ono musi by¢ dominujacg motywacjg w pracy streetworkera, ktory
chce dtugofalowo nies¢ pomoc. Jest to o tyle istotne, ze osoby bezdomne bardzo
czesto ze wzgledu na brak higieny, nie pachng zbyt tadnie, to czesto s3 to tak
po ludzku trudne odczucia dla cztowieka dbajacego o siebie. Jesli wigc nie ma za-
ciekawienia i checi towarzyszenia podopiecznemu, to ten dyskomfort zapachu
zwyciezy i bedzie trudno zbudowac relacje oparta na zaufaniu i bezpieczenstwie.
To nie oznacza, ze streetworker nie stawia granic. Na pewnym etapie pracy,
w planie pomocy, zwraca si¢ uwage na aspekt dbania o siebie, pokazuje si¢ moz-
liwosci wsparcia np. poprzez wydanie czystej odziezy, obuwia, zwraca si¢ takze
uwage na stan trzezwosci tych osob, ktore przychodza do Centrum Wsparcia
Dziennego i Streetworkingu:
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Ty nie idziesz na patrol w pantoflach, idziesz, przepraszam, do pijacych ludzi,
czesto zasikanych, brudnych, idziesz do pustostanu, mijasz zdechfego kota, mi-
jasz za przeproszeniem, géwno, zatykasz nos i wchodzisz, bo tam moze by¢
potrzebujacy cztowiek. W pustostanach czesto sypialnia i toaleta s3g w jednym
pomieszczeniu, wiec wiadomo, jak tam pachnie, no i albo jeste$ na to odporny,

albo nie, tego nie da si¢ wypracowac.

W pracy streetworkera wazne jest takze oddzielenie emocji. Wchodzac do pu-
stostanu, nie ocenia si¢ bataganu, czystosci tego miejsca, tylko trzeba dostrzec
tego lezacego tam czlowieka, a bardzo czesto kilku ludzi, oceni¢ ich potrzeby
na tu i teraz, nawigzac kontakt bez narzucania si¢ z pomoca. Ten aspekt pracy
streetworkera podkreslita w wywiadzie wlasnie Pani Alicja:

[...] masz patrze¢ na to zimno, co, gdzie, w jakim momencie mozesz zrobi¢, co
teraz, a co mozesz zrobié jutro, to jest twoja praca do wykonania. Oczywiscie,
jesli ten cztowiek potrzebuje rozmowy, to przestanie i przegadanie w pustostanie
tez bedzie pomocy, a innym razem to odkrycie, ze czlowiek nie ma skarpet albo
ze chory - jest juz poczatkiem planu pomocy. Kiedy widzisz, ze w pustostanie
pala sie $wieczki, to powtarzasz jak mantre, pamietajcie, aby si¢ nie spali¢, uwa-
zajcie, no ale sam $wieczek nie gasisz, mowisz o zagrozeniu, w tych stowach
ostrzezenia tez jest troska, ze jednak widzisz tego cztowieka i dajesz mu szanse,
ze moze przyj$¢ do fundacji, skoro dzis nie chce, boi sie, nie jest gotowy skorzy-

sta¢ z twojej pomocy.

Pani Alicja stara si¢ w codziennej pracy dos¢ mocno oddziela¢ emocje i tro-
che tez zrzuca odpowiedzialno$¢ z siebie, bo to przeciez nie ona wybiera zycie
na ulicy. Ona oferuje pomoc, ale nie ma wptywu na decyzje oséb bezdomnych,
cho¢ przyznala, ze trudno bylo powstrzymac jej smutek, kiedy podczas patroli
spotykata kobiety w ciazy, pijace alkohol, palgce papierosy:

Smutek we mnie to mate dzieci i kobiety w cigzy i pytanie, co bedzie dalej. Nie
zawsze udawalo sie je przekona¢, aby nie pily, ale tutaj wazna byla takze wspodt-
praca ze szpitalami i Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Biatymstoku,
aby wiedzieli o takiej kobiecie, jej sytuacji i aby ona nie wyszta z tym dzieckiem

ze szpitala, bo potem moze by¢ tragedia.
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Badana poruszyla jeszcze kilka waznych aspektow, ktére po czesci tacza sie
ze sobg. Istotna jest kwestia finansowania dziatan na rzecz bezdomnych. Z jednej
strony streetworking w Bialymstoku od lat finansowany jest przez miasto, ale
sa to $rodki niewystarczajace, wigc trzeba pozyskiwac srodki finansowe z projek-
tow. Zlozenie projektu to takze ogrom pracy i niepewnos¢, czy dotacja zostanie
przyznana. Trudno jednak méwi¢ o duzych sumach pieniedzy na wspieranie
0s0b bezdomnych, bo jak twierdzi Pani Alicja,

[...] warto przeanalizowa¢ i zastanowi¢ sig, jakie miejsce w drabinie pomocy
spolecznej zajmuja bezdomni. Na pierwszym miejscu sa matki z dzie¢mi i dzie-
ci, osoby z niepelnosprawno$ciami i seniorzy. Spora czgé¢ funduszy trafia takze
na dziatania w zakresie kultury i sportu. Prawda jest taka, ze w tym wszystkim
uwzglednia sie mierzalno$¢ efektéw, a tutaj nie bedzie wskaznikéw wzrostowych
na poziomie 50-80%, niestety nie ma takiej efektywnosci. Te zmiany w zyciu bez-
domnych s3 trudne, poniewaz jak taka osoba ma p6j$¢ do pracy, jak nie ma gdzie
mieszkad, gdzie sie umy¢, nie ma prywatnej przestrzeni. W noclegowni jest prze-
ciez wiele 0s6b o réznych osobowosciach. Brakuje u nas takich rozwigzan, jak
w skrajach skandynawskich, gdzie dzieki Housing First praktycznie nie ma bez-
domnosci. U nas brakuje mieszkan, ktére mozna bytoby przeznaczy¢ dla oséb

bezdomnych. Jest to problem bardzo zlozony i trudny w warunkach polskich.

Studium przypadku: Pani Hanna

Badana pracuje w zawodzie streetworkera od 2,5 roku. Rozpoczeta prace dzieki
poleceniu kolezanki, ktora realizowala w Fundacji ,,Spe Salvi” praktyki studenc-
kie. Pani Hanna uwaza, ze wyjscie z kryzysu bezdomnosci jest czgsto dlugolet-
nim procesem, stad wazne jest, aby, wykonujac ten zawdd, pamigtac¢ o waznych
komponentach. W wywiadzie podkreslita, ze potrzebna jest ,,cierpliwo$¢ przede
wszystkim, ale tez empatia, duzo empatii potrzeba, zrozumienie, ale tez odwaga.
Mysle, ze taka osoba, tak pracujaca powinna by¢ odwazna” Dla badanej takim
istotnym akcentem w pracy na ulicy sg patrole, czyli poszukiwanie potencjalnych
0s0b w kryzysie bezdomnosci i zmotywowanie ich do skorzystania z pomocy.
Przyznala, Ze nie jest to latwe zadanie, zwlaszcza na poczatku:

Czasami jest ta niepewnos¢ i taki troche strach, bo jednak, wchodzac do pu-
stostanu, nigdy nie ma sie pewnosci, ze konstrukcja budynku jest stabilna albo

w jakim stanie beda bezdomni i czy nie zostane zaatakowana, ale, wchodzac
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z drugim streetworkerem, czuje¢ sie pewniej, zapachy no juz nie przeszkadzaja,

przyzwyczailam sie.

Fundacja ,,Spe Salvi” nie ogranicza si¢ tylko do prowadzenia Centrum Dzien-
nego Wsparcia i Streetworkingu czy patrolowania ulic. Waznym aspektem pracy,
ktdrej celem jest wyjscie z kryzysu bezdomnosci, s3 organizowane wspoélne
wyjazdy, wycieczki, ogniska. Istotnym wydarzeniem jest réwniez corocznie or-
ganizowana wigilia dla oséb w kryzysie bezdomno$ci. Jest to inicjatywa, ktéra
zawsze porusza ludzkie serca, co wyrazaja stowa badanej:

Fajnie bylo przygotowac tg wigilie, a potem zobaczy¢ to szczescie w oczach podo-
piecznych. Dobrze jest z nimi tak po prostu poby¢ i porozmawia¢, zobaczy¢, jak

cieszg si¢ z prostych rzeczy. Wtedy sama zaczetam docenia¢, Ze mam tak wiele.

Badana wspomniala podczas wywiadu, ze nie planowata docelowo praco-
wacé z osobami w kryzysie bezdomnosci, jednak krétki wyklad pracownikéw
Fundagji ,,Spe Salvi” i do§wiadczenie kolezanki, ktéra realizowala tam praktyki
studenckie, otworzyly ja na nowe do$wiadczenia. Byla w niej taka gotowos¢,
ciekawo$¢, a przede wszystkim che¢ sprawdzenia, czy taka praca bedzie dla niej
odpowiednia, poniewaz nie kazdy odnajduje si¢ w tego typu aktywnosci zawo-
dowej. W Fundacji jest do$¢ duza rotacja pracownikow — niektorzy przychodza,
ale zostaja w tej pracy bardzo krotko; zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn
jest gotowych do pracy ulicznej z osobami w kryzysie.

Pani Hanna przyznata, Ze poczatkowo postrzegala osoby bezdomne bardzo
stereotypowo, ale praca streetworkera, przede wszystkim kontakt z tymi osoba-
mi, rozmowy do$¢ szybko zweryfikowaly to postrzeganie.

To nie bylo dla mnie tatwe, tez patrzac stereotypowo, batam sie, ale tez bardzo
chcialam dobrze wypas¢, aby te osoby zdobyly moje zaufanie, chcialam im tez
bardzo pomoc, ale jestem osobg, ktora bardzo si¢ stresuje, wigc na poczatku nie
byto mi tatwo.

Badana podkreslita, ze w pracy streetworkera nauczyla sie nie czekac na efek-
ty, dla niej najwazniejszy jest kontakt, zaufanie osoby w kryzysie, umiejetno$¢
poprowadzenia rozmowy. Jak powiedziata:
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[...] ja nie czekam na efekty, po prostu obserwuje¢ i czekam, ale nie oczekuje
od tego czlowieka, ze teraz zacznie co$ robi¢. W tej pracy chodzi przede wszyst-
kim o to, aby by¢ przy tej osobie, czy jest dobrze, czy Zle. Ja jestem taka osoba,
ktora nie daje takiego nacisku, kazdy cztowiek jest inny i potrzebuje czasu, by cos

zmienic i ja to rozumiem.

Pani Hanna w wypelnianiu zadan pracy streetworkera nie korzysta ze sztucz-
nej inteligencji. Moglaby wykorzystywacé Al, aby wspiera¢ osoby bezdomne
w poszukiwaniu pracy, np. w napisaniu CV, jednak jest swiadoma, zZe osoby
w kryzysie bezdomno$ci beda poddawane weryfikacji, a ze s3 to czesto oso-
by uzaleznione, to wazne jest, aby ich CV byto autentyczne. Badana uwaza,
ze sztuczna inteligencja jest:

[...] takim cichym zabojcg kreatywnosci i zaradnosci, a my chcemy pomaga¢é
naszym podopiecznym w usamodzielnieniu si¢, poza tym, kiedy ja pomagam
szuka¢ pracy podopiecznym lub pisze z nimi CV, to jestem w bezposrednim
z nimi kontakcie i obserwuj¢ ich mowe ciata, co si¢ w nich dzieje, kiedy temat
pracy zawodowej si¢ pojawia. Wydaje mi sig, ze sztuczna inteligencja nie jest

w stanie tego zrobid.

Podsumowanie

Na podstawie analizy zebranych danych autorka dokonata redukecji danych, kto-
ra zgodnie z koncepcja Milesa i Hubermana umozliwila skonstruowanie sieci,
przedstawiajacej wazne komponenty, sytuujace fundament pracy streetworkera
w kontekscie wyzwan wspolczesnosci. Zasadne wydaje si¢ dokonanie analizy
wertykalnej w obrebie poszczegdlnych przypadkow, jednak na potrzeby niniej-
szego artykultu zaprezentowana zostanie ponizej sie¢ (ryc. 1), ktéra stanowi wy-
nik analizy horyzontalnej, przeprowadzonej w odniesieniu do wszystkich omo-
wionych przypadkéw, polegajacej na scaleniu danych (Modrzejewska-Swigulska,
2014, s. 61-62).
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Sie¢ 1. Elementy konstytuujgce fundament pracy streetworkera w kontekscie wyzwan

wspétczesnosci

Dostrzeganie ,,cztowieka
w cztowieku” poprzez
aktywne stuchanie

Swiadczenie pomocy bez
»przemocy”

Szacunek i poszanowanie
godnosci, wolnosci
wyboréw oséb w kryzysie

Towarzyszenie
cztowiekowi w podrézy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

v

Zaciekawienie drugim
cztowiekiem

Fundament pracy
streetworkera

Autentycznose,
szczerosc, uczeiwose
w kontakcie

v

Odpornosc
psychofizyczna

Wytrwatosé
i cierpliwosé

Wolnosc
od stereotypow

Stawianie granic
i swiadomosc braku
mozliwosci ,zbawienia
swiata”

W wyniku dynamicznego rozwoju nowych technologii i cyfryzacji coraz po-

wszechniejsze jest stosowanie systemow Al w edukacji i réznych aspektach pracy

zawodowej. Czlowiek nie jest w stanie powstrzymac tego procesu ani w nim nie

uczestniczy¢ — nie moze stang¢ w miejscu. Pozyskiwanie nowych informacji

w celu budowania wiedzy i rozwijanie kompetencji oraz umiejetnosci sg kluczo-

we w kontekscie zmian cywilizacyjnych. Warto jednak podkresli¢, ze edukacja

i rozwoj osobisty powinny uwzgledniac szanse, ale takze ograniczenia i zagro-

zenia plynace z wykorzystania Al. Rozsadne i przede wszystkim etyczne wy-

korzystywanie systemoéw sztucznej inteligencji moze by¢ wspierajace, ale nigdy

nie powinno zastapi¢ czlowieka — zwtaszcza w zawodach pomocowych, gdzie

jednostka staje si¢ Zrodlem empatii, zrozumienia, cierpliwosci i wytrwalosci.
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Warto zatem przyjaé¢ postawe otwartosci wobec nowych technologii, nie wy-
kazujac ignorangcji, jednak nie jest wlasciwe catkowite zastepowanie cztowieka
maszynami czy systemami SI.

Autorka ma $wiadomo$¢, ze w literaturze opisanych jest wiele badan doty-
czacych streetworkingu, jednak dokonujac jej przegladu i analizy, nie odnalazta
takich, ktére nawigzujg do pracy ulicznej w kontekscie wyzwan, jakie stanowi
rozwoj nowych technologii. Niemniej jednak wyniki badan wlasnych w jej opinii
pokazuja, jak waznym aspektem pracy streetworkera na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci jest przyjecie postawy zaciekawienia historig beneficjenta. Praca
uliczna to co$ wigcej niz zrealizowany patrol czy zaniesienie cieplej herbaty bez-
domnym. To przede wszystkim gotowo$¢ do towarzyszenia osobom w kryzysie
i wspolne podgzanie ku zmianie.

Badania, ktdre zrealizowano, stanowia probe pokazania istotnych komponen-
tow zawodu streetworkera w kontekscie wyzwan spotecznych. Wyniki pokazuja,
ze pomimo szybkiego rozwoju nowych technologii w zawodzie streetworkera
istotne jest przyjecie postawy pelnej cierpliwosci. Warto podkresli¢, ze w pra-
cy tej niezbedne jest zrozumienie, nie nalezy takze oczekiwac jej wyraznych
efektéw w krotkim czasie. Fundamentalne jest danie beneficjentom calkowitej
wolnosci i odpowiedzialnosci za wlasne wybory. Studia przypadkéw ukazuja,
ze streetworkerzy sg $wiadomi, Ze nie powinni w swojej pracy wykorzystywac
systemow sztucznej inteligencji, np. w sytuacjach takich, jak m.in. budowanie
dialogu czy opracowywanie planéw pomocy. Swoja postawa, zaangazowaniem,
uwaznym stuchaniem i obserwowaniem zachowan oséb w kryzysie bezdom-
nosci w sposéb naturalny planujg dzialania pomocowe, z calkowitym uwzgled-
nieniem wolnego wyboru tych oséb. Autorka uwaza, ze wypowiedzi badanych
$wiadczg o ich ogromnej dojrzatosci i, Swiadomosci, ze nie mozna przewidziec,
w jakiej kondycji psychofizycznej bedzie danego dnia beneficjent, stad wazna
jest postawa otwartosci i elastyczno$ci w planowaniu dziatan.

Wyniki zaprezentowanych badan pokazuja ponadto praktyczne rozumienie
streetworkingu jako pracy z cztowiekiem, ktéry znalazl si¢ w trudnej, czesto bar-
dzo zlozonej, sytuacji. Wypowiedzi badanych streetworkeréw swiadcza o tym,
ze praca na ulicy to przede wszystkim nawigzanie kontaktu i wejscie z benefi-
cjentem w relacje, ktdra nastepnie pozwoli wzbudzi¢ u niego poczucie zaufania
i bezpieczenstwa.
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