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Streszczenie. Zjawisko wypalenia zawodowego wsérdd nauczycieli akademic-
kich ukazywane jest jako efekt przecigzenia pracg, braku wsparcia i niespdjnych
oczekiwan wobec roli zawodowej. Zaprezentowano trzy modele teoretyczne
wypalenia (Freudenbergera, Maslach, Demerouti), a nastepnie przeprowadzo-
no badania wéréd 92 pracownikéw Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego. Wy-
niki wykazaly przecigtny poziom wypalenia zawodowego w badanych skalach
LBQ. Istotne réznice odnotowano w poziomie wypalenia zawodowego miedzy
mieszkancami miast i wsi, nie za§ miedzy plcig, tytulem zawodowym/stopniem
naukowym ani liczba dodatkowych zadan. Wypalenie wigze si¢ m.in. z utratg
zaangazowania, poczucia skutecznosci i rozczarowaniem praca.

Occupational burnout among university teachers

Keywords: occupational burnout, university teachers, investment, sense of
effectiveness and life satisfaction

Abstract. The phenomenon of occupational burnout among university teachers
is presented as a result of work overload, lack of support, and inconsistent ex-
pectations regarding the professional role. Three theoretical models of burnout
(Freudenberger, Maslach, and Demerouti) are discussed, followed by a study
conducted among 92 employees of the Kazimierz Wielki University. The results

1 Autorka wykorzystata narzedzie ChatGPT w niskim stopniu ingerencji, w zakresie wyszukiwa-
nia literatury lub informacji. Wyniki wsparcia SI zostaly przez nig zweryfikowane i zaakceptowane.
Autorka ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ostateczne brzmienie publikacji.
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indicated an average level of burnout on the LBQ scales. Significant differences
were observed in the level of burnout between respondents living in urban and
rural areas, but not between genders, academic degrees, or the number of addi-
tional tasks performed. Burnout is associated, among other factors, with a loss
of engagement, sense of effectiveness, and disappointment with one’s work.

Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe nauczycieli akademickich stanowi istotny problem o wy-
miarze zaréwno jednostkowym, jak i spotecznym. Praca w szkolnictwie wyz-
szym, mimo swego prestizu, wigze si¢ z wysokimi wymaganiami, odpowie-
dzialnoscig i presja srodowiskowa, ktore sprzyjaja wystepowaniu symptomow
wypalenia. Teoria i przeglad badan empirycznych dowodza, ze wypalenie prze-
jawia si¢ w trzech gtéwnych wymiarach: wyczerpaniu, braku zaangazowania oraz
poczuciu braku skuteczno$ci zawodowe;j.

W niniejszym opracowaniu oméwiono najwazniejsze koncepcje teoretyczne
zjawiska wypalenia zawodowego, przeprowadzono badania wéréd nauczycieli
akademickich Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy oraz prze-
analizowano zaleznosci migdzy wypaleniem a czynnikami demograficznymi
i zawodowymi.

Kategoria wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli
akademickich

Termin ,wypalenie zawodowe” zostal wprowadzony po raz pierwszy
w 1974 r. w odniesieniu do sportowcéw. ,,Ojcem” tego terminu jest Herbert
J. Fruedenberger (Zbyrad, 2005).

Wypalenie zawodowe to pojecie, ktére w kontekscie badan naukowych jest
pojeciem nie w pelni zbadanym, ktére daje naukowcom mozliwos¢ definiowa-
nia tej kategorii pojeciowej w szerszym stopniu (Maslach i Leiter, 2011; Pines
i Aronson, 1983).

Termin stuzy prawidiowej identyfikacji niewtasciwego zachowania w miejscu
pracy pracownika, bez wzgledu na rodzaj wykonywanego zawodu. Z tego powo-
du nalezy zaprezentowac to zjawisko szerzej, bazujac na wybranych definicjach
naukowych.

Jednowymiarowy model wypalenia zawodowego zaproponowany przez Her-
berta J. Freudenbergera zaklada, ze wypalenie zawodowe to stan wyczerpania
zaréwno fizycznego, jak i emocjonalnego, ktory jest skutkiem warunkéw w pracy
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(Freudenberger, 1974, cyt. za: Zbyrad, 2005). Autor rozszerzyl to pojecie o sytu-
acje frustracji lub zmeczenia, ktére pojawiaja si¢ w wyniku po$wigcen jednostki
okreslonym sprawom, ktdre nie przyniosty oczekiwanych nagréd (Freudenber-
ger i Richelson, 1980, cyt. za: Pines, 2000).

Pojecie jednowymiarowego modelu wypalenia zawodowego odnosi si¢
do odczucia calkowitego wyczerpania jednostki, ktdre jest powigzane z ilo$cia
zapotrzebowania na energi¢. Metafora, ktdrg stosowal tworca tego modelu, jest
wygasajace ognisko lub wypalajaca si¢ $wieca (Schaufeli i in., 2009). Ta przeno-
$nia ilustruje zmniejszenie energii osoby, ktéra doswiadcza wypalenia zawo-
dowego. Herbert J. Freudenberger i Geraldine Richelson (1980) wyszczegélnili
jako objawy wypalenia zawodowego m.in.: odczucie przewleklego zmeczenia,
irytacje, poczucie zniechecenia i apatii, wahania nastroju, jak réwniez wieksza
zachowawczo$¢ w swoim zachowaniu. Zaprezentowany model stanowi jednak
tylko opis objawdw, a nie teoretyczng koncepcje wypalenia zawodowego. Jed-
nowymiarowy model wypalenia zawodowego zostal stworzony przez badacza
na podstawie wykonanych obserwacji (Baka i Derbis, 2013).

Zmodyfikowany wielowymiarowy model wypalenia zawodowego autorstwa
Christiny Maslach oraz wspoélpracownikéw (2001) zaklada, iz wypalenie za-
wodowe to stan wyczerpania, w ktérym osoba cynicznie odnosi si¢ do swoich
zadan, nie majac przekonania o mozliwosci uzyskania uznania za swoje osiagnieg-
cia. W ten sposéb dokonano zmian we wszystkich elementach pierwotnego mo-
delu wypalenia zawodowego. Zmieniono termin ,,depersonalizacja’ na ,,cynizm’,
ktéry ma opisac stosunek jednostki nie tylko do innych oséb, ale takze do calego
srodowiska, w ktérym pracuje. Komponent zwigzany z obnizonym poczuciem
dokonan osobistych ograniczono do braku osiggni¢¢ zawodowych. Zamiast
»wyczerpania emocjonalnego” uzyto terminu ,wyczerpanie”

Zmodyfikowana teoria pozwala dostrzec, ze wypalenie zawodowe wynika
z nieprawidiowych relacji osoby z otoczeniem pracy. Wsérdd czynnikéw, ktére
wedlug badaczy powodujg, ze jednostka nie przystosowuje si¢ do $srodowiska
organizacyjnego, znajduja sie: brak kontroli, nadmiar obowigzkéw zawodowych,
niski poziom wsparcia ze strony spotecznosci, niewtasciwe wynagrodzenie, réz-
nice w wartosciach oraz brak sprawiedliwo$ci (Maslach i in., 2001). Christina
Maslach twierdzi, ze najpierw przychodzi wyczerpanie, a nastepnie pojawia
sie depersonalizacja oraz zmniejszone poczucie wlasnych osiagnig¢ (Maslach
i Leiter, 2000). Warto jednak wspomnie¢, ze zaprezentowana powyzej teoria,
mimo posiadania licznych zwolennikéw, ma réwniez znaczng liczbe krytykow.
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Christina Maslach i Michael P. Leiter (2000) stworzyli wlasng teorie na pod-
stawie zgromadzonych danych empirycznych, co powoduje brak pewnosci
co do prawidlowosci przyjetej przez nich kolejnosci wystepowania objawdw.
Analizy statystyczne wykonane przez Roberta T. Golembiewskiego i Roberta
F. Munzenridera (1988) oraz uzyskane przez nich wyniki nie odpowiadaja prze-
widzianej przez Maslach kolejnosci zjawisk. Zgodnie z ich badaniami (1988)
pierwszym objawem wypalenia zawodowego jest depersonalizacja, nastepnie —
obnizone poczucie dokonan osobistych, a na koncu - emocjonalne wyczerpanie.
Nie wykluczajg oni réwniez hipotezy, ze te elementy moga rozwijac si¢ jedno-
cze$nie lub w odmiennej sekwencji, co sprawia, ze istnieje osiem réznych mozli-
wosci rozwoju wypalenia zawodowego u danej osoby. Rowniez Michael P. Leiter
(1993) poddal rozwazaniom teori¢ Maslach oraz jej wspotpracownikow (2001),
ktdra nastepnie podwazyl. W badaniach autor przeprowadzil analize¢, w wyniku
ktorej stwierdzil, Ze poczucie braku osiggnie¢ zawodowych rozwija sie w sposéb
odrebny od innych elementéw zjawiska wypalenia. W zwigzku z tym poczucie
braku osiggnig¢ zawodowych moze by¢ jego odpowiedzig na to zjawisko. Badacz
dostrzegl réwniez, iz brak sukceséw zawodowych moze wynika¢ z niedopasowa-
nia osoby do $rodowiska pracy, podczas gdy cynizm oraz wypalenie moga by¢
spowodowane wymaganiami stawianymi w miejscu pracy (Leiter, 1993).

Model dwuczynnikowy wypalenia Evangeliny Demerouti i wspoipracowni-
kéw (2001) uznaje wypalenie zawodowe za dlugotrwaly stres zwigzany z pra-
ca, ktéry wynika z nadmiernych wymagan w miejscu zatrudnienia. Niemniej,
mozna je ztagodzi¢ poprzez umiejetnoéci, ktére posiada pracownik (Demerouti
iin., 2001).

Badacze definiujg wypalenie zawodowe jako rezultat dwoch czynnikow: wy-
czerpania oraz braku zaangazowania w prace. Wyczerpanie odnosi si¢ do rdz-
nych obszaréw: emocjonalnego, fizycznego oraz poznawczego. Wczesniej za-
ktadang przez Maslach i Leiter (2000) ,,depersonalizacj¢” zmieniono na ,brak
zaangazowania w prace’, co przez zespot Demerouti (2001) rozumiane jest jako
dystansowanie si¢ od otoczenia zawodowego, polegajace na unikaniu obowiaz-
kéw, kultury organizacyjnej oraz wartosci zwigzanych z pracg. Przyjety brak
zaangazowania odnosi si¢ jednak gléwnie do samego braku zainteresowania
praca, postrzegang jako co$ niewiele znaczacego dla danej osoby. W zwiazku
z tym mozna przypuszczaé, iz ten element obejmuje réwniez trzeci sktadnik
w modelu wypalenia zawodowego (Maslach i in., 2001), ktérym jest niskie po-
czucie osobistych dokonan.
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Zgodnie z teoriami Maximiliana Buchka oraz Jorga Hackenberga (1987, cyt.
za: Falba, 2015) oraz Ayali M. Pines i Elliota Aronsona (1983), Swen M. Litzke
i Horst Schuh (2007) w swoim zestawieniu sklasyfikowali kluczowe cechy wy-
palenia zawodowego, dzielac je na trzy kategorie: wyczerpanie fizyczne, wyczer-
panie emocjonalne oraz wyczerpanie psychiczne. Wérod cech, ktore sg zgodne
z objawami zwigzanymi z wyczerpaniem fizycznym, mozna wyrézni¢: chro-
niczne zmeczenie, ostabienie, brak energii, zmiana zwyczajow zywieniowych,
zmiana wagi ciala, zaburzenia snu, koszmary senne, zwiekszona podatnos¢
na przezigbienia i infekcje wirusowe, béle plecéw, napiecie i skurcze w obrebie
migsni szyi i ramion, podatno$¢ na wypadki. Wyczerpanie emocjonalne charak-
teryzuje si¢ z kolei: uczuciem bezradnosci, uczuciem przygnebienia, uczuciem
beznadziejnosci i braku perspektyw, niepohamowanym ptaczem, uczuciem roz-
czarowania, dysfunkcjg mechanizméw kontroli emocji, poczuciem pustki emo-
cjonalnej, uczuciem pustki i rozpaczy, pobudliwoscig, uczuciem osamotnienia,
uczuciem ogdlnego zniechecenia, ogélnym brak checi do dziatania. Dla wy-
czerpania psychicznego wskazano: negatywne nastawienie do Zycia, negatywne
nastawienie do siebie, negatywne nastawienie do pracy, wyksztalcenie nastawie-
nia dezawuujacego klientdw (czyli zachowan lekcewazacych, agresywnych oraz
cynicznych), poczucie wlasnej nieudolnosci, utrata szacunku do siebie, poczucie
nizszej wartosci zakonczenie kontaktéw z kolegami i klientami.

Warto podkresli¢, ze stopien wypalenia zawodowego jest uzalezniony od wie-
lu elementéw, w tym m.in. typu grupy zawodowej. Nalezy zaznaczy¢, ze na-
uczyciele tworzg unikalng kategorig, poniewaz z perspektywy catosciowej, row-
niez w kontekscie makro, podlegaja oni ustalonym normom spofecznym, ktére
sg czescig obowigzujacego systemu edukacji. Wypelniajg oni swoje obowiazki
zawodowe réwniez w zakresie makro, gdzie poszczegélne osoby angazuja sie
w dzialalnos¢, ktéra stanowi osobistg refleksje na ten temat, wptywajac jednocze-
$nie na ksztalt tej struktury. W odniesieniu do grupy nauczycieli akademickich
mozna zidentyfikowaé okreslone powody wypalenia zawodowego. W ramach
czynnikéw organizacyjnych wymieni¢ mozna:

- zmieniajgce si¢ potrzeby dotyczace dzialania systemu edukacji, w ktérym
kazda nowa zmiang uznawano za niezbedng z uwagi na pojawiajace sie
cywilizacyjne wymagania, a co za tym idzie - nowe oczekiwania spotecz-
ne; w zwigzku z tym nauczyciele moga odczuwa¢ przytloczenie chaosem
réznorodnych znaczen dotyczacych edukacji oraz dla edukacji;

- wzrastajace wymagania i oczekiwania wobec nauczycieli zwigzane z ich
zachowaniem wynikaja ze specyficznej sytuacji, spowodowanej nowymi
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rozwigzaniami strukturalnymi i programowymi; nalezy jednak podkre-
8li¢, ze nawet w przypadku réznych statuséw spolecznych, ktére tworza
caly system, obecna jest wewnetrzna niejednoznacznos¢ oraz niespdjnosé,
co utrudnia dokladne okreslenie statusu roli nauczyciela - w wyniku tego
przedstawiciele tego zawodu maja trudnosci w odnalezieniu si¢ w aktu-
alnych strukturach, zaréwno z punktu widzenia jednostki, jak i grupy;

- zmniejszenie prestizu zawodu nauczyciela z powodu braku jasnosci doty-
czacej konieczno$ci samoksztalcenia jednostki jako podstawy do uzyska-
nia wysokiego statusu spolecznego oraz zadowolenia z pracy;

- uprzedmiotowienie nauczyciela, w ktérym rados¢ z tworzenia i reinter-
pretacji wiedzy z uczniami zostaje zastgpiona przymusem realizacji okre-
$lonych wymagan, takich jak uzyskiwanie dodatkowych punktéw za pu-
blikacje, w liczbie wyznaczonej przez Ministerstwo (Gawel-Luty, 2020).

Sposrdd czynnikdw interpersonalnych wyszczegélnia sig takie problemy jak:

- pelnienie funkcji nauczyciela akademickiego, ktore zazwyczaj wiaze sie
z aktywnym zaangazowaniem oraz wsparciem w sprawach dotyczacych
studentdw; wymaga to znacznego poswiecenia zaréwno czasu, jak i emo-
cji, na co nauczyciel, zobowigzany do naukowej realizacji procesu na-
uczania oraz rozwoju, nie ma ani czasu, ani motywacji; musi on zatem
zdecydowa, co jest formalnie wymagane, a co jest jego zobowigzaniem;

- czesto wystepujaca rywalizacja wsréd pracownikéw angazujacych sie
w dzialalno$¢ naukowsa i edukacyjng, koncentrujacg si¢ na przetrwaniu
jednostki na rynku pracy; taka sytuacja ogranicza wzajemne zaufanie,
prowadzi do nieufnosci, wycofywania si¢ z interakcji, izolacji oraz utraty
wiary we wlasne umiejetnosci (Gawel-Luty, 2020).

Wiréd czynnikéw indywidualnych wymienia sie:

- niska samooceng, cechy osobowosciowe, poczucie zaleznosci, silng mo-
tywacje do pracy, malg sprawczo$¢, potrzebe wzmocnien pozytywnych
ze strony przetozonych, idealizacje pracy;

- czynniki demograficzne, takie jak ple¢ i wiek pracownikéw, czynig ich
mniej lub bardziej odpornymi na stresy zwigzane z praca zawodowa
(Gawel-Luty, 2020).

Wypalenie zawodowe wérod nauczycieli akademickich prowadzi do zlo-
zonych konsekwencji organizacyjnych, interpersonalnych i indywidualnych.
Na konsekwencje organizacyjne skladaja sie: obnizenie jakosci realizowanych
zaje¢ dydaktycznych, brak identyfikacji z uczelnig, brak lub ograniczenie roz-
woju naukowego uczelni. Konsekwencje interpersonalne opisywane s3 przez:
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zaburzong komunikacje, zaburzone relacje nauczyciel-student, konflikty, zabu-
rzone relacje z przetozonymi i innymi pracownikami. Natomiast konsekwencje
indywidualne to: utrata zdolnosci do pracy, wyczerpanie fizyczne, psychiczne,
emocjonalne (Gawel-Luty, 2020).

Mozna wymienic¢ pie¢ etapdw, ktore prowadza u nauczycieli akademickich
do wypalenia zawodowego (Gawetl-Luty, 2020):

1. zaangazowanie w prace zawodowa i doznawanie potrzeby realizacji zgod-
nie z wlasng ideologia edukacyjna;

2. bierno$¢ w spetnianiu oczekiwan wtadz uczelni i samych studentéw, cze-
$ciowa rezygnacja z wlasnej wizji edukacyjnej;

3. frustracje zwigzang z pracg zawodows, odrzucanie spraw studenckich
i polecen przetozonych;

4. pasywnos$¢ wobec wszelkich oczekiwan studentéw i przelozonych, pozba-
wiony inicjatywy, wykonujacy jedynie podstawowe zadania;

5. wypalenie zawodowe, ktdre jest nastepstwem znacznego pogorszenia
dobrostanu fizycznego, psychicznego i emocjonalnego oraz uniemozliwia
osiggnigcie wyznaczonych celéw, a co za tym idzie, wykonywanie zawodu.

Nie ulega watpliwosci, ze wypalenie zawodowe wérdd nauczycieli akademic-

kich jest powaznym problemem, zaréwno osobistym, jak i spotecznym. Mimo
to niewiele jest badan empirycznych dotyczacych tego zjawiska.

Zalozenia metodologiczne przyjete w badaniach

Wazna role w prowadzeniu badan odgrywa metodologia. Istotne jest wigc spre-
cyzowanie przedmiotu, celu badania i pytan badawczych oraz postawienie hi-
potezy roboczej dla badan. Kolejnym kluczowym krokiem jest przedstawienie
instrumentdw, ktore zostang wykorzystane w badaniu oraz wskazanie organiza-
cji, obszaru badania i doboru proby badawcze;.

Gléwnym celem badania jest okredlenie zaleznosci pomiedzy wypaleniem
zawodowym a czynnikami socjodemograficznymi i biograficznymi wsrod na-
uczycieli akademickich. Przedmiotem badan jest relacja migdzy wypaleniem za-
wodowym a czynnikami socjodemograficznymi i biograficznymi wérdd nauczy-
cieli akademickich Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Badania
skupialy si¢ na wypaleniu zawodowym i motywacji do pracy wérdéd badanych
nauczycieli akademickich Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego.

Gléwnym problemem postawionym przed badaniem bylo to, jaki istnieje
zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami socjodemograficznymi
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i biograficznymi wéréd nauczycieli akademickich. Pytanie uszczegdtowio-
no o wskazniki spoleczno-demograficzne oraz biograficzne w problemach
szczegoélowych:

- Jakie wystepuja réznice migdzy plcig badanych nauczycieli akademickich
a wypaleniem zawodowym?

- Jakie wystepuja roznice migdzy stopniami naukowymi i tytulem nauko-
wym a wypaleniem zawodowym?

- Jakie wystepuja roznice miedzy miejscem zamieszkania badanych a wy-
paleniem zawodowym?

- Jakie wystepuja réznice miedzy ilo$cia zadan realizowanych przez nauczy-
cieli akademickich w uczelniach wyzszych a wypaleniem zawodowym?

Gléwna hipotezg jest zalozenie, ze wystepuje zalezno$¢ dodatnia propor-

cjonalnie migdzy wypaleniem zawodowym mierzonym Kwestionariuszem Wy-
palenia Zawodowego (LBQ) a czynnikami socjodemograficznymi i biograficz-
nym, co 0znacza, iz nadmierny poziom obowiazkéw zawodowych (naukowych,
dydaktycznych, organizacyjnych) zwigksza ryzyko wypalenia zawodowego
wsrod nauczycieli akademickich.

Z kolei do problemdw szczegdtowych postawiono nastepujace hipotezy:

- istnieje réznica miedzy plcig badanych nauczycieli akademickich a pozio-
mem wypalenia zawodowego mierzonego Kwestionariuszem Wypalenia
Zawodowego — nauczycielki akademickie czgsciej przejawiaja cechy wy-
palenia zawodowego anizeli nauczyciele akademiccy;

- istnieje réznica miedzy miejscem zamieszkania oséb badanych (miasto
lub wies) a ich poziomem wypalenia zawodowego mierzonego Kwestiona-
riuszem Wypalenia Zawodowego (LBQ) — mieszkancy miasta odczuwaja
w wiekszym stopniu wypalenie zawodowe niz ci zamieszkujacy wsie;

- istnieje roznica miedzy stopniem/tytulem naukowym badanych a ich
poziomem wypalenia zawodowego mierzonego Kwestionariuszem Wy-
palenia Zawodowego (LBQ) - najczesciej wypalenie zawodowe dotyczy
doktoréw;

- wystepuje roznica miedzy iloscig zadan realizowanych przez badanych
a poziomem wypalenia zawodowego mierzonego Kwestionariuszem Wy-
palenia Zawodowego (LBQ) - im wigksza iloé¢ realizowanych zadan u ba-
danych, tym poziom wypalenia zawodowego wzrasta.

W niniejszym badaniu zostaly wykorzystane takie metody badawcze jak:

metoda statystyczna, metoda socjometryczna oraz metoda analizy i krytyki
piSmiennictwa. Podczas prowadzonych badan wybrano technike ankietowania
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oraz technike socjometryczng. Realizujgc niniejsze badanie, wykorzystano
kwestionariusz wywiadu oraz ustandaryzowany test psychologiczny. Wér6d
wielu kwestionariuszy dotyczacych wypalenia zawodowego, wybrany zostal
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (LBQ). Analiza rzetelno$ci LBQ mie-
rzona wspoétczynnikiem rzetelnoéci a Cronbacha wynosi dla LBQ 0,68. Wartosci
te s3 dodatnie, umiarkowanie wysokie, co oznacza, iZ wartosci uzyskane przez
powyzsze narz¢dzia badawcze sg rzetelne statystycznie.

W badaniu braty udzial 92 osoby, w tym 47 kobiet (51,09%) i 45 mezczyzn
(48,91%). Badani byli w wieku od 26 do 67 lat. Najwiecej byto badanych w prze-
dziale wiekowym od 45 do 50 lat. Sredni wiek badanych wynosi 48,79 lat (przy
odchyleniu standardowym 10,69). Badane osoby najczesciej byly mieszkancami
miast (72,83%). Rzadziej byly to osoby zamieszkujace wsie (27,17%). Wsrod
badanych znajduja si¢ nauczyciele akademiccy o tytule zawodowym inZzyniera
(1,09%) lub magistra (16,30%), stopniu naukowym doktora (43,48%), doktora
habilitowanego (25,00%) oraz o tytule naukowym profesora (14,13%). Najbar-
dziej liczna byla grupa doktoréw, a najmniej — profesoréw i inzynieréw. W ba-
daniu nie wzigly udziatu osoby o tytule zawodowym licencjata.

Osoby badane posiadaja $rednio ok. 24 lat stazu pracy. Najkrocej pracujaca
osoba posiada 1,5 roku stazu pracy, a najdtuzej pracujgca — 44 lata. Sredni czas
pracy to ok. 295 godzin dydaktycznych, gdzie najmniej to 18, a najwigcej — 630
(w skali roku akademickiego). Wsréd oséb badanych znajdowaly sie¢ osoby
na stanowisku badawczo-dydaktycznym (70,65%), dydaktycznym (28,26%) oraz
badawczym (1,09%). Mozna tym samym zauwazy¢, ze najliczniejsza grupa wérdéd
badanych byli pracownicy zatrudnieni jako pracownicy badawczo-dydaktyczni,
a najmniej liczng grupa byli pracownicy badawczy. Moze to wynika¢ z celéw
parametryzacji (tzn. oceny jednostki uniwersyteckiej, np. wydziatu/instytutu)
oraz charakteru prowadzonych badan na uczelni.

Badane osoby biorg udzial $rednio w powyzej dwdch dodatkowych dzia-
talnos$ciach naukowo-dydaktycznych i organizacyjnych. Nalezy zauwazy¢,
ze nie wszyscy nauczyciele akademiccy realizujg dodatkowe dzialania naukowo-
-dydaktyczne. Wsréd badanych nauczycieli zatrudnionych na stanowisko
badawczo-dydaktyczne siedem oséb nie realizuje zadnych dodatkowych obo-
wigzkéw. Niektoérzy z nich wspominajg wezesniejszg dziatalno$¢ nastepujaco:
»dawniej obfita, obecnie zadna” Nie powinno to dziwi¢, gdyz cytowana osoba
w roku akademickim 2022/2023 realizowala 580 godzin dydaktycznych, kto-
re znaczaco mogly ja obciazy¢. Najbardziej zaangazowane osoby braly udziat
w o$miu dodatkowych aktywnosciach - s3 m.in. cztonkami Senatu UKW, komisji
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senackich, programowych czy kierunkowych, biora udzial w wydarzeniach po-
pularyzujacych nauke (np. w Dniach Nauki), udzielajg si¢ w Kazimierzowskim
Uniwersytecie Trzeciego Wieku, sa opiekunami kdt i organizacji studenckich,
biorg udzial w dniach otwartych, targach edukacyjnych, s3 cztonkami stowa-
rzyszen naukowych.

Pracownicy dydaktyczni wykazujg zréznicowang aktywno$¢ dodatkowa —
od catkowitego jej braku az do podjecia si¢ sze$ciu dodatkowych obowigzkéw.
Najczesciej sa to osoby zajmujace kierownicze stanowiska wérdd gremiow uczel-
nianych. Podobnie jak w przypadku pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
osoby zatrudnione na stanowisku pracownika dydaktycznego sa silnie zaan-
gazowane w organizacje¢ seminariow, konferencji, olimpiad, Dni Wydziatu itp.
Oproécz wymienionych aktywno$ci biorg udzial w dzialaniach naukowych,
m.in. uczestnicza czynnie w konferencjach, sg autorami publikacji naukowych,
realizujg badania naukowe itp.

Badanie zostalo przeprowadzone online poprzez Formularze Google. Okres
zbierania wynikéw badan trwat od 5 grudnia 2022 r. do 29 sierpnia 2023 r. Ba-
danie zostalo udost¢pnione w formie linku w tresci e-maili, ktére byly rozsy-
tane indywidualnie do wybranych nauczycieli akademickich i podstawowych
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego - tak, by méc
dotrze¢ do jak najwigkszego grona wyktadowcow. W trakcie badania udato sie
uzyskac 92 odpowiedzi respondentéw. W trakcie badania nie zauwazono zad-
nych problemdw.

Analiza oraz dyskusja wynikow badan wlasnych

Dysponujac informacjami o realizacji badania, nalezy oméwi¢ bardziej szcze-
goélowo poszczegdlne skale w Kwestionariuszu Wypalenia Zawodowego (LBQ).

W Tabeli 1 przeanalizowano wyniki skal, ktére zostaly wyrazone w stenach.
Rezultaty pozwolg zrozumie¢ charakterystyke badanych w kontekscie wypalenia
zawodowego, w kontekscie: wyczerpania psychofizycznego, braku zaangazowa-
nia, poczucia braku skutecznoéci zawodowej, rozczarowania. Pierwsza ze skal
okresla warto$ci dla wyczerpania psychofizycznego.



260 | Szkota - Zawdd - Praca | Raporty z badan

Tabela 1
Statystyki opisowe oraz analiza rozktadu normalnosci Kwestionariusza Wypalenia Zawodo-
wego (LBQ) dla skali ,Wyczerpanie psychofizyczne” (N = 92)

=<
g :E = 2 32 g
Skala g g g @ g g g g e &
= = b7 = = = = ) = B
I E 2 § ¢ Fi £ 3: %
& = s o F OR¥ 2 B2 7
Wyczerpanie 6 10 09 065 025 -048 050 0,80 0,00
psychofizyczne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyczerpanie psychofizyczne wséréd oséb badanych (N = 92) uzyskato wynik
przecietny (M = 6,92; SD = 0,99), mieszczacy si¢ migdzy stenem 4 a 7. Rozu-
miane jest to jako wskazanie na mozliwo$¢ wystepowania objawéw wypalenia
zawodowego. Minimalny uzyskany sten wynosit 6, natomiast maksymalny - 10.

Analiza rozktadu normalno$ci Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego
(LBQ) dla skali ,Wyczerpanie psychofizyczne” wykazana testem Shapiro-Wilka
(W =0,80; p =0,00) wskazuje na rozktad normalny, prawoskosny (A = 0,65) oraz
platokurtyczny (K = -0,48).

Wiréd oséb badanych znalazly sig takze takie, ktére uzyskaly wynik w prze-
dziale od 8 do 10 stenu. Oznacza to, zZe osoby te czuja si¢ zmeczone, uwazaja,
iz nie podolaja swoim obowigzkom, nie widzg mozliwosci, by moéc si¢ zrege-
nerowac i odzyskac sily. Odczucia te zwigzane sg z postrzeganiem swojej sytu-
acji zyciowej jako stresujacej, a powierzone zobowigzania przekraczaja granice
wytrzymatodci jednostki. Czynnikiem znaczaco sprzyjajacym w pojawianiu si¢
poczucia wyczerpania jest skfonno$¢ do nadmiernego skupiania si¢ na emocjach
w sytuacjach trudnych i stresowych.

Druga skala, mierzgca brak zaangazowania, w pierwszym kroku zostala opi-
sana statystyka opisowa w Tabeli 2.
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Tabela 2
Statystyki opisowe oraz analiza rozktadu normalnosci Kwestionariusza Wypalenia Zawodo-
wego (LBQ) dla skali ,, Brak zaangazowania” (N = 92)

=
g § ;g 5] S 3|
Skala 2 E g @ I 8 g g e &
| g k7 = = = = ) bl =
= = 1 Q 2 2 a » T g-'
o = < < 2 2 = ] =
L) p= = o [77) L2R7) ~ m M 177)
Brak .5 10 1,14 019 025 -0,78 050 091 0,00
Zaangazowanla

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Brak zaangazowania wérdd oséb badanych (N = 92) uzyskalo takze wynik
przecigtny (M = 7,13; SD = 1,14). Wynik ten jest nieznacznie wyzszy w porow-
naniu do skali ,Wyczerpanie psychofizyczne”. Tym samym jest mozliwo$¢ wy-
stepowania objawdw wypalenia zawodowego. Minimalny uzyskany sten wynosit
5, natomiast maksymalny - 10.

Analiza rozkladu normalno$ci Kwestionariusza Wypalenia Zawodowe-
go (LBQ) dla skali ,,Braku zaangazowania” wykazana testem Shapiro-Wilka
(W =0,91; p = 0,00) wskazuje na rozklad normalny, prawoskosny (A = 0,19)
oraz platokurtyczny (K = -0,78).

Wyniki wysokie w skali ,,Braku zaangazowania” uzyskane przez cz¢s¢ oséb
badanych ujawniajg u nich skfonno$¢ do przedmiotowego traktowania innych
jednostek, w szczegdlnosci klientéw, ktérzy w tym badaniu reprezentowani byli
przez studentéw. Oznacza to réwniez sktonnos¢ do niedostrzegania indywidu-
alnosci jednostek, odnoszenie si¢ do nich z dystansem, prezentowanie obojet-
nosci. W skrajnych przypadkach moze to przeobrazi¢ si¢ we wrogos$¢ i cynizm.
Skala ta nie posiada swojego umiejscowienia w poczuciu kontroli oraz posiada
najstabszy zwigzek z motywacja osiagniec.

Trzecia skala w Kwestionariuszu Wypalenia Zawodowego (LBQ) opisuje po-
czucie braku skutecznosci zawodowej. Wyniki stenowe tej skali poddano analizie
statystycznej opisowej (Tabela 3).
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Tabela 3
Statystyki opisowe oraz analiza rozktadu normalnosci Kwestionariusza Wypalenia Zawodo-

wego (LBQ) dla skali ,,Poczucie braku skutecznosci zawodowej” (N = 92)

. 5 é T2 L% g g ¢
Skala _5 S % £ § T % g g g .éﬁ a,
& 2 2 3 & ®B& £ #2 &%
Poczucie bra-
ku skuteczno- 6,71 5 9 0,92 0,36 0,25 -0,52 0,50 0,87 0,00

$ci zawodowej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Osoby badane (N = 92) uzyskaty w skali ,, Poczucie braku skuteczno$ci zawo-
dowej” wynik przecigtny (M = 6,71; SD = 0,92). Tak jak w poprzednich skalach
moze to $wiadczy¢ o mozliwosci wystepowania objawdw wypalenia zawodowe-
go. Minimalny uzyskany sten wynosil 5, natomiast maksymalny - 9.

Analiza rozktadu normalno$ci Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego
(LBQ) dla skali ,,Poczucie braku skuteczno$ci zawodowej” wykazana testem
Shapiro-Wilka (W = 0,87; p = 0,00) wskazuje na rozklad normalny, prawosko$ny
(A,= 0,36) oraz platokurtyczny (K = -0,52).

Osoby badane, ktére uzyskaly wysoki wynik w skali ,,Poczucie braku skutecz-
nosci zawodowej’, charakteryzujg si¢ niedocenianiem uzyskanych przez siebie
wysokich wynikéw, uwazajq je za niewystarczajace. Osoby te postrzegaja siebie
jako osoby niezdolne do ,,stawiania czola” nowym wyzwaniom, nie zauwazaja
postepow, jakie czynig jednostki (tu nauczyciele akademiccy) oraz odczuwaja
porazke zawodowa.

Ostatnig skalg w Kwestionariuszu Wypalenia Zawodowego (LBQ) jest skala
»Rozczarowanie”, ktora zostata poddana analizie statystycznej opisowej. Wyniki
tej analizy zostaly opisane w Tabeli 4.
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Tabela 4
Statystyki opisowe oraz analiza rozktadu normalnosci Kwestionariusza Wypalenia Zawodo-
wego (LBQ) dla skali ,,Rozczarowanie” (N = 92)

< S "ﬁ 2 2 < s &
Skala E E 3 s £ ©Sg 8 I8 £ a
T E© 28 S5 ¢ %2 £ %E B
2 - s 2 9 ,3 . ,g = — =
5B = = E o 7] R X Be B2
Rozczarowanie 6,74 4 9 0,90 -0,19 0,25 0,55 0,50 0,86 0,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.

»Rozczarowanie” uzyskato w ocenie oséb badanych (N = 92) wynik przeciet-
ny (M = 6,74; SD = 0,90). Wynik ten moze §wiadczy¢ o wystepowaniu objawdw
wypalenia zawodowego. Minimalny uzyskany sten wynosil 4, natomiast mak-
symalny - 9.

Analiza rozktadu normalno$ci Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego
(LBQ) dla skali ,,Rozczarowanie” wykazana testem Shapiro-Wilka (W = 0,86;
p =0,00) wskazuje na rozktad normalny, lewosko$ny (A =-0,19) oraz leptokur-
tyczny (K = 0,55).

»Rozczarowanie” przy wysokich wynikach stenéw charakteryzuje sie wsrod
0s6b badanych wysokim poziomem rozczarowania pracg zawodows, ktéra od-
biega od pierwotnie zakladanych oczekiwan. Osoby te nie widza mozliwosci
realizacji wlasnych wartoéci i idealéw w wykonywanej pracy, jak réwniez nie
uwazaja swojego miejsca pracy za miejsce umozliwiajace rozwdj osobisty. Jed-
nostka traci entuzjazm i pasj¢ do wykonywanych zadan.

Przechodzac do okreslenia istotno$ci réznic miedzy wypaleniem zawodowym
a danymi socjodemograficznymi, podjeto dzialania majace na celu okreslenie
istotno$ci réznic miedzy plcig badanych a wypaleniem zawodowym (Tabela 5).
Tabela 5
Analiza istotnosci réznic miedzy badanymi kobietami (1) a mezczyznami (2) a poziomem

wypalenia zawodowego (LBQ) mierzona testem t dla préb niezaleznych wzgledem grupy
(N=92)

Analiza Srednia  Srednia Odch. Odch.
istotnosci std. std. t df P
Y 1 2
roznic 1 2
LBQ 76,84 77,84 10,29 8,72 -0,50 87 0,62

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wyniki analizy istotnos$ci réznic pokazaly, iz nie wystepuje istotna réz-
nica osigganego poziomu wypalenia zawodowego (LBQ) miedzy kobietami
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a mezczyznami (p = 0,62). W trakcie przyjeto hipoteze zerowg oraz hipoteze
alternatywna. Hipoteza zerowa zakladata brak wystapienia réznicy migdzy plcia
badanych a poziomem wypalenia zawodowego. Hipoteza alternatywna zakfa-
dala, iz wystepuje réznica migdzy plcig badanych a ich poziomem wypalenia
zawodowego. Wyniki wykazaly, iz przyjeto hipoteze zerows, a odrzucono hipo-
teze alternatywna.

Nastepnie poddano analizie istotno$ci réznic miedzy miejscem zamieszkania
badanych a poziomem wypalenia zawodowego (Tabela 6).
Tabela 6
Analiza istotnosci roznic miedzy badanymi mieszkaricami miasta (1) a mieszkaricami wsi

(2) a poziomem wypalenia zawodowego (LBQ) mierzona testem t dla préb niezaleznych
wzgledem grupy (N = 92)

Analiza Srednia  Srednia Odch. Odch.
istotnosci std. std. t df P
(e . 1 2
roznic 1 2
LBQ 76,16 80,92 9,66 7,94 -2,20 90 0,03

Adnotacja. Kolorem czerwonym zaznaczono wyniki istotne statystycznie.

Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza istotnosci réznic mierzona testem ¢ studenta dla prob niezalez-
nych wzgledem grupy wykazata istotng réznice miedzy mieszkanicami miast
(1) amieszkancami wsi (2) wzgledem poziomu wypalenia zawodowego (p = 0,03).
Mozna zauwazy¢, iz mieszkancy wsi (2) uzyskali wyzszy sredni wynik wypalenia
zawodowego (8S = 80,92; SD = 7,94) anizeli mieszkancy miasta (1) (8S = 76,16;
SD = 9,66). Postawiona wczesniej hipoteza zerowa nie wskazywata wystapienia
istotnej réznicy miedzy mieszkancami miast a mieszkancami wsi wzgledem
poziomu wypalenia zawodowego. Natomiast hipoteza alternatywna wskazywata
wystapienie istotnych réznic. Wyniki analizy istotno$ci réznic wyeliminowaly
hipoteze¢ zerows, przyjmujac hipotez¢ alternatywna za wlasciwa.

Przechodzac do kolejnych analiz statystycznych, przeanalizowano $rednig
oraz blad statystyczny miedzy tytulem zawodowym/stopniem naukowym ba-
danych a ich wypaleniem zawodowym (Tabela 7).
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Tabela 7

Analiza sredniej oraz bledu statystycznego miedzy stopniem/tytutem naukowym badanych a
ich wypaleniem zawodowym (LBQ) mierzona jednoczynnikowg ANOVA dla F(4,87) = 0,44;
p=0,78(N=92)

Tytul zawodowy/ LBQ LBQ
stopien naukowy " Srednie Bl. Std.
Inzynier 1 85,00 9,54
Magister 15 76,47 2,46
Doktor 40 77,70 1,45
Doktor habilitowany 23 76,30 1,99
Profesor 13 79,80 3,02

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwyzszy $redni wynik w Kwestionariuszu Wypalenia Zawodowego (LBQ)
uzyskata osoba posiadajaca tytul inzyniera, tj. 85 punktéw (SE = 9,54). Jednakze
odrzuca si¢ w badaniu istotno$¢ tego wyniku, gdyz nie posiada on odniesienia
do innej majacej tytul inzyniera. Magistrowie §rednio uzyskali wynik 76,47 punk-
tow (SE = 2,46). Doktorzy za$ osiagneli sredni wynik o wysokosci 77,70 punktéw
(SE = 1,45), natomiast doktorzy habilitowani - $rednio 76,30 punktéw (SE =
1,99). Profesorowie uzyskali srednio 79,80 punktéw w LBQ (SE = 3,02). Wyniki
sa wzgledem siebie poréwnywalne.

Nastepnym etapem jest analiza istotnosci r6znic miedzy tytutem zawodo-
wym/stopniem naukowym badanych a ich wypaleniem zawodowym, ktorej
wyniki zostaly przedstawione ponizej (Tabela 8).

Tabela 8
Analiza istotnosci réznic miedzy stopniem/tytutem naukowym/zawodowym badanych a ich

wypaleniem zawodowym (LBQ) mierzona jednoczynnikowg ANOVA dla F(4,87) = 0,44;
p=078(N=92)

Analiza istotnodci réznic Suma Stopnie Srednie Analiza

kwadr. swobody kwadr. wariangji P
Stopien/tytul naukowy/ 159.6 4 39.9 0,44 0.78
zawodowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przed rozpoczgciem badania postawiono dwie hipotezy: zerowg oraz al-
ternatywng. Hipoteza zerowa zakladala brak istotnosci roznic miedzy tytutem
zawodowym/stopniem naukowym badanych a ich wypaleniem zawodowym.
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Natomiast hipoteza alternatywna zakladala istotno$¢ réznic miedzy tytutem
zawodowym/stopniem naukowym badanych a ich wypaleniem zawodowym.
W celu zweryfikowania, czy tytul zawodowy/stopien naukowy wptywa istot-
nie statystycznie na poziom wypalenia zawodowego wéroéd badanych, zastoso-
wano jednoczynnikowg analize wariancji. W trakcie badania wykluczono grupe
0s6b posiadajacych stopien inzyniera, gdyz odbiegal on od rozkladu zmiennych.
W wyniku analizy uzyskano nieistotny statystycznie efekt zmiennej poziomu
wypalenia zawodowego: F(4,87) = 0,44; p = 0,78. Ze wzgledu na uzyskany wynik
nie uzyto testu post-hoc do dalszej weryfikacji oraz przyjeto hipoteze zerowa.
Ostatnig zmienng demograficzng, ktdra zostala przeanalizowana, jest istot-
no$¢ réznic miedzy iloscia dodatkowej dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej i or-
ganizacyjnej a wypaleniem zawodowym wsréd badanych (Tabela 9).
Tabela 9
Analiza istotnosci roznic miedzy iloscig zadati realizowanych przez badanych a wypaleniem

zawodowym mierzonym Kwestionariuszem Wypalenia Zawodowego (LBQ) mierzona jed-
noczynnikowg ANOVA (N = 92)

Suma Stopnie  Srednie  Analiza

Analiza istotnosci réznic A
kwadr. swobody kwadr. wariangcji

Ilo$¢ dodatkowej dziatalno-
$ci naukowo-dydaktycznej 891,9 8 111,5 1,29 0,00
i organizacyjne;j

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu zbadania istotnosci réznic miedzy iloscig dodatkowych zadan reali-
zowanych przez badanych (naukowo-dydaktycznych i organizacyjnych) wzgle-
dem poziomu wypalenia zawodowego (LBQ) wykorzystano jednoczynnikowa
ANOVA. Przed rozpoczeciem badania postawiono dwie hipotezy: zerowa i alter-
natywna. Pierwsza zakladata, iz nie wystepuje istotna réznica miedzy iloscig
dodatkowej dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej i organizacyjnej a poziomem
wypalenia zawodowego. Druga zas odwrotnie, ze wystgpuje istotna réznica mie-
dzy wczedniej wymienionymi zmiennymi. Wyniki analizy wykazaty, iz nalezalo
przyjac¢ hipoteze zerows.

Wyniki i podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, ze wypalenie zawodowe wsrod
nauczycieli akademickich Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego stanowi realny
problem, cho¢ jego nasilenie miesci si¢ na przecietnym poziomie. Najwyzsze
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wyniki odnotowano w obszarze braku zaangazowania, co moze wskazywac
na postepujacy dystans wobec obowiazkdow i studentow. Z kolei skale dotyczace
wyczerpania psychofizycznego, poczucia braku skutecznosci oraz rozczaro-
wania réwniez wykazaly symptomy wypalenia, cho¢ o umiarkowanym nate-
zeniu. Tego typu postawy moga prowadzi¢ do zjawiska ,,cichego wycofania” —
obecnosci fizycznej w pracy bez realnego wplywu na jakos¢ dydaktyki i relacje
interpersonalne.

Analiza wykazala, Ze ple¢ oraz stopien naukowy nie réznicuja istotnie pozio-
mu wypalenia, co przeczy stereotypom o wigkszej podatnosci kobiet czy oséb
na nizszych stanowiskach. Zaskakujacy okazal si¢ réwniez brak zwigzku miedzy
liczbg dodatkowych zadan a poziomem wypalenia — moze to $wiadczy¢ o tym,
ze nie sam naklad pracy, lecz jego charakter, jako$¢ wsparcia oraz mozliwos¢
samorealizacji sg kluczowe. Natomiast wyrazne réznice odnotowano miedzy
miejscem zamieszkania a poziomem wypalenia — wyzsze wyniki uzyskali na-
uczyciele mieszkajacy na wsi. Moze to by¢ wynikiem wigkszej izolacji spoteczne;j,
mniejszego dostepu do wsparcia organizacyjnego oraz ograniczonych mozliwo-
$ci udziatu w zyciu akademickim poza uczelnig.

Wyniki te ukazuja ztozony obraz funkcjonowania nauczycieli akademickich
w warunkach rosnacych wymagan, presji parametryzacyjnej i niepewnosci za-
wodowej. Sklaniajg one do krytycznego namystu nad jakoscig srodowiska pracy
w polskim szkolnictwie wyzszym. Jesli uczelnie nie podejmg realnych dziatan
na rzecz poprawy dobrostanu kadry - poprzez rozwijanie wsparcia emocjonal-
nego, zwickszanie autonomii zawodowej oraz tworzenie kultury organizacyjne;j
opartej na partnerstwie i zaufaniu - ryzykuja nie tylko utrat¢ zaangazowanych
pracownikdw, ale réwniez spadek jako$ci ksztalcenia i relacji ze studentami.
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