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Wprowadzenie

Dokonujaca si¢ transformacja w wielu obszarach Zycia spolecznego generuje
liczne zmiany wplywajace na jakos¢ zycia jednostek i grup spolecznych. Prze-
obrazenia dotykajace gospodarki, edukacji i pracy uwidaczniaja si¢ szczegolnie
wyraznie na rynku pracy, ktéry charakteryzuje sie znaczng dynamicznoscia
zmian i wielowymiarowymi wyzwaniami. Praktykujacy i potencjalni pracodaw-
cy, jak réwniez pracownicy reprezentujacy rézne pokolenia, muszg zmierzy¢ sie
z nowymi warunkami funkcjonowania na rynku pracy.

Monografia autorstwa Renaty Tomaszewskiej i Katarzyny Ludwikowskiej
pt. Pokolenie Z na rynku pracy. Od zderzenia generacji do partnerskiej wspotpra-
cy podejmuje istotne zagadnienia z obszaru pedagogiki pracy oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi, ze szczegélnym uwzglednieniem perspektywy pracodaw-
cy. Publikacja stanowi znaczacy wkiad w naukowy dyskurs nad problemem
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wymiany pokolen na rynku pracy, szansami i wyzwaniami stojacymi przed
liderami organizacyjnymi w kontekscie wykorzystania potencjatu najmlodszego
pokolenia. Pracownicy z pokolenia Z, okreglani jako ,,cyfrowi tubylcy”, wkraczaja
na rynek pracy w specyficznych warunkach spoteczno-gospodarczych, dysponu-
jac okreslonymi oczekiwaniami i cechami, ktére stanowig czynniki implikujace
zasadnicze zmiany w zarzadzaniu i kierowaniu zasobami ludzkimi.

Istotnym novum publikacji jest fakt, ze opiera si¢ ona na badaniach empi-
rycznych przeprowadzonych we wspdtpracy z Wojewoddzkim Urzedem Pracy
w Toruniu, bedacym integralng cze¢scig Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Polsce
i wspoltworzacym Europejskie Stuzby Zatrudnienia (EURES). Uzyskane wyniki
badawcze stanowig istotny wklad - zaréwno teoretyczny, jak i praktyczny —
w rozwoj wiedzy na temat dynamicznego charakteru pracy we wspolczesnych
organizacjach.

Struktura i zawarto$¢ monografii

Monografia podzielona jest na cztery czesci, ktore tworzg logiczng catosé. W czg-
$ci pierwszej pt. Rozszyfrowac kod pokolenia Z autorki dokonuja poglebionej,
opartej na bogatym dorobku literatury naukowej, analizy pokolenia Z. W swoich
rozwazaniach badaczki prezentuja wyczerpujaca charakterystyke wszystkich
pokoleniowych kohort obecnych na wspoétczesnym rynku pracy, ze szczegol-
nym uwzglednieniem tej urodzonej w latach 1995-2012. Poprzez systematyczne
ukazanie réznic miedzypokoleniowych czytelnik ma mozliwo$¢ zrozumienia
ztozonych napiec i dynamik zachodzacych pomiedzy poszczegélnymi grupami
wiekowymi pracownikéow. Tresci zaprezentowane w tej czesci w sposob obszerny
i analityczny ilustrujg uwarunkowania oraz specyfike pokolenia Z na rynku pra-
cy, ich aspiracje, mozliwosci rzeczywiste, szanse zawodowe oraz umiejetnosci,
ktére to pokolenie wnosi do wspolczesnych przedsiebiorstw. Wartosciowym
spostrzezeniem autorek jest to, ze ,mlodos¢” przedstawicieli pokolenia Z nie
wiaze si¢ jedynie z wiekiem kalendarzowym, ale przede wszystkim z pewnego
rodzaju ,innowacyjnoscig” w podejsciu do pracy, przejawiajaca si¢ m.in. w ini-
cjatywie kreowania w miejscu zatrudnienia nowoczesnego klimatu oraz kultury
organizacyjne;j.

W czesci drugiej, zatytulowanej Portret pokolenia Z w doswiadczeniach pra-
codawcow, zostala zaprezentowana koncepcja badawcza oparta na badaniach
jakos$ciowych z wykorzystaniem desk research oraz studium przypadku (case
study). Badania przeprowadzono wsrod reprezentatywnej proby pracodawcéw
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z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W tej czesci szczegdtowo przedstawiono
uzyskane wyniki badan, odnoszac si¢ do zagadnien takich jak: sposéb funkcjo-
nowania i dzialania pokolenia Z w branzach wymagajacych wysokich kwalifi-
kacji, czynniki wplywajace na procesy rekrutacyjne i zatrudniania, elementy
warunkujace dltugos¢ okresu zatrudnienia oraz postawy organizacyjne wobec
potrzeb i oczekiwan omawianego pokolenia. W wypowiedziach respondentéw
uwidaczniajg si¢ nie tylko pozytywne aspekty i wartosci dodane, ktére najmtod-
sza kohorta wiekowa wnosi do organizacji, ale tez réznorodne trudnosci, wy-
zwania i bariery, stanowigce powazne wyzwanie dla kadry zarzadzajacej oraz
pracownikéw nalezacych do pozostatych pokolen. Istotne znaczenie ma fakt,
ze wszystkie czynniki zostaly przeanalizowane z perspektywy pracodawcéw, co
stanowi swoiste novum w opracowaniach z dziedziny pedagogiki pracy, w kto6-
rych w zdecydowanej wigkszosci gtéwnym przedmiotem zainteresowania bada-
czy jest stanowisko pracownikéw i ich subiektywne do$wiadczenia.

W czesci trzeciej (Mosty miedzy pokoleniami: klucz do efektywnej wspétpracy
miedzygeneracyjnej) badaczki na podstawie uzyskanych i doktadnie przeanali-
zowanych rezultatéw badawczych dokonaly proby sformutowania praktycznego
klucza do efektywnej wspdtpracy migedzypokoleniowej na rynku pracy. Zapre-
zentowane zostaly tutaj konkretne wskazania odnoszace si¢ do korzysci oraz
przeszkod wynikajacych z zatrudniania przedstawicieli najmlodszego pokolenia.
Obszernie opisano potencjaly i zasoby tej kohorty wiekowej wraz z szerokim
spektrum mozliwosci ich wykorzystania. Jak stusznie zauwazajg autorki, z jednej
strony pokolenie Z moze wnie$¢ na rynek pracy wiele wartosciowych doswiad-
czen i zaawansowanych umiejetnosci, z drugiej za$ strony charakteryzuje sie —
w poréwnaniu z innymi generacjami — catkowicie odmiennym, nietypowym
wrecz, podejsciem do pracy, celéw zawodowych i organizacji. Najmtodsi pra-
cownicy stawiajg sobie wyzsze wymagania niz ich starsi koledzy, wykazuja gtod
sukcesu i osiggnie¢, przez co zdecydowanie czgsciej borykaja si¢ z poczuciem
stresu zawodowego. Zrozumienie tej odmiennosci i wewnetrznej ré6znorodnosci,
charakteryzujacej pokolenie Z, stanowi solidng podstawe dla lideréw i mene-
dzeréw w procesie projektowania systemu zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
konstruowania wielowymiarowego ,,mostu” komunikacyjnego i wspoélpracy
pomiedzy reprezentantami réznych generacji. Zdecydowang wartoscig doda-
na monografii s3 konkretne, tatwe do wdrazania wskazéwki praktyczne, ktdre
autorki prezentuja w odniesieniu do dziatan pracodawcow w kontekscie pracy
z przedstawicielami poszczegélnych grup wiekowych. Stanowi to kompendium
wiedzy dla praktykéw, pracodawcéw i kadry zarzadzajacej. Publikacja dostarcza
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konkretnych odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb mozna rozwija¢ potencjat
tkwiacy w kazdym pracowniku, niezaleznie od jego wieku chronologicznego.

Czes$¢ czwarta publikacji pt. Rekomendacje oparte na badaniach: przysztosé
pracy w kontekscie wielopokoleniowym zawiera zalecenia odnoszace si¢ do bu-
dowania kultury pracy w kontekscie organizacyjnym. Czytelnik uzyskuje tutaj
dostep do praktycznej wiedzy na temat sposobéw wdrazania zintegrowanego
i opartego na réznorodnosci pokoleniowej podejscia do zarzadzania przedsig-
biorstwem. Uznanie znaczenia pokolenia Z pomimo jego najmlodszego wieku
na rynku pracy wynika z jego potencjatu - sity, ktéra bedzie w przysztosci inten-
sywnie i wieloaspektowo wptywac ksztalt stosunkéw pracy, modeli zatrudnienia
oraz $ciezek zawodowych pracownikéow.

Znaczenie naukowe i praktyczne

Monografia autorstwa Renaty Tomaszewskiej i Katarzyny Ludwikowskiej wpisu-
je sie bardzo wyraznie we wspolczesne trendy w badaniach rynku pracy i zarza-
dzania. Aktualnie pracodawcy w coraz wiekszym stopniu us§wiadamiaja sobie,
ze wielopokoleniowo$¢ w ramach organizacji stanowi zlozone wyzwanie dla
nowoczesnej kadry kierowniczej. Istotnym staje si¢ zatem gruntowne poznanie
charakterystyki, oczekiwan i potencjatu pokolenia Z w celu efektywnego wyko-
rzystywania mozliwosci i zasobéw pracownikéw, minimalizujgc jednoczesnie
pojawiajace si¢ bariery i przeszkody.

Badaczki podjety rzetelny trud szczegdtowej analizy wieloaspektowych zja-
wisk i procesow, ktorych zakres i znaczenie beda si¢ z pewnoscia poszerzaé
w perspektywie najblizszych lat ze wzgledu na sukcesywne wkraczanie na rynek
pracy kolejnych przedstawicieli pokolenia Z. Ukazanie postrzegania i do§wiad-
czania pokolenia Z przez pracodawcéw stanowi znaczacy glos w naukowym
dyskursie na temat przysztosci i kierunkéw niezbednego rozwoju, jakie powinny
mie¢ miejsce na wspétczesnym rynku zatrudnienia oraz w organizacjach, a pu-
blikacja pt. Pokolenie Z na rynku pracy. Od zderzenia generacji do partnerskiej
wspotpracy przynosi zatem wiele innowacyjnych tresci, aktualnych wnioskéw
i praktycznych, sprawdzalnych rozwigzan.
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Podsumowanie

Monografia stanowi istotny gtos w dyskusji na temat zmian na wspétczesnym
rynku pracy, o wyzwaniach zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w warunkach wielopokoleniowosci. Publikacja jest warto§ciowa zaréwno dla
naukowcéw prowadzacych badania w obszarze pedagogiki pracy, jak i dla prak-
tykow, menedzeréw oraz lideréw organizacyjnych, poszukujacych skutecznych
wskazowek na temat efektywnego zarzadzania wielopokoleniowymi zespotami
pracowniczymi. Kompleksowe podejscie autorek, polaczenie perspektywy teo-
retycznej z glosem pracodawcow oraz skoncentrowanie si¢ na praktycznych
rozwigzaniach czynig te publikacje cennym zrédlem wiedzy i inspiracji dla
wspolczesnych organizacji.
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