Stefan M. Kwiatkowski

Akademia Pedagogiki Specjalne;j
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Popyt na prace w warunkach
kryzysu gospodarczego

Kryzys gospodarczy roku 2008 w sposob bolesny dowodzi, ze globalizacja
nie jest pojeciem czysto teoretycznym. Funkcjonujac na obrzezach §wiatowej gos-
podarki, mieli§my nadziej¢ na przeczekanie obserwowanych z daleka zawirowan.
Utwierdzali nas w tym przekonaniu w ostatnim kwartale 2008 r. wysocy urzednicy
panstwowi, a takze eksperci. Niestety, pierwsze miesigce 2009 r. rozwiaty wszel-
kie nadzieje. Swiat rzeczywiscie zmierza ku globalnej wiosce, w ktorej naczynia
potaczone sg symbolem nie tylko z dziedziny fizyki. Sytuacja finansowa na rynku
USA — najglebsza recesja od czasow Wielkiego Kryzysu (1929-1933) — odbija si¢
echem na catym $wiecie. Szacuje si¢!, ze w roku 2008 zasoby finansowe Amery-
kandéw zmalaty o 20%, a pracg stracito w tym kraju ponad 2,5 mln oséb. Ucier-
pialy gléwnie branze bedace duma amerykanskiej gospodarki — motoryzacja,
elektronika i bankowo$¢.

Swiatowy kryzys ma rowniez wptyw na kondycje polskiej gospodarki. Jest to
konsekwencja globalizacji — fala recesji przebiega bowiem od USA do Unii Euro-
pejskiej — w sferze euro PKB zmniejszyt sie w IV kwartale 2008 r. o 1,2%?. Fala
ta nie omija Polski — aktywnego uczestnika wymiany towarow i ushug. Ten fakt
uzaleznia nasze mozliwosci eksportowe od zdolno$ci importowych krajow z nami
kooperujacych. Wystarczy wspomnie¢, ze 97% produkceji rodzimego przemystu
motoryzacyjnego znajdowato dotad nabywcow poza granicami. Obnizenie po-
ziomu konsumpcji importerow wymusza zmniejszenie produkcji samochodow.
Tracg zatrudnienie tysigce pracownikow firm motoryzacyjnych i przedsigbiorstw
dostarczajacych niezbednych do produkcji (montazu) elementéw. Uzasadnione jed-
nak w tej sytuacji sa pytania: czy kryzys z rowng moca begdzie wptywal na inne
dziedziny gospodarki oraz czy istniejg branze, w ktorych zatrudnienie bedzie rosto?

Na tak postawione pytania trudno precyzyjnie odpowiedzie¢. Mozna jednak
zaryzykowacé twierdzenie o nierdwnomiernym wptywie kryzysu gospodarczego

! Dane Zrodlowe Peterson Institute for International Economics, Washington D.C. 20009.
2 Eurostat, GUS, Warszawa 2009.
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na zatrudnienie. Mowigc bardziej konkretnie: mozna przypuszczaé, ze w niekto-
rych dziedzinach, mimo kryzysu, zatrudnienie bedzie si¢ zwickszato. Tego rodzaju
przypuszczenie ma charakter prognozy opartej na analizie przewarto$ciowan
w zakresie popytu i podazy na pracg bedacych wynikiem zaktdcen natury kryzy-
sowej. Kazdy kryzys wprowadza bowiem zakldcenia. Ich zasigg i glgbokos¢ za-
leza od gwattownosci i czasu trwania negatywnej zmiany sytuacji, jak mozemy
okresli¢ kryzys. Zaktadajac, ze obecny kryzys jest wprawdzie gwattowny, ale nie
bedzie to wieloletnia recesja, mozna pokusi¢ si¢ 0 wspomniang prognoze doty-
czaca popytu na prace.

Najogolniej mowiac, pierwszg grupe zawodow, w ktdrych zatrudnienie bedzie
rosto, stanowig profesje zaspokajajace elementarne potrzeby egzystencjalne. Kto-
poty finansowe gospodarstw rodzinnych spowoduja przesunigcia w strukturze
wydatkow w kierunku débr i1 uslug niezbednych do zycia. Ograniczone zostang
inwestycje w dobra luksusowe i ustugi, bez ktorych mozna si¢ obej$¢. Wzrosnie
zatem zapotrzebowanie na podstawowe produkty spozywcze, na standardowa
odziez 1 produkowane w duzych seriach meble. Jednocze$nie zamiast pozbywaé
sie wystuzonych i niemodnych juz elementow wyposazenia naszych mieszkan
coraz czgsciej bedziemy decydowali si¢ na renowacje i remonty (dotyczy to row-
niez ubran, sprzetu elektronicznego i samochodoéw). Mozna wigc spodziewac sig
wzrostu zatrudnienia w sektorze spozywczym i w sektorze ustug.

Przesuni¢cia w obrebie jednej branzy dotycza gastronomii. Logiczng konsek-
wencja kryzysu jest zmniejszenie zainteresowania spozywaniem positkow w dro-
gich restauracjach i rozwdj sieci tanich fast foodow. W rezultacie bedziemy
obserwowac przeptyw pracownikoéw migdzy tymi dwoma typami przedsigbiorstw
1 poszukiwanie samodzielnych pracownikéw do matych baréw, co moze owoco-
wac wzrostem zatrudnienia w szeroko rozumianym obszarze gastronomii. Kon-
kurencyjne w stosunku do taniej gastronomii moga by¢ hipermarkety oferujace
poOtprodukty spozywcze pozwalajgce na przygotowywanie positkow w domu —
rowniez tam mozna spodziewac si¢ wzrostu zatrudnienia.

Przewidywanemu wzrostowi zatrudnienia w branzy gastronomicznej i w hi-
permarketach towarzyszy¢ bedzie popyt na pracownikow obstlugi hotelarskie;j.
Wedtug ostroznych szacunkow do roku 2012 (m.in. w zwigzku ze wspodtorgani-
zowaniem przez Polske Mistrzostw Europy w pilce noznej) baza hotelowa wzbo-
gaci si¢ 0 500 obiektow. Ich uruchomienie wymaga zatrudnienia specjalistow
z r6znych dziedzin, o zréznicowanych kwalifikacjach zawodowych.

Niezaleznie od kryzysu gospodarczego, a w pewnym sensie wbrew niemu,
bedzie rosto zapotrzebowanie na informatykoéw. Technicy i inzynierowie tej
profesji moga liczy¢ na zatrudnienie w firmach specjalistycznych branzy infor-
matycznej i teleinformatycznej produkujacych sprzet i tworzacych oprogramo-
wanie, ale tez w sektorze ustug (konserwacje, naprawy, modyfikacje konfiguracji
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sprzetu). Trudna sytuacja finansowa przedsigbiorstw moze spowodowaé wzrost
zainteresowania informatyzacja podstawowych dziatow (wydziatoéw) oraz zasto-
sowaniami metod i technik informatycznych w procesie zarzadzania.

Prognozujac wzrost popytu na prace w branzy informatycznej i teleinforma-
tycznej, nalezy pamigtac, ze w zasadzie na absolwentow wszystkich kierunkow
technicznych beda czekaty interesujace propozycje zawodowe. Wedtug szacunkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do roku 2013 moze brakowac gos-
podarce blisko 50 tys. inzynieréw. Badania prowadzone w wojewddzkich urzgdach
pracy wskazuja, iz obok informatykow bedzie rosto zapotrzebowanie na inzynierow
automatykow, mechatronikdw, elektronikow, elektrotechnikow i mechanikow, a takze
specjalistow z dziedziny fizyki technicznej i inzynierii: biomedycznej, materiato-
wej, procesowe] i chemicznej. Duzy popyt w tej grupie zawodow jest wynikiem
niktego zainteresowania studiami technicznymi — kierunki techniczne wybiera
tylko ok. 15% maturzystow (wskaznik ten w niektorych krajach Unii Europejskiej
sigga 40%). Uogolniajac, mozna powiedzie¢, ze bedzie wzrastat popyt na pracow-
nikéw (gldwnie inzynierow, ale tez matematykow, fizykow i chemikéw) w bran-
zach wysokich technologii. Jest to w pewnej mierze rezultat przenoszenia produkcji
z innych krajow Unii Europejskiej do Polski (ulgi podatkowe, stosunkowo niskie
koszty pracy).

Dobre perspektywy otwieraja si¢ przed zawodami budowlanymi. Specjalisci
tej branzy sg niezbedni, jesli chcemy zbudowaé zaplanowane mieszkania, mosty,
drogi, autostrady, lotniska, linie kolejowe i stadiony. Do tego dochodzi niezwykle
zaniedbany obszar infrastruktury technicznej i modernizacji obiektow juz istnie-
jacych. Nie zabraknie zatem pracy zaré6wno dla inzynierow (o szerokiej gamie
specjalnosci), jak i technikow oraz absolwentdéw zasadniczych szkot zawodowych
— budowlanych.

Na wzrost zatrudnienia moga liczy¢ ksiegowi i przedstawiciele zawodow ad-
ministracyjnych. Rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw sprawia bowiem, iz
potrzebne staja si¢ specjalistyczne centra ustug i outsourcingu — coraz wigcej
zadan zleca si¢ firmom zewnetrznym, zmniejszajac w ten sposob koszty funkcjo-
nowania, a jednoczes$nie profesjonalizujac procesy zarzadzania.

Wakaty czekaja tez na zolnierzy powstajacej armii zawodowej, na policjan-
tow 1 innych reprezentantow tzw. shuzb mundurowych.

Wreszcie trzeba wspomnie¢, ze mimo ograniczen wydobycia wegla kamien-
nego poszukiwani beda mechanicy, elektrycy i elektronicy do pracy pod ziemia.

Paradoksalnie, w obliczu kryzysu gospodarczego i trudnosci, jakie przezywa
sektor bankowy, poszukiwani sg pracownicy (personel administracyjny, ekono-
misci, informatycy) do nowo powstajacych instytucji finansowych. Nie zabraknie
takze pracy dla analitykow finansowych, doradcéw inwestycyjnych — i co natu-
ralne w czasie kryzysu — dla windykatorow i komornikow.
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Zagrozenie utratg dotychczasowych miejsc pracy skutkuje wzrostem popytu
na specjalistyczne doradztwo zawodowe. Polega ono w pierwszej kolejnosci
na sporzadzaniu bilanséw kwalifikacji okreslajacych réznice miedzy kwalifika-
cjami aktualnie posiadanymi przez danego pracownika a pozadanymi w warun-
kach kryzysu. Na tej podstawie mozna proponowac indywidualne drogi rozwoju
zawodowego 1 odpowiednie dla nich formy doksztatcania i doskonalenia. Nie-
zbedny w tym przypadku rozwdj firm szkoleniowych bedzie wymagat zatrudnie-
nia zaréwno wyktadowcow i trenerdéw, jak tez organizatoréw ustawicznej edukacji
dorostych?.

Wielo$¢ pozaszkolnych instytucji funkcjonujacych na wolnym rynku ustug
edukacyjnych dla dorostych wymusza zorganizowanie systemu akredytacji i cer-
tyfikacji tych podmiotow. To z kolei spowoduje potrzebe zatrudnienia andragogow
— specjalistow z dziedziny edukacji dorostych, a takze metodykow znajacych tre-
Sci szkolenia i pedagogdw (psychologdow) zajmujacych si¢ ewaluacja procesu nau-
czania — uczenia si¢ dorostych.

Pozostajac w obszarze edukacji, wypada zauwazyc¢, iz obserwujemy duze za-
potrzebowanie na nauczycieli akademickich. Dotychczasowy rozwoj szkolnictwa
WyZzszego, wyrazany powstawaniem nowych uczelni niepublicznych i lawinowym
wzrostem liczby studentow, nie idzie w parze z adekwatnym zwickszaniem za-
trudnienia. Wydaje si¢, ze mimo kryzysu ten problem musi by¢ rozwiazany, tym
bardziej ze w planach jest ograniczenie zjawiska wieloetatowo$ci pracownikow
naukowo-dydaktycznych.

Szybkie wyjscie z kryzysu moze by¢ mato realne bez zwigkszenia zatrudnie-
nia w sektorze badawczo-rozwojowym. Pracuje w nim w Polsce 0,92% zatrud-
nionych, podczas gdy w Danii — 2,29%, w Szwecji — 2,49%, a w Finlandii — 3,11%
(dane z roku 2003).

Liste branz, sektorow i obszarow zawodowych, ktore nawet w czasach kry-
zysu gospodarczego moga liczy¢ na wzrost zatrudnienia, zamykaja — w moim syn-
tetycznym zarysie tej problematyki — zawody i specjalno$ci zwigzane z opieka
domowa nad osobami starszymi i chorymi. W spoleczenstwie polskim wydluza
si¢ okres zycia, przybywa osob w starszym wieku — do roku 2030 liczba 0séb
w wieku emerytalnym wzro$nie o 66%?*. Jest to wynik rozwoju cywilizacyjnego
— osiagnie¢ medycyny i ogdlnej poprawy warunkdéw egzystencji. Osoby starsze
wymagaja jednak opieki. Niezbedna jest im stata pomoc medyczna ($redni per-
sonel medyczny), socjalna (pracownicy socjalni) oraz psychologiczna (psycholo-
dzy kliniczni).

3 E. Kryfiska, Jak zwigkszy¢ uczestnictwo pracownikoéw w ksztalceniu ustawicznym — wnioski
i rekomendacje, [w:] E. Krynska (red.), Ksztatcenie ustawiczne pracownikow, Warszawa 2008,
s. 169-181.

* A. Karpiniski, Dialog wokél konsekwencji starzenia sig spoleczeristwa, Dialog 2008, nr 3, s. 2-7.
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Czas kryzysu to takze okres istotnych dla pracownikow zmian warunkéw
zatrudnienia. Warunki standardowe, do ktorych wcigz zaliczamy zatrudnienie
na czas nieokres$lony, sa coraz czesciej zastepowane warunkami niestandarowymi
— elastycznymi formami zatrudnienia, a zarazem organizacji pracy. Mozna do nich
zaliczy¢®:

—zmienny czas pracy pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony

(ograniczanie czasu pracy),

—umowy o prace na czas okreslony (na okres probny, na czas wykonania

okreslonego zadania, na czas nauki),

— pracg dorywcza,

— Wypozyczanie pracownikow,

— dzielenie pracy (zatrudnienie kilku pracownikéw do wykonania zadan prze-

znaczonych dla jednego pracownika),

— prace na wezwanie,

— teleprace.

Zatrudnienie w tych formach (szczegolnie w formach pracy tymczasowej)
oferuja agencje pracy. Posrednicza one migdzy pracownikami a pracodawcami.
Istotny jest fakt, ze to agencje pracy zatrudniajg pracownikow, wynajmujac ich
nastgpnie przedsigbiorcom. Jest to dla wielu branz atrakcyjny sposob pozyskiwa-
nia pracownikow — do okreslonych zadan, na okreslony czas — bez kosztoéw re-
krutacji i sktadek na ubezpieczenie, bez koniecznos$ci utrzymywania stanowiska
(miejsca) pracy. Jedynym obcigzeniem dodatkowym jest marza odprowadzana
do agencji pracy.

Wszystko wskazuje na to, ze agencje pracy beda rozwijaly si¢ nie tylko
w warunkach kryzysu gospodarczego. Mozna wigc przypuszczac, ze zatrudnienie
w nich bedzie rosto. Taka tendencj¢ obserwujemy w krajach ,,starej” Unii Euro-
pejskiej, w ktorych praca tymczasowa w wielu zawodach jest powszechng, ak-
ceptowang spolecznie forma zatrudnienia.

Zasygnalizowane jedynie problemy popytu na prace w warunkach kryzysu
gospodarczego wymagaja dalszych analiz, a w sytuacji przedtuzajacego si¢ zata-
mania tempa rozwoju — badan rynkowych stymulujacych modyfikacje w dziedzi-
nie edukacji ustawicznej. Od diagnozy stanu (badania rynkowe) i opracowanych
na jej podstawie prognoz (w ujeciu wariantowym) zalezy bowiem w duzej mierze
skutecznos$¢ dziatan zaradczych specyficznych dla systemu edukacji.

Pamietajac o wielowarstwowosci dotykajacego nas kryzysu (warstwy: finan-
sowa i gospodarcza, ale takze: spoteczna i kulturowa), nalezy mysle¢ o wielowar-
stwowym przeciwdziataniu. W warstwie spolecznej, obejmujacej edukacje, moze

5 SM. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe — wyzwania, priorytety, standardy, Warszawa 2008,
s. 32-33.
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to by¢ zwrocenie uwagi na ksztalcenie (szkolenie) modutowe i system wielopo-
ziomowych szkolen wewnatrzzaktadowych (w przypadku zmiany profilu produk-
cji lub ustug), a takze szkolen organizowanych na zasadzie uméw miedzy
pracodawcami, pracownikami i urzgdami pracy (w przypadku upadtosci przed-
sigbiorstwa lub znacznej redukcji zatrudnienia — realnego zagrozenia bezrobo-
ciem)®.

Przedstawione prognozy obarczone sg duzym ryzykiem. Wynika ono z dy-
namicznie zmieniajacej si¢ sytuacji, z braku sprawdzonych koncepcji wyjscia
z kryzysu, ktory zaskoczyl wigkszo$¢ specjalistow. W zaleznosci od przyjetych
w danym kraju metod zaradczych beda zmienialy si¢ uwarunkowania popytu
na prace. Mimo braku wielu podstawowych danych nalezy jednak, moim zdaniem,
podejmowac dyskusje nad tym newralgicznym dla gospodarki i edukacji pro-
blemem.

%M. Kabaj, Projekt systemu integracji edukacji zawodowej i rynku pracy. W kierunku ksztalcenia
dualnego, Polityka Spoteczna 1998, nr 9, s. 3-9.

44



