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Abstract. This article addresses a very important issue related to the abili-
ty to adapt to the situation; in this particular case the situation of studying
in a pandemic era. The University, as an exceptional, important and unique in-
stitution, plays an extremely important social role. It is a place for creating new
knowledge, but also a source of tradition. It is a space with a rich socio-cultural
context, as well as a milieu shaping the intellectual elite. One of the undoubt-
ed features of highly educated people, are personal culture and knowledge
of the basic principles of savoir vivre. The university tradition is facing another
civilization challenge, which is the entry of academic relations into the vir-
tual world. The article is an attempt to describe the well-known (seemingly)
simple activity of studying but in the new reality. This paper outlines selected
difficulties and phenomena, that were exposed by the pandemic, forcing all
participants of the didactic process to switch to the virtual world.
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Streszczenie. W artykule poruszono wazna i aktualng kwestie zwigzang z umie-
jetnos$cig dostosowania si¢ do sytuacji, w tym konkretnym przypadku sytuacji
szczegdlnej, jaka jest studiowanie w dobie pandemii. Uniwersytet jako insty-
tucja wyjatkowa, doniosta i niepowtarzalna pelni znaczaca spolecznie role.
Jest miejscem tworzenia nowej wiedzy, ale i Zrédtem kultywowania tradycji.
To przestrzen z bogatym kontekstem spoteczno-kulturowym, a takze rodowi-
sko ksztaltujace elity intelektualne. Jedng z niewatpliwych cech oséb wysoko
wyksztatconych jest kultura osobista i znajomos¢ podstawowych zasad dobrego
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wychowania. Wielowiekowa praktyka edukacyjna, etos uniwersytecki staje
w XXI wieku przed kolejnym wyzwaniem cywilizacyjnym, przed wejéciem rela-
¢ji akademickich w $wiat wirtualny. Artykul stanowi probe opisania wszystkim
znanej, wydawaloby sie prostej czynnosci, jaka jest studiowanie w nowej rze-
czywisto$ci. W artykule zarysowane zostaly wybrane trudnosci i zjawiska, ktére
obnazyla pandemia, zmuszajac wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego
do przejscia w $wiat wirtualny.

Wprowadzenie

Pandemia SARS-CoV-2 przyspieszyla to, co bylo nieuniknione. Znane nam
i praktykowane klasyczne nauczanie i uczenie si¢ zostato przeniesione do $wiata
wirtualnego. Najlepsze uniwersytety ze §wiatowych rankingéw juz od dawna
mialy w swoich ofertach pakiety zaje¢ i kurséw mozliwych do zrealizowania
zdalnie. Tego typu propozycje sa z zalozenia dostepne dla wszystkich, kté-
rych umiejetnosci jezykowe pozwalajg na aktywne uczestniczenie w zajeciach.
W ofercie znajduja si¢ zaréwno kursy darmowe, jak i platne, niemniej jednak
sg to kursy, formy zdecydowanie krotsze niz standardowy tok studiéw. Ko-
nieczno$¢ wprowadzenia w trybie wrecz natychmiastowym edukacji zdalnej
na poziomie akademickim niewatpliwie stanowila i nadal stanowi wyzwanie nie
tylko dla wladz rektorskich, wykltadowcéw i pracownikéw administracyjnych
wszystkich osrodkéw uniwersyteckich i szkét wyzszych, ale takze i studentow.
Edukacja zdalna, online, bez bezposredniego kontaktu z nauczycielem jest trud-
na. Wymaga duzo samodyscypliny, systematycznosci i konsekwencji. Wymaga
wigkszych nakladéw czasu niz ta realizowana w trybie realnym i stacjonarnym.
Caly system edukacyjny nie byl przygotowany na tak niespodziewany splot
wydarzen. Niewatpliwie jest to precedens, sytuacja nowa, tak bardzo odmienna
od tradycyjnie pojmowanej sytuacji edukacji, ktorej trzon i podstawe stano-
wi bezposredni kontakt nauczyciela z uczniem, mistrza ze studentem. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze przez ostatni rok oswoilismy sie troche z cyfro-
wym $rodowiskiem edukacyjnym, jednak byt to rok wyzwan, nowych - innych
doswiadczen, sytuacji, narzedzi i relacji. Artykul ten jest swoistym wstepem
do dwutorowych badan dotyczacych doswiadczen zdalnej edukacji akademickiej
w opinii studentéw oraz nauczycieli akademickich. Jest efektem przemyslen,
obserwacji, a takze dyskusji autorki ze studentami oraz wyktadowcami.



44 | SzKOrA — ZAWOD — PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

Uniwersytet: by¢ na studiach a studiowac

Punktem wyjscia i ttem dalszych rozwazan w niniejszym artykule jest uni-
wersytet, jego zadania oraz spoleczno$¢ go budujaca. W Wielkiej Karcie Uni-
wersytetow Europejskich podkresla sie wielowymiarowa wyjatkowos¢ tej insty-
tucji. W wymiarze spolecznym ,uniwersytet jest autonomiczng instytucja
w samym centrum spoleczenstw, rozmaicie zorganizowanych ze wzgledu na geo-
grafie i dziedzictwo historyczne, tworzy on, bada, ocenia i przekazuje kulture
poprzez dzialalnos¢ naukows i dydaktyczng. By sprosta¢ potrzebom otaczajace-
go nas $wiata, jego dzialalno$¢ naukowa i dydaktyczna musi by¢ moralnie i in-
telektualnie niezalezna od wtadzy politycznej i ekonomicznej” (Sliz, Szczepanski,
2014). Z kolei w wymiarze jednostkowym uniwersytet charakteryzuje si¢ wyjat-
kowa i specyficzng relacjg mistrz — student bowiem ,,uniwersytet stanowi naj-
lepsze miejsce, w ktorym spotykaja sie nauczyciele, umiejacy przekazacé swa
wiedze oraz dobrze przygotowani do rozwijania jej poprzez badania naukowe
i nowatorstwo, oraz studenci, ktorzy z kolei potrafig, chca i sa gotowi wzbogacac
swe umysly ta wiedzg” (Wielka Karta Uniwersytetéw Europejskich, 2006). Jak
pisze Aurelia Polanska ,,prawdziwe studiowanie to trudna, wymagajaca znacz-
nego wysitku praca twdrcza. A praca twdércza wymaga nie tylko zaangazowania
rozumu, potrzebuje takze serca i wyobrazni, fantazji, rozeznania przez sumienie
tego co dobre i co zle” (Polanska, 1997), dlatego tez autorka pisze o sztuce stu-
diowania wskazujgc na jej tworczy charakter. Przebiegowi studiéw towarzyszy
unikatowa aura, kazdy rok akademicki rozpoczynany jest od wiekdw uroczysta
inauguracja i wienczony absolutorium, majacym niestety w chwili obecnej coraz
bardziej symboliczne znaczenie. Studiowanie jest procesem cigglym i wielowy-
miarowym, nie ogranicza si¢ tylko do uczestnictwa w wykladach, konwersato-
riach i laboratoriach, lecz trwa nieustannie (Ztobicki, 2006). Klasyczna Hum-
boldtowska zasada jednosci dydaktyki i badan méwi, ze ,,studiowanie powinno
polega¢ na czynnym uczestnictwie w dziataniach naukowych, na aktywnym
wejsciu w proces badawczy, a jednoczes$nie na terminowaniu, praktykowaniu
u mistrza, na uczeniu si¢ od niego warsztatu naukowego” (Sajdak, 2013). Stu-
diowanie wymaga dojrzalosci i samodyscypliny, nie bez powodu podejmowane
jest po egzaminie maturalnym, symbolicznie zwanym egzaminem dojrzatosci.
To proces zglebiania wiedzy, gotowos¢ do zadawania pytan, poszukiwania od-
powiedzi, ale takze przyjmowania odmiennych punktéw widzenia. Odwiecznym
atrybutem studiowania jest wolno$¢ i wynikajgca z niej mozliwo$¢ zadawania
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pytan Mistrzom. To wlasnie student w procesie swojego ksztalcenia akademic-
kiego powinien zadawac¢ pytania, by wyjasni¢ pojawiajace si¢ w toku nauki wat-
pliwosci i niejasnosci. Etos studiowania zwigzany jest z indywidualnym wyty-
czaniem S$ciezek swojego rozwoju, poszerzaniem wlasnych obszarow
zainteresowan, niezaleznym mysleniem, ksztalttowaniem charakteru, samodziel-
nym poszukiwaniem i zdobywaniem materialéw, oddzielaniem tresci istotnych
od nieistotnych dzigki krytycznemu podejsciu (Baranska, 2016). Studiowanie
to dzialanie, ktére wykracza daleko poza sale wykladowe, a jego nieodlaczna
i niezwykle wazna czescig jest korzystanie z szerokiej oferty kulturalnej oraz
partycypacja w wydarzeniach o charakterze literacko-artystycznym. To takze
czas, ktéry warto wykorzysta¢ na aktywne zaangazowanie si¢ w dzialalno$¢ or-
ganizacji studenckich, kot naukowych, grup teatralnych, kabaretéw czy klubéw
dyskusyjnych (Malewski, 2011). To okres ogélnego rozwoju, ksztaltowania swia-
topogladu i zdobywania wiedzy, ktéry odbywa si¢ poprzez prace indywidualne
i grupowe, przygotowywanie projektéw, tworzenie prezentacji, wystapienia pu-
bliczne, redagowanie tekstow naukowych. To uczestnictwo w zyciu akademic-
kim, udziat w wymianach studenckich, projektach badawczych, konferencjach,
seminariach i dysputach o charakterze lokalnym i migdzynarodowym. Jest
to czas po$wigcony na zdobywanie wiedzy w sposéb krytyczny, poprzez sigganie
do wielu réznych Zrédel, poréwnywanie i selekcjonowanie zdobytych informacji.
Studiowanie jest procesem budowania niezaleznoséci umystowej i postawy non-
konformistycznej, ktore znajduje swoje odzwierciedlenie w formulowaniu wta-
snej opinii opartej na wlasciwie dobranych argumentach i przyktadach. Nalezy
zatem przyjac a priori, ze studiowanie wymaga czasu i systematycznej, ustawicz-
nej analizy zglebianego tematu i jest czynnosécia tylko z pozoru fatwa. Ksztalcenie
na poziomie akademickim to nie tylko przekaz wiedzy, ale przede wszystkim
ksztaltowanie przyszlych elit intelektualnych. Kazimierz Denek (2014) podkre-
Slal, ze uniwersytet ksztaltuje kluczowe kompetencje i umiejetnosci, ktdre sta-
nowig pewnego rodzaju fundament dla studentéw, przygotowujacy ich do funk-
cjonowania na plaszczyznie zawodowej. Jednak na przestrzeni ostatnich lat
obserwujemy bardzo widoczng zmiane w odniesieniu do motywdéw podejmo-
wania studidéw, a takze funkcjonowania zakéw w $§rodowisku uczelnianym.
Boom edukacyjny i komercjalizacja nauczania na poziomie szkoél wyzszych
spowodowala, ze studia - potocznie rzecz ujmujac - zaczely traci¢ na wartosci.
Zjawisko dewaluacji dyplomu jest powszechnie znane, tak jak i przekonanie,
ze przez podjecie ksztalcenia na prywatnych uczelniach uzyskanie dyplomu jest
oczywistoscig. Nie jest to oczywisto$¢, jednak mozna zaobserwowaé wieksza
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tatwo$¢ otrzymania indeksu oraz w niektérych przypadkach nizsza jakos¢ ofe-
rowanych ustug edukacyjnych, ktéra pozwala prawie wszystkim chetnym uzy-
skac stopien licencjata lub magistra. Przykiad stanowi chociazby sytuacja, w kto-
rej osoby, ktore nie zdaly egzaminu maturalnego i do momentu jego poprawy
lub zdania uczestniczyly w zajeciach jako wolni stuchacze, zostaly przyjete
na studia, co wczesniej byto niedopuszczalne. Zjawisko macdonaldyzacji uni-
wersytetow (Ritzer, 1997), umasowienie studiow, postgpujacy egalitaryzm spo-
wodowaty, ze osrodki akademickie przestaly kojarzy¢ sig, jak pisze Ewa Polak
(2012), z elitarno$cig w sensie miejsca, obyczajow, towarzystwa, norm, wartosci,
a przede wszystkim wiedzy. Cze$¢ studentéw ma poczucie, ze studiowanie jest
oczywiste, przynalezne kazdemu, stanowi kolejny naturalny etap edukacji, nie-
rzadko wynikajacy réwniez z braku pomystu na dalszg karier¢ edukacyjno-za-
wodowa. Mirostaw Szymanski we wspomnianej masowosci studiéw dopatruje
sie tzw. magazynowej funkcji szkolnictwa (Szymanski, 2011), co w rozumieniu
autora wydluza proces tranzycji na rynek pracy i przeklada si¢ na zmniejszenie
bezrobocia, ale jednoczesnie powoduje spadek jakosci ksztalcenia na poziomie
akademickim. Studenci traktowani jak klienci (Chmielecka, 2012), przyjmuja
tez taka postawe, traktujaca edukacje jako towar, ustuge, a nie wartos¢. Obser-
wujemy przeniesienie konsumpcyjnego stylu zycia na rzeczywistos¢ edukacyjna,
a idea studiowania wyrazajaca si¢ w eksplorowaniu, poszukiwaniu, zgtebianiu
wiedzy zostala zastgpiona ‘byciem na studiach, ‘robieniem studiéw’ fizyczna
obecnoscig, spelnieniem formalnych kryteriéw, zaliczaniem kolejnych prac eta-
powych, kolokwiéw i egzaminéw (Baranska, 2016). Zmianie ulegta takze relacja
student — mistrz (wykladowca), charakterystyczna dla ksztalcenia akademickie-
go. Jest to konsekwencja zmiany sposobu myslenia o roli uniwersytetéw i misji
przez nie realizowanych. To wlasnie relacja student a Mistrz - Mentor - Nauczy-
ciel oraz wspdlne prowadzenie badan i dysput naukowych odzwierciedlaja nie-
zalezno$¢ intelektualng, ktora stanowi niekwestionowang warto$¢ procesu
ksztalcenia na poziomie akademickim. Rola wykladowcy nie sprowadzala si¢
nigdy wylacznie do nauczania (Ostafiniska-Molik, 2009). Oprécz przekazywania
wiedzy nauczyciel akademicki mial wychowywag, ksztaltowac postawy prospo-
teczne wérdd studentéw, by¢ drogowskazem i przewodnikiem w tej niezwyktej
relacji. Obecnie zamiast mentora i mistrza, ktdry oferuje wiedze¢ oraz prawde
o zyciu i $wiecie, studenci - jak pisze Zbyszko Melosik - poszukuja informato-
ra-specjalisty (Melosik, 2009), ktory przekaze im wiedze specjalistyczng, prak-
tyczng, gotowa do zaaplikowania.
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Od ksztalcenia korespondencyjnego do zdalnego, czyli
uniwersytet online

Pojecie i zjawisko ksztalcenia na odleglo$¢ znane jest od dawna. Ksztalcenie
korespondencyjne, dzigki postepowi techniki, ewoluowato do ksztalcenia zdal-
nego. Taka forma ksztalcenia dawala szans¢ oraz mozliwos¢ uczenia si¢ osobom,
ktére z réznych powoddw nie mogly bezposrednio uczestniczy¢ w spotkaniu
z nauczycielem, mistrzem. Zasada jednosci czasu i miejsca nie musiata by¢
zachowana, natomiast wazny byl ustawiczny kontakt i ptynna komunikacja.
W XXI wieku tradycyjny list zostal zastapiony przez e-mail, a w dobie pande-
mii utrzymywanie relacji za pomoca komputerdw, telefonéw, tabletow, komu-
nikatoréw i platform stalo sie nie tylko codziennos$cig edukacyjna, ale jedyna
bezpieczng forma kontaktu. Derek Rowntree pisal ,,komputery moga okaza¢ si¢
przydatnym, a nawet niezbednym czynnikiem wspomagajacym nauke” (Rown-
tree, 2001) i w obecnej sytuacji tez tak si¢ dzieje.

Podejmujac temat wejscia edukacji w §wiat wirtualny warto nadmieni¢ w tym
miejscu, ze nazewnictwo zwigzane z ksztalceniem zdalnym nie jest jednolite,
co bywa mylgce. Niektdre pojecia przenikajg si¢, maja wspdlne elementy, czes¢
z nich uzywana jest zamiennie, nie zawsze jednak prawidlowo. W literaturze
mozemy spotkac si¢ z pojeciem teleedukacji, e-learningu, d-learningu (distance
learning), m-learningu (mobile learning), nauczania zdalnego, nauczania przez
Internet, nauczania na odlegtos¢, b-learningu (blended learning) czy nauczania
hybrydowego (hybrid learning). Cecha wspdlng wymienionych rodzajéw na-
uczania, w kontekscie omawianego zagadnienia, jest fakt wspierania procesu
dydaktycznego za pomocg narzedzi ICT. Pandemia spowodowala natychmia-
stowy wzrost zainteresowania narzedziami do pracy zdalnej i zapotrzebowania
na nie. Sytuacja wymogta dzialanie bardzo szybkie, w sieci pojawily sie zestawie-
nia, wykazy i rankingi narzedzi, z ktérych moga korzysta¢ pracodawcy, w celu:
komunikacji z zespotem pracowniczym, organizacji spotkan, webinaréw i kon-
ferencji, zarzadzania projektem, ale takze poradniki, podreczniki wspierajace
i pomagajace zorganizowac proces pracy zdalnej (Miszczak, 2021). Z niektérych
rozwigzan skorzystaly uczelnie wyzsze. W szerokim ujg¢ciu nauczanie online
jest to nic innego, jak zestaw metod nauczania wspomaganych komputerowo.
Edukacyjne $rodowisko online, odpowiednio zaprojektowane moze sprzyjac
procesom uczenia si¢ poprzez zwigkszanie zaangazowania studentéw, rozwijanie
kompetencji cyfrowych (informatycznych, informacyjnych, funkcjonalnych),
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ktére w sposob bezpieczny i efektywny pozwolg wykorzystywac technologie
cyfrowe w procesie zdobywania wiedzy. Cyfryzacja powoli wkraczata na uniwer-
sytety i dotyczyla gtéwnie proceséw administracyjnych. Jednym z pierwszych
jej przejawdw na uniwersytetach bylo pojawienie si¢ systemu USOS (www.usos.
edu.pl), unikatowego w skali szkolnictwa wyzszego w Polsce projektu majacego
zoptymalizowa¢ procesy administracyjne wspierajace dydaktyke. Indeks - be-
dacy jednym z najbardziej charakterystycznych symboli przynaleznosci do spo-
tecznosci studenckiej zostat zastagpiony kontem na USOSie, a zamieszczona
w nim na pierwszych stronach rota przedkladana jest jako jeden z dokumentéw
do podpisania i zarchiwizowana w teczce studenta. Z kolei w dobie pandemii jest
to dokument do zatwierdzenia w systemie poprzez klikniecie. Byl to krok zapo-
wiadajacy zmiany zwigzane z szeroko rozumiang obstuga studentéw, od wpisy-
wania ocen przez prowadzacych, poprzez rejestrowanie si¢ na zajgcia, ptatnosci
za ustugi edukacyjne, sktadanie réznego rodzaju wnioskéw i podan, na wgry-
waniu prac dyplomowych konczac.

W sytuacji pandemii §rodowiskiem nauki, miejscem spotkan i wspolnej
pracy przestaja by¢ sale wykladowe, konwersatoryjne czy laboratoria, a stajg si¢
nimi aplikacje, wirtualne przestrzenie (edukacyjne i pracownicze) (np. Microsoft
Office 365, Google Meet, Google Classroom, Zoom, Clickmeeting), platformy
zdalnego nauczania uruchamiane z miejsca, w ktérym przebywa wykiadowca.
Jednakze czynno$¢ studiowania w swoim zalozeniu nie ulega zmianie, studio-
wanie to zglebianie wiedzy i rozwijanie umiejetno$ci. Niemniej jednak zmiana
warunkéw wymusza niejako zmiane narzedzi umozliwiajacych realizacje zato-
zonych celéw. I to jest ogromne wyzwanie, przed ktérym stanely uniwersytety
na calym $wiecie. Studenci potrzebuja materiatéw do nauki, ksigzek, dostepu
do bibliotek, laboratoriéw, specjalistycznych programéw komputerowych, stu-
denci biologii mikroskopdw, studenci fizyki i chemii odczynnikéw i probowek,
studenci sztuk pieknych farb, gliny, sztalug, studenci wychowania fizycznego
basendéw i sal do ¢wiczen. Przykladow tego typu jest wiele. Wraz z oswajaniem
sytuacji pandemicznej, czes$¢ studentéw wrdcila na zajecia do siedzib uczel-
ni, w rezimie sanitarnym, rezerwujac niezbedne przestrzenie. Jednak ponow-
ne wprowadzenie lockdownu w marcu 2021 roku na powr6t uniemozliwito
studiowanie w klasycznej, znanej wszystkim formie. Przeniesienie ksztalcenia
akademickiego w §wiat wirtualny nie jest zadaniem fatwym, wymaga czasu i po-
myslu na realizacj¢ okreslonych przedmiotéw. Pomimo postgpujacego procesu
digitalizacji ksiggozbioréw pandemia obnazyla réznego rodzaju braki réwniez
i, niestety, w tym zakresie. Proces przeksztalcenia tresci analogowej na cyfrowa
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wymaga czasu, specjalistycznej wiedzy oraz sprzetu. Czas oczekiwania wydluza
sie bardziej, odkad pracownicy pewne zadania wykonujg z domu. Biblioteki uni-
wersyteckie, naukowe, stanely przed ogromnym przedsiewzieciem logistycznym
zwigzanym z udostepnianiem studentom materiatéw do nauki. Repozytoria
uczelniane w swoich zasobach nie posiadajg wszystkich zZrédel, a nagle przejscie
w tryb zdalny wplynelo na wigkszg aktywnos¢ w zakresie poszukiwania i korzy-
stania z zasobow dostepnych online. W tej sytuacji mozemy zaobserwowac, jak
wazny jest dostep do baz, w ktérych znajduja sie artykuly i publikacje naukowe,
do wydawnictw naukowych. Ta nadzwyczajna sytuacja sprawila, ze nagle zwiek-
szona liczba uzytkownikéw powodowala zawieszanie si¢ systemdw, blokowanie
innych zainteresowanych. W ramach wsparcia instytucji naukowych pojawily sie
liczne propozycje czasowo otwartego dostepu do naukowych baz danych duzych
wydawnictw i firm, takich jak Oxford University Press, De Gruyter, EBSCO czy
Taylor & Francis (Gatecka-Golec, Piksza, Witkowska, 2020).

Pandemia przyspieszyla proces cyfrowej dydaktyki akademickiej, obnazajac
przy tym jej stabe strony i nieprzygotowanie jej tworcéw oraz uczestnikow. Kwe-
stig pozostawiong do decyzji prowadzacych byla forma przeprowadzania zajec,
synchroniczna czy asynchroniczna, nagrany wyklad, kontakt e-mailowy, badz
tez zaprojektowany caly kurs na platformie. O ile prowadzacy zajecia sg przygo-
towani do nauczania, uczenia w stylu klasycznym, opartym na bezposrednim
kontakcie, i korzystajg z réznych metod pracy, to nauczanie online wymaga
zdobycia nowych umiejetnosci, bardzo czesto zwiazanych z obstuga narzedzi
do pracy zdalnej. Konieczne jest dostosowanie zadan, materiatéw do wersji
interaktywnych; potrzebne i pomocne jest podlinkowanie lub udostepnienie
materialéw dydaktycznych z uwzglednieniem praw wlasnosci intelektualne;j.
Sytuacja ta dotyczy rowniez studentéw, ich umiejetnosci, posiadanych narzedzi
i zaplecza technicznego, ale przede wszystkim zmiany sposobu nauki. Izolacja
spowodowana pandemig wymusza zmiane nawykéw edukacyjnych, praktyko-
wanych w trakcie dotychczasowej $ciezki edukacyjnej. Powstaje koniecznos¢
samodzielnego kierowania procesem dydaktycznym, co w przypadku niektérych
studentdw jest sytuacjg nows, stresujaca i demotywujaca.

Literatura przedmiotu bogata jest w przewodniki i poradniki dotyczacego
tego, jak studiowa¢, miedzy innymi autorstwa A. Polanskiej (1997) Sztuka stu-
diowania, D. Rowntree (2001) Sztuka studiowania. Podejscie realistyczne, Stelli
Cottrell (2007) Podrecznik umiejetnosci studiowania czy Aldony Andrzejczak
(2011) Metodyka studiowania. Studenci znajda w nich wskazdwki, jak studiowaé
efektywnie, niemniej jednak sa to pozycje odnoszace si¢ gléwnie do studiowania
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stacjonarnego, realnego, a e-edukacje traktujg jako dodatek lub uzupelnienie
nauczania klasycznego. Mimo to, studiujagc wspomniane podreczniki, mozna
znalez¢ szereg wskazéwek, ktore mozna wykorzystac¢ i zaaplikowaé przy reali-
zacji edukacji online. Brakuje jednak przewodnikéw metodycznych, zaréwno
dla studentéw, jak i wyktadowcow, wskazujacych, jak nauczaé i uczy¢ si¢ online
w odniesieniu do diuzszego przedzialu czasowego, jakim niewatpliwie sg studia.
W sieci znajdziemy wskazéwki dotyczace form krétkoterminowych, kurséw
i szkolen. Aczkolwiek trzeba wyraznie podkresli¢, ze wigkszos$¢ kurséw online
jest skonstruowana w sposob modutowy. Juz na poziomie projektowania kursu
ustalane sg kwestie zwigzane z ilo$cig materiatu, tresciami, celami, narzedzia-
mi i ewentualnym zaliczeniem. Z racji tego, ze udzial w takim kursie wynika
czesto z motywacji wewnetrznej uczestnika, sg one projektowane tak, aby mogt
on zdobywa¢ wiedz¢ we wlasnym tempie i w dowolnym czasie. Kursy specjali-
styczne bywaja podzielone na bloki tematyczne, z powtdrkami, a ich konstrukcja
i struktura moze odbiega¢ od budowy przedmiotu akademickiego. To, co w tej
sytuacji jest istotne i ma znaczenie przy poréwnaniu kursu z przedmiotem (blo-
kiem przedmiotéw) w toku studidw, to liczba godzin. Rodzi si¢ zatem pytanie:
czy ksztalcenie zdalne na poziomie akademickim powinno odbywac si¢ czasowo
1:1, i czy jest wowczas efektywne? Jaka jest efektywnos¢, kiedy student spedza
kilka lub kilkanascie godzin - w przypadku studentéw niestacjonarnych - przed
monitorem, przeskakujac ze spotkania na spotkanie, z zespotu do zespotu lub
odstuchujac nagrane wyklady bez zadawania pytan, a po zajeciach spotyka sie
réwniez online w celu przygotowania projektéw i prac zaliczeniowych? Higie-
na pracy cyfrowej w tym przypadku nie jest zachowana, a zme¢czenie wplywa
na proces przyswajania nowej wiedzy. Czy w przypadku ksztalcenia online nie
warto byloby rozwazy¢ skrécenia spotkan z prowadzacym na rzecz samodziel-
nego studiowania projektowego, zadaniowego realizowania tresci i celéw?

Na te pytania bedzie mozna udzieli¢ odpowiedzi po przeanalizowaniu do-
$wiadczen uniwersytetéw w zakresie ksztalcenia zdalnego uwzgledniajacych
miedzy innymi profil uczelni oraz oceny studentéw i wyktadowcéw. Waznym
aspektem omawianego tematu jest rowniez infrastruktura cyfrowa, ktéra pozwa-
la na prowadzenie zajg¢ w formie zdalnej, wybdr platform pod wzgledem ich
uzyteczno$ci i dostepnosci. Nagle przejscie do swiata wirtualnego powodowalo,
ze serwery byly obcigzone, pojawily si¢ limity uzytkownikéw, a umiejetnosci
samych uzytkownikéw niewystarczajace. O ile najmniejsza aktywno$¢ w zaje-
ciach online (stuchanie wyktadowcy) wydaje si¢ nieproblematyczna, o tyle ich
prowadzenie z domu i praca w trybie home office wymaga nie tylko posiadania
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minimalnego zaplecza technicznego, ale i sporych umiejetnosci organizacyjno-
-logistycznych, zwlaszcza jesli aktywnos¢ online dotyczy réwniez innych czton-
kéw rodziny. Specyfika zaje¢ wymusza wykorzystanie okreslonych narzedzi ICT.
Nie kazdy w domu posiada drukarke, skaner, kamere, tablet, glosniki, stuchawki
czy programy komputerowe i potrafi je biegle obstugiwac. Nie kazdy ma tez miej-
sce, aby zajecia lub caly cykl komfortowo przeprowadzi¢. Nieoficjalne rozmowy
ze studentami, jak i wyktadowcami, oraz tto widoczne podczas rozmoéw, wskazuja
na prowadzenie lub uczestniczenie w zajeciach w réznych miejscach, najczesciej
o najlepszym zasiegu, ale i stosunkowo cichych, do ktérych nalezg na przyktad
kuchnia czy strych. Przejécie na ksztalcenie zdalne wymagato od prowadzacych
przeorganizowania calego zamystu zaje¢, zwlaszcza praktycznych, warsztatéw
ilaboratoriow, w tym juz tych trwajacych, poniewaz zawieszenie zajgc stacjonar-
nych miafo miejsce w potowie semestru letniego roku akademickiego 2019/2020.
Konieczne byto zweryfikowanie sposobéw sprawdzania wiedzy i oceniania pod
wzgledem mozliwosci zrealizowania ich zdalnie. Zasadne i bardzo trafne w tej
sytuacji jest stwierdzenie, ze kontakt z technologia zmienia nas wszystkich w stu-
dentéw (Rowntree, 2001). Platformy maja wspomniane ograniczenia liczbowe,
wykladowca nie ma mozliwoséci zobaczenia wszystkich studentéw uczestnicza-
cych w zajeciach, nie wspominajac o interakeji z nimi. Wymienione problemy
techniczne i obcigzenia serwerdw przyczynialy sie¢ do wyrzucania studentéw
z zaje¢é, co powodowalo, ze wykltadowca oprocz prowadzenia zajgc i skupiania sie
na kwestiach merytorycznych, rozwigzywal miedzy innymi problemy technicz-
ne studentéw lub dodawat do grup owych wyrzuconych. Wsparcie techniczne
ze strony uczelni nie zawsze jest wystarczajace, poniewaz zatrudnieni informaty-
cy nie sg w stanie rozwigzac¢ wszystkich zgtaszanych problemoéw, zwlaszcza jesli
nalozg si¢ na siebie czasowo. Narzedzia do nauki online sg niedoskonate. Nie
pozwalajg na pelng realizacje zalozonych i przewidywanych efektow uczenia sie,
nie uwzgledniajg specyfiki procesu ksztalcenia. O ile burza mézgéw czy mapa
mysli z wykorzystaniem whiteboarda jest stosunkowo prosta do wykonania,
to wyzwaniem staja si¢ zajecia praktyczno-warsztatowe, treningi kompetencji
spotecznych, interpersonalnych, w ktérych potrzeba bezposredniego kontaktu,
interakeji i obserwacji.
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Rysunek 1. Harvard Business School Online, Platform HBX

Zrédto: https://www.oneyearmba.co.in/wp-content/uploads/2016/07/HBX-agreement-with-more-
-colleges-universities-to-benefit-CORe-program-students.jpg (10.09.2021).

Rozwigzania zaprojektowane przez Harvard University oraz inne $wiatowe,
czotowe uczelnie wprowadzaja wysokie standardy i praktyki godne naslado-
wania. Zdalne nauczanie na poziomie akademickim moze zyska¢ nowg jakos¢.
Wynikac¢ to bedzie niewatpliwie z doswiadczen, ale i potrzeb wykladowcow oraz
studentéw. Zaprezentowane na zdjeciu studio pozwala na kontakt wzrokowy
z kazdym uczestnikiem zajec. Zaplecze techniczne i zwigzane z nim wsparcie
osobowe pozwala prowadzacemu skupi¢ si¢ na prowadzeniu zajec. Zaprezen-
towane rozwigzanie w Zadnym stopniu nie zastagpi bezposredniej relacji, jest
jednak niewatpliwie ogromnym udogodnieniem dla prowadzacego. Ksztalcenie
zdalne to réwniez problem zwigzany ze wspomniang wczes$niej kwestig praw
autorskich, ale tez wykorzystaniem wizerunku, nagrywaniem i udostepnianiem
wykladéw, przesylaniem materiatéw dydaktycznych, ksigzek, artykulow ‘swoim’
grupom studentéw. Cze$ciowym rozwigzaniem problemu wydaje si¢ Intranet
i dostepnos¢ do materialéw po zalogowaniu lub korzystanie z e-maili uczelnia-
nych celem zweryfikowania tozsamosci. Inaczej sprawa wyglada w odniesieniu
do wizerunku, robienia zdje¢ w trakcie zajgé, screendw czy tez nagrywania bez
zgody wykladowcy. Nauczyciele bojg sig, ale takze nie Zycza sobie nagrywania
i udostgpniania w sieci catosci lub fragmentéw ich wystapien. Sytuacja ta jest
trudna, wymaga obdarzenia zaufaniem drugiej strony. Uniwersytet online to na-
dal uniwersytet, zdalne studiowanie to nadal studiowanie. Obowigzuja te same
zasady przygotowania i uczestniczenia w zajeciach. Proces ksztalcenia akademic-
kiego zdalny czy rzeczywisty rzadzi si¢ jednak, a przynajmniej powinien, stalymi
zasadami wynikajacymi z dobrego zachowania, kultury osobistej i panujacych
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obyczajow. W trakcie realnego spotkania edukacyjnego, twarza w twarz, rzadko
kto z uczestnikéw spotkania wstalby i wyszedl bez stowa, jadl obiad, uczestniczyt
w zajeciach z psem na kolanach lub ubrany w pizame. W dobie edukacji zdalnej
jeszcze wigkszego znaczenia nabiera umiejetno$¢ zachowania sie w sieci; kultura
studiowania online staje si¢ jedna z wizytowek czlowieka wyksztatconego.

Kultura studiowania online i netykieta

Zgodnie ze stownikowg definicjg (Kupisiewicz, Kupisiewicz, 2009) kultura
stanowi caloksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci, obrazujacy
jednoczes$nie jej poziom rozwoju umystowego, spoleczno-moralnego, hierar-
chie wartosci [...] przekazywane z pokolenia na pokolenie przez wychowanie
i procesy socjalizacyjne. Kultura jest pojeciem wieloznacznym, wielowymia-
rowym i dynamicznym, poniewaz zmienia si¢ z czasem. Stanowi odpowiedz
grupy ludzi na otaczajace ja Srodowisko spoteczne, pozwala przetrwaé oraz
wplywa na decyzje, ktdre cztowiek podejmuje w zyciu codziennym (Kaminska-
-Radomska, 2017). Termin ten pojawia si¢ nie bez przyczyny i stanowi podstawe
rozwazan teoretycznych znajdujacych si¢ w dalszej czg$ci opracowania. Pojecie
kultury celowo zostaje zawezone do rozwazan na temat ogélnie przyjetych do-
brych manier, etykiety i savoir-vivre'u. Za cztowieka kulturalnego uwaza sie¢
osobe, ktéra jest dobrze wychowana, dba o jako$¢ stowa méwionego i pisanego,
to osoba potrafigca odnalez¢ sie w kazdej sytuacji, znajaca i stosujaca zasady
etykiety. Osoba dojrzala, samoswiadoma, swoim zachowaniem i strojem wyra-
zajaca szacunek do drugiej osoby, jest to niewatpliwie osoba obcujaca z kultura,
znajaca sie na literaturze, sztuce i historii, chociazby w podstawowym zakresie.
Wspomniane obycie kulturalne jest waznym aspektem funkcjonowania jed-
nostki we wspdlczesnym $wiecie, jest to réwniez niewatpliwie ciekawy obszar
badawczy. Organizatorzy Kongresu Obywatelskiego z 2012 roku tematem jednej
z sesji uczynili wlasnie ‘cztowieka kulturalnego. W trakcie prowadzonych dys-
put zastanawiano si¢ nad tym, kim on jest. Na stronie poswigconej Kongresowi
czytamy, ze ,czlowiek kulturalny to jakis czas temu byl ktos, kto wiedziat, kim
byta Gilberta Swann, w jakiej kolejno$ci zajmuje si¢ miejsca przy stole, wiedzial,
kto namalowal » Wolnos$¢ wiodaca lud na barykady«” (Narodowe Centrum Kul-
tury, 2012). Postawiono wowczas pytanie wazne i obecnie: ,Jak jest dzisiaj?”.
Organizatorzy podkreélali, ze to wlasnie kompetencje kulturowe przyczyniaja
sie do budowania kapitalu intelektualnego, spotecznego, wzrostu gospodarczego
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i s3 mechanizmem przeciwdzialajacym wykluczeniu spolecznemu. To pytanie
i uwagi z roku 2012 wydaja si¢ niezwykle aktualne dekade pdzniej.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ postepujace rozluznienie obyczajow
spolecznych dotyczacych wigkszosci aspektow zycia jednostek. Od zycia pry-
watnego, przez edukacyjne, po zawodowe, oraz pewnego rodzaju ekshibicjonizm
zwigzany z rosnacg sila mediow spotecznos$ciowych. Manifestowanie wolnosci
i indywidualnosci poprzez sprzeciwianie si¢ ogdlnie przyjetym zasadom. Wy-
zwaniem jest pogodzenie tak pojmowanej wolnosci z zasadami dobrego wycho-
wania, ktére uwazane jest dzisiaj za relikt przeszlosci. I to wlasnie te dwa swiaty
spotykaja sie na uniwersytecie, gdzie tradycja $ciera si¢ ze wspolczesnoscia,
gdzie che¢ skracania dystansu spotyka sie z hierarchicznoscig oraz rytuatami.
A skoro niezmiennym od wiekéw celem ksztalcenia akademickiego jest migdzy
innymi budowanie elit intelektualnych, ludzi wyksztalconych, obytych oby-
wateli §wiata, charakteryzujacych si¢ znajomoscia zasad savoir-vivre'u, trzeba
sprosta¢ temu wymaganiu. Poziom trudnos$ci wzrasta w kontekscie ksztalcenia
zdalnego, w ktorym brak jest bezposredniego kontaktu. Na kulture studiowania
sklada si¢ kultura studentéw, nauczycieli akademickich, administracji i uczelni.
Uniwersytecka sita tkwi w tradycji i obyczajach, badaniach, rozpowszechnianiu
prawdy, w etyce oraz w okreslonych postawach i zachowaniach czlonkéw spo-
teczno$ci akademickiej. Majestat Uniwersytecki jest budowany poprzez stroje,
symbole, dyplomy, tytuly i stopnie naukowe. Podniosto$¢ i ranga tych wydarzen
zwigzana jest nierozerwalnie z poszanowaniem i celebrowaniem zasad wolnosci
akademickiej, autonomii, kunsztu stowa i kultury jezyka. Pomimo trudnosci
wynikajacych z przeniesienia §wiata akademickiego w §wiat wirtualny, podsta-
wowe zasady powinny zosta¢ niezmienne, dlatego tak wazne i potrzebne jest
promowanie netykiety — czyli zbioru zasad dobrego wychowania w Internecie.
Netykieta, podobnie jak etykieta, zwana i znana wszystkim jako bon-ton, savoir-
-vivre czy dobre obyczaje (wychowanie) jest elementem sktadowym kultury (Ka-
minska-Radomska, 2017). Funkcjonowanie w kulturze pospiechu nie zwalnia
nikogo z zachowania podstawowych zasad kultury osobistej, dotyczy to réwniez
kontaktéw w formule online, zwtaszcza podczas aktywnosci na forach interne-
towych, w wiadomosciach e-mail, grupach dyskusyjnych, blogach czy serwisach
spofecznosciowych, ktore staly si¢ podstawowa formg komunikacji. Dobrze
rozumiana, ale i stosowana netykieta jest sposobem na budowanie, podtrzy-
mywanie i konczenie relacji miedzyludzkich w sieci, jest réwniez wysmienitym
narzedziem do budowania swojego wizerunku, zaréwno osobistego, jak i zawo-
dowego. U podstaw netykiety znajduje si¢ zasada wskazujaca, ze w Internecie nie
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praktykujemy zachowan, ktérych wstydzilibysmy sie podczas spotkan rzeczywi-
stych. Ztudne jest przekonanie, ze relacje online s3 mniej formalne niz w zyciu
realnym. Komunikacja wirtualna, w takim samym stopniu jak tradycyjna, wy-
maga stosowania okreslonych zasad, formul grzecznosciowych, dbatosci o kultu-
re jezyka czy stosowanie odpowiedniego dress code. To takze poszanowanie czasu
oraz przestrzeganie zasad ustalonych na wirtualnych spotkaniach. W kontekscie
zdalnej edukacji akademickiej oraz jej elitarnotworczego charakteru nabiera
ona szczegolnego znaczenia. Odnosi si¢ do réznego rodzaju niuanséw, takich
jak wpisanie imienia i nazwiska uzytkownika zamiast pojawiajacego si¢ modelu
i numeru urzadzenia, z ktérego student taczy sie, aby uczestniczy¢ w spotkaniu,
to wlaczenie kamery w momencie uczestniczenia w dyskusji, to zgloszenie checi
zabrania glosu w dyskusji, ale takze jej wlasciwe moderowanie, zeby udzieli¢ glo-
su pozostatym uczestnikom spotkania, to wyciszanie mikrofonéw w momencie,
kiedy inni uczestnicy moéwia. To takze podpisanie si¢ pod wyslanym e-mailem,
nie tylko imieniem i nazwiskiem, ale kierunkiem, specjalnoscia, rokiem i trybem
studiéw, poniewaz ilo§¢ korespondencji e-mailowej w czasie edukacji zdalnej
znaczaco wzrosta. Wysoce niestosowne jest ponaglanie do odpowiedzi lub przy-
pominanie nastgpnego dnia, ze nadal nie otrzymalismy odpowiedzi. Netykieta
to wyrazanie szacunku dla innego uzytkownika Internetu, nie tylko stowem,
ale zachowaniem i wygladem, dotyczy réwniez zasad dress code, doboru stroju
na spotkanie online (egzaminy, kolokwia). Niestosowanie si¢ do ogélnie przyje-
tych norm, w tym netykiety, moze skutkowa¢ ostracyzmem lub wykluczeniem
z danej grupy spoteczne;j.

Seans spirytystyczny - czyli (nie) obecni studenci

Ksztalcenie zdalne na poziomie akademickim jest procesem wymagajacym,
nauczyciele akademiccy, jak i studenci nie maja mozliwosci obcowania ze soba.
Forma kontaktu zdalnego nie odpowiada wszystkim. Niekt6rzy nie majg na-
rzedzi, aby z niej skorzystac i przerwali edukacje, co tylko potwierdza istnienie
zjawiska wykluczenia cyfrowego réwniez na poziomie akademickim. Przejscie
na zdalne nauczanie w trybie ekspresowym pokazato przepas¢ cyfrowa i brak
odpowiedniej infrastruktury sieciowej w mniejszych miejscowosciach, z ktoérych
to do duzych osrodkéw akademickich przyjezdzala mlodziez chcaca studiowac.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w trybie studiowania online wszystko jest od-
wrotnie niz powinno. Studenci nie znajg sie, nie majg okazji pozna¢ w tradycyj-
nym rozumieniu tego sfowa. W roku akademickim 2020/2021 cata rekrutacja,
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inauguracja roku akademickiego, spotkania z opiekunami lat, szkolenia biblio-
teczne, bhp, odbywaly si¢ w sieci. Tym bardziej pierwszy kontakt z nowym $ro-
dowiskiem, nowymi osobami, wykltadowcami, ulegt pewnego rodzaju sptyceniu.
Nie jest to wina os6b zaangazowanych w proces dydaktyczny, lecz raczej sytuacja
wynikajgca z warunkow, studenci wolg napisa¢ e-mail niz zapytaé w trakcie spo-
tkania czy wirtualnego dyzuru. Sg studenci, ktérzy bedac na II roku studiéw nie
mieli okazji spotkac si¢ ze swoim wykladowcg lub opiekunem twarza w twarz,
jesli zajecia rozpoczynaly si¢ II potowie semestru letniego zeszlego roku aka-
demickiego. Pandemia uniemozliwita aktywno$¢ w grupach nieformalnych,
ostabila wiezi towarzyskie. Warto pamietac, ze grupa studentéw to grupa zrdz-
nicowana pod wieloma wzgledami, jednak szukajaca przynaleznosci, wsparcia
emocjonalnego, budujaca swoja tozsamo$¢. W trakcie lockdownu dziatalnosé¢
swoja ograniczyly chory studenckie, kola naukowe, studenckie grupy teatral-
ne, centra wolontariatu dzialajace na uczelniach. Nie odbywaly si¢ absolutoria.
Wszystkie wydarzenia wpisane na stale w kalendarz roku akademickiego zostaly
ograniczone do niezb¢dnego minimum, z minimalng liczba gosci, realizowane
w rezimie sanitarnym. Studenci, ktérzy i tak juz w pewnym stopniu ograniczyli
swoja aktywno$¢ akademicka na rzecz budowania i planowania swojej $ciezki
kariery (Baranska, 2016), realizujac indywidualng organizacje studiow (IOS)
za zgoda wladz dziekanskich, teraz stali si¢ nieobecni w inny sposob. Antonina
Sebesta pisala o ‘ksero studentach’ (Sebesta, 2009). Czy w przypadku studiow
zdalnych mozemy moéwic o studentach zalogowanych; ktérzy po zakonczonych
przez prowadzacego zajeciach nadal na nich ‘wiszg, poniewaz w tym czasie robig
co$ zupelnie innego, s3 w pracy, na zakupach, w podrdzy?

Celem zobrazowania istoty analizowanej sytuacji zostang pokrotce opisane
wybrane, state elementy akademickiej praktyki edukacyjnej, ktére w dobie pan-
demii okazaly si¢ wyzwaniem. Technika bywa zawodna. Sytuacje, ktdre maja
miejsce podczas synchronicznych zaje¢ online bywajg zabawne, ale réwniez stre-
sujace, zaréwno dla studentow, jak i dla prowadzacych. Przecigzenie platform,
niestabilne facza internetowe, niedzialajace kamery i mikrofony to najczesciej
pojawiajace sie problemy techniczne. Funkcjonowanie w cyfrowym $rodowisku
edukacyjnym jest nie tyle nowym do$wiadczeniem dla wszystkich uczestnikéw
procesu edukacyjnego, co naglym i bywa, ze mato komfortowym. Obserwowana
jest nieche¢ do wiaczania kamer internetowych, dotyczy to zaréwno prowadza-
cych, jak i uczestnikow zaje¢. Zajecia realizowane w trybie online daja mozliwos¢
uczestniczenia w nich, bedac fizycznie w réznych miejscach, co jest niewatpliwie
plusem. Jednakze, sytuacja nauki wymaga skupienia uwagi, odseparowania si¢
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od innych zadan. Z racji wspomnianej mozliwoéci uczestniczenia w zajeciach
z kazdego dowolnego miejsca na $wiecie, mamy mozliwo$¢ zobaczenia, gdzie
kto$ przebywa. Wymieniong zawodnos¢ technologii lub niedoskonate umie-
jetnosci uczestnikow procesu dydaktycznego mozemy obserwowa¢ w momen-
tach mimowolnego i niezaplanowanego uruchomienia kamery badz mikrofonu.
Miejsca, z ktérych studenci faczg si¢ z wykladowca i jednocze$nie wykonywane
czynnosci stanowia ciekawy i szeroki ‘wachlarz, w ktérym znajduja sie $rodki
komunikagji, takie jak samochody czy pociagi, tramwaje, ale réwniez toalety,
siedzenie na tézkach (nierzadko w pizamach), uczestniczenie w spotkaniach
i rodzinnych uroczysto$ciach lub przebywanie w pracy. Nieopatrzne wigczenie
kamery i mikrofonéw lub niewylaczenie ich sprawia, zZe nauczyciel oraz reszta
grupy staja si¢ uczestnikami prywatnych uroczystosci i stysza tresci dla nich
nieprzeznaczone. (Nie) obecno$¢ studentéw to wiasnie ich ‘widocznos¢, a do-
ktadnie jej brak. Studenci dofaczaja do zajec nie wlaczajac mikrofonu ani kamery.
Z wiadomych, technicznych wzgledéw wykladowca nie ma mozliwosci widzie¢
wszystkich uczestnikéw zaje¢, tak jak ma to miejsce w sali dydaktycznej czy
laboratorium. Dla prowadzacych zajecia malo przyjemne jest méwienie do iko-
nek, inicjaléw lub zdje¢ profilowych. Interakcja jest podstawowym elementem
procesu ksztalcenia. Powodem niewlaczania kamery mogg by¢ skromne warunki
mieszkaniowe, ktérych student nie chce ujawniac, tak jak ma to miejsce w przy-
padku ucznidéw szkoét podstawowych (Nowosielska, Klinger, Otto, 2021). Nie-
wiaczanie kamer moze by¢ réwniez spowodowane i thtumaczone niestabilnoscia
lacza internetowego czy stabym zasiegiem, jednak zasady netykiety nakazywaty-
by uruchamianie ich chociazby w momencie udzielania wypowiedzi czy spraw-
dzania wspomnianej obecnosci. Argumenty stojace za niechecig do wlaczania
kamer bywaja rézne, podawany jest wstyd lub niekorzystny wyglad danego
dnia. I tutaj pojawia si¢ kolejne pytanie. Czy w sytuacji realnej (i niekorzystnego
wygladu) student siedzialby z glowa pod tawka, aby by¢ niezauwazonym, lub na-
ciagnietg na twarz czapka? Raczej nie, niestety sytuacja ksztalcenia zdalnego daje
mu takg mozliwo$¢. Sytuacje odwrotne réwniez maja miejsce. Uruchomienie
kamer i mikrofonéw przez wigkszos¢ uczestnikow wptywa na jakos¢ potaczenia,
pogtlosy, szumy, trzaski oraz zawieszenia obrazu. Prowadzenie i uczestniczenie
w zajeciach w takiej sytuacji jest rowniez trudne. Ponadto che¢ uczestniczenia
w zajeciach wigkszej grupy studentéw (np. na wyktadach) powoduje przetadowa-
nie serwerow, zrywanie polaczen, co jest sytuacja niezwykle stresujaca zwlaszcza
w przypadku trwania w danym momencie zaliczenia.
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Procesowi ksztalcenia towarzyszy szereg czynnosci i zadan, jednym z nich,
niezmiennym od lat, jest sprawdzanie obecnosci. Sytuacje zwigzane z do§wiad-
czeniami edukacji zdalnej niejako wymuszajg innowacyjne podejscie do wspo-
mnianej czynnos$ci. Studenci wywolywani przez prowadzacego odpowiadaja
po pewnym czasie i ttumacz, ze musieli na moment odejs¢ od komputera lub
nie odzywaja si¢ wcale. Wykladowcy akademiccy wykazuja si¢ kreatywnoscia
w wynajdowaniu sposobdw zweryfikowania aktywnosci i uczestnictwa studen-
tow w zajeciach. Oprocz tradycyjnego odczytywania listy obecnosci czy skorzy-
stania z narzedzi oferowanych przez okreslong platforme, do najciekawszych
zaliczy¢ mozna odtwarzanie muzyki w tle i proszenie studentéw o podanie
2 lub 3 tytuléw piosenek, ktdre zostaly zaslyszane w trakcie zaje¢, umieszczanie
w prezentacji ciekawostek lub hasta przewodniego, ktére nalezy poda¢ mailem
lub na czacie. W trakcie sprawdzania obecnosci prowadzacy moze dowiedzie¢
sie, kto probuje dotaczy¢ do zajgé, ale nie moze, komu skonczyl sie pakiet in-
ternetowy, kogo wyrzucilto lub nie widzi swojej grupy. Problem ten na swoim
blogu opisal Dariusz Chetkowski - jego krotki wpis pod tytutem Lista obecno-
$ci (Chetkowski, 2020) odzwierciedla codzienne sytuacje w pracy nauczycieli,
w tym iz pewno$cia wykladowcow akademickich. Przyjelo sig, ze to wyktadowca
wpuszcza studentéw do sali i ostatni z niej wychodzi, w $wiecie wirtualnym po-
winno dziata¢ to analogicznie, to wyktadowca rozpoczyna i konczy spotkanie.
Znana jest wykladowcom sytuacja, w ktdrej to studenci rozpoczynaja wlasne
spotkania i gubig sig, oraz te, w ktérych po zakonczeniu zajg¢ nadal sg na nich
‘wiszacy’ zalogowani studenci, ktérych najprawdopodobniej nie ma przed na-
rzedziem pracy. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na dwie kwestie, pierwsza
to pytanie: gdzie s3 i co robig studenci w trakcie zaje¢? Druga kwestia to bardziej
stwierdzenie, ze sprawdzanie obecnosci to czynno$¢ czasochlonna, ale i waz-
na z perspektywy studentdw uczestniczacych w zajeciach, majacych problemy
techniczne a chcacych mie¢ obecnos¢ odnotowana. Jak rowniez dla tych, kto-
rzy chcac uzyskac wsparcie finansowe, np. alimenty, musza potwierdzi¢ swoje
uczestnictwo w zajeciach.

Aktywnos¢ studentow uwarunkowana jest rowniez wspomnianymi narze-
dziami, z ktérych korzystaja. Smartfon jest narzedziem umozliwiajagcym mi-
nimalne uczestnictwo, kiedy pojawia si¢ konieczno$¢ otwarcia linku, prezen-
tacji dokumentu, korzystania z kilku kart, udostepniania ekranu, pojawiaja sie
trudnosci techniczne. Zgtaszane sa problemy zwigzane z niemozliwo$cia wy-
konania zadania w zwiazku z ‘byciem na telefonie’ W zwiazku z przedstawiona
sytuacjg nasuwajg si¢ kolejne pytania. Pierwsze, czy student korzysta z telefonu
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komérkowego poniewaz nie ma innego narzedzia (w danym momencie lub
w ogdle), i drugie, czy jest ‘na telefonie, poniewaz realizuje proces edukacji przy
okazji innych aktywnosci wykorzystujac sytuacje, ktérg umozliwia edukacja
zdalna. Kolejnym watkiem waznym z punktu podejmowanych analiz sg zalicze-
nia i egzaminy. Przeprowadzanie ich w formie zdalnej jest utrudnione, zwlaszcza
w kontekscie samodzielnej pracy studenta. Rekomendacje Ministerstwa' czy ko-
morek uniwersyteckich odpowiedzialnych za wsparcie procesu dydaktycznego
w formie online wskazuja mozliwe opcje i sposoby weryfikacji wiedzy — od wy-
legitymowania kazdego studenta przystepujacego do kolokwium czy egzaminu
(co jest czasochlonne), poprzez wiaczanie kamery, przesylanie zdje¢é stanowiska
pracy czy wywolywanie w trakcie zaliczenia danej osoby. Rozwigzaniem wydaja
sie egzaminy ustne w kilkuosobowych grupach, co réwniez zabiera bardzo duzo
czasu. Ponadto wazne jest wybranie formy - test sprawdza wiedze, a jak oceni¢
umiejetnosci, ktore student powinien uzyskac zgodnie z sylabusem? Sposéb
weryfikacji powinien by¢ uwzgledniony w momencie planowania przedmio-
tu. Pamieta¢ nalezy, ze praca i edukacja online nie oznacza bycia dostgpnym
24/7, calodobowo. Niezwykle wazna jest higiena cyberpracy. Brak aktywnosci
na zajeciach powoduje wzmozong aktywno$¢ pisania e-maili do prowadzacych
z pytaniami niejednokrotnie dotyczacymi tego, co bylo omawiane na zajeciach
czy na spotkaniach. Szacunek dla czasu pracy, trzymanie si¢ wyznaczonych ter-
minow jest rdwniez oznaka dobrego wychowania. Mozna uslysze¢ w srodowisku
dydaktycznym o sytuacjach, w ktérych na ‘wirtualnych dyzurach’ nikogo nie
ma. Wykladowca siedzi, czeka w pogotowiu i odpisuje na maile, ktére stanowia
substytut rozmowy i tradycyjnego pojawienia si¢ na dyzurze. Sytuacja wplywa
réwniez na oczekiwanie natychmiastowej odpowiedzi ze strony wykladowcy.
To samo pytanie bywa przesylane za pomoca réznych narzedzi: e-maili, komu-
nikatoréw, smsoéw, platform z nadzieja na niezwloczng odpowiedz. Odnosi si¢
to rowniez do sytuacji kontaktowania si¢ z wykladowcami w dni ogdlnie uwa-
zane za wolne od pracy. Powodow tej sytuacji mozna upatrywa¢ miedzy innymi
w nieznajomosci specyfiki pracy nauczyciela akademickiego, ktéry w spotecz-
nym odbiorze ‘tylko’ prowadzi zajecia. Pozostaly zakres obowiazkéw, taki jak
prowadzenie badan, uczestnictwo w konferencjach czy redagowanie tekstow
naukowych bywa niezauwazany przez studentow.

10d 1 stycznia 2021 roku, na mocy rozporzadzenia z 17 grudnia 2020 roku zlikwidowano Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, kierowane przez nie zagadnienia zwigzane z nauka i szkol-
nictwem wyzszym zostaly przeniesione do Ministerstwa Edukacji i Nauki.
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Zakonczenie

Online budujemy i podtrzymujemy relacje, robimy zakupy, ptacimy rachun-
ki, zamawiamy positki, planujemy wakacje. Robimy to codziennie, czasem nie
zdajac sobie z tego nawet sprawy, sa to czynnosci wykonywane machinalnie, nie-
rzadko automatycznie. Teraz do strefy online dotaczyla edukacja, nie ta dodat-
kowa, ale obowigzkowa, ktéra byla ostatnim bastionem bezposrednich interakeji
miedzyludzkich. Zagadnienie kultury studiowania online jest niezwykle obszer-
ne i wielowatkowe. Jest pod wieloma wzgledami nowe, generuje niespotykane
lub niezauwazane do tej pory problemy edukacyjne. Pokazuje réwniez przyzwy-
czajenie do klasycznej formy nauczania, w ktdrej to jednak, pomimo zmiany
srodka ciezkosci procesu dydaktycznego z nauczania na uczenie si¢, nauczyciel
nadal odgrywa wiodaca role. Mozliwo$¢ uczestniczenia w zajgciach zewszad
nie usprawiedliwia bylejakos$ci uczestnictwa, nie jest tez usprawiedliwieniem
dla braku zaangazowania i niskiej jakos$ci prowadzonych zaje¢. Nieuzasadnione
wydaje sie tez traktowanie obecnej sytuacji jako chwilowej. Ksztalcenie online
moze wpisac si¢ na stale w proces ksztalcenia akademickiego, dlatego tez nie
powinno si¢ go bagatelizowac i traktowac jako pobocznego, z niezbednym mini-
mum, ktore zostanie uzupelnione po powrocie w uniwersytecie mury. Edukacja
online jest edukacja, nie dodatkiem, nie powinna by¢ realizowana przy okazji.
Traktowana jest nieraz jako ulatwienie, bo daje mozliwos¢ uczestniczenia w niej
robigc co$ zgola innego, pracujac czy uczestniczac w spotkaniach rodzinnych.
Czas na nig przeznaczony powinien by¢ tozsamy z tym, ktéry byl przeznaczony
realnie. Cyfrowe srodowisko edukacyjne rzadzi si¢ swoimi prawami, jednak nie
tak bardzo odleglymi od klasycznej edukacji. Nalezy dokona¢ konstruktywnej
oceny akademickiego modelu ksztalcenia zdalnego, uwzgledniajac opinie dydak-
tykow silnie podkreslajace, ze nic nie zastapi tradycyjnego nauczania. Niewat-
pliwie wiele rozwigzan w obszarze nauczania zdalnego pozostanie na uczelniach
- pozwoli to na wigkszg elastycznos¢ procesu ksztalcenia. Ta bezprecedensowa
pandemiczna rzeczywisto$¢ stala si¢ inspiracja, a zarazem nowym obszarem
eksploracji badawczych. Jest jeszcze wiele kwestii wymagajacych udoskonalenia,
chociazby digitalizacja zrédet i podrecznikéw, udoskonalenie platform i narze-
dzi, dostosowanie ich dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Nalezy pochyli¢ sie
nad kwestig kultury studiowania online i postaw uczestnikow zdalnych procesow
edukacyjnych oraz promowa¢ dobre praktyki w tym zakresie.
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