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Abstract. Work is the basic research category of labour pedagogy. Within its
scope, there happen profound transformations resulting from the development
of the fourth industrial revolution, Industry 4.0 and the increasingly common
application of digital workforce in world economies, i.e. of smart and learning
machines. These issues have been the subject of the following reflections. They
inspire one to ask research questions concerning the future of work; its mean-
ing, character and contents. The key issue remains whether work will remain
‘human
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Streszczenie. Praca jest podstawowa kategorig badawcza pedagogiki pracy.
W jej obszarze zachodzg wielkie przeobrazenia wynikajace z rozwoju czwar-
tej rewolucji przemystowej, Przemystu 4.0 oraz coraz powszechniejszego zasto-
sowania cyfrowej sily roboczej w gospodarce $wiatowej, a zatem inteligentnych
iuczacych sie maszyn. Zagadnieniom tym poswiecono prezentowane rozwaza-
nia. Inspiruja one do stawiania pytan badawczych na temat przyszlosci pracy;
jej sensu, charakteru i tresci. Kluczowe pozostaje pytanie, czy praca bedzie
dalej Tudzka
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Wprowadzenie

W swojej ksiazce Wedrujgcy swiat Grzegorz W. Kotodko stwierdzit: ,,niekto-
rzy uwazaja, ze nie ma co pisa¢ o przysztosci, o ile to kogos nie wystraszy. Stra-
szy¢ nie trzeba, cho¢ spokojem si¢ tudzi¢ tez nie nalezy. Nade wszystko bowiem
przyszlo$¢ jest niepewna. To jedno jest pewne” (Kotodko, 2008, s. 335). W na-
wigzaniu do przytoczonej wypowiedzi w niniejszym artykule podjeto refleksje
na temat $wiata pracy w niedalekiej przysztosci. Praca jest bowiem podstawowa
kategorig problemowa subdyscypliny pedagogicznej — pedagogiki pracy, a w jej
obszarze zachodzg przefomowe zmiany o randze cywilizacyjnych. Biorac pod
uwage rozwdj czwartej rewolucji przemystowej, w prezentowanym opracowaniu
ukazano wybrane scenariusze, jakim ‘ludzka’ praca moze ulec w epoce cyfrowego
tsunami. Przyblizono takze kategorie firmy odpowiedzialnej 4.0 oraz cyfrowego
pracownika. Zaprezentowane rozwazania prowokuja do rozmyslan nad nowa
rzeczywistoscig, w ktorej inteligentne i uczace si¢ maszyny beda pracowac u boku
ludzi rewolucjonizujac istote i sposdb wykonywania pracy. Podjeta problematyka
wpisuje si¢ w obszar badawczy, jakim zajmuja si¢ pedagodzy i inspiruje do sta-
wiania pytan o przyszlos¢ ludzkiej pracy.

R(ewolucja) swiata pracy w gospodarce cyfrowej i prognozy
na ‘jutro’

Swiat pracy to okre$lenie przyjmujace postaé uogélniajacej metafory. Nie
ma jednego modelu, wzorca, ktéry oddawalby jego istote. Nie ma tez tylko jed-
nego $wiata pracy, a tym bardziej jednego scenariusza przewidujacego jak mogl-
by on wyglada¢ w dalszej perspektywie czasu. W sensie ontologicznym piszac
o przysztosci podkresla sie natomiast nadchodzace, wielkie procesy spoleczne
i ekonomiczne, generujace zmiany. Kategoria ‘przysztos¢’ identyfikowana jest
z ryzykiem, niepewnoscia, odchodzeniem od tradycji i konkurowaniem ze ‘sta-
rym, a przede wszystkim z u§wiadomieniem sobie, ze owg przyszios¢ budujemy
na co dzien; dzi$. Przyszlos¢ to bowiem nie tyle wiedza o tym, co ma by¢, ale
umiejetnos$¢ korzystania z niej i jej stosowanie (Stelmach, 2014, s. 161-162).

W literaturze przedmiotu obecne sg rézne wizje, jak bedzie wygladal swiat
pracy w niedalekiej przysziosci. Czes¢ z nich ma charakter silnie futurologiczny,
co powoduje, iz z przysztoscig majg one najczesciej niewiele wspdlnego; chyba
ze wylacznie z wersja leksykalng nauki. Biorgc pod uwage determinanty demo-
graficzne, technologiczne, spoteczno-gospodarcze i srodowiskowe, pojawiaja
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sie scenariusze o réznym stopniu prawdopodobienstwa. Przyszlos¢ swiata pra-
cy rozpatrywac tez nalezy na wielu plaszczyznach. Wymieni¢ mozna co naj-
mniej: plaszczyzne socjologiczno-ekonomiczng, psychologiczna, zarzadzania/
kierowania oraz informatyczng (Stelmach, 2014, s. 162-163). W nawigzaniu
do ostatniej z wymienionych badacze zgadzaja si¢ co do tego, Ze w najblizszych
latach kluczowe znaczenie bedg mialy tzw. ‘nowe nowe technologie’. Wdrazanie
technologii, zobrazowanych na rysunku 1., rewolucjonizuje gospodarke, od-
mienia sposob funkcjonowania organizacji i instytucji publicznych, a przede
wszystkim przeksztalca samg istote pracy, ktoéra ulega komputeryzacji, cyfryzacji
i automatyzacji.

Chmura

Ustuga umozliwiajaca
zdalne udostepnianie

Mobilne roboty rozproszonych zasobéw

obliczeniowych Aplikacje mobilne
Autonomiczne roboty zdolne i przestrzeni dyskowej.
wchodzi¢ w interakcje z otocze- Zapewniajg dostep do ustug
niem, wykorzystywane online i sieci spotecznych bez
w przemysle oraz coraz czesciej potrzeby wtaczania komputera.

w ustugach i rolnictwie.

Internet rzeczy Big Data

(‘nterDEt of Thmgs) Duze i zmienne zbiory danych,
najczesciej stabo ustruktury-
zowanych i stosunkowo trudnych
do analizy, uzyskiwanych np.

Sie¢ urzadzen, pojazdow, wszelkich
przedmiotéw wyposazonych w sensory,

ktore moga gromadzic, przetwarzac, Uczenie 2 urzadzen mobilnych
wymieniac dane i wchodzi¢ w interakcje maszynowe .
z otoczeniem. Ich liczba rognie w ogromnym

tempie dzieki spadkowi cen sensoréw, coraz Algorytmy doskon-

wiekszym technicznym mozliwosciom alace swoje dziatanie

przesytania danych, rozwojowi sieci na podstawie

i wprowadzeniu nowego protokotu IPv6. wczesniejszych

doswiadczen.

Rysunek 1. Nowe nowe technologie

Zrédlo: Raport Gumtree (2017, s. 7) za: G. Valenduc, P. Vendramin (2016).

Na skutek postepu cywilizacyjnego, a przede wszystkim czwartej rewolucji
przemystowej i rozwoju Przemystu 4.0. (do ktérych autorka bedzie nawigzywac
w dalszej czgsci artykulu) méwi¢ mozna o r(ewolucji) §wiata pracy; o powstaniu
‘nowego’ §wiata pracy w gospodarce cyfrowej (rys. 2). Gtéwne réznice miedzy
czwartg a trzecig rewolucja (zapoczatkowang w 1969 r.) to: powszechny na calym
$wiecie dostep do Internetu, diametralne obnizenie kosztéw przechowywania
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danych (przechowywanie 1 GB danych w roku 1995 kosztowato ok. 10 000 USD/
rok, teraz kosztuje 3 centy rocznie), mobilnos$¢ urzadzen, inteligentne czujniki
reagujace na obecno$¢ czlowieka, odnawialne Zrédta energii oraz sztuczna inte-
ligencja, w tym uczenie maszynowe (Gracel, 2020).

Powstajg nowe dzielenie sie
.. pracownikiem przez
miejsca pracy kilku pracodawcow
W V’]OW\/Ch dzielenie sie praca przez
sektorach kilku pracownikéw
oferu'\acych ekspert do wynajecia
NOW\/ Swiat nowe produkt\/ na czas trwania
. . projektu
pl’acy W ‘ UStUgI. ( 7 praca mobilna
gOSpOdarce Zmienia sie z wykorzystaniem ICT
C\/frOWEi charakter pracy: praca voucherowa,
pojawiajg sie czyli pakiet pracy
kupowany od
nowe form\/ organizacii praca portfoliowa,
zatrudnienia posredniczace] czyli samozatrudnio-
. £ ny wykonuije prace
I nowe rormy dla wielu klientow
W wyniku interakcji miedzy
komputeryzac]i, pracownikiem ok
L crowdworking za
automat\/zacu amaszyna. posrednictwem
i robotyzacji ¢ ) platformy, czyli praca na wezwanie,
ikai - zadania dzielone sa czyli pracodawca
znikajg miejsca miedzy roznych wzywa pracownika,
pracy i niektore pracownikéw gdy ten jest potrzebny,
d bez regularnych
zawoday. godzin pracy

(&

Rysunek 2. ‘Nowy’ $wiat pracy w gospodarce cyfrowej
Zrodlo: Raport Gumtree (2017, s. 8) za: Degryse (2016), Valenduc&Vedramin (2016)

Jak moze wygladac ‘nowy’ $wiat pracy w okresie czwartej rewolucji przemy-
stowej, ktdrej zasieg jest o wiele szerszy (dotyka zdecydowanie wigkszej liczby
ludzi) i glebszy (ze wzgledu na stopien wejscia technologii w nasze zycie) niz
poprzedniej?

Jak autorka niniejszej publikacji zwracata uwage w jednym z tekstow nauko-
wych (Tomaszewska-Lipiec, 2017, s. 370-412) wydaje sie, ze zisci¢ si¢ moga sce-
nariusze odnoszace si¢ do $wiata pracy zaproponowane przez twércow raportu
The future of work. A journey to 2022:

— Swiat niebieski, w ktérym duze firmy zmienig si¢ w minipanstwa i przejma

wiodgce role w spoleczenstwie;

— Swiat pomaraticzowy, w ktérym firmy rozpadna sie w sieci wspotpracy

oparte na idei specjalizacji;



156 | SzKOLA — ZAWOD — PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

— Swiat zielony, w ktérym kwestie spoteczne i srodowiskowe wymuszg wiel-
kie zmiany w strategii funkcjonowania biznesu (PWC, 2014).

Scenariusze te, powstate kilka lat temu, obecnie zostaly zmodyfikowane: §wiat
pomaranczowy przeksztalcil si¢ w z6lty; wyodrebniono takze swiat czerwony.
Jak sami ich twdrcy wskazuja, kiedy rozpoczynali swoje badania nad prognozami
przysztosci, dopiero zaczynali rozpoznawac sposoby, poprzez jakie technologia
mogtaby napedzac §wiat biznesu. Wowczas nie byli jeszcze pewni, czy Czerwony
albo Zétty Swiat moglyby istnie¢. Sadzili ze Czerwony jest zbyt agresywny, a Z6tty
nierealistycznie skupiony na dobrze spotecznym. Ich stanowisko zmienilo sie.
Oba scenariusze mogg si¢ wydarzy¢, a Swiaty Czerwony i Z6tty staly sie bardziej
realistyczne. W zwigzku z tym aktualnie przewidujg oni nastgpujace hipotetycz-
ne wizje przysztosci:

- Swiat niebieski
Spoleczenstwo dzieli si¢ na tych z kariera korporacyjna i na tych, ktérzy
nie majg dostepu do tego samego poziomu wynagrodzenia finansowego,
opieki zdrowotnej i korzysci. Sukces polega na produktywnej sile roboczej,
a wielkie firmy konkurujg o najlepsze talenty. Przekraczajac granice ludz-
kich mozliwosci przez zastosowanie technologii powiekszania, lekéwiim-
plantéw, pracodawcy zapewniaja ‘rdzenng grupe osiowych pracownikéw
o $wietnych wynikach poprzez zaoferowanie im znakomitego wynagro-
dzenia. Poszukiwania wyjatkowych talentéw zaczynaja wczesnie, nawigzu-
jac kontakty ze szkotami i angazujac obiecujaca mtodziez. W pozostalych
przypadkach ‘kupujg’ talenty i elastyczne umiejetnosci wtedy, kiedy sa one
potrzebne. Wysilek ludzki jest zmaksymalizowany przez zastosowanie
technik i sprzetu do fizycznego i medycznego wzmocnienia, a wyniki
i samopoczucie pracownikow jest mierzone, monitorowane i analizowane
na kazdym kroku. Powstaje nowy gatunek superpracownika. Organizacje
uzywaja danych, aby przewidzie¢ wyniki i najwazniejsze, ryzyko zwigzane
z czynnikiem ludzkim. Dla zatrudnionych w Swiecie Niebieskim nacisk
na wynik jest bezlitosny. Ci, ktérzy maja stala prace i sa znakomicie wy-
nagradzani, jak i pracownicy posiadajacy specjalistyczne umiejetnosci,
zatrudniani jedynie na umowe ‘w razie potrzeby’ - obie te grupy wiedza,
ze ich przyszla zatrudnialnos$¢ zalezy od tego, czy ich wiodace umiejetno-
$ci pozostang pozadane. Dlatego na kazdym etapie rozwoju zawodowego
odgrywaja oni czynng role w rozwoju wlasnej kariery, rozwijajac swoje
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umiejetnosci kiedy tylko mogga i jakkolwiek moga — wlaczajac w to popra-
wienie czlowieka jako takiego.
. Swiat z6tty
Silna potrzeba sprawiedliwosci w dystrybucji bogactwa, zasobow i przy-
wilejow napedza polityke, prowadzac do wzmozonej interwencji rzadowej
na rzecz uczciwosci i dobra spotecznego. Mniejsze przedsigbiorstwa kon-
kuruja w dziedzinach wczesniej bedacych domeng wielkich organizacji.
Biznesy z sercem’ i rzemie$lnicy §wietnie prosperuja na tetnigcym zyciem
rynku, z mocnym akcentem na etyke i sprawiedliwe praktyki. Pracownicy
i firmy poszukuja wiekszego znaczenia i istotnosci w tym, co robig. Wynik
to zaréwno realizacja celow firmy, jak i, co wazne, zachowania pracownika
i jego spoleczny wptyw. Czes¢ jednostek, dzigki elastycznosci i autonomii,
spelnia si¢ poprzez prace w organizacjach, ktore sa prospoteczne i pro-
etyczne. Pracownicy odczuwaja najwigksza lojalno$¢ nie w stosunku
do pracodawcy, ale do jednostek o tych samych umiej¢tnosciach lub
celach. Site roboczg tworza podobnie myslacy ludzie przyciagajacy sie
wzajemnie przy pomocy platform technologicznych. Platformy cyfro-
we generuja mobilnos¢ i pomagaja skojarzy¢ pracownika z pracodawca,
a umiejetnosci z popytem na nie. Jednostki grupuja si¢, aby wspétpraco-
wa¢ nad projektami lub doj$¢ do pomystu na tak dtugo, jak potrzeba. Swiat
Z6tty jest idealnym gruntem do powstania nowych ‘gildii’ pracownikéw,
podobnych do cechéw i bractw rzemieslniczych w §redniowieczu. Gildie
powstaja po to, by chroni¢; wspiera¢ w budowaniu umiejetnosci i doswiad-
czenia; taczy¢ niezaleznych pracownikéw; zapewnia¢ edukacje i wsparcie
w rozwoju kariery, pomoc i doradztwo, ktére tradycyjnie byly zapewniane
przez pracodawcéw. Wspomniane gildie dajg silne poczucie tozsamo-
$ci — jednostki widzg siebie jako czlonkéw swojej profesji, identyfikujac
sie ze sobg nawzajem na podstawie konkretnego zestawu umiejetnosci,
zainteresowan czy celow. Praca jest czgsto ptynng koncepcja; rzadki jest
tez zdyscyplinowany tydzien pracy od poniedziatku do piagtku, od 9.00
do 17.00 (w Polsce od 8.00 do 15.00/16.00). Granice pomiedzy domem
i praca zacierajg sie.
- Swiat zielony

Automatyzacja i technologia pomagaja chroni¢ rzadkie zasoby i zmini-
malizowa¢ szkody dla srodowiska, a podstawowa ‘walutg’ u podstaw biz-
nesu i zatrudnienia jest zaufanie. Firmy muszg umiesci¢ ich spoteczny
cel w sercu ich strategii handlowej. Pracownicy ciesza si¢ przyjaznymi
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rodzinie elastycznymi godzinami pracy i s3 zachecani do brania udzialu
w projektach przydatnych spolecznie. Wysokie standardy etyczne, ktérych
trzymaly si¢ firmy, zeszly niejako na zatrudnionych. Postgpowanie i etyka
w pracy sg traktowane bardzo serio, a wyniki sg oceniane na podstawie
szerokiego zakresu kryteriow, tacznie z tym, jak wydajnie pracownicy
zarzadzaja swoimi podrézami i zasobami. Kandydatéw do firm Swiata
Zielonego przyciaga mozliwos$¢ pracy w organizacji, ktéra podziwiajg, kto-
rej wartosci pokrywaja sie¢ z ich wlasnymi. Niemniej jednak konkurencja
o najlepsze talenty pozostaje silna; nadal wazne jest tez wynagrodzenie
finansowe. Pakiety dodatkéw motywacyjnych sa narzedziem niezbednym
do przyciggania oraz utrzymywania pracownikow i staja sie coraz bardziej
pomystowe. Od zatrudnionych oczekuje sig, ze beda odzwierciedla¢ warto-
$ci swojego pracodawcy — zaréwno w pracy, jak i w domu poprzez ‘zestaw
organizacyjny. Podrézowanie jest $cisle kontrolowane i monitorowane,
a za pomystowe i wydajne stosowanie zasobodw przewidziane sg nagrody.
Do leksykonéw i stownikow wraca pojecie ‘jedna praca na cale zycie’
- Swiat Czerwony

W spoleczenstwie niewielu zasad, tetnigcy zyciem rynek specjalistow i ni-
szowych pracownikow przesciga sie, aby zaspokajac potrzeby jednostek
i silnych grup. Nowe produkty i firmy powstaja i rozwijaja si¢ z predko-
$cig blyskawicy, duzo szybciej niz moga to kontrolowac ustawodawcy.
Za te pomysly i umiejetnosci, ktore najlepiej odpowiadajg temu, czego
potrzebuja konsumenci, czekajg duze nagrody. Norma s3 organizacje typu
‘prawie-zero-pracownikow’. Specjalizacja jest wysoce ceniona, a kariera
jest zbudowana z indywidualnych ‘klockéw’ umiejetnosci, doswiadczenia
i sieci. Organizacje ‘kilku osiowych ludzi’ opierajg si¢ przede wszystkim
na technologii, fancuchu dostaw i wlasnosci intelektualnej niz ludzkim
wysitku i fizycznych aktywach, aby generowa¢ wartos¢. Ponadto wartos¢
handlowa uczenia si¢ ma pierwszenstwo, a stopien naukowy jest widziany
jako mniej wart niz konkretne i relewantne umiejetnosci oraz doswiad-
czenie. Pracownicy wiedzg, ze najbardziej poszukiwane umiejetnosci beda
oznaczaly najwicksza nagrode. Wielu czesto si¢ przeprowadza i zostaje
na miejscu zaledwie tak dlugo, jak trwa projekt lub firma. Negocjacje kon-
traktow sa kluczowe, a posiadanie wlasnosci intelektualnej i wolno$¢ pracy
s3 rownie istotne, co motywacja finansowa. HR nie istnieje jako oddziel-
na funkgcja. Liderzy przedsigbiorstw polegaja na ustugach pozyskanych
w drodze outsourcingu i automatyzacji dla proceséw zwigzanych z ludzmi.
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Wigksze organizacje ‘przetrzasajg $wiat, aby ,,acqui-hire” (acquire - pozy-
skac i hire - zatrudniaé, wynaja¢) talenty i wlasnos¢ intelektualna, stosujac
wyspecjalizowanych ‘strategéw do spraw talentéw, w polaczeniu ze sztucz-
ng inteligencja, by identyfikowac specjalistow, ktérych potrzebuja. Wyniki
mierzy si¢ na podstawie rezultatéw konicowych, a nie procesu. ‘Staromod-
ne’ sposoby ich mierzenia i analizy s3 rzadkie (PWC, 2018).

Kontynuujac przyblizanie wizji ‘nowego’ §wiata pracy w gospodarce cyfro-
wej, nawigza¢ mozna do kolejnych scenariuszy, jakie w ciagu najblizszych 10 lat
wygeneruja najprawdopodobniej nowe specjalizacje i zawody:

« Jobs are for robots czyli praca dla robotéow

Pierwsza prognoza zakltada, ze w przyszlosci wraz z rozwojem automa-
tyzacji prawie wszystkie zadania i prace beda wykonywane przez roboty.
W wyniku rozwoju sztucznej inteligencji (AI), szybkiego rozwoju techno-
logii i cyfryzacji przykladami potencjalnych nowych zawodéw moga by¢:

- meaning of life consultant — osoba, ktéra bazujac na metodzie tworcze-
go rozwigzywania problemow (design thinking) bedzie doradza¢ klien-
tom, w co powinni zainwestowac swdj czas i czym sie zajaé; bedzie
takze pomaga¢ we wdrazaniu wspoélnie wypracowanych rozwiazan
w ich zycie,

- robot therapist — osoba, ktéra bedzie odpowiedzialna za nauczenie
robotéw ludzkich emocji, tak aby jak najlepiej mogly spelnia¢ swoja
funkcje w ludzkich domach. W ramach swoich obowigzkéw bedzie
musiata ona m.in. rozmawiac z robotami, wyjasnia¢ im wszelkie wat-
pliwosci zwigzane z emocjami cztowieka oraz pomagaé w rozwiazy-
waniu konfliktéw pomiedzy nimi a ich wlascicielami.

« Hollywood work model, czyli Hollywoodzki model pracy

Ten scenariusz zaklada, ze w przyszlodci swiat stanie sie globalng wioska
bez granic. Bedziemy w wiekszosci niezaleznymi pracownikami, ktérzy
spotykaja si¢ w pracy przy wielu réznych, miedzynarodowych projek-
tach, w réznych czesciach $wiata, pracujac podobnie, jak podczas krecenia
filméw w Hollywood. Bedziemy specjalistami z réznych branz i obsza-
réw spotykajacymi sie na kilka miesigcy, czasem nawet lat, i pracujacymi
wspolnie przy projekcie. Potem plynnie przejdziemy do kolejnych zadan.
Potencjalne zawody zwigzane z takg wizja to np.

- digital currency consultant — wykwalifikowany specjalista, ktdry zaj-
mie si¢ doradztwem w zakresie kryptowalut i blockchaina (bitcoin,
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freicoin, ethe-reum, lightcoin etc.). Do jego zadan naleze¢ bedzie
merytoryczne doradztwo klientom oraz wyjasnianie, w jaki sposéb
mozna zarzgdza¢ majatkiem, korzystajac z odpowiedniego zestawienia
walut i systemow operacyjnych,

- mR (mixed reality) journey designer — projektant tworzacy spersonali-
zowane przestrzenie, dzigki mozliwo$ciom technologii oraz mieszanej
rzeczywistosci na specjalne zamoéwienie klientow.

+ Always under contol czyli Wszystko pod kontrolg

Trzecia wizja dotyczy przysztosci $wiata, ktory bedzie w pelni zoptymali-
zowany, oparty na analizie i ciagglym poszukiwaniu coraz efektywniejszych
rozwigzan. Czynnik ludzki w doborze pracownikéw zostanie wyparty
przez algorytmy okreslajace kompetencje i cechy osobowosci kandyda-
ta oraz jego dane medyczne. Na podstawie zaawansowanych informacji
dobierani beda cztonkowie konkretnych zespoléw i pracownicy branz.
Idealni pracownicy beda ambitni i nastawieni na cel. Miejsce pracy, dzie-
ki rozwojowi sztucznej inteligencji i selektywnemu zatrudnianiu, bedzie
w pelni dopasowane do potrzeb pracownika. Za sprawg technologii praco-
dawca bedzie miat petng kontrole nad wydajno$cig zespotu. Swiatem pracy
rzadzi¢ beda urzadzenia IT i zaawansowane aplikacje, ktére beda bada¢
jako$¢ snu pracownikéw, dobiera¢ im diete i pilnowac jej, przypominaé
o spotkaniach, sugerowa¢ znajomych, stymulowa¢ aktywnos¢ fizyczna.
W takiej rzeczywisto$ci moga pojawic sie:

- investigative drones specialist — pracownik, ktérego zadaniem bedzie
analiza zdjec¢ pozyskanych przez drony nadzorujace zachowania ludzi
w pracy i w domach,

- genetic diversity agent — osoba odpowiedzialna za zatrudnianie, ktdra
bedzie sprawdza¢ nie tylko ple¢, pochodzenie i orientacje¢ seksualng
ludzi w organizacjach, ale réwniez ich réznorodno$¢ genetyczna. Be-
dzie ona prowadzi¢ monitoring za pomocg specjalistycznych czujni-
kéw umieszczonych na cialach pracownikéw,

- health hacker, a zatem haker zdrowia, ktérego zadaniem bedzie moni-
torowanie podtaczonych do Internetu urzadzen umieszczonych w cia-
tach pacjentéw. W razie cyberataku zapobiegng one tragedii. Haker
zdrowia bedzie taczy¢ kompetencje informatyka oraz wiedze dotycza-
ca samych urzadzen, np. rozrusznikéw serca czy pomp insulinowych.
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« Social workers czyli Spoteczni pracownicy dla planety

By¢ moze rzeczywidcie w przysziosci na swiecie skoniczg si¢ zasoby wody
pitnej, tereny pod uprawe beda zdegradowane, pietrzy¢ sie beda wysypiska
$mieci. Ludzie zauwazg jednak te zagrozenia i wprowadza wiele regulacji
majacych na celu ograniczanie wptywu czlowieka na planete. Nastapi
powrdt do minimalizmu. Cale panstwa zaczng zy¢ wedlug filozofii zero
waste, co zmieni tez rynek pracy. Organizacje prospoteczne i proekolo-
giczne przezyja renesans. Ludzie coraz cze¢$ciej zaangazuja si¢ w wolonta-
riackie akcje na rzecz planety, a w pracy beda walczy¢ o transparentnos¢.
Powstang nowe zawody wspierajace wykorzystywanie na co dzien idei zero
waste w domach i firmach. W wyniku wskazanych czynnikéw, potencjalne
zawody przyszlosci to:

- upcycling designer — specjalista doradzajacy projektantom i inZynie-
rom przemystowym, jak organizowa¢ procesy produkcyjne, aby wy-
twarzane produkty mogly by¢ tatwiej recyklingowane,

- space farmerzy zajmujacy sie uprawa ziemskich roélin w przestrzeni
kosmicznej, np. hodowaniem warzyw w szklarniach na Marsie.

« Eternal employee, czyli Wieczni pracownicy

Ten scenariusz zaktada, ze w przyszlosci wydluzajacy si¢ czas zycia wyge-
neruje nieodwracalne zmiany na rynku pracy. Obok siebie beda pracowac
20-latkowie, jak i 80- czy nawet 120-latkowie. System nie zapewni wysokiej
emerytury ani wsparcia opieki spofecznej na duza skalg, mimo postepow
technologiczno-gospodarczych na $§wiecie. Ludzie beda chetnie korzysta¢
z dobrodziejstw nowoczesnej medycyny; przekraczaé swoje ogranicze-
nia zaréwno fizyczne, jak i intelektualne. Bedg silniejsi, zdrowsi, choroby
genetyczne w duzym stopniu zostang wyeliminowane. Pracownicy beda
stymulowaé swdj rozwoj wspomagaczami pobudzajacymi kreatywnosc,
wzmacniajgcymi efektywno$¢ i intelekt. W takim §wiecie pracy rozwina¢
sie moga zawody, takie jak np.:

- human enhancchement designer polegajacy na przeprowadzaniu efek-
tywnych transformacji klientéw za pomocg wszelkich dostepnych roz-
wigzan z wykorzystaniem m.in.: implantéw bionicznych, egzoszkiele-
tow, przeszczepow, ktore nie ratuja zycia, ale poprawiaja jego jakos¢,

- wearable & loT solutions therapist polegajacy na pracy z klientami
i stosowaniu w tym celu rozwigzan z zakresu technologii ubieralnej
oraz innych proponowanych przez inteligentne akcesoria (Infuture
Hatalska..., 2019).
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Powyzsze dywagacje to nie futurologia, ale przyktady prawdopodobnych sce-
nariuszy dotyczacych ‘nowego’ $wiata pracy. Warto zwrdci¢ uwage, ze niektdre
z nich sg zbiezne ze sobg. Ich mozliwa realizacja tworzy nowe wyzwania zaréw-
no dla funkcji personalnej organizacji i funkcjonowania dziatéw HR, jak i dla
samych pracownikéw oraz ich roli w zakladzie pracy. O ile mozna mie¢ w sto-
sunku do tych wizji watpliwosci i obawy, o tyle pewnosci nabra¢ mozna w jednej
kluczowej kwestii. Wszystkie prognozy wskazuja na r(ewolucje) $wiata pracy,
na narodziny ‘nowej pracy. Zmianie ulega jej sens, cel i forma, co potwierdzaja
cho¢by takie przyktadowe zjawiska, wynikajace z ukazanych powyzej prognoz,
jak (Tomaszewska-Lipiec, 2018):

+ powstanie plaskiego i zglobalizowanego $wiata pracy,

« rozwdj hiperpolaczonej globalnej sity roboczej,

« uberyzacja pracy, czyli ustugi w ramach tzw. ekonomii na zadanie, stwa-
rzajacej szerokie mozliwosci uzyskiwania dodatkowych dochodéw i wy-
konywania zadan czy projektow realizowanych w czasie rzeczywistym,
najczesciej bez szefa i w ramach elastycznych godzin pracy,

« crowdsourcing, gospodarka dzielenia si¢ oraz platformy peer-to-peer, w ra-
mach ktorych firma/instytucja publiczna/organizacja non-profit przepro-
wadzaja outsourcing zadan wykonywanych tradycyjnie przez pracowni-
kéw do niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej grupy ludzi w formie
open call,

+ rozwdj sztucznej inteligencji i uczenia si¢ maszyn - dla krajéw wysoko
rozwinietych, nalezacych do OECD, szacuje si¢, ze srednio 57% wszyst-
kich miejsc pracy jest zagrozonych automatyzacja; w Polsce zagrozonych
automatyzacjg jest Srednio 40% miejsc pracy (Raport Gumtree, 2017, s. 4),

+ konieczno$¢ tworzenia i korzystania z masywnych zestawéw informacji
i danych (tzw. Big Data oraz technologia pracy ‘w chmurze’),

« zmiany w ‘czasoprzestrzeni pracy, ktdra przestaje by¢ przypisana do kon-
kretnej przestrzeni fizycznej i tradycyjnie rozumianego czasu pracy.

W $wietle powyzszego nalezy wysunaé postulat, ze skoro moéwic juz nalezy

o ‘nowym’ $wiecie pracy, o ‘nowej pracy, to i definicja ludzkiej pracy takze musi
ulec zmianie. Dotychczas istniejace okreslenia terminologiczne juz nie wystar-
czajg, aby oddac istote zachodzacych przeobrazen. W warunkach gospodarki
cyfrowej: ,,Praca jest tym, co robisz, a nie okreslonym miejscem, gdzie spedzasz
osiem godzin (Infuture Hatalska..., 2019, s. 16). Aktualizacja ujec¢ definicyjnych
to obecnie niezwykle wazne zadania dla pedagogéw pracy.
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Rewolucja, Przemyst i Firma 4.0

Przeobrazenia ludzkiej pracy zasygnalizowane w pierwszej czesci artykutu,
a takze ukazane przykladowe wizje jej prawdopodobnej przyszlosci warunko-
wane s3 rozwojem Przemystu 4.0. Swiat pracy czeka cyfrowe tsunami zwigzane
z czwartq rewolucjg przemystowg.

Transformacja cyfrowa, ktérg nazywamy budowg przemystu 4.0, polega
na rozwoju i zmianie cyfrowej wielu réwnolegle przebiegajacych proceséw,
majacych miejsce w zakladach przemystowych. Czgs$¢ z nich dzieje sie w otacza-
jacej nas rzeczywistosci fizycznej i ostatecznie prowadzi do petnej automatyzacji
produkgji, a wigc do gwaltownego wzrostu produktywnosci. Druga czes¢ dzieje
si¢ w przestrzeni wirtualnej i polega na budowie tzw. cyfrowych blizniakéw
(ang. digital twins) zaktadow przemystowych. Cyfrowi blizniacy to wierne kopie
cyfrowe np. mechanizmu silnika lotniczego, samochodu, koparki lub ukiadu
elektronicznego — odwzorowujace ich zachowanie. Pozwala to przewidzie¢ spo-
dziewany moment awarii i naprawe uprzedzajaca np. wypadek. Tempo omawia-
nych zmian jest tak szybkie, ze w krajach wysoko rozwinietych, w tym na terenie
Unii Europejskiej, do roku 2025 musza powsta¢ warunki prawne i finansowe
(tzw. ekosystem) umozliwiajace przechodzenie przedsiebiorstw na w pelni
cyfrowa produkcje (czyli przejscie na tzw. digital manufacturing). W sensie
technicznym polega to na tym, ze zarzadzanie i funkcjonowanie zakladow
przemystowych bedzie oparte na trzech rodzajach cyfrowych blizniakéw: cy-
frowe blizniaki produktow, cyfrowe blizniaki zakladéw produkeyjnych, cyfrowe
blizniaki proceséw produkcyjnych. Dla ich funkcjonowania konieczne jest
stworzenie platform cyfrowych bedacych srodowiskiem naturalnym, w ktérym
beda mogly funkcjonowac. Powstata technika robienia petnej wirtualnej kopii —
symulacji przestrzeni cyberfizycznej, jaka jest zaklad przemystowy. Dzigki temu
mozliwe staje si¢ monitorowanie produktywnosci zakladu. Wszelkie zmiany
w produkcie, technologii produkcji, jej organizacji itd. moga by¢ opracowane
i sprawdzone w przestrzeni wirtualnej, a dopiero potem przenoszone do prze-
strzeni fizycznej. Przestrzenie fizyczna i wirtualna staja si¢ tak samo realne -
stanowigc facznie nowa rzeczywisto$¢. Aby system produkcji cyfrowej mogt
ujawnic calg swa efektywnos¢, wiekszos¢ zakladéw dziatajacych na duzym ryn-
ku musi by¢ w calo$ci w sieci nazywanej popularnie przemystowym Internetem
rzeczy (ang. Industria/Internet of Things— IloT). Wymagania stawiane sieciom
przez IIoT s znacznie wyzsze od tych, jakich wymaga konsumencki Internet
rzeczy (IoT), funkcjonujgcy na rynku powszechnego uzytku. Technologia IIoT
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potrzebuje wyzszej jakosci sieci komunikacji elektronicznej, czyli sieci 5G. Tylko
nowa klasa sieci pozwoli w czasie rzeczywistym korzystac z danych sptywajacych
z urzadzen pomiarowych, sensoréw i maszyn produkcyjnych (Twordg, Miecz-
kowski, 2019, s. 20-24).

Przemyst 4.0 to koncepcja, ktéra trwale zmienia model funkcjonowania
przedsigbiorstw w branzy przemystowej i nie tylko. Procesy zarzadzania produk-
cja w dotychczasowym ksztalcie ulegng istotnej zmianie. Olbrzymie wolumeny
danych generowane przez systemy sterowania, obecnie wykorzystywane gtéwnie
do monitorowania stanu proceséw technologicznych, w przysztosci umozliwia
przewidywanie ich zachowania, parametréw jakos$ciowych produktow, a takze
umozliwia sterowanie produkcja w skali globalnej. Technologie komunikacji
Machine to Machine (M2M), wykorzystanie przemyslowego Internetu Rzeczy
(IIoT), a takze zaawansowane metody przetwarzania informacji beda stanowity
kluczowy czynnik cyfrowej transformacji. Integracja poszczegdlnych elemen-
tow procesow biznesowych umozliwi szybkie reagowanie na zapotrzebowa-
nie rynku i wigczenie dostawcédw oraz klientéw w proces produkeji, sprzedazy
i dystrybucji. Fabryki stang si¢ inteligentne (Smart factory), linie produkcyjne
beda automatycznie modyfikowaé parametry pracy, urzadzenia beda wymie-
nia¢ informacje pomiedzy sobg szybko i efektywnie modyfikowa¢ konfiguracje
produktéw. Produkeja stanie si¢ bardziej elastyczna, a wytworcy beda w stanie
realizowac bardziej ztozone zamdwienia szybciej i taniej niz dotychczas. Nowe,
cyfrowe modele biznesowe umozliwiag $wiadczenie nowych ustug, a poprzez
to zwiekszenie udzialu w rynku i przychodéw przedsigbiorstw (PCW, Prze-
myst 4.0, s. 9). W zakladach, ktoére sg na $ciezce przechodzenia na ,,produkcje
cyfrowg” produktywnos¢ technologiczna ro$nie $rednio o 5% rocznie. Nalezy
spodziewac sie, ze w ciagu 20-30 lat wigkszos¢ produkcji bedzie mogta by¢ reali-
zowana w trybie 24h przez 7 dni w tygodniu. Prowadzi¢ to bedzie bezposrednio
do radykalnego wzrostu efektywno$ci maszyn, systemow i zasobow, jak réwniez
zarzadzania i rozwojem produkcji oraz planowaniem zmian technologicznych
(Tworog, Mieczkowski, 2019, s. 20-24).

Nie ulega watpliwosci, ze czwarta rewolucja przemystowa oznacza przelom
polityczny, gospodarczy i spoteczny, ktéry oddzialuje na prace, pracownikéw
i pracodawcow z niespotykang dotychczas sita. Wraz z jej rozwojem oraz roz-
wojem Przemystu 4.0 upowszechnia si¢ idea firmy odpowiedzialnej 4.0. Pod
pojeciem tym rozumie si¢ takg organizacje, ktora uznaje wzrost przychodow
i generowanie zysku za kwestie réwnie istotne, co dbalo$¢ o swoje otoczenie
i interesariuszy. Taki rodzaj dziatalno$ci zaklada uwazng obserwacje trendéw
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ksztaltujacych wspodlczesny $wiat, inwestowanie w nie i aktywne zarzadzanie
nimi, stosowanie dobrych praktyk obywatelskich (wewnatrz i na zewnatrz),
stuzenie przyktadem innym i promowanie kultury wspoélpracy na wszystkich
szczeblach organizacyjnych. Prowadzenie przedsigbiorstwa zgodnie z mode-
lem biznesu odpowiedzialnego 4.0 to dzialanie ze swiadomoscig, ze cho¢ firma
musi przynosi¢ zysk i generowa¢ zwrot dla akcjonariuszy, nie moze przy tym
zaniedbywac intereséw pracownikéw, klientow i spotecznosci, w ktorej dziata.
We wspolczesnym $wiecie, pelnym wyzwan spolecznych, osiagnigcie tego celu
wymaga bardzo daleko posunietych zmian:

1. Pierwsza kwestia dotyczy przyszlosci pracownikéw i dostosowania sig¢
do ewoluujgcych czynnikéw, ktore wplywajg na projektowanie stanowisk
pracy, sposdb wykonywania pracy i nowych form przywodztwa. Firmy,
ktdre chcg efektywnie wdraza¢ koncepcje biznesu odpowiedzialnego 4.0,
powinny uwzgledni¢ czynniki restrukturyzujace prace i ich wptyw na ka-
dre - zaréwno pod wzgledem jej sktadu, jak i mozliwosci - jednoczesnie
dbajac o to, by pracownicy mogli odnalez¢ w pracy sens. Kluczowe zna-
czenie dla tego obszaru maja przede wszystkim:

- alternatywne formy zatrudnienia: przez wiele lat umowy zlecenia,
wolne zawody czy umowy o dzielo uznawano za rozwigzania alter-
natywne, uzupelniajace rozwigzanie podstawowe, czyli zatrudnienie
etatowe. Dzi$ ten segment rynku pracy staje si¢ coraz bardziej istot-
ny, zwlaszcza ze liczba wykwalifikowanych pracownikéw kurczy sie.
To zmusza firmy do bardziej elastycznego podejscia i uwzglednia-
nia r6znych modeli kadrowych, umozliwiajacych realizacje planéw
rozwoju;

- proces ‘od stanowiska do superstanowiska’: by méc w petni wykorzy-
sta¢ potencjal technologiczny, pracodawcy powinni tak projektowac
stanowiska pracy, by ludzki udzial stal si¢ ich gléwnym elementem.
Proces ten doprowadzi do powstania nowych stanowisk, nazywanych
‘superstanowiskami, ktore beda faczy¢ tradycyjne stanowiska, nadajac
im forme zintegrowanych rél, wykorzystujacych usprawnienia techno-
logiczne do podnoszenia wydajnosci i sprawnosci dziatania;

- przywodcy XXI wieku: aby skutecznie dziata¢, kadra kierownicza
musi przyja¢ zréznicowane podejscie do realizacji tradycyjnych
zadan biznesowych, uwzgledniajace nowy kontekst dziatania i wy-
korzystujace takie kompetencje, jak umiejetnos$¢ przeprowadzenia
strategicznych zmian, dzialania w warunkach wieloznacznosci
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i niepewnosci, znajomos¢ technologii cyfrowych, kognitywnych
i sztucznej inteligenciji.

2. Druga fundamentalng kwestig jest przyszto$¢ firmy i poszukiwanie od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposdb zespoly, sieci i nowe metodologie
wynagradzania wplywaja na efektywnos¢ pracy i ksztaltujg uzyskiwane
wyniki. Firmy musza podja¢ wyzwanie, zwigzane z podnoszeniem stan-
dardow dos$wiadczenia pracownika, ukierunkowaniem na potrzeby ludz-
kie, personalizacjg warunkow pracy, eliminacjg struktury hierarchicznej
i wyszukiwaniem przysztych przywodcéw sposrod zatrudnianych kadr.
W tym obszarze powinny zatem potozy¢ nacisk na:

- proces ‘od projektowania doswiadczenia pracownika do budowania
dos$wiadczenia czlowieka’: pracodawcy powinni nada¢ nowg jakos¢
samej pracy poprzez uwzglednienie w niej indywidualnych aspira-
cji, tak aby przydzielone zadania byty wazne nie tylko z punktu wi-
dzenia firmy, ale réwniez z punktu widzenia wykonujacego je czto-
wieka, a nawet calego spoleczenstwa. Koncepcja do$wiadczenia
pracownika nie sprawdzi si¢ jednak, jezeli nie zostanie uwzglednio-
ne poczucie sensu wykonywanej pracy, ktérego potrzebuje kazdy
cztowiek;

- sprawno$¢ dzialania: poniewaz biznes to ‘sport druzynowy’ konieczne
jest dostosowywanie modeli kierowniczych stanowisk pracy, syste-
mow wynagradzania programéw i zachet, sprzyjajacych pracy zespo-
fowej. Zadanie to utatwi¢ moze technologia: wystarczy odpowiednio
przebudowac system zarzadzania talentami;

- wynagradzanie: system wynagradzania powinien wynikac z bardziej
elastycznych modeli pomiaru wynikéw, a jednocze$nie spetniac uza-
sadnione oczekiwania i potrzeby pracownikow, ktére tatwiej poznaé
przy wlasciwym budowaniu relacji w zespole, stowem: by¢ na tyle
zréznicowanym, aby byt on jednoczes$nie dopasowany do wyznaczo-
nych celéw dziatalnosci firmy.

3. Trzecia natomiast dotyczy przyszlosci HR, a dokladniej zadan, jakim
powinno si¢ sprosta¢ w tym obszarze, wynikajacym z transformacji cy-
frowej, technologicznej. Pozyskiwanie talentéw oznacza mobilizacje za-
soboéw wewnetrznych, korzystanie z alternatywnych form zatrudnienia
i strategiczne wykorzystanie technologii do poprawy efektywnosci pozy-
skiwania i rekrutacji ludzi, a zatem:
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- dostep do talentéw: rekrutacja pracownikéw jest zadaniem wyjat-
kowo trudnym. Rynek pracy staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny,
a wymogi dotyczace kwalifikacji gwaltownie si¢ zmieniajg. Warto za-
tem zastanowic sie, jak mozna zapewnic ciagly i zréznicowany dostep
do talentéw, majac do dyspozycji zasoby wewnetrzne, alternatywne
metody zatrudnienia, a takze technologi¢ pozwalajaca na poprawe
efektywnosci poszukiwania talentéw i ich rekrutacji;

- uczenie si¢ jako aspekt Zycia: zmieniajace si¢ zapotrzebowanie
na prace powoduje ogromny popyt na nowe umiejetnosci i kom-
petencje. Jednoczesnie, kurczacy sie rynek pracy utrudnia praco-
dawcom znalezienie specjalistow na zewnatrz. W tym kontekscie
uczenie si¢ jest coraz bardziej zintegrowane z pracg, bardziej in-
dywidualne i powoli przeksztalca si¢ w proces dlugoterminowy.
Wprowadzenie efektywnych zmian w tej dziedzinie wymaga stwo-
rzenia kultury organizacyjnej, sprzyjajacej ustawicznemu ksztatl-
ceniu sie, motywujacej ludzi do wykorzystania kazdej mozliwosci
uczenia si¢ i ukierunkowanej na wspieranie pracownikéw w tym
procesie;

- mobilno$¢ talentéw: rozwigzaniem alternatywnym do prowadzenia
kolejnych rekrutacji zewnetrznych, poza aktywnym ksztalceniem
aktualnych zasobow ludzkich, jest opracowanie nowego zestawu
norm, ksztaltujacych mobilnos$¢ pracownika wewnatrz firmy. Mobil-
nos¢ taka powinna zyska¢ range naturalnego, normalnego procesu,
a nie radykalnej zmiany w karierze zawodowej i by¢ dostepna dla
wszystkich pracownikéw, nie tylko dla menedzeréw i szeféw zespo-
téw, a technologia powinna ulatwi¢ prowadzenie sprawnego procesu
przeptywu pracownikéw miedzy pionami, stanowiskami, projektami
i lokalizacjami;

- HR w ‘chmurze’: konieczna jest zmiana strategii technologicznej,
ukierunkowanie na ‘chmure’ i poszukiwanie nowych, innowacyjnych
platform, aplikacji i narzedzi, wykorzystujacych sztuczna inteligencje,
jako uzupelnienie systemu podstawowego (Trendy HR, 2019, s. 6-11,
23-25).

Aktualnie w przestrzeni publicznej toczy si¢ debata dotyczaca nieréwnosci,
wynagrodzen i roli przedsigbiorstw w spoleczenstwie. Napiecia, ktére spowo-
dowaly powstanie firmy odpowiedzialnej 4.0, znajduja odzwierciedlenie w pro-
blemach dotyczacych pracy, srodowiska regulacyjnego i spotecznosci na caltym
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$wiecie. Spolfeczenstwa odnosza korzysci ze wzrostu dlugosci zycia, ktory za-
wdzigczamy nauce, nie mamy jednak pewnosci, jakie stanowiska, rodzaje pracy
i $ciezki kariery powinny by¢ dostepne dla ludzi w drugiej polowie zycia. W ob-
liczu wszechobecnej automatyzacji coraz wyrazniejsza staje sie rowniez potrzeba
przywrocenia sensu pracy. Inwazja technologii w miejscu pracy wplywa ponad-
to na nasza tozsamos¢, ktéra ksztaltuje i monitoruje, niezaleznie od tego, czy
proces ten ma forme algorytmu wskazujacego, jakie zadania nalezy powierzy¢
pracownikom, bodzcéw zachecajacych do okreslonych zachowan czy danych
opisujacych pracownika i jego system wartosci. Technologia pod wieloma wzgle-
dami wyprzedzita tych, ktérzy kieruja firmami oraz systemy organizacyjne. Tym
bardziej - w $wietle modelu firmy 4.0 - zadbac¢ nalezy o to, by cztowiek znalazi
w niej nalezne mu miejsce. Paradoksem wspodlczesnodci jest to, ze cho¢ zyjemy
w $wiecie zadziwiajacych technologii, faktycznym motorem postepu jest i zawsze
bedzie potencjat ludzki (Trendy HR, 2019, s. 7-11; Tomaszewska, 2019, s. 23-25).

Transformacja przemystu do modelu cyfrowego 4.0 stanowi wyzwanie zar6w-
no dla organizacji, jak i dla pracownikéw. Rola cztowieka zmienia si¢ bowiem
diametralnie. Pracownicy dotychczas podejmujacy kluczowe decyzje i odpo-
wiadajacy za koordynowanie procesu produkeji zostang przesunigci do nowych
funkcji. Beda musieli wyksztalci¢ nowe zdolnosci w zakresie zaprogramowania
procesow, zdefiniowania procedur i przekazania calosci inicjatywy maszynom.
Sami pozostang w roli nadzorcéw procesu. Zmiana bedzie trudna z punktu
widzenia olbrzymich réznic pokoleniowych oséb w niej uczestniczacych. Or-
ganizacje bedg wymagaly znalezienia lideréw, ktorzy te zmiane przeprowadza
i zainspiruja do dalszego rozwoju w nowych obszarach w mysl tezy, ze Industry
4.0 to przede wszystkim ewolucja (PWC, Przemyst 4, s. 9).

To, co nalezy szczegélnie podkredli¢, to z jednej strony niezmienne kluczowe
znaczenie potencjalu ludzkiego, generujace konieczne zmiany w zarzadzaniu
organizacjami czwartej rewolucji przemyslowej i stawiajace jednostke ludzka
w centrum uwagi. Z drugiej jednak strony wyartykulowa¢ nalezy powstanie
cyfrowej sily roboczej jako realnej konkurencji dla jednostki ludzkiej pelniacej
tradycyjna role pracownika w srodowisku pracy. Pojawienie si¢ tzw. cyfrowych
pracownikow to kolejna, obok Przemystu 4.0. i firmy 4.0., zmiana wynikajaca
z powstania ‘nowego’ $wiata pracy.
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W kierunku cyfrowego czlowieka i cyfrowego pracownika

W 2001 roku Marc Prensky - amerykanski badacz mediéw, pisarz, pro-
jektant gier komputerowych i systemoéw edukacyjnych - opublikowal swoj
glosny artykul pod tytulem Cyfrowi tubylcy i cyfrowi imigranci. Cyfrowy tu-
bylec (digital native) to pojecie oznaczajace czlowieka urodzonego w czasach
powszechnego stosowania w zZyciu codziennym i zawodowym Internetu, kom-
puteréw i innych urzadzen, traktujacego te technologie jako zwyczajny element
otaczajacego go $wiata. Cyfrowi tubylcy zostali przeciwstawieni cyfrowym
imigrantom (digital immigrants). Zaproponowane rozroznienia staly si¢ bar-
dzo cenne dla zrozumienia funkcjonowania jednostek w nowych warunkach,
jakie nastaly wraz z rozwojem Internetu (Prensky, 2001). Wskazany autor
w odpowiedzi na cywilizacyjny rozwoj zwraca obecnie uwage na pojawie-
nie si¢ nowego cztowieka ery cyfrowej, ktérego nazywa homo sapiens digital,
albo w skrocie digital human (cyfrowy cztowiek). Niektérzy badacze i pisarze
wspominaja nawet o nadchodzacej erze Homo Sapiens Digital jako kolejnym
gatunku czlowieka na ziemi (Newseria, 2017; Sarnacka-Smith, 2019). Cyfrowy
czltowiek ma rézni¢ si¢ od ludzi wspdtczesnych przede wszystkim w dwéch
kluczowych aspektach. Po pierwsze, cyfrowe wspomagacze beda dla niego
integralng czescig ludzkiej dziatalnosci. Po drugie bedzie cyfrowo madry —
bedzie umial wybra¢ narzedzia, ktére wespra jego wrodzone umiejetnosci
oraz bedzie uzywal ich, zeby ulatwic i polepszy¢ proces decyzyjny. W zwigzku
z powyzszym autor ten opisuje tzw. madro$¢ cyfrowa, ktéra przenika juz gra-
nice miedzy wspomnianymi cyfrowymi tubylcami i imigrantami, niwelujac jej
znaczenie (Andrzejczak, 2009).

Wraz z upowszechnianiem si¢ kategorii cyfrowego czlowieka pojawila si¢
kolejna - i to w sensie dostownym - a mianowicie kategoria cyfrowego pracow-
nika, tj. inteligentnej i uczacej si¢ maszyny. Kreowanie cyfrowej sity roboczej jest
w coraz wiekszym zakresie realizowane w §wiatowej gospodarce.

Pracownik cyfrowy/robot to zautomatyzowany czlonek zespotu, przeszko-
lony do przeprowadzenia procesu biznesowego, tak jak kazdy inny pracownik
(cztowiek), tylko szybciej i bez btedow (Digital, 2020).

Zalozeniem wdrazania cyfrowych pracownikow jest redukcja wykonywa-
nych zadan, zmiana ich priorytetéw oraz usprawnienie dzialan i podniesienie
ich wydajnosci. Roboty przejmuja rutynowe, powtarzalne, ludzkie obowiazki,
w ktdrych liczy si¢ minimalizacja btedow i zwigkszenie efektywnosci, bez anga-
zowania dodatkowych zasobéw. Cyfrowi pracownicy pomagaja ukierunkowa¢



170 | SzKOLA — ZAWOD — PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

dostepne w firmach zasoby na zadania kreatywne, wymagajace koncepcyjnego
myslenia, decyzyjnosci i zdolnosci wprowadzania zmian na podstawie emocjo-
nalnych uwarunkowan. Dzigki nim, wszelkie czynno$ci wymagajace biezacej
oceny i wyciggania wnioskdéw przejmuja pracownicy tradycyjni, czyli ludzie.
Do najwazniejszych korzysci z posiadania cyfrowego pracownika zalicza sie
mozliwos$¢ wlasciwego ukierunkowania talentéw i energii zasobéw ludzkich
na efektywne dzialania twércze. W firmach, gdzie cze$¢ strategii skupia sie
na nieustannym przetwarzaniu danych, cyfrowi pracownicy stanowi¢ moga
najlepsze rozwigzanie. Roboty usprawnig i utatwia codzienne zadania zwigzane
z wyszukiwaniem, analizowaniem, sortowaniem danych oraz ich wykorzysta-
niem odpowiednio do zakresu kompetencji. Umoéwienie wizyty, potwierdzenie
spotkania, wygenerowanie niezbednych dokumentéw, odszukanie koniecznych
informacji, a w szczegoélnosci ustalenie priorytetow dla wszystkich powyzszych
zadan - to tylko czes¢ obowiazkow, ktore zdejmuja z ludzkich barkéw specja-
listyczne roboty biurowe. Wdrazanie tak innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych, co jak podkreslono ma juz miejsce w gospodarce, pozwala firmom
na wzmocnienie przewagi konkurencyjnej, ustabilizowanie ich pozycji lidera
na rynku, a przede wszystkim aktywne kreowanie trendéw branzowych. Cyfrowi
pracownicy to efekt wielkich zmian technologicznych towarzyszacych czwartej
rewolucji, ktéry zmienia oblicza wspoélczesnych firm, stajac si¢ niezastapionym
elementem sity roboczej i strategii na przysztos¢ (Prixon Robot, 2020).
Prognozuje si¢, ze w niedalekiej przysztosci we wszystkich zespotach pracow-
nicy cyfrowi/maszyny beda pracowac u boku ludzi. Beda oni pomaga¢ zautoma-
tyzowac kazdy etap procesu biznesowego wykorzystujac: Inteligentng Automaty-
zacje, w tym zrobotyzowang automatyzacje proceséw, Chatboty, przetwarzanie
jezyka naturalnego oraz inne technologie poznawcze. Kazdy pracownik cyfrowy
bedzie mdgt zarzadzac¢ jednym lub wigksza liczbg proceséw i zadan. Dodatkowo
moze zostac takze przeszkolony do priorytetyzowania wybranych zadan, obstugi
wyjatkow i uczenia si¢ przez dziatanie. Dla wybranych technologii pracownicy
cyfrowi beda mogli dziata¢ z poziomu chmury lub nawet z lokalizacji. Zrewolu-
cjonizuja zatem sposob wykonywania ‘ludzkiej’ pracy (Digital, 2020).
Nadejscie ery cyfrowego pracownika/robotdéw oznacza zatem wielkie zmiany.
W ciaggu kolejnych kilku lat sztuczna inteligencja i roboty moga doprowadzi¢
do likwidacji nawet 30% tradycyjnych miejsc pracy. Cyfrowi pracownicy nie
zastapiag z pewnoscig tradycyjnych specjalistow, ale ich wykorzystanie na szer-
sza skale umozliwi firmom osiagniecie przewagi nad konkurencja, poprawe
wydajnosci, jakosci i efektywnosci finansowej. Cyfrowy pracownik zastapi ludzi
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w wykonywaniu rutynowych, powtarzalnych czynnosci. To pozwoli cztowiekowi
skupi¢ si¢ na zadaniach zwigzanych z oceng i wycigganiem wnioskéw. Znikna
niektore tradycyjne miejsca pracy, czes¢ z nich bedzie ewoluowata. Powstang
tez nowe, ktére beda zwiazane z zarzadzaniem cyfrowym pracownikiem i jego
wdrozeniem. Cyfrowi pracownicy sprawdzg si¢ tam, gdzie trzeba przetwarza¢
i analizowa¢ duze iloéci danych. Przykladem moze by¢ sektor finansowy. Tech-
nologia lepiej poradzi sobie z gigantycznym, dziennym wolumenem transakgji,
dzieki czemu ludzie beda mogli skupi¢ si¢ na zadaniach, ktére wymagaja oceny
ryzyka i podejmowania decyzji. Instytut Gartnera prognozuje, ze juz 3 mln
pracownikow na calym $wiecie sg wspierane przez roboty. Natomiast do 2025
roku jedna trzecia tradycyjnej sity roboczej zostanie zastagpiona przez cyfrowych
pracownikéw. Cyfryzacja sily roboczej bedzie jednym z najwigkszych wyzwan
dla $wiata pracy w nadchodzacych latach i dekadach (Newseria, 2017).

Co oznacza to dla ludzi pelnigcych role pracownikéw, czy tez juz pracowni-
koéw tradycyjnych, bo stopniowo wypieranych przez cyfrowe roboty?

Dzieci urodzone po 2010 roku beda pracowac w pelni rozwinietej gospodarce
4.0, w ktorej to ludzie i wiedza stanowic beda filary organizacji w niej funkcjonu-
jacych. Cho¢ zgodnie z prognozami to sztuczna inteligencja bedzie bezposrednio
napedzac rozwdj wszystkich jej sektoréw, a rozwdj jednej dziedziny pociagnie
za sobg rozwoj pozostatych, to w wigkszosci przyszlych stanowisk pracy nadal
potrzebne beda ludzkie uczucia, myslenie, wyobraznia i empatia. Natomiast
prawda jest, ze bedzie mozna uwolni¢ ludzi od prac nudnych i meczacych, za-
bierajacych czas, ktéry bedziemy mogli wykorzysta¢ w sposéb bardziej ludzki
i satysfakcjonujacy (Tworog, Mieczkowski, 2019, s. 20-24). Inteligentne i uczace
sie maszyny prawdopodobnie zastapig ludzi przede wszystkim wykonujacych
rutynowe czynno$ci poznawcze, czyli takie, ktére sg powtarzalne i moga by¢
ujete w procedury i reguly oraz rutynowe, powtarzalne czynnosci manualne.
Warto takze dodac, ze istnieja zawody, ktdre s3 w niewielkim stopniu zagrozo-
ne automatyzacja i cyfryzacja, poniewaz ich wykonywanie opiera si¢ na kom-
petencjach i umiejetno$ciach, ktére trudno uja¢ w algorytmy. Naleza do nich
przede wszystkim: oryginalnos¢, inteligencja spoteczna, jak réwniez umiejetnos¢
wspomnianego dzialania nierutynowego. Innymi slowy, najmniej zagrozone
automatyzacja sa zawody, w ktérych trzeba wykorzystywac kreatywno$¢, pomy-
stowo$¢, umiejetno$¢ tworzenia nowych idei oraz wchodzi¢ w relacje z innymi
ludZmi. Roboty (przynajmniej jeszcze przez jaki$ czas) nie zastapia cztowieka
w dzialaniach nierutynowych. Nierutynowe czynno$ci poznawcze, wymagajace
refleksji, eksperckiej wiedzy i umiejetnosci rozwigzywania probleméw pozostang
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domeng ludzi, cho¢ uczace si¢ maszyny, wykorzystujace duze zbiory danych,
moga istotnie podnies¢ jakos$¢ ludzkiej pracy i obnizy¢ ryzyko ludzkiego biedu.
Roboty nadal jeszcze nie zastgpia czlowieka takze w tych czynnosciach manu-
alnych, ktére wymagaja wyrafinowanych umiejetnosci ruchowych, opieraja sie
na intuicji praktycznej lub wyczuciu estetycznym. Nie ma jednak watpliwosci,
ze w przyszlosci czlowiek i uczaca si¢ maszyna beda si¢ wzajemnie uzupelniac...,
cho¢ wedlug Future of Humanity Institute Uniwersytetu Oksfordzkiego istnieje
stosunkowo duza szansa, ze sztuczna inteligencja pokona ludzi we wszystkich
zadaniach zwigzanych z pracg do 2063 roku oraz ze zautomatyzuje wszystkie
ludzkie prace w ciggu najblizszych 120 lat (Polskie Forum HR s. 46).

Mimo ze jeszcze wiele organizacji nadal dziata wedtug modeli sprzed 100
lat i nie dotrzymuje tempa rewolucji technologicznej, to postepu nie da si¢ za-
trzymac. Zasygnalizowane watki badawcze ukazuja, jaki wielki wplyw na $wiat
bedzie miala kolejna rewolucja przemystowa. Zmieni ona charakter pracy czlo-
wieka, stanowiac jednoczes$nie ogromne wyzwanie zaréwno dla pracodawcow,
jak i pracownikéw.

Zakonczenie

Jak przestrzega Piotr Ploszalski myslenie, a jeszcze bardziej pisanie o przy-
szlosci jest zadaniem tylez nietatwym, co niewdzigcznym. Prawdopodobien-
stwo pomylki jest duze, podobnie jak i skfonno$¢ uczonych do wy$miewania
nietrafnych prognoz swoich kolegéw (Ploszalski, 2005, s. 9). Zaprezentowane
w artykule rozwazania to nie futurologia, ale efekt zmian technologicznych
towarzyszacych czwartej rewolucji przemystowej, ktéra zmienia oblicze §wiata.
Naturalne jest wigc stawianie pytan i dociekliwos¢ badaczy, w jaki sposéb zmieni
sie oblicze pracy. Czy nadal bedziemy mogli méwic o ‘ludzkiej’ pracy? A jesli nie,
to co to dla Nas ludzi oznacza?
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