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Abstract. Two contexts play an extremely important role in the transformation
of the entire counselling system, which evolves from vocational counselling
to career counselling: economic and socio-cultural. The transformations result-
ing from these contexts transform not only the tasks and objectives of guidance
activities, but also require the use of specific working methods that are able
to respond to the needs and expectations of contemporary counsellors. Voca-
tional guidance is a type of activity that evolves both in terms of content and
the methods, techniques and tools used. The information contained in this
publication concerns the analysis of the results of own research concerning
the methods of work used by vocational advisor’s and an attempt to answer
the question: do these methods open up space for the application of coaching
in vocational counselling for adults?
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w poradnictwie zawodowym

Streszczenie. W przeobrazeniach catego poradnictwa, ktdre ewoluuje od porad-
nictwa zawodowego ku poradnictwu kariery odgrywaja niezwykle istotna role
dwa konteksty: ekonomiczny i spoteczno-kulturowy. Przemiany wynikajace
z tych kontekstow przeksztalcaja nie tylko zadania i cele dziatan doradczych,
ale wymuszaja stosowanie okreslonych metod pracy, ktdre s3 w stanie odpo-
wiedzie¢ na potrzeby i oczekiwania wspotczesnych radzacych sie. Poradnictwo
zawodowe stanowi rodzaj dziatalnosci, ktora ewoluuje zaréwno w zakresie
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tre$ci merytorycznej, jak i stosowanych metod, technik i narzedzi. Zawarte
w niniejszej publikacji informacje dotycza analizy wynikéw badan wlasnych
odnoszacych sie do metod pracy, jakimi postuguja si¢ doradcy zawodowi, i pré-
bie odpowiedzi na pytanie: czy metody te otwieraja przestrzen do zastosowania
coachingu w poradnictwie zawodowym dla oséb dorostych?

Wprowadzenie

W przeobrazeniach calego poradnictwa, ktére ewoluuje od poradnictwa
zawodowego ku poradnictwu kariery czy tez biograficznemu odgrywaja nie-
zwykle istotna role, szczegélnie w ostatnich latach, dwa konteksty: ekonomiczny
i spoteczno-kulturowy. Przemiany w sferze ekonomicznej zwigzane s3 z globa-
lizacja i przekraczaniem rynkéw oraz przeksztalcaniem si¢ miejsc pracy (Ban-
ka, 2005, s. 42). Istotnie zmienia si¢ wspdlczesny $wiat pracy i obowigzujace
w nim reguly, dla wszystkich uczestnikdéw tego $wiata: obecnych i przysztych
pracownikow oraz pracodawcow. Najbardziej znaczace zmiany dotykaja relacji
miedzy pracodawcami i pracownikami oraz szans i mozliwosci zawodowych
aktualnych, a takze przyszlych pracobiorcéw. W kontekscie przemian ekono-
micznych zadaniem doradcéw zawodowych staja sie przede wszystkim dzialania
skoncentrowane na wspieraniu ludzi w ich przystosowywaniu si¢ do zmiennego
i otwartego rynku pracy oraz przeobrazajacych sie instytucji. Rolg doradcow jest
dostarczanie klientom wiedzy o rzeczywistosci i obowiazujacych w niej regufach,
ulatwienie im zrozumienia zmian zachodzacych m.in. w edukacji, rodzajach
pracy, rynku pracy oraz kontekstu gospodarczo-politycznego (Minta, 2010,
s. 27). Drugim, waznym kontekstem sg zmiany zachodzace w sferze spotecz-
no-kulturowej. Najbardziej znaczace dla poradnictwa zawodowego przemiany
dotycza wzrostu znaczenia filozofii indywidualizmu oraz przejscia od naucza-
nia do calozyciowego uczenia si¢ jednostek (Klawsiu¢-Zdunczyk, 2010, s. 48).
W $wiecie, w ktérym formowanie wlasnego zycia staje si¢ dla cztowieka nie jedna
z mozliwych do wyboru opcji dzialania, ale podstawg przezycia, jego indywidu-
alnym zadaniem, rolg doradcéw zawodowych jest wspieranie ludzi w samodziel-
nym konstruowaniu wlasnych karier (Giddens, 2001, s. 84). Doradcy pomagaja
klientom w uczeniu si¢ z wlasnego Zycia, w rozwijaniu umiejetnoéci tworzenia
wlasnych karier oraz pomagaja oswaja¢ obawy dotyczace nastawienia na zmiany.
Kontekst spofeczno-kulturowy uwypukla kluczows role wspoétczesnego porad-
nictwa jako dziatania, ktérego celem jest przede wszystkim wspieranie ludzi
w ich uczeniu si¢ przez cale Zycie oraz towarzyszenie im w licznych tranzycjach
miedzy kolejnymi do$wiadczeniami osobistymi, edukacyjnymi i zawodowymi.
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Oba zasygnalizowane konteksty stanowia wazne tlo rozméw doradczych, bo-
wiem przemiany wynikajace z rozwoju gospodarki §wiatowej i gospodarek lo-
kalnych oraz zmian zachodzacych w catych spotecznosciach, jak i w zyciu po-
szczegolnych ludzi, przeksztalcaja nie tylko zadania i cele dziatan doradczych,
ale — co zostanie w niniejszym artykule zaprezentowane — wymuszaja stosowanie
innych metod pracy, ktore sa w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby i oczekiwania
wspolczesnych radzacych sie.

Strategie i metody prowadzenia rozméw doradczych

W praktyce poradniczej zaréwno polskiej, jak i zagranicznej zauwazalne
jest koegzystowanie dwdch odrebnych strategii wspierania ludzi i wynikajacych
z nich sposobéw prowadzenia rozméw doradczych. Pierwsza strategia — juz
od dawna obecna w praktyce poradniczej i szeroko opisana takze w polskiej lite-
raturze — wywodzi si¢ z podej$cia ukierunkowanego na problemy i ich rozwia-
zanie (Szumigraj, 2009, s. 24). To podejscie faczy sie z dyrektywnym, eksperckim
i diagnostycznym nurtem poradnictwa zawodowego. Druga strategia moze by¢
nazwana za Marcinem Szumigrajem strategia ukierunkowang na radzenie sobie
z problemami lub strategia ukierunkowana na budowanie rozwigzan (Milner,
2007, s. 41) lub skoncentrowana na zasobach jednostki. Ta strategia pojawila
sie wraz z nurtem biograficznym w poradnictwie, a stanowi polaczenie dwdch
podejs¢: zorientowanego na rozwigzania konstrukcjonizmu spolecznego oraz
podejscia narracyjnego (Milner, 2007, s. 65). Tu nalezy zaznaczy¢, ze druga
strategia — ze wzgledu na swdj charakter — pozwala na zastosowanie coachingu
do potrzeb poradnictwa, natomiast pierwsza catkowicie to uniemozliwia.

Alicja Kargulowa traktuje poradnictwo jako specyficzne dzialanie spoleczne,
czyli konkretne praktyki, w ktérych mozna okresli¢ ich ogélny cel jako udziat
w rozwigzywaniu problemoéw radzacego si¢ albo zwiekszenie jego ‘wewnetrznej’
$wiadomosci (Kargulowa, 2004, s. 38). Zgodnie z pierwszg strategia zadaniem
doradcy jest rozpoznanie, zrozumienie i wyjasnienie problemu osoby radzacej
sie, a nastepnie znalezienie i podanie jej rozwigzania. Doradca jest nastawiony
na udzielenie porady, a nie na osobe radzacego si¢. Radzacy si¢ jest sprowadzony
do roli ‘odbiorcy porady, ktéry ‘poddaje si¢” autorytetowi eksperta jako lepiej
wiedzacego, unikajac przy tym brania odpowiedzialnosci za to, co si¢ z nim
dzieje podczas procesu pomagania (Wojtasik, 1994, s. 58). Doradca rozwiazuje
problem radzacego si¢ najczesciej poprzez modyfikowanie dotychczasowego
sposobu myslenia i postepowania, pomoc w zdobyciu i opanowaniu potrzebnych
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umiejetnosci oraz wyeliminowaniu dzialan, ktére moga stanowi¢ przeszkode
W procesie rozwigzywania problemu (Milner, 2007, s. 69). Ponizej zaprezento-
wano metody pracy — zaproponowane przez Bozen¢ Wojtasik — ktére zostaly
wykorzystane w narzedziu badawczym w odniesieniu do poszczegdlnych typow
poradnictwa zawodowego.

W poradnictwie dyrektywnym wyrdznia si¢ nastepujace metody
postepowania:

— kierowanie,

- zadawanie pytan, aby postawi¢ diagnoze,

- przekonywanie radzacego sie,

- perswazje jako tagodniejszg forme przekonywania,

— pouczanie,

- udzielanie informacji,

- podawanie $cistych instrukcji (Wojtasik, 2004, s. 91-105).

Zadaniem doradcy stosujacego druga z omawianych strategii jest zwigkszanie
$wiadomosci radzacego si¢ poprzez dzialania poradnicze, obejmujace pobu-
dzanie refleksyjnosci i ,,zwiekszanie emancypacji radzacego si¢ od jego lekow
i uprzedzen” (Kargulowa, 2004, s. 38), pomoc w odkryciu sposobéw rozwigzania
problemow, z przesunieciem akcentu z samego problemu na znalezienie jego
rozwigzan, doszukujac si¢ tychze w zasobach klienta. Zatem dzialania porad-
nicze w tym nurcie staja si¢ procesem towarzyszenia przez doradce klientowi
w refleksyjnym konstruowaniu wilasnej biografii (Malewski, 2003, s. 21). To,
co odroznia to podejscie od pierwszego, to obok koncentracji na poszukiwaniu
sposobow rozwigzania problemdéw na radzeniu sobie z nimi, jest takze niezagte-
bianie si¢ w geneze sytuacji problemowej. Doradca w rozmowie ukierunkowanej
na rozwigzania nie zaglebia si¢ w problem i celowo unika jego wyjasniania, nie
doszukujac sie przyczyn jego powstania. Chodzi o to, by problem zostal od-
dzielony od klienta, znajdowat si¢ poza nim, a celem rozmowy doradczej jest
planowanie zycia bez problemu, tworzenie nowej narracji, gdzie problemu juz
nie ma i odkrywanie mozliwych rozwigzan, ktére pozwola klientowi osiggnaé
swoj cel. Naczelnym zadaniem poradnictwa zawodowego w nurcie ukierunko-
wanym na poszukiwanie rozwigzan jest ,,przejscie od uwalniania klientéw od ich
ograniczen i prowadzenia w kierunku doskonatego «ja» lub tworzenia wyideali-
zowanych opiséw potrzeb samooceny do wymiernych celéw petniejszego zycia,
ktdre sg kreowane przez klienta” (Milner, 2007, s. 23). Osiaggna¢ to mozna po-
przez stosowanie metod przydzielonych przez Bozene Wojtasik do poradnictwa
dialogowego i liberalnego.
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W poradnictwie dialogowym mozna wyrézni¢ nastepujace metody i tech-
niki jego uprawiania:

- zadawanie pytan jako sposob wspélnego poszukiwania informacji i okre-

$lania uczudé,

- okreslenie problemu osoby radzacej sie,

- interpretowanie wypowiedzi,

- negocjacje jako sposob dochodzenia do porozumienia,

- wspdlne rozwigzywanie problemow,

- wspolnie wypracowana porada,

- konsultacja,

- podsumowywanie rozmowy.

W poradnictwie liberalnym Bozena Wojtasik wymienia nastepujace metody
dziatania:

- stuchanie i rozumienie,

- parafrazowanie,

- Wwyjasnianie,

- zadawanie otwartych pytan,

— odzwierciedlanie uczué,

- obserwowanie,

- stosowanie wypowiedzi typu ,ja’,

- wsparcie i budowanie nadziei,

- stymulowanie do dziatania (Wojtasik, 2004, s. 91-105).

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze doradca zawo-
dowy przyjmujacy okreslong strategie prowadzenia rozmowy z klientem moze
$wiadomie otworzy¢ lub zamkna¢ si¢ na zastosowanie coachingu w poradnictwie
zawodowym. Polscy doradcy, dostrzegajac jednak kierunki przemian porad-
nictwa zawodowego ku towarzyszeniu jednostkom w ich zyciu, siegaja po nowe
lub dotad mniej dostrzegane w poradnictwie zawodowym metody pracy, ktore
pozwalaja im jak najbardziej optymalnie wspiera¢ swoich klientéw. Stad w ostat-
nich latach siegaja oni do mentoringu, tutoringu, a takze do coachingu (D¢bska,
2010, s. 41).

Zalozenia badawcze

Zasygnalizowana problematyka stala si¢ inspiracja do podjecia badan wia-
snych poswieconych metodom pracy doradcy zawodowego w kontekscie mozli-
wosci wykorzystania coachingu w poradnictwie zawodowym dla 0s6b dorostych.
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Zaprojektowane badania obejmowaly metody ilosciowe z elementami metody
jako$ciowej. Grupa badawcza byli klienci poradnictwa zawodowego oraz sami
doradcy zawodowi. W niniejszej publikacji prezentowane s3 wybrane wnioski
obejmujace wylacznie badanie ilo$ciowe 250 doradcéw zawodowych z obszaru
Polski.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pod wzgledem plci zbiorowos¢ jest
znaczaco nieréwna (stosunek 217 (86,8%) kobiet do 33 (13,2%) mezczyzn).
Jest to informacja o tyle wazna, ze nie bedzie istniala mozliwo$¢ poréwnania
poszczegolnych pytan ze wzgledu na ple¢, z uwagi na nadreprezentacj¢ kobiet.

Niemalze wszyscy badani, 249 0séb (99,6%) posiadaja wyksztalcenie wyzsze,
jedna osoba (0,4%) posiada wyksztalcenie srednie ogdlnoksztatcace. Dodatkowo
20 0s6b (8%) potwierdzito ukonczenie studiéw podyplomowych.

Wiek badanych pogrupowano w pie¢ obszaréw. Od 20 do 29 lat znalazlo si¢
31 badanych, od 30 do 39 lat - 118 badanych, od 40 do 49 lat - 78 badanych,
od 50 do 59 lat — 21 badanych i powyzej 60 roku zycia jeden badany. Jedna osoba
nie podala swojego wieku.

Stopien wykorzystania i efektywnos¢ metod pracy doradcy
zawodowego

Prezentacje¢ materiatu empirycznego uzyskanego podczas przeprowadzonych
badan wlasnych nalezy rozpoczaé od ukazana stopnia wykorzystania metod
pracy doradcy zawodowego.

Odnoszac sie do powyzszego zagadnienia ustalono — po zsumowaniu od-
powiedzi bardzo duzy i duzy - stopien wykorzystania dyrektywnych metod
pracy, ktorych zastosowanie zadeklarowali badani doradcy zawodowi. Wedltug
hierarchii wskazan byly one nastgpujace:

1. Zadawanie pytan, aby postawi¢ diagnoze - lacznie 90,4% responden-
tow z tej grupy w tym 58,0% zaznaczyto wskazanie bardzo duzy stopien
wykorzystania.

2. Udzielanie informacji - w tym informacji o rynku pracy, §wiecie zawo-
dow, o tym, jak przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne, na temat kwalifika-
cji wymaganych w zawodzie, przygotowaniu si¢ do zalozenia dziatalnosci
gospodarczej — 80,8%, w tym 40,0% zaznaczylo wskazanie bardzo duzy
140,8% duzy.
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Podawanie $cistych instrukcji, np. jak opracowaé CV czy list motywa-
cyjny - 26,4% w tym najwiekszy procent, gdyz 18,8% zaznaczylo swoja
odpowiedz jako duzy.

Kierowanie - czyli prowadzenie klienta i sterowanie nim - 24,4%.
Perswazja jako fagodniejsza forma przekonywania - 16,8%.
Przekonywanie radzgcego si¢ — czyli dowodzenie stusznosci, prawdziwo-
$ci czego$, zmienianie czyjegos stosunku do czego$ lub do kogos - 12,8%.

. Pouczanie - czyli zwracanie uwagi, informowanie, jak nalezy si¢ zacho-

wac lub co trzeba zrobic¢ w jakiejs sytuacji - 6,0%.

W dalszej czesci nalezy przejs¢ do analizy dialogowych metod pracy. Po zsu-

mowaniu odpowiedzi bardzo duzy i duzy - stopien stosowania dialogowych

metod pracy, ktérych wykorzystanie zadeklarowali badani doradcy zawodowi,

ksztaltuje si¢ w nastepujacy, hierarchiczny uktad:

1.

8.

Zadawanie pytan jako sposéb wspolnego poszukiwania informacji i okre-
$lania uczu¢ - facznie 84,0% respondentéw zaznaczylo te metode, w tym
najwyzszy procent, gdyz 51,6% zaznaczyto odpowiedz bardzo duzy sto-
pien wykorzystania.

Okreslenie problemu osoby radzacej si¢ - facznie 84,0%, w tym po 42,0%
wskazalo stopien wykorzystania jako bardzo duzy i duzy.

. Podsumowanie rozmowy - czyli dokonanie oceny czego$ i przedstawienie

tego — tacznie 83,6%, w tym az 51,2% nalezy do oceny bardzo duzy stopien
wykorzystania.

Konsultacja - czyli udzielanie rad i wyjasnien przez specjaliste - tacznie
71,2% gdzie 45,2% wskazan dotyczyto oceny duzy stopien wykorzystania.
Wspolnie wypracowana porada — tacznie 66,2%.

Wspdlne rozwigzywanie probleméw - tacznie 63,6%.

Interpretowanie wypowiedzi — czyli wydobycie i wyjasnienie sensu cze-
gos, przypisywanie czemus jakiegos znaczenia — tacznie 56,8%.
Negocjacje jako sposéb dochodzenia do porozumienia - tgcznie 28,4%.

W kolejnej czgsci analizowano metody stosowane w poradnictwie liberal-

nym. Po zsumowaniu odpowiedzi bardzo duzy i duzy - stopien wykorzystania

liberalnych metod pracy, ktérych stosowanie zadeklarowali badani doradcy

zawodowi, otrzymano nastepujacy, hierarchiczny uklad:

1.

2.

Stuchanie i rozumienie - Iacznie 92,8% respondentdw z tej grupy, w tym
74,4% zaznaczylo wskazanie bardzo duzy stopien wykorzystania.

Ex aequo zadawanie otwartych pytan - czyli takich, ktére zachecaja
do ujawniania szczeg6ldw, zmuszaja do myslenia, pomagaja rozwijaé
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temat oraz podtrzymuja zainteresowanie rozméwcy - dobrze sprawdzaja
sie w rozpoznawaniu potrzeb. Pytania otwarte zaczynaja si¢ od stéw:
sjak..”, ,dlaczego.., , kiedy.., ,,gdzie”, ,w jaki sposob...”, ,prosze powie-
dzie¢..” - 89,2%, w tym 64,0% zaznaczylo wskazanie bardzo duzy stopien
wykorzystania oraz stymulowanie do dziatania - czyli aktywizowanie,
pobudzanie do dzialania lub rozwoju — réwniez facznie 89,2%, w tym
52,8% zaznaczyto wskazanie bardzo duzy stopien wykorzystania.

3. Obserwowanie - czyli uwazne przygladanie si¢ komus lub czemus§ przez
dluzszy czas - 86,0%, w tym 52,4% zaznaczyto wskazanie bardzo duzy
stopien wykorzystania.

4. Parafrazowanie - czyli rozwijanie, zmienianie czyich§ wypowiedzi z za-
chowaniem sensu - 81,6%, w tym 50,0% wskazalto bardzo duzy stopien
wykorzystania.

5. Wyjasnianie — zwane réwniez tlumaczeniem, jest zadaniem myslowym,
ktore polega na wskazaniu racji dla stwierdzonego zdania - 77,6%.

6. Wsparcie i budowanie nadziei - czyli dodawanie otuchy i wiary w sie-
bie - 66,8%.

7. Odzwierciedlanie uczu¢ - to technika komunikacji polegajaca na bez-
posrednim opisywaniu odbieranych tresci - ,odzwierciedlanie” stow
i zachowan drugiej osoby, np. ,widze, ze jeste$ zdenerwowany’, ,,mo-
wigc to masz Izy w oczach’, ,,powiedzialas, ze denerwuje cie¢ ta praca”
Odzwierciedlenie daje rozméwcy poczucie, ze jest stuchany i rozumiany
przez odbiorce. Pomaga w nawiazaniu dobrej relacji i kontaktu - 62,8%.

8. Stosowanie wypowiedzi typu ,ja’ - w komunikacie typu ,ja’ méwimy
o reakcji, jaka w nas wywotlalo zachowanie drugiej osoby, jakie sa na-
sze uczucia, o tym, czego potrzebujemy. Jest to branie odpowiedzialno-
$ci za swoje emocje i potrzeby, za siebie. Przyklad: ,,Kiedy nie patrzysz
na mnie podczas naszej rozmowy, uwazam, ze mnie nie stuchasz i jest
mi przykro, poniewaz czuje si¢ ignorowany” — 46,4%.

Z danych empirycznych uzyskanych w grupie 250 doradcéw zawodowych
wynika, ze najwiecej wysoko punktowanych wskazan (za wysoko punktowane
przyjeto ponad 70% wskazania) jest w metodach poradnictwa liberalnego. Jak
ustalono, zdecydowana wiekszo$¢ badanych doradcéw zawodowych najczesciej
wykorzystuje metody nalezace do typu poradnictwa liberalnego, a nastepnie
dialogowego. Zestawione dane zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli 1.



Lukasz Brzezinski, Metody pracy doradcy zawodowego — wybrane wyniki badan wlasnych | 221

Tabela 1. Zestawienie wysoko punktowanych wskazan metod pracy doradcy zawodowego

(N=250)
Lp. ‘ Wyszczegolnienie %
Metody poradnictwa dyrektywnego
1 | Zadawanie pytan, aby postawi¢ diagnoze 90,4
2 Udzielanie informacji 80,8
Metody poradnictwa dialogowego
3 Zadawanie pytan jako sposob wspolnego poszukiwania informacji 840
i okreslania uczu¢ ’
4 | Okreélenie problemu osoby radzacej si¢ 84,0
5 | Podsumowanie rozmowy 83,6
6 Konsultacja 71,2
Metody poradnictwa liberalnego
7 | Stuchanie i rozumienie 92,8
8 | Zadawanie otwartych pytan 89,2
9 | Stymulowanie do dzialania 89,2
10 | Obserwowanie 86,0
11 Parafrazowanie 81,6
12 | Wyjasnianie 77,6

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

W dalszej czesdci artykulu zostala przedstawiona analiza efektywnosci stoso-

wanych metod pracy, z uwzglednieniem ich podziatu, jak to miato miejsce do tej
pory. Dane dotyczace efektywnosci metod dyrektywnych zaprezentowano w ta-
beli 2. Odnoszac sie do powyzszego zagadnienia ustalono - po zsumowaniu od-
powiedzi bardzo efektywna i efektywna - ktére metody pracy, wedlug badanych
doradcéw zawodowych, przynosza najlepsze efekty. Wedtug hierarchii wskazan

byly one nastepujace:

1.

Zadawanie pytan, aby postawi¢ diagnoze - tacznie 81,6% respondentow
z tej grupy, w tym 44,4% zaznaczylo wskazanie bardzo efektywna i 37,2%
efektywna metoda pracy.

. Udzielanie informacji - Iacznie 68,0%, w tym 31,6% zaznaczylo wskazanie

bardzo efektywna i 36,4% efektywna.

Podawanie $cistych instrukeji - facznie 30,4%, w tym najwiekszy procent,
gdyz 22,0% zaznaczylo swoja odpowiedz jako efektywna.

Kierowanie - tacznie 21,6%.

Perswazja jako fagodniejsza forma przekonywania - tacznie 19,6%.
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6.
7.

Przekonywanie radzacego si¢ — facznie 14,8%.
Pouczanie - lgcznie 6,4%.

Material empiryczny dotyczacy efektywnosci dialogowych metod pracy
po zsumowaniu odpowiedzi bardzo efektywna i efektywna metoda pracy, przed-
stawia si¢ nastepujaco:

1.

N oG

Ex aequo zadawanie pytan jako sposdb wspolnego poszukiwania informa-
cji i okreslania uczu¢ oraz podsumowanie rozmowy - lacznie po 83,6%
respondentéw zaznaczylo te metody.

Okreslenie problemu osoby radzacej si¢ — lacznie 82,4%, w tym 47,2%
wskazalo t¢ metode jako bardzo efektywng.

Konsultacja - tacznie 70,8%, gdzie 36,0% wskazan dotyczylo oceny bar-
dzo efektywna metoda pracy.

Wspolnie wypracowana porada — tacznie 70,4%.

Wspdlne rozwigzywanie probleméw - tacznie 68,4%.

Interpretowanie wypowiedzi — facznie 59,6%.

. Negocjacje jako sposéb dochodzenia do porozumienia - facznie 35,2%.

Materlal dotyczacy najbardziej efektywnych metod liberalnych przedsta-

wiono w ponizszym zestawieniu. Po zsumowaniu odpowiedzi bardzo efektywna
i efektywna wsrod liberalnych metod pracy pojawia si¢ nastepujacy, hierarchicz-
ny ukfad:

1.

8.

9.

Stuchanie i rozumienie - facznie 92,0% respondentéw z tej grupy, w tym
70,4% zaznaczylo wskazanie bardzo efektywna metoda pracy.
Stymulowanie do dzialania - facznie 90,0%, w tym 58,4% zaznaczylo
wskazanie bardzo efektywna metoda pracy doradcy zawodowego.
Zadawanie otwartych pytan - lacznie 88,4%, w tym najwiekszy procent
gdyz 61,4% zaznaczylo wskazanie bardzo efektywna metoda pracy.
Obserwowanie - facznie 80,0%, w tym 49,6% zaznaczyto wskazanie bar-
dzo efektywna.

Wyijasnianie - tgcznie 76,4%.

Parafrazowanie - facznie 75,6%, w tym 47,6% zaznaczyto wskazanie bar-
dzo efektywna metoda pracy.

Wsparcie i budowanie nadziei - facznie 71,2%, w tym 42,0% zaznaczylo
wskazanie bardzo efektywna metoda pracy.

Odzwierciedlanie uczu¢ - 1qcznie 64,4%.

Stosowanie wypowiedzi typu ,,ja’- lacznie 49,2%.

Z danych empirycznych uzyskanych w grupie 250 doradcéw zawodowych wy-

nika, Ze najwiecej wysoko punktowanych wskazan (za wysoko punktowane autor
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przyjat ponad 70% wskazania) odnotowano w poradnictwie liberalnym. Jak udato
sie ustali¢, zdecydowana wiekszo$¢ badanych doradcéw zawodowych za najbar-
dziej efektywne uznaje metody nalezace do poradnictwa liberalnego. Ciekawych
informacji dostarczylo poréwnanie wysoko punktowanych wskazan dotyczacych
stopnia wykorzystania i efektywno$ci metod pracy stosowanych w poradnictwie
zawodowym. Zestawione dane zostaly zaprezentowane w tabeli ponizej (2.).

Tabela 2. Poréwnanie wykorzystania metod pracy z ich efektywnos$cia wedlug doradcéw
zawodowych (N=250)

Wykorzystanie metod pracy Efektywno$¢ metod pracy
Lp. Wyszczegolnienie % Wyszczegolnienie %
Metody poradnictwa dyrektywnego
] Zadawanie p_ytar’l, aby postawic¢ 90.4 Zadawanie pytar’l, aby postawic 816
diagnoze diagnoze
2 Udzielanie informacji 80,8
Metody poradnictwa dialogowego
Zadawanie pytan jako sposob Zadawanie pytan jako sposob
3 wspdlnego poszukiwania 84,0 wspdlnego poszukiwania 83,6
informacji i okredlania uczuc informacji i okredlania uczuc
4 Okreslenie prob.lefnu osoby 84,0 Podsumowanie rozmowy 83,6
radzacej si¢
5 Podsumowanie rozmowy 83,6 Okres’lerrli;zg;l:zu osoby 82,4
6 Konsultacja 71,2 Konsultacja 70,8
Wspdlnie wypracowana porada 70,4
Metody poradnictwa liberalnego
8 Stuchanie i rozumienie 92,8 Stuchanie i rozumienie 92,0
9 Zadawanie otwartych pytan 89,2 Stymulowanie do dziatania 90,0
10 Stymulowanie do dziatania 89,2 Zadawanie otwartych pytan 88,4
11 Obserwowanie 86,0 Obserwowanie 80,0
12 Parafrazowanie 81,6 Wyjasnianie 76,4
13 Wyjasnianie 77,6 Parafrazowanie 75,6
14 Wsparcie i budowanie nadziei 71,2

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W odniesieniu do dyrektywnych metod pracy doradcy zawodowi uwaza-
li, ze najbardziej efektywna jest metoda polegajaca na zadawaniu pyta#, aby
postawic diagnoze, a co za tym idzie, byla to metoda najczesciej przez nich
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wykorzystywana. Drugg najczesciej stosowang metoda — wérdd metod dyrek-
tywnych - byto udzielanie informacji. Ta metoda jednak nie zostata oceniona
przez badanych jako wysoce efektywna i nie znalazfa si¢ w omawianym ran-
kingu - uzyskala bowiem facznie jako bardzo efektywna i efektywna 68% wska-
zan. W odniesieniu do dialogowych metod pracy doradcy zawodowi uwazali,
ze najbardziej efektywna byla metoda polegajaca na zadawaniu pytat jako spo-
sob wspolnego poszukiwania informacji i okreslania uczuc i réwniez t¢ metode
najczesciej wykorzystywali w swojej pracy poradniczej. Na co nalezy zwréci¢
uwage, to fakt, ze ex aequo na pierwszej pozycji z wyzej wymieniong metoda pod
wzgledem efektywnosci znajdowata si¢ metoda polegajaca na podsumowaniu
rozmowy — wskaznik, ktory ta metoda uzyskalta, to 83,6%; wskaznik ten jest taki
sam rowniez pod katem wykorzystywania tej metody pracy. Okreslenie proble-
mu osoby radzqcej si¢ znajduje si¢ na trzecim miejscu w hierarchii efektywnych
metody pracy i na drugim pod wzgledem jej stosowania. Tylko 0,4% réznicy jest
miedzy efektywnoscig a wykorzystaniem metody polegajacej na konsultacji. Ba-
dani doradcy zawodowi metode polegajaca na wspdlnym wypracowaniu porady
umiejscowili wérdd wysoce efektywnych, jednakze nie znalazta si¢ ona wsrod
metod najczesciej uzywanych. Uzyskala bowiem 66,2% wskazan. W hierarchii
metod liberalnych na pierwszym miejscu z 0,8% rdznicg migdzy efektywnoscia
a wykorzystaniem znajdowala si¢ metoda pracy polegajaca na stuchaniu i ro-
zumieniu. Stymulowanie do dziatania to druga w hierarchii najefektywniejsza
metoda pracy a trzecia pod wzgledem stopnia wykorzystania przez doradcow.
Natomiast metoda obserwowania znalazla si¢ na czwartym miejscu zaréwno
w hierarchii najefektywniejszych metod, jak i stopnia ich wykorzystania. Na pig-
tym miejscu efektywnosci znajdowalo sie wyjasnianie, ktore jest na szoéstym
miejscu wérdd najczesciej wykorzystywanych metod, za§ na széstym miejscu
w hierarchii najefektywniejszych metod byto parafrazowanie, ktére znajdowato
sie na pigtym miejscu wsrod najczesciej uzywanych metod pracy w poradnictwie
zawodowym. Ostatnig w rankingu, najefektywniejsza metoda pracy bylo wspar-
cie i budowanie nadziei. Ta metoda jednak nie zostala oceniona przez badanych
jako najczesciej wykorzystywana — uzyskata bowiem facznie, jako bardzo duzy
i duzy stopient wykorzystania, 68,8% wskazan.

Uzyskane dane pozwalajg sformulowa¢ wniosek, ze badani doradcy zawo-
dowi za najbardziej efektywne uznali metody oparte na zadawaniu pytan, tj.
zadawanie pytan, aby postawi¢ diagnoze (metoda dyrektywna), zadawanie py-
tan jako sposob wspélnego poszukiwania informacji i okreslania uczu¢ (metoda
dialogowa) oraz znajdujaca si¢ na drugim miejscu wsréd metod liberalnych
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zadawanie otwartych pytan. Taka sytuacja uzmyslawia, ze doradcy zawodowi
najczesciej postuguja si¢ metodami polegajacymi na zadawaniu pytan. Istnieje
zatem ogromna szansa na to, by z fatwoscig przenies¢ na grunt poradnictwa za-
wodowego coaching, gdyz zadawanie pytan w coachingu to, bez watpienia, jedna
z kluczowych kompetencji w tym zawodzie. Bez wzgledu na nurt, na szkofe,
na geograficzng szeroko$¢ - pytania w coachingu to grunt, to fundament, bez
nich trudno méwic¢ o metodzie coachingu. Kluczowe kompetencje coacha ICF
informuja, by przede wszystkim zadawa¢ pytania siegajace sedna, czyli takie,
»ktére odkrywaja informacje potrzebne do uzyskania maksymalnego efektu dla
klienta i dla relacji coachingowej. Coach bowiem:

a) zadaje pytania, ktore odzwierciedlajg aktywne stuchanie oraz rozumienie

z punktu widzenia klienta,

b) zadaje pytania, ktére pobudzaja odkrywanie, glebsze zrozumienie, zo-

bowigzanie lub dzialanie (np. takie, ktore kwestionuja zalozenia klienta),

c) zadaje pytania otwarte, ktore prowadza do wiekszej przejrzystosci, odkry-

wania nowych mozliwosci lub wnioskéow,

d) zadaje pytania, ktére przyblizaja klienta do jego pragnien, zamiast pytan,

ktére prowadzg do uzasadnienia lub spojrzenia wstecz” (ICF).

Skoro badani doradcy zawodowi uznali metody oparte na zadawaniu pytan
za najbardziej efektywne i najczesciej je wykorzystywali, to otwiera to droge
do stosowania coachingu w poradnictwie zawodowym dla 0s6b dorostych. War-
to jednak zadbac o to, by nauczy¢ doradcéw zadawania pytan siegajacych sedna.
To pozwoli zaszczepi¢ na stale styl coachingowy w poradnictwie zawodowym.

Podsumowanie

Dzialania doradcow tracg dorazny charakter i coraz rzadziej bywaja eks-
perckim dawaniem rad. Jak twierdzita Wanda Rachalska, dobra porada nie
jest naciskiem, a pomocg; powinna pobudzac do refleksji, do pracy nad soba,
do szukania informacji - powinna sprzyja¢ pracy nad soba. Dla spelnienia tych
postulatow potrzebna jest obustronna aktywnos¢. Aktywnos¢ doradcy powinna
pobudza¢ radzacego si¢ do dostrzegania potrzeby pracy nad soba, ukazywac
drogi jej realizacji przez stwarzanie takiego klimatu, aby osoba zasiegajaca po-
rady byla pewna, ze jej potrzeby zostaly przez doradce wlasciwie zrozumiane.
Aktywno$¢ zglaszajacego si¢ po porade dobrowolnie wskazuje na jego dojrzatos¢
psychiczng a wyrazac si¢ powinna w krytycznym przyjmowaniu tresci porady
(Rachalska, 1985, s. 327). Poradnictwo zawodowe staje si¢ procesem, w trakcie
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ktérego doradca towarzyszy klientowi i wspiera go we wspdlnie ustalonym pro-
cesie przemian. Wspodlczesnie praca doradcy bardziej przypomina prace coacha,
bowiem rzadko wskazuje, co i jak powinien robi¢ klient — nie wybiera za’ niego
celow, wartosci i zadan, jakie powinien on zrealizowa¢. Coraz czgéciej doradca
towarzyszy osobom radzacym si¢ a poradnictwo zmierza w kierunku wspierania
ludzi ,w indywidualnym uczeniu si¢ refleksyjnego (re)konstruowania biografii,
[...] w uczeniu si¢ tolerancji lekdw i niepewnosci” (Wojtasik, 2003, s. 349).
Ta niezwykle wazna zmiana w pracy doradcéw sprawia, ze we wspolczesnym
poradnictwie zawodowym, jak pisze Monika Tarkowska, to klienci zajmuja po-
zycje specjalistow/ekspertow od wlasnego zycia i pomystéw na nie, a doradca
zawodowy pozostaje jedynie specjalista w zakresie wybranych metod (Tarkow-
ska, 2006, s. 18). Takie samo podej$cie w procesie pomagania, majace na celu
‘upelnomocnienie’ (empowerment) osoby radzacej si¢, aby w przysztosci byla
gotowa i potrafila samodzielnie stawia¢ czota pojawiajacym sie trudnosciom,
lezy u podstaw coachingu i stanowi wazny element jego filozofii.

Autor artykutu chciat zbadag, jakie metody pracy najczesciej wykorzystuja
doradcy zawodowi i czy stosowanie tych metod umozliwia lub tez ogranicza za-
stosowanie coachingu w poradnictwie zawodowym dla 0s6b dorostych. Badania
wlasne autora wykazaly, ze najczesciej wykorzystywane i efektywne sg metody
poradnictwa liberalnego, nastgpnie dialogowego. Metody te pozwalaja na za-
stosowanie coachingu, gdyz s3 one zgodne z jego filozofig i s3 rowniez w nim
stosowane. Ponadto coaching ze wzgledu na swoja filozofie i zasady wspiera za-
chodzgce zmiany w zasygnalizowanych we wstepie kontekstach ekonomicznym
i spoteczno-kulturowym.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze fakt wykorzystywania przez doradcow
zawodowych w przewadze metod liberalnych i dialogowych nie tylko nie ogra-
nicza zastosowania coachingu w poradnictwie zawodowym dla 0s6b dorostych,
ale otwiera przestrzen do jego wykorzystania.
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