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Streszczenie. Artykul przedstawia podejmowane w okresie miedzywojennym
proby okreslania przydatnosci kandydatéw do danych zawoddéw na podstawie
ich wygladu i charakteru pisma, czy tez statusu spotecznego. W tym celu autor-
ka wykorzystuje artykuly z prasy miedzywojennej, tj. z ,Ilustrowanego Kury-
era Literacko-Naukowego” W artykule przywotano wyniki analiz 6wczesnych
fizjognomikow! i grafologéw dotyczace sposobow przewidywania charakteru
pracownika na podstawie budowy ciata, wygladu twarzy czy charakteru pisma.
W zwigzku z duzym znaczeniem, w obecnych czasach, efektu tzw. ,,pierwszego
wrazenia’, autorka uwaza, ze informacje zawarte w artykule moga by¢ w pew-
nym stopniu inspirujgce i przydatne nie tylko dla dzisiejszych rekruteréw, ale
i dla kazdej osoby w réznych sytuacjach codziennego zycia. W celu udowod-
nienia tego, nawigzuje do wynikéw badan, m.in. Malcolma Gladwella* autora
bestselerowej ksiazki pt. Blysk. Potega przeczucia, ktory przekonuje czytelnikow

1'W okresie miedzywojennym uzywano nazwy ,fizjognomika”. Jej wspotczesnym odpowiednikiem
jest psychologia wygladu, ktéra zajmuje si¢ analiza osobowosci i charakteru cztowieka na podstawie
wygladu jego twarzy, mowy ciata, mikroekspresji. Analiza twarzy jest metoda profilowania oparta
na zaleznosci, jaka zachodzi migdzy wygladem zewnetrznym czlowieka a jego charakterem. Dzigki
mimice twarzy, mikroekspresjom oraz jej percepcji jesteémy w stanie odczytaé wiecej o danej osobie.

2 Malcolm Gladwell - autor pigciu bestsellerow z listy ,New York Timesa’, ktore sprzedaly sie
w wielomilionowym naktadzie na calym $wiecie. ,Time” umiescit go na liscie 100 najbardziej wply-
wowych osdb. ,,Foreign Policy” zaliczyt do grona 100 najwazniejszych intelektualistow $wiata. Jest
uznawany za jednego z najwazniejszych myslicieli zajmujacych sie tematyka zarzadzania. Jego bly-
skotliwe i porywajace ksiazki odstaniaja ukryte mechanizmy funkcjonowania §wiata i nas samych.
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o niekwestionowanym znaczeniu wlasnej intuicji w procesie tzw. ,natychmia-
stowego poznania’”.

PHYSIOGNOMY AND GRAPHOLOGY IN RECRUITMENT
AND SELECTION PROCESSES. HISTORICAL AND
CONTEMPORARY PERSPECTIVE

Keywords: Psychology of appearance, physognomony, graphology, determining
the personality of the futureemployee, the effect of the “firstimpression”,
“rapidcognition” process

Summary. The article presents the attemptsmade in the interwar period to
determine the suitability of candidates for specific posts and occupations based-
solelyon theirappearance, handwritingorsocial status. For thispurpose, the au-
thorusesarticles from the interwarpress, i.e. from “The Illustrated Literary and
Scientific Courier” The articlerecalls the results of analyzes of physognomists
and graphologistsatthattimeregarding the ways of predicting the personality of
anemployeebased on their body structure, face orhandwritingonly. Since the so-
called “firstimpression” seems to be crucialnowadays, the authorbelievesthat the
informationpresented in the articlecan be, to someextent,inspiring and useful
not only for today’srecruiters, but also for everyother person experiencingvar-
ioussituations of everyday life.To proveher point, the authorpresents Malcolm
Gladwell'sviews, the writer of the best-sellingbookentitled “A Blink. Power of
Thinking Without Thinking”, thatconvincesthe readers of the undisputedim-
portance of theirownintuition in the process of the so-called “rapidcognition”

Wprowadzenie

Ewolucja wyposazyla nas w mechanizm oceniania drugiego czlowieka
na podstawie jego wygladu, czyli pierwszego wrazenia. Umozliwia nam to,
w przeciaggu kilku sekund oceni¢, czy nowo poznana osoba wzbudza w nas
zaufanie, czy tez niech¢¢. Ten naturalny dar byl szczegélnie istotny w odle-
glej historii zycia cztowieka, kiedy to szybka ocena i trafna decyzja (pozosta-
nie czy ucieczka) warunkowaly w wielu przypadkach pozostanie przy zdrowiu
i zyciu. Obecnie przestalismy docenia¢ znaczenie swojej intuicji w ocenianiu
innych, bardziej wierzymy natomiast wielorakim narzedziom psychometrycz-
nym. Na przekor temu, wigkszo$¢ psychologéw przekonuje nas o ogromne;j roli
pierwszego wrazenia, nie tylko w zyciu codziennym, ale réwniez w procesach
rekrutacyjno-selekcyjnych.
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Poczatki fizjonomiki

Juz w okresie starozytno$ci Arystoteles zauwazyl, ze mozna okresli¢ charakter
zwierzegcia czy tez czlowieka na podstawie jego postury i ryséw twarzy. W dziele
Arystotelesa pt. Analityki pierwsze mozna znalez¢ liczne nawigzania do tej teorii.
Zgodnie z nig cialo i dusza wspotistniejac oddziatujg na siebie i pomimo wptywu
kultury i sztuki na cztowieka, ten pierwotny zwigzek ma decydujace znaczenie
dla fizjonomii i charakteru. Kolejne dzieto Arystotelesa — Fizjonomika — poswie-
cone zostalo wylacznie tej teorii, ktéra zakladata, zZe wyglad twarzy i jej charak-
terystyczne cechy decyduja o przynaleznosci cztowieka do okreslonej grupy
charakterologicznej, a nawet moga decydowa¢ o powodzeniu w zyciu i calym
jego losie. Fizjonomika zajmowali si¢ réwniez: Teofrast, Cyceron, Kwintylian,
Pliniusz Starszy, Seneka Mlodszy i Galen. Takze w kolejnych epokach nie gasto
zainteresowanie tg problematyka i przetrwalo az do czaséw wspolczesnych.
Stosunek intelektualistow do tej teorii byl jednak bardzo zréznicowany. Zostata
ona ostro skrytykowana m.in. przez Hegla (Fenomenologia ducha, 1807). Pomi-
mo to, prowadzono wiele badan w tym zakresie, a ich nasilenie nastgpilo wraz
z rozwojem psychologii stosowane;.

Renesans i rozwoj fizjonomiki w XX wieku

Poczatek XX wieku zaowocowal juz licznymi osiggnieciami w zakresie fizjo-
nomiki popularyzowanymi gtéwnie przez amerykanskie osrodki akademickie
i naukowe. Przedstawiciele tego nurtu uwazali, ze charakter czlowieka i jego
predyspozycje zawodowe mozna w znacznej mierze okresli¢ poddajac analizie
budowe jego ciala, ksztalt i wielkos¢ glowy, ksztalt nosa i ust, kolor i strukture
wloséw czy tez charakter pisma.

W XX wieku, jako pierwszy do nowozytnej fizjonomiki, bardzo konkretnie,
podszedt Holmes Whittier Merton. Zatozyl on w 1918 roku w Nowym Jorku
instytut ustugowy, w ktérym na podstawie twarzy’ okreslano cechy charakteru
kandydatéw do pracy, przysylanych na badania przez ich potencjalnych praco-
dawcow. Orzeczenia instytutu cieszyly sie wielkim powodzeniem®.

3 Wedlug Mertona twarz dzielila si¢ na 16 gtownych stref, te na podstrefy i czeéci — razem 1296
punktéw okreslajacych cechy charakteru i umystu.

4 A.J. Bierach, Sztuka czytania z twarzy. Poznanie czlowieka na pierwszy rzut oka, LUNA, Wroclaw
1992, s. 8.
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W latach 1936-1945 departament lotnictwa japonskiej marynarki wojennej
zatrudnial fizjonomika do sprawdzania przydatnosci kandydatéw na pilotow.
Ku zaskoczeniu sceptykéw, az 80% pozytywnie zaopiniowanych zostato pilota-
mi’. Z tej bardzo przydatnej wiedzy korzystano takze przy wielu innych rekruta-
cjach. Wobec braku specjalistycznych metod, technik i narzedzi rekrutacyjnych,
wykorzystywano wyniki badan fizjonomikdw, majac nadzieje na zatrudnienie
zdolnych i oddanych firmie pracownikéw.

Duzga wage przywigzywali fizjonomicy do ksztaltu nosa. Stworzyli trzy jego
profile, wyodrebniajac nos duzy i prosty wskazujacy na duze umiejetnosci ,,sa-
moobronne”, nos zadarty do gory zdradzajacy czltowieka ,,nie potrafigcego sie
broni¢” oraz nos z niewielkim garbem zwiazany z pewna napastliwoscia, bra-
kiem umieje¢tnosci samoobrony i potrzeba stalej pomocy i bodzca w zyciu. Z ko-
lei, duze, okragle glowy i twarze oznaczaly ,,silne, zwierzece popedy, jowialnos¢
(pogodne usposobienie i poczucie humoru) i znaczne samolubstwo®, za$ po-
dluzne glowy - brak tych cech i dodatkowo trzezwosé umystu”. Na pewne cechy
wskazywaly takze oczy, a mianowicie: daleko osadzone rokowaly ,,dobra pamigc,
artystyczny temperament i prawe usposobienie” i na odwrdt, blisko osadzone,
»mala doze tych zalet lub ich przeciwienstwo”. Oczy duze dowodzily duzych
umiejetnosci ,,oratorskich, gawedziarskich i aktorskich”. Przechodzac do ana-
lizy ksztaltu ust, wykorzystujacy te teori¢ musieli pamietac, ze wargi zacisnigte
i cienkie, o dtugiej linii, implikowaly ,,chtéd uczuciowy, bezduszno$¢ i daleko
idaca msciwos¢”, za$ pigknie zarysowane usta o kacikach zwréconych w gore
determinowaly usposobienie wesole i pogodne. Jednakze, gdy kaciki ust byly
opuszczone, to obdarzona nimi osoba miata by¢ ,,ponurego i zgryzliwego” uspo-
sobienia. Krétka, stabo rozwinieta szczeka oznaczata ,,brak woli i stanowczosci’,
za$ szeroka i mocna, miata naleze¢ do czlowieka ,,stanowczego™. Fizjognomicy
poddali dokladnej analizie takze wlosy bioragc pod uwage ich kolor, stopien
szorstkosci, grubosci, delikatnosci, itd. Szorstkie rude wlosy moéwily o wspa-
nialej wytrzymatodci i sile fizycznej. Wlosami jasnymi lub w kolorze ciemny
blond, a na dodatek delikatnymi miaty by¢ obdarzone osoby ,,0 zywej pojetnosci,
dobrym guscie i ogladzie”, wlosy kasztanowate z kolei, nosity osoby o niezwy-
ktych zdolnosciach umystowych i wielkiej sile charakteru. Wtosy ciemny blond
w polaczeniu z r6zowa cerg zdradzaly wysoka wrazliwo$¢, uczuciowos¢, prawosé

5 Ibidem.

6 Frenologia i fizjognomika zastosowana do Zycia i wychowania, art. redakcyjny, ,,Kuryer Literac-
ko-Naukowy”. Dodatek do nr 154 2 6.06.1927, s. V.

7 Ibidem.
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i duza zdolnos¢ ,radowania si¢ i cierpienia’. Kedzierzawe wlosy wskazywaly
na staby charakter, zmienne usposobienie i niestato$¢, zdolno$¢ kochania, wiel-
ka wrazliwos¢ i blyskotliwo$¢. Proste, gtadkie, cienkie wlosy zas, rownowage
uczuciowsg i uczuciowosé, trzezwo$¢ umystu, wielorakie uzdolnienia. Szorstkie
i proste wlosy — szorstki charakter i determinacje w dziataniu. Obfito$¢ wloséw
uchodzila za oznake meskosci i stanowczego usposobienia®.

Spoleczny wymiar fizjonomiki

Fizjonomika szybko zyskala na popularnosci, takze w srodowiskach nie-
naukowych. Niektorzy pracodawcy, wykorzystujac wyniki jej badan podejmowa-
li samodzielne proby oceny charakteru zglaszajacych sie do pracy kandydatow.
Probowali takze tworzy¢ profile osob, ktére najlepiej sprawdzg si¢ na okreslonych
stanowiskach pracy. Jednym z takich byl naczelnik jednego z urzedéw pracy
w Stanach Zjednoczonych. Postanowil on (w latach 20. XX wieku) samodzielnie
ustali¢, ,,jakiego rodzaju pracownice urzedéw panstwowych stanowia najlepszy
material, a jakie najgorszy pod wzgledem sprawnosci i ogélnego efektu ich pra-
cy”. Gléwnym motywem jego badan byta wcze$niejsza, wnikliwa obserwacja
pracy sekretarek, ktére w opinii Browna, tracily bardzo duzo czasu na zabiegi
kosmetyczne, wykonywane wielokrotnie w ciggu dnia pracy, cytuje: ,,Oto stycha¢
kilka stuknie¢ maszyny a potem milczenie; to elegancka daktylografka oderwata
palce od klawiszy, aby sobie popudrowa¢ nosek. Po pigciu minutach dalszego
stukania znowu pauza, teraz wypielegnowane paluszki zamiast wybija¢ litery,
trzymajg lusterko wyjete z torebki, a wlascicielka przeglada sie w niem z upodo-
baniem. Po chwili znowu przypomina sobie, Ze nie zawadziloby kilka pociagnie¢
pomadka po wargach, pdzniej nowa pauza, to zapewne fryzurka si¢ zburzyla,
nalezy zatem grzebieniem przyprowadzi¢ do tadu niesforne loczki i pukle [...]”".
Wedtug Browna, dla ,,panien tego typu” praca biurowa byta ztem koniecznym,
gdyz nie identyfikowaly si¢ one z miejscem pracy, nie zalezalo im na karierze,
byty zaprzatniete wlasnymi myslami i pragnieniami. Zastanawiajac si¢ nad oso-
bami, ktdre najlepiej sprawdzilyby sie na tym stanowisku pracy, Brown kalku-
lowal, ze sposrdéd ,wszystkich urzedniczek biurowych najlepszymi pracownica-
mi s3 »stare panny«. Swoj wybdr uzasadnial przekonaniem, ze: ,,Zyja one dos¢

8 Ibidem.
9 O kobietach pracujgcych w biurze, ,,Kurier Literacko-Naukowy” 1927, nr 126, s. IX.
10 Tbidem.
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dlugo, manja strojenia si¢ juz u nich wygasta, mysli o rozrywkach, milosci, itp.,
nie zaprzatajg juz ich uwagi. [...]. Panna taka z trzydziestym rokiem zycia (sic!,
dopetnienie J.L.) dochodzi do przekonania, ze praca biurowa stanowic¢ bedzie dla
niej 0§ catego zycia [...]”"". Wiodac dalej swoj dyskurs, Brown analizowat z ko-
lei, na ile z zadaniami pracy biurowej poradzitaby sobie wdowa. Jego zdaniem
osoba taka ,w ogole nie nalezy do najlepszych pracownic”. Strata meza bowiem
wywolala przelom w jej zyciu. Niepewna wlasnej przyszlosci, podejmuje prace
bez przekonania. Zyje przeszloscig, przez co nie potrafi dostatecznie zaangazo-
wac si¢ w prace. Wedlug autora, wigksze nadzieje mozna poklada¢ w kobietach
zameznych, ktorych praca po zamazpojéciu staje si¢ o wiele bardziej efektyw-
na. Trudno$ci pojawiaja si¢ dopiero wraz z urodzeniem dzieci, bo wtedy mysli
zameznej sekretarki sa skoncentrowane nie na pracy, lecz na pozostawionych
w domu malenstwach. I tu kolejny wniosek Browna: ,Malzonki bezdzietne
bywaja najlepszymi pracownicami”2.

Poza uwarunkowaniami cywilnymi, do waznych wyznacznikéw, pozwa-
lajacych przewidywac przyszle funkcjonowanie na stanowisku pracy, zaliczyl
Brown budowe ciata i kolor wloséw. Konkludowal, ze panie o watlej budowie
ciala, szczuple, sg lepszymi pracownicami niz silne fizycznie. Z kolei, jesli chodzi
o kolor wloséw, to na podstawie diugoletniego doswiadczenia, Brown wskazywat
jakoby szatynki byty najbardziej ,wybornymi” i ,wytrwatymi” pracownicami,
chociaz dosy¢ nerwowymi. W koncu, za waznag zalete kobiety — pracownika
uznal jej wyksztalcenie. W przypadku kobiet zajmujacych stanowiska urzedni-
cze wskazane bylo, wg autora, wyksztalcenie wyzsze, gdyz ,,daje w zZyciu pewna
przewage. Panna, ktora zdotala ukonczy¢ studia wyzsze dowodzi tem samem
wyzszosci intelektualnej, a to podnosi jej walory jako pracownicy w oczach
przetozonych™.

Warto zauwazy¢, ze w przywolanych tre$ciach, powiemy dzisiaj, wystepuje
wiele watkow o charakterze seksistowskim i z pewnoscig taki felieton nie zo-
stalby dzisiaj opublikowany. Nalezy jednak uzna¢ go za pewne odzwierciedle-
nie prowadzonej w okresie migdzywojennym i majacej swoich poprzednikéw
jeszcze w starozytnosci, dyskusji i badan, nad zwigzkiem pomiedzy wygladem
czlowieka a jego psychika i zachowaniem.

11 Tbidem.
12 Tbidem.
13 Ibidem.
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Pismo a charakter czlowieka

Potrzeba wgladu w nature czlowieka i przewidywania jego zachowan przy-
czynila sie do rozwoju kolejnej dziedziny naukowej, tj. grafologii. Pierwsza praca,
ktéra w calosci dotyczyla tego zagadnienia, zostata opublikowana w 1622 roku.
Autorem tej pracy, zatytutowanej Come da una lettera missiva si conoscano la na-
tura e qualita dello scrittore (Jak z odrecznie napisanego listu mozna poznac nature
oraz jakos$¢ pisarza) byl Camillo Baldi. Jednakze momentem przetlomowym
w historii tej dziedziny byt rok 1875, kiedy to Jean Hippolyte Michon opubli-
kowat swoje badania w ksiazce Systéme de graphologie. Publikacja ta stanowila
pierwszy, usystematyzowany zbidr zasad analizy pisma, zawierala klasyfikacje
charakterystyk pisma i przyporzadkowane im cechy charakteru ludzi'.

Grafologia w Polsce pod koniec XIX wieku i na poczatku XX wieku zajmo-
walo si¢ niewiele osob. Na uwage zastuguja prace Henryka Gralskiego Grudzin-
skiego, ktéry swdj system opieral na zalozeniach Ludwiga Klagesa. Niestety,
pozostaly po nim nieliczne, niepublikowane dokumenty®.

Pismo czlowieka nie jest czyms$ stalym, ale ulega rozwojowi w ciagu lat.
Na poczatku czlowiek zdobywa umiejetnos$¢ pisania, a nastepnie — kiedy formal-
na nauka tej czynnosci si¢ konczy — charakter pisma nadal ulega zmianie przez
adaptowanie go do bardziej efektywnej strategii ruchéw, a tym samym rozwija
sie indywidualny styl pisania. Jedno z podstawowych zalozen psychologii pisma
moéwi o indywidualnosci pisma recznego, o tym, ze kazdy czlowiek ma charak-
terystyczny, typowy wylacznie dla siebie grafizm. Jest to poglad powszechnie
akceptowany i zostal wielokrotnie potwierdzony empirycznie'®.

Jak podaje autor artykulu pt. Grafologia, zamieszczonego w ,,Kuryerze Lite-
racko Naukowym” w 1927 roku, przy analizie pisma stosowana byla najpierw
ocena ogolna (ogoélne wrazenie), a nastepnie szczegétowa. Cechy ogélne pisma
to kierunek linii, nachylenie liter i ich wielko$¢, stopien réwnomiernosci po-
szczegolnych liter i wyrazéw, odstepy pomiedzy literami i wyrazami, bieglo$¢,
odstepy od brzegu papieru i inne. Jak zaznaczal autor, ,te wszystkie cechy da-
dzg si¢ uja¢ jednym spojrzeniem i od wigkszej lub mniejszej wprawy, od ilosci
intuicji, wreszcie od zapasu wiadomosci teoretycznych zalezy ich trafna ocena

14 7. Gorska Z., Psychometryczne wlasciwosci analizy pisma recznego - przeglgd badan, ,Studia
Pychologica” 2007, nr 7, s. 299.

15 Tbidem.
16 Tbidem.
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grafologiczna”’. Na podstawie pierwszego wrazenia, jakie sprawialo pismo,
przedwojenni grafolodzy byli w stanie okresli¢ wyksztalcenie i charakter jego
wlasciciela. Pismo biegle, wskazujace na ,,czeste uzywanie piéra” wskazywato,
ze dana osoba jest wyksztalcona. Jezeli napisany tekst byl nieréwny, a zatem zo-
stal zbyt szybko napisany, to jego autor byl uwazany za cztowieka zywego i pope-
dliwego. Gdy w tekscie brakowalo interpunkcji lub byta w nieprawidtowy sposéb
zastosowana i dodatkowo linie pisma zachodzily na siebie, uwazano, ,,ze osoba
jest o umyslowosci zawilej, niesystematycznej i o braku zmystu porzadku™.
Natomiast, gdy interpunkcja byla prawidlowa, a pismo ,jasne i wyrazne, na li-
nii poziomej, to $wiadczyto o charakterze tagodnym, rozsagdnym, doktadnym”.
Z kolei, gdy w pismie zauwazano wysitek zmierzajacy do poprawy jego jakosci
i charakteru (,,litera nieczytelna poprawiona, osoba ,,posiada charakter silny,
jezeli nawet z wadami, to sklonny do pracy nad soba, do poprawy”). Linie pi-
sma wznoszace si¢ do gory mowily o pogodnym usposobieniu, linie opadajace
pochodzily od pesymistow, melancholikéw, ludzi stabych. Grafolodzy uwazali,
ze ,nieszczescie i niepowodzenie $cigga pismo w dot i pomniejsza je”. ,Opadanie
pisma” moglo by¢ takze chwilowe, spowodowane okresowym oslabieniem lub
zniecheceniem. Duze pismo $wiadczyto o wytwornosci, czesto o dumie. Male
za$, bylo ,znamieniem ciasnego ducha’, ale moglo takze swiadczy¢ o delikat-
nosci, subtelnosci, bystrosci. Uwazano, ze pismo pochyte nalezy do ludzi uczu-
ciowych, w przeciwienstwie do pisma prostego, przynalezacego do ludzi ,,mniej
uczuciom podlegtym”. Stusznym spostrzezeniem migedzywojennych grafologdéw
bylo réwniez i to, ze pismo podlega silnej zmianie pod wptywem réznych stanow
uczuciowych i wtedy moze zaburza¢ prawidlowo$¢ oceny danej osoby.

Ocena ogodlna pisma byla wstepem do jego oceny szczegétowej. Analizie
poddawana byla wtedy kazda litera. Najwazniejszym materialem badawczym dla
grafologow byly litery duze i podpis osoby. Najtrudniejsza jednak byta analiza
pisma na poziomie trzecim (tzw. ,rezultanty”). Wymagata bowiem juz nie tylko
doswiadczenia grafologicznego, ale takze wiedzy i umiejetnosci psychologicz-
nych. Warto wyjasni¢, ze w przedwojennym jezyku grafologéw, ,,rezultantami”
okreslano cechy charakteru wprost w pismie nieuwidocznione, o ktdrych ist-
nieniu mozna bylo jedynie domniemywac na podstawie obecnosci innych cech
pisma. Na przyktad osoba ,,0 piSmie matym (silna che¢¢ posiadania) i ostrem

17 Grafologia, autorstwa Wega (pseudonim), ,,Kurier Literacko-Naukowy”, Dodatek do nr 203
»1lustrowanego Kuriera Codziennego” z 25.07.1927, s. VL.

18 Tbidem.
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(oschtos$¢) mogla zosta¢ oceniona jako skapa”. Przestrzegano jednak przed zbyt
pochopng oceng na tym poziomie'. Niektdrzy badacze i grafolodzy, np. niemiec-
cy, byli zdecydowanymi przeciwnikami teorii rezultantéw, z czym z pewnoscia
nalezy sie dzisiaj zgodzic.

Obecnie, ocena charakteru czlowieka na podstawie jego pisma jest takze
stosowana w bardzo rozwazny sposob. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢
artykuly uzasadniajace tezg, ze grafologia jest uwazana za jedng z technik projek-
cyjnych®. Wychodzac z tej przestanki, grafologowie twierdza, ze charakterystyki
pisma recznego (np. sposob taczenia liter, wielko$¢ margineséw itd.) odzwier-
ciedlajg cechy osobowosci i temperamentu czlowieka. Jednakze, tak jak jedno
zachowanie nie §wiadczy o posiadaniu konkretnej cechy, tak samo nie mozna jej
diagnozowa¢ na podstawie jednej charakterystyki pisma. Dlatego na poczatku
analizuje si¢ caly rekopis i wszystkie jego elementy graficzne, a dopiero pdznie;j
na podstawie wystepujacych zespotéw charakterystyk pisma tworzy sie profil
osobowos$ciowy autora. Aby wykona¢ poprawng analize grafologiczng, potrzeba
czasu i dokladnego zbadania materialu®'. Wéréd psychologéw metoda ta wzbu-
dza jednak wiele kontrowersji, dlatego tez, podobnie jak fizjonomika, moze je-
dynie wzbogaca¢ nasze sady na temat charakteru réznych oséb. Z powodzeniem
natomiast jest stosowana w kryminalistyce.

W ostatnich latach klasyczna metoda graficzno-poréwnawcza, charaktery-
zujaca si¢ wysokim stopniem subiektywizmu oceny cech pisma, jak réwniez
niskim poziomem parametryzacji i standaryzacji metod, zostaje wypierana
przez metody komputerowe (grafometria i skanografia komputerowa) oraz
nowe metody instrumentalne wykorzystywane do analizy niektérych cech
pisma (np. ocena kolejnosci zapiséw)*. Programy komputerowe, w przypad-
ku badan dokumentdw, stajg si¢ coraz bardziej wartos§ciowym instrumentem
podnoszacym obiektywizm ekspertyzy i dajacym nowe mozliwosci eksplora-
cji tych obszaréw badawczych, ktére wczesniej nie byly dostepne dla eksperta
i co wazne, pozwalaja na znaczne oszczednosci czasowe. Pozwolily one na stwo-
rzenie nowych kierunkéw w ekspertyzie pismoznawczej okreslanych mianem

19 Tbidem, s. VI-VIL.

20 B. Gawda, Pismo a osobowos¢ czlowieka (grafologia), UMCS, Lublin 2000. Eadem, Pismo jako for-
ma ekspresji i projekcji, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Sectio K, XIII, 2000, s. 23-35.

21 Z. Gorska, op. cit., s. 333.

22 M. Goc, Programy komputerowe jako narzedzie wspomagajgce ekspertyze pisma recznego, ,,Pro-
blemy Kryminalistyki” 2016, nr 294 (4), s. 13.
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»skanografii komputerowe;j” (analiza barwometryczna) i ,,grafometrii kompute-
rowej >, Te ostatnig nalezy rozumie¢ jako zestaw specjalistycznych programéw
umozliwiajacych wykonanie pomiaréw, szeroko rozumianych geometrycznych
i strukturalnych parametréw pisma, znakéw graficznych, wykorzystywanych
w badaniach pisma recznego z jednoczesng ich oceng liczbowg i statystyczna™.
W Polsce pierwszy komputerowy system wspomagajacy badanie cech pisma
recznego zostal opracowany w Instytucie Ekspertyz Sagdowych im. prof. dra Jana
Sehna w Krakowie we wspolpracy z firmg CYBID (wczesniej CYBORG IDEA
s.c.) w ramach projektu badawczego, finansowanego przez Ministerstwo Nauki
i Informatyki®. Jest narzedziem, ktére znacznie ulatwia prace eksperta.

Wspolczesne oblicze fizjonomiki

Fizjonomika cieszyta si¢ najwieksza popularnoscig w XIX wieku, pdzniej zas
przez wigkszo$¢ zostata uznana za zabobon.

W dzisiejszych czasach, po okresie fascynacji nauka i technika, coraz czedciej
doceniamy sit¢ natury. Przedstawiciele wielu nauk starajg sie odkry¢ i wyko-
rzysta¢ wielorakie determinanty funkcjonowania przyrody, cztowieka i calego
wszech$wiata, i wykorzystac te wiedze do przewidywania réznych zjawisk i za-
chowan ludzi. Na nowo odradza si¢ fizjonomika. Prowadzone w tym zakresie
badania naukowe wskazuja, ze ludzka twarz jest bardzo cz¢sto doswiadczanym
bodzcem spolecznym. Ponadto zdolno$¢ do jej identyfikacji ujawnia si¢ u czlo-
wieka bardzo wczednie - juz trzymiesieczne dzieci potrafig identyfikowac ludz-
ka twarz®®. Neurobiologia, jako dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzina badan,
dostarcza interesujacych dowoddéw, wskazujacych na fenomen oddzialywania
i przetwarzania informacji o ludzkiej twarzy i wskazuje, ze istniejg komorki wy-
specjalizowane w przetwarzaniu impulséw wytworzonych na skutek percepcji
ludzkiej twarzy”. Skupione s3 one w rejonie okreslanym z jezyka angielskiego

23 A. Luszczuk, K. Luszezuk, Grafometria komputerowa, [w:] E. Gruza, M. Goc, T. Tomaszewski
(red.), Co nowego w kryminalistyce — przeglgd zagadnieti z zakresu zwalczania przestgpczosci, UW,
Warszawa 2010, s. 217.

24 Tbidem.

25 M. Gog, op. cit., s. 16.

26 M. S. Banks, P. Salapatek, Infant visual perception, [w:] Handbook of child development, vol. 2,
Infancy and development al psychobiology, New York 1983, p. 128.

27 N. K. Logothetis, Widzenie. Okno na swiadomos¢, ,Swiat Nauki” 2003, nr 1, Wydanie specjalne.
Tajemniczy umyst, s. 18-25.
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mianem ITC (Inferior Temporal Cortex). Lokuje si¢ on pomiedzy kora stuchowa
i wzrokowa, w dolnej czgsci mozgu. Jego gtéwna funkeja jest okreslanie tozsamo-
$ci danej twarzy — rozrdznienie na ,,nowa’ albo ,,znana”. Ponadto wyréznia si¢
jeszcze system komorek STS (Superior Temporal Sulcus), ktéry zaangazowany
jest w procesy przetwarzania ekspresji mimicznych?.

Wyniki badan i istniejace w tym zakresie teorie na pewno wymagaja dodat-
kowej pracy, jednakze kolejne odkrycia, zwigzane z ludzkim moézgiem i psychika
s3 na pewno realne, zwlaszcza ze fizjonomika wykladana jest coraz czgsciej
na wyzszych uczelniach. Jej znaczenie zaczg¢ly docenia¢ réwniez migdzynaro-
dowe koncerny, ktore korzystaja z pomocy fizjonomikéw podczas rekrutowania
kandydatéw na wysokie stanowiska®. Wielu wspolczesnych zwolennikéw fizjo-
nomii uwaza bowiem, ze mozna stworzy¢ konkretne portrety oséb, jak np. przy-
wddcy, samobojcy, czy tez przestepcy. Jezeli zas chodzi o ,wypisany w twarzy”
przyszly sukces zawodowy, to bardzo czesto osiagaja go osoby, ktdre posiadaja
blisko osadzone oczy, mocno zarysowane brwi oraz kwadratowa szczgke. Zespot
badaczy z Uniwersytetu w Marburgu zaobserwowat ponadto i potwierdzil w eks-
perymencie, ze osoby o meskich rysach twarzy szybciej zdobywaly awans niz
ich koledzy posiadajacy podobne kwalifikacje, ale majacy subtelniejsze oblicza.
Wiedza z zakresu fizjonomiki staje si¢ zatem dodatkowym ore¢zem, utatwiajacym
podejmowanie decyzji osobowych®.

Na wielka role pierwszego wrazenia przy ocenie ludzi, przedmiotéw, zja-
wisk zwrdcil obecnie uwage m.in. Malcolm Gladwell kanadyjski pisarz, reporter
i publicysta. Swoje doswiadczenia i przemyslenia w tym zakresie opublikowat
w ksiazce pt. Blink. The Power of thinking without thinking (2005). Stala si¢ ona
szybko bestsellerem i znalazla w pierwszej dziesigtce rankingu lektur bizneso-
wych ,,The Wall Street Journal”. Wyjasniajac, co zlozyto si¢ na motywy napisania
tej ksigzki M. Gladwell, stwierdzil: ,,Po prostu chce, zeby ludzie powaznie trak-
towali proces natychmiastowego poznania™'.

Warto podkredli¢, ze Gladwell odrzuca stowo ,,intuicja’, gdyz - jak twierdzi -
zaktada ono brak logiki i racjonalnosci. Zamiast tego uzywa bardziej wedlug
niego adekwatnego zwrotu: ,,natychmiastowe poznanie” i uzasadnia, ze wyrobie-
nie sobie zdania na temat cztowieka, filmu, ksigzki czy wydarzenia zajmuje nam

28 G. Tiberghien, J. Y. Baudouin, E Guillaume, T. Montoute, Should the temporal cortex be chopped
In two?, http://www.isc.cnrs.fr/wp/wp02-1.htm (26.10.2019).

29 M. Gladwell, Blysk. Potega przeczucia, Znak, Krakéw 2007, s. 21.
30 Ibidem.
31 Ibidem, s. 10.
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od kilku do kilkudziesieciu sekund, ale bardzo czesto jest ono warte tyle samo
co dlugie studia i analizy*. Obszar naszego moézgu, w ktérym zachodzi tak bty-
skawiczne wnioskowanie, nazywa ,,nieSwiadomoscig adaptacyjng’, ktérej wedlug
autora, nie nalezy utozsamiac z ,,pod$éwiadomoscia” omawiang przez Zygmunta
Freuda. Dziala ona bowiem jak potezny komputer, ktéry szybko i dyskretnie
przetwarza potrzebne nam w danej sytuacji dane. Na przyklad, kiedy po wejsciu
na jezdnie spostrzegamy, ze pedzi na nas ci¢zaréwka, nie znajdujemy czasu zeby
rozwazac¢ rozne ewentualnosci uniknig¢cia wypadku, reagujemy natychmiast,
po prostu instynktownie. Przetrwalismy tak dtugo jako gatunek wilasnie dzieki
temu, ze wyksztalciliSmy w sobie mechanizm szybkiego formutowania opinii
ireagowania na podstawie bardzo skapych informacji. Ilekro¢ kogos poznajemy,
ilekro¢ przeprowadzamy z kim$ rozmowe kwalifikacyjna, ilekro¢ reagujemy
na nowy pomysl, ilekro¢ musimy dokona¢ wyboru i podja¢ szybko decyzje¢ -
podkresla autor — postugujemy sie tym innym obszarem mozgu?®.

Przekonania M. Gladwella pozostaja w catkowitej zgodnosci z wynikami
badan Nalini Ambady z Uniwersytetu Stanforda. Prezentowala ona studen-
tom trzy dziesigciosekundowe nagrania zaje¢ uniwersyteckich - z wylaczonym
dzwigkiem - i prosita o oceng nauczycieli, ktorych nigdy przedtem nie widzieli.
Nastepnie pordwnala te blyskawiczne oceny z opiniami wyrazonymi przez inng
grupe studentéw po calym semestrze zaje¢. Okazalo sig, ze wyniki byly zasad-
niczo zbiezne — wnioski wyciagniete z kilkusekundowego filmiku o nieznanym
nauczycielu, nie réznily si¢ od wnioskéw sformulowanych przez osoby, ktére
obserwowaly tego samego nauczyciela przez kilka miesigcy*.

Nieswiadomo$¢ to potezna sita. Warto jednak pamietaé, ze bywa omylna,
gdyz nasz wewnetrzny komputer nie zawsze dziala idealnie. Mozna go bowiem
rozkojarzy¢, zdezorientowac i zablokowac. Bledy i pomytki w ocenie, wedlug
Glawdella, s zZrodtem réznych uprzedzen i stereotypowego myslenia. Na przy-
kiad wigkszo$¢ z nas uwaza, ze kandydat na dyrektora przedsigbiorstwa lub
szefa zarzadu powinien by¢ plci meskiej, wysokiego wzrostu i najlepiej biatej
rasy. Wyglad takiego kandydata wywoluje u nas zespét bardzo pozytywnych, ale
nie$wiadomych skojarzen. Wigkszo$¢ z nas — w sposob, z ktérego nie catkiem
zdajemy sobie sprawe — odruchowo kojarzy zdolnosci przywddcze z imponujaca

32 Tbidem, s. 11.
33 Ibidem, s. 23-24.
34 Tbidem.
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postura®. Tak wiec decydujac si¢ na szybka oceng, musimy réwnie szybko zdecy-
dowag, czy nie kierujemy si¢ stereotypami i réznymi przeklamaniami, bo wtedy
nasz proces ,natychmiastowego poznania” bedzie przebiegal w niewlasciwy
sposob™.

Podsumowanie

Praca jest nieodlacznym elementem ludzkiego zycia. Decyduje o dobrostanie
zaréwno jednostki ja wykonujacej, jak i calego spoteczenstwa. Stanowi najwaz-
niejszy czynnik spolecznego rozwoju, jest motorem w drodze ku nowoczesnosci.
Dlatego tez od najdawniejszych czaséw przypisywano ogromne znaczenie do ja-
kosci wykonywanej pracy, poszukujac osob, ktore najbardziej si¢ do danej pracy
nadaja. Po dlugim okresie §redniowiecza, kiedy to praca, np. rzemie$lnika, byla
owiana aurg tajemniczosci, a kunsztowne jej wykonywanie — darem od Boga,
zaczeto poszukiwac i wskazywac cechy, ktére mial posiada¢ kandydat do danego
zawodu. Brak psychologicznych technik i narzedzi rekrutacyjnych powodowat
jednak wiele trudnosci przy wlasciwej ocenie kandydatéw. W sukurs przycho-
dzily wowczas metody oceny ich przydatnosci zawodowej na podstawie wygladu
zewnetrznego czy charakteru pisma.

Obecni rekruterzy wyposazeni sa w cala game skutecznych metod, technik
i narzedzi rekrutacyjnych. Jednakze zaréwno pracodawcy, jak i osoby poszu-
kujace pracy, przywiazuja duza wage do tzw. pierwszego wrazenia, ktdre nawet
w 80% decyduje o powodzeniu. Fakt ten potwierdzajg takze psycholodzy i inni
badacze tego zjawiska. Jeden z nich, Malcolm Gladwell przekonuje o ogromne;j
skutecznosci ,natychmiastowego poznania” i zacheca do ¢wiczenia i obserwo-
wania trafno$ci pospiesznych ocen i pierwszego wrazenia. Tak wiec, dorobek
miedzywojennych fizjonomikdéw i grafologéw moze okazac si¢ przydatny takze
w dzisiejszych czasach.
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