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Streszczenie. Tematyka artykulu dotyczy znaczenia kompetencji sprzyjajacych
tranzycji z edukacji do pracy. W artykule sg zaprezentowane efekty innowacji
spolecznej ,,Profil Z” testowanej w latach 2017-2018. Cel innowacji spoleczne;j
»Profil Z” byl nakierowany na sporzadzenie profilu kompetencji istotnych dla
pomysélnej tranzycji z edukacji do pracy. Obejmowat tez wypracowanie stan-
dardéw ich wspierania, opartych na wspotdziataniu przedstawicieli Srodowisk
edukacyjnych, pracodawcéw oraz przedstawicieli pokolenia Z. Istotng czes¢ ar-
tykutu stanowi prezentacja perspektywy edukatoréw, pracodawcow i mtodziezy
z pokolenia Z w odniesieniu do kompetencji waznych dla tranzycji. W artykule
zaprezentowany jest rowniez profil kompetencji zaakceptowany i uzgodniony
przez trzy wymienione grupy.

COMPETENCIES SUPPORTING TRANSITION FROM EDUCATION
TO WORK — BASED ON SOCIAL INNOVATION ,,PROFILE Z”

Keywords: transition, competencies, social innovation, support, education,
work

Summary. The paper focuses on presentation of the importance of transition
skills that are suppportive in transition from education to work. The outcomes
of the social innovation ,,Profile Z” that was tested in 2017-2018 are presented
in the paper. The purpose of the social innovation ,,Profile Z” was targeted on
the profiling competencies that are of importance in successful transition form
education to work. It also adressed standards of supporting these competencies
in a joint effort of representatives of educators, employers and Z generation. An
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important part of the paper is a presentation of various approaches of educators,
employers and Z generation to competencies that are important in transition.
A competency profile that was developed and reconciled by these three groups
is also presented in the paper.

Wprowadzenie

Tranzycja jest procesem towarzyszacym osobom konczacym nauke w szkole
i zarazem doswiadczajacym zmiany stylu zycia z ,zaleznosci” ku ,,niezaleznosci”
czy tez ku ,wspotzaleznosci”. Taka zmiana wymaga rozsadnego zarzadzania, aby
wlasciwie mozna byto pokierowaé waznymi wyborami zyciowymi i wplyna¢
na przyszle zycie. Istote tranzycji oddaja wybrane definicje.

W dokumencie Organizacji Wspoélpracy Gospodarczej i Rozwoju zwrécono
uwage na to, ze tranzycja z edukacji do pracy jest jednym z rodzajéw tranzycji,
przez ktére muszg przejs¢ mlodzi ludzie na swej drodze ku dorostosci. Ta tran-
zycja jest postrzegana jako pierwsza z wielu tranzycji doswiadczanych w ciggu
calego zycia'.

W definicji Miedzynarodowej organizacji Pracy z 1998 roku czytamy o tran-
zycji jako o ,,procesie przystosowania spolecznego wptywajacym na zmiane
statusu i rol spofecznych o zasadniczym znaczeniu dla integracji ze spoteczen-
stwem. W dokumencie wspomniano o tym, ze ,tranzycja wymaga zmiany relacji
spotecznych, nawykdéw i zmiany sposobu postrzegania samego siebie™.

Augustyn Banka definiuje tranzycje jako rozciagniety w czasie proces ,,prze-
chodzenia od mlodzienczej zaleznosci do doroslej niezaleznosci w aspekcie
ekonomicznym, rodzinnym, mozliwosci utrzymania wlasnego gospodarstwa
domowego™.

Pierwsza tranzycja przypada zazwyczaj na okres 15-19 lat i wigze si¢ naj-
czesciej z koncem dwunastoletniej obowigzkowej edukacji. Wypada si¢ zgodzi¢
z tym, ze bez wzgledu na wiek i konkretny moment podejmowania kluczowych
decyzji zyciowych, pierwsza tranzycja ma miejsce w okresie mtodosci, charakte-
ryzujacej si¢ niewielkim stosunkowo doswiadczeniem, ograniczong §wiadomo-
$cig samego siebie i niewielkim rozpoznaniem petnego spektrum mozliwosci,
jakie oferuje zréznicowany i zmieniajacy si¢ $wiat.

1 V. Soriano, Individual Transition Plans Supporting the Move from School to Employment, Europe-
an Agency for Development in Special Needs Education, Bruksela 2006, p. 8.

2 International Labour Office, Education, employment and training policies and programmes for
youth with disabilities in four European countries, International Labour Office, Geneva 1998, p. 5-6.

3 A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Print-B, Poznan 2007, s. 16-17.
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Zarzadzanie sobg w tym kontekscie jest prawdziwym wyzwaniem. Zyciowy
przetom u progu dorostosci wymaga solidnego wsparcia, by mloda osoba byta
przygotowana do owego zarzadzania soba, do zycia w zmianie, do zarzadzania
zmianami w zyciu, w ciggu calego Zycia. Ta perspektywa calego zycia zmienia
w istotny sposdb kontekst, perspektywe, ktora trzeba dostrzec w tym momencie
pierwszego powaznego, zyciowego przelomu. Bo tak, jak szkofa uczy rozmaitych
rzeczy, ktore maja si¢ okaza¢ przydatne w calym zyciu, tak i wsparcie kompe-
tencji potrzebnych do radzenia sobie z tranzycja (tranzycjami) takze powinno
uwzglednia¢ perspektywe calego zycia. Kompetencje zdobyte w mtodym wieku,
podczas pierwszej tranzycji, majg stuzy¢ wszelkim kolejnym tranzycjom, w ciagu
catego Zycia.

Wiele réznorodnych instytucji uznaje potrzebe swiadczenia catozyciowego
doradztwa. AEGEE (Association des Etats Généraux des Etudiants de 'Europe)
zacheca placowki edukacyjne do prowadzenia zaje¢ wykraczajacych poza pro-
gram nauczania, co umozliwi kazdej z uczacych sie 0sob wtasciwe planowanie
wlasnej $ciezki kariery. Katalog rekomendowanych i oczekiwanych efektéw
uczenia si¢ odnosi si¢ do umiejetnosci spolecznych, jak i do takich, ktére mo-
glyby zwiekszy¢ w przysztosci szanse miodych oséb na zatrudnienie.

W swoich rekomendacjach dla firm AEGEE stoi na stanowisku, ze firmy
powinny czuc sie odpowiedzialne za przygotowanie programoéw szkoleniowych
w celu wyposazenia swoich pracownikéw w kompetencje, ktérych moga oni
potrzebowa¢ w przyszlej pracy. Jednoczesnie firmy powinny by¢ zdolne do iden-
tyfikowania kompetencji pozyskiwanych przez swoich pracownikéw poza insty-
tucjami prowadzacymi formalne ksztalcenie. ,, AEGEE-Europe chcialoby takze
wlaczy¢ do zajmowania si¢ problemem bezrobocia, jak i tranzycja z edukacji
do aktywnosci zawodowej gtéwny podmiot, jakim jest sama mlodziez. AEGEE
zacheca kazdego europejskiego studenta do aktywnego poszukiwania wlasnej
$ciezki kariery jako czynnika uzupelniajacego formalng edukacje i szkolenia
ksztaltujace migkkie kompetencje czy tez kompetencje przekrojowe — w celu
poprawienia wlasnej zdolnosci do zatrudnienia™.

Tym tematem zajmuje si¢ takze Migdzynarodowa Organizacja Pracy, ktéra
zwraca uwage na to, ze zycie zawodowe zawsze wigzalo si¢ z tranzycjami: ze szkoly
do pracy, w zwigzku z rodzicielstwem, zmianami zatrudnienia, przechodzeniem

4 PH. Rodriguez, Policy Paper in Transition from Education to Working Life, 2015, p. 7; pobrane
z: https://www.aegee.org/policy-paper-in-transition-from-education-to-working-life/
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na emeryture®. Wyzwanie wynikajace z tych tranzycji jest wzmocnione zacho-
dzacymi globalnymi przemianami - technologicznymi, demograficznymi i prze-
chodzeniem do niskoemisyjnej gospodarki. Wspieranie ludzi w trakcie tranzycji
moze zwigkszy¢ ich szanse i zapewni¢ wigksze poczucie bezpieczenstwa w ra-
dzeniu sobie za zmiang.

Tranzycja ze szkoly do pracy jest zasadniczym punktem zwrotnym dla mto-
dych ludzi, ale tez takim, w ktérym wielu z nich jest pozostawionych samym
sobie. Niepowodzenie w pomyslnym ukierunkowaniu moze pozostawi¢ dlugo-
trwale blizny w ich zyciu®. Mlodzi ludzie potrzebuja silnego wsparcia w trakcie
tranzycji, by mogli integrowac si¢ z rynkiem pracy i stawac sie aktywnymi czlon-
kami naszych spoteczenstw’.

W dokumencie okreslajacym kompetencje dla ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego uzyto terminu , kompetencja’ dla wyrdznienia wykazanej w praktyce
zdolnosci do zastosowania wiedzy, umiejetnosci i wlasciwosci osobistych, spo-
tecznych lub metodycznych w miejscu pracy badz uczenia si¢ lub tez w kontek-
$cie osobistego rozwoju?®.

Terminologia europejskiej polityki dotyczacej edukacji i szkolen okredla ter-
min kompetencja jako:

»zdolno$¢ do odpowiedniego zastosowania efektow uczenia si¢ w zdefinio-

wanym kontekscie (edukacji, pracy, osobistego badz zawodowego rozwoju)
albo jako

zdolnos¢ do wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spo-

tecznych lub metodycznych w miejscu pracy lub edukacji w rozwoju zawo-

dowym i osobistym™.

5 Global Commission on the Future of Work, Work for a brighter future, International Labour
Office, Genewa, 2019, p. 32; pobrane z: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--
-cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf; G. Schmid, Transitional labour markets: A new
European employment strategy, Wissenschaftszentrum Berlin fur Sozialforschung (WZB), Berlin
1998; D. Anxo, G. Bosch, J. Rubery, The welfare state and life transitions: A European perspective.
Edward Elgar, Northampton 2008.

6 Global Commission on the Future of Work, Work..., p. 32; A. Schmillen, M. Umkehrer, The scars
of youth, [w:] Effects of early-career unemployment on future unemployment experience, International
Labour Review, 2017, no. 156 (3-4), p. 465-494.

7 Global Commission on the Future of Work, Work..., p. 32; C. Lopes, Africa in transformation:
Economic development in the age of doubt, Palgrave Macmillan, London 2019, p. 112.

8 K. Volmari, S. Helakorpi, R. Frimodt, Competence Framework for Vet Professions, Handbook for
practitioners, Finnish National Board of Education and Editors, Sastamala 2009, p. 16.

9 CEDEFOP. Terminology of European education and training policy. A selection of 130 key terms,
Publications office of the European Union, Luxembourg 2014, p. 47.
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Rekomendacja Rady Unii Europejskiej z 2018 roku stanowi, ze ,,dla potrzeb
tej rekomendacji, kompetencje sg zdefiniowane jako kombinacja wiedzy, umie-
jetnosci i postaw, przy czym:

- wiedza sklada si¢ z faktéw i liczb, koncepcji, idei i teorii, ktore zostaty
juz ustanowione i stanowia podstawe rozumienia danej dziedziny albo
przedmiotu;

- umiejetnosci sg zdefiniowane jako zdolno$¢ i mozliwos$¢ wykonania zadan
i wykorzystania istniejacej wiedzy do osiggniecia rezultatow;

- postawy okreslaja dyspozycje oraz stan umystu do dziatania i reagowania
na pomysly, odnoszenia si¢ do ludzi lub sytuacji”*.

W swej rekomendacji Rada wskazuje, ze zostaly zidentyfikowane trzy wy-
zwania stuzace wspieraniu edukacji, szkolen i uczenia si¢ w kontekscie calego
zycia, ukierunkowane na kompetencje: wykorzystanie r6znorodnych sposobéw
i kontekstow uczenia sig; wsparcia dla nuczycieli i pozostalej kadry edukacyjnej;
oceny i walidacji pozyskiwanych kompetencji.

Wspolpraca pomiedzy partnerami zajmujacymi sie edukacja, szkoleniami
oraz partnerami spoza sektora edukacji, dzialajacymi w lokalnych wspolnotach
oraz z pracodawcami, faczgca uczenie sie formalne, pozaformalne i nieformalne,
moze sprzyjac pozyskiwaniu kompetencji i utatwic¢ tranzycje z edukacji do pracy
i z pracy do edukacji''.

Innowacja spoleczna - Profil Z

Celem innowacji Profil Z testowanej w okresie 18 wrzesnia 2017 roku —
31 stycznia 2018 roku byla facylitacja wspdétdzialania podmiotéw rynku pracy
i edukacji na rzecz odbiorcéw z pokolenia Z i z ich udzialem, opartego na spo-
rzadzeniu programow wsparcia wykorzystujacych profile kompetencji i uzgod-
nieniu standardéw ich ksztaltowania.

»Pokolenie to mozliwa do wyodrebnienia grupa ludzi, ktora taczy zblizony
czas urodzenia oraz znaczace wydarzenia na krytycznych etapach rozwoju”.
W innowacji spotecznej wzigli udzial przedstawiciele pokolenia Z, czyli osoby

10 The Council of The European Union. Council Recommendation of 22 May 2018 on key competen-
ces for lifelong learning. (Text with EEA relevance). (2018/C 189/01), ,Official Journal of the European
Union”, Luksemburg 2018, p. 7.

11 Tbidem, p. 12-13.

12 B, Hysa, Zarzgdzanie réznorodnoscig pokoleniowg, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
Seria: Organizacja i Zarzadzanie 2016, nr 97, s. 3.
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urodzone po 1996 roku (byty wtedy w wieku 18-28). Pokolenie to charakteryzuje
swoboda w postugiwaniu si¢ technologiami mobilnymi i korzystania z Interne-
tu. Wérdd cech pokolenia Z wymienia si¢ gotowos¢ do zawierania kontaktéw
miedzykulturowych, mobilnos¢, znajomos¢ jezykéw obceych, a takze kreowanie
wlasnej osobowosci poprzez sie¢. Osobom z tego pokolenia nie zalezy na stabil-
nosci w pracy, szukaja réznorodnosci, uciekaja od rutyny. Cechuje je gotowos¢
do eksperymentowania, probowania nowych metod pracy i doskonalenia'.

Do udziatu i wspdtpracy zostali zaproszeni przedstawiciele trzech kluczowych
srodowisk: osob doswiadczajgcych tranzycji (stajacych w obliczu tranzycji),
przedstawiciele placowek edukacyjnych (nauczyciele, dyrektorzy, instruktorzy,
doradcy, mentorzy) oraz pracodawcy. Lacznie w testowaniu innowacji spotecz-
nej uczestniczylo 47 oséb i dwoje prowadzacych warsztaty oraz opracowujacych
publikacje i wyniki testowania innowacji spotecznej. Przedstawiciele pokolenia
Z reprezentowali uczelnie wyzsza na kierunku zwigzanym z marketingiem i re-
klama, liceum ogdlnoksztalcace oraz technikum o profilu rolniczym i ekono-
micznym. Wérdd pracodawcow byli wlasciciele gospodarstw rolnych, agencji
reklamowej, osoby zajmujace si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi, organizacja
imprez na masowa skale. Edukatorzy byli reprezentowani przez nauczycieli za-
wodu, jezykow obcych, jezyka polskiego, wyktadowcow. W grupie edukatoréw
znalezli si¢ rowniez dyrektorzy placéwek edukacyjnych.

Przetestowana innowacja spofeczna dotyczyla wypracowania wspdlnego
jezyka skoncentrowanego na sformulowaniu profilu kompetencyjnego oséb
z pokolenia Z przez te wlasnie osoby, a takze przez przedstawicieli srodowisk
edukacyjnych i pracodawcow. Innowacja odpowiadata na problem odmiennych
sposobow opisywania kompetencji, utrudniajacych porozumiewanie si¢ kan-
dydatéw poszukujacych pracy z pracodawcami i ograniczajacych praktyczne
ukierunkowanie kompetencyjne mlodych oséb przez placowki edukacyjne.
Realizacja innowacji miata wspierac sprostanie potrzebie umiejetnego i spojnego
formulowania profili kompetencyjnych, stuzac budowaniu swiadomosci kom-
petencyjnej absolwentéw edukacji, formutowaniu opiséw stanowisk pracy przez
pracodawcow oraz wspoltdziataniu srodowisk edukacyjnych i pracodawcow.

Testowanie innowacji zostalo zaplanowane w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim: w Bydgoszczy, w powiecie sepolenskim (Sypniewo) i w Toruniu. In-
nowacja dotyczyla odbiorcéw, jak i placéwek edukacyjnych i podmiotéw rynku

13 Eadem, Zarzgdzanie..., s. 5-6; M. R. Jabloniska, K. Billewicz, Pokolenie przetomu w web 2.0,
»Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2016, nr 56, s. 86.
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pracy z miast i z obszaru wiejskiego, z ktérymi innowator uzgodnit testowanie
innowacji. Srodowiska uczestnikéw projektu Profil Z zostaly starannie dobrane
w fazie przygotowania wniosku. Byly to placowki edukacyjne oraz pracodaw-
cy, ktérzy moga zatrudnia¢ absolwentéw tych placoéwek. Zréznicowanie profili
edukacyjnych oraz zawodéw (zawody ekonomiczne, zawody rolnicze, profile
ogolnoksztatcace) podejmowanych przez absolwentéw doprowadzito do sfor-
mufowania réznorodnych profili kompetencyjnych. Jednoczesnie objecie pro-
jektem trzech §rodowisk pozwolito na identyfikowanie wspolnych elementéow
profili, co bylo gtéwnym zalozeniem testowanej innowacji, ktéra nie skupia-
ta si¢ na kompetencjach zawodowych, ale na uniwersalnych kompetencjach
sprzyjajacych tranzycji z edukacji do pracy (lub do kolejnego etapu aktywnosci
edukacyjnej).

W ciggu trzech miesigcy grupa edukatordéw, instruktoréw, dyrektorow placo-
wek edukacyjnych we wspoldzialaniu z pracodawcami i nastolatkami stajacymi
w obliczu tranzycji ze szkoly do pracy i z zycia zaleznego od domu rodzinnego
do dorostosci poszukiwato odpowiedzi na kilka waznych pytan: Jakie kompe-
tencje sprzyjaja tranzycji? Jak mozna je wspierac? Jaka jest rola poszczegdlnych
srodowisk i rola samych zainteresowanych w tym, by jak najlepiej przejs¢ przez
tranzycje?

Zaprojektowano cztery etapy testowania innowacji. Pierwszy etap zostal
poswiecony profilowaniu kompetencji wspierajacych skuteczng tranzycje. Na-
stepnie edukatorzy oraz pracodawcy zajeli sie programowaniem metod wsparcia
kompetencji potrzebnych w procesie tranzycji. W kolejnym etapie przeprowa-
dzono warsztaty wspierajace pozyskanie lub rozwiniecie kompetencji potrzeb-
nych w procesie tranzycji wéréd mlodziezy uczestniczacej w innowacji spotecz-
nej. Ostatni etap zostal poswiecony modelowaniu innowacji. Etapy testowania
innowacji zostaly przedstawione na rysunku 1.
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PROFILOWANIE PROGRAMOWANIE WSPARCIE MODELOWANIE
kompetencji wsparcia kompetencji innowacji
kompetencji
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Rysunek 1. Etapy testowania innowacji spotecznej Profil Z (opracowanie wtasne)

W pierwszym etapie przeprowadzono warsztaty projektowe i konsultacyjne
(po 4 godziny kazdy) we wszystkich trzech lokalizacjach z udziatem edukatoréw,
przedstawicieli pokolenia Z i pracodawcéw. Wyodrebniono 111 kompetencji
sprzyjajacych tranzycji i uporzadkowano je w czterech kategoriach i dwudziestu
subkategoriach. W centrum modelu profilu kompetencji umieszczono osobe
(JA), co podkresla podmiotowos¢ i spersonalizowany charakter profilu kom-
petencji. Programowanie wsparcia kompetencji (4 godziny) bylo oparte na in-
wentaryzacji metod stosowanych do tej pory i doswiadczanych przez osoby
z pokolenia Z. Nastepnie edukatorzy i pracodawcy wspolnie opracowali (4 godzi-
ny) podstawy programu wsparcia opartego na zaprojektowaniu oczekiwanych
efektow wsparcia, a takze sformulowali zalozenia dotyczace wspdtpracy eduka-
torow i pracodawcow. Program objat trzy komponenty (moduly) wzmacniajace
$wiadomos$¢ siebie, planowanie wlasnego rozwoju oraz wybrane kompetencje
spoteczne. Osoby z pokolenia Z uczestniczyly w zajeciach wspierajacych kom-
petencje sprzyjajace tranzycji, obejmujacych 6 godzin dydaktycznych. Wspie-
rajace zajecia byly prowadzone przez treneréow w zgodzie z zasadami edukacji
pozaformalnej i standardami pracy z mlodziezg oraz edukacji dorostych. Zajecia
przyczynily sie do rozwiniecia $wiadomosci wlasnych kompetencji, wzmoc-
nienia pewnosci siebie i pozwolily na doskonalenie wybranych kompetencji
sprzyjajacych tranzycji. Modelowanie innowacji bylo oparte na przeprowa-
dzeniu wywiadéw fokusowych z udzialem kazdej z grup i jednego wywiadu
z udzialem przedstawicieli wszystkich grup uczestnikéw. Modelowanie stuzyto
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podsumowaniu kompetencji (sprawnosci), okresleniu standardéw wsparcia
i wspolpracy (standardy), sformutowaniu rekomendacji dotyczacych sposobéw
wsparcia (strategie) oraz wskazaniu rozwigzan w sferze polityk (sterowanie).

Kompetencje sprzyjajace tranzycji

Podczas warsztatow z udziatem odbiorcéw i uzytkownikéw innowacji zostaty
zidentyfikowane kompetencje sprzyjajace pomyslnej tranzycji. Porzadkowanie
zréznicowanych kompetencji przez rézne zespoly doprowadzito do réznych wy-
nikéw, co mozna bylo zreszta przewidziec. Ponizej zaprezentowano kompetencje
zaproponowane w trzech lokalizacjach przez trzy grupy uczestnikéw innowacji
spolecznej (edukatoréw, pracodawcéw i mlodziez).

W Bydgoszczy edukatorzy zaproponowali cztery kategorie kompetencji nie-
zbednych w procesie tranzycji: kompetencje osobiste, kompetencje spoteczne,
akceptacja odmiennosci i nastawienie do pracy. Mlodziez uznata, ze skuteczng
tranzycje warunkuje posiadanie kompetencji sktadajacych si¢ na pig¢ kategorii
nazwanych przez pokolenie Z nast¢pujaco: indywidualne postawy, postawy
wobec otoczenia, umiejetnosci spoteczne, umiejetnosci osobiste, kompetencje
cyfrowe. Pracodawcy wskazali relacje z otoczeniem, osobiste kompetencje, na-
stawienie do pracy i rozumienie §wiata. Na ponizszym rysunku 2. uwzglednione
zostaly szczegdtowe kompetencje skladajace si¢ na poszczegélne kategorie.

KOMPETENCJE OSOBISTE

INDYWIDUALNE POSTAWY

RELACJE z OTOCZENIEM

KOMPETENCJE SPOLECZNE

POSTAWY WOBEC OTOCZENIA

OSOBISTE KOMPETENCJE

AKCEPTACJA ODMIENNOSCI

UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

NASTAWIENIE DO PRACY

NASTAWIENIE DO PRACY

UMIEJETNOSCI OSOBISTE

ROZUMIENIE SWIATA

KOMPETENCJE CYFROWE

EDUKATORZY POKOLENIE Z PRACODAWCY
KOMPETENCJE OSOBISTE INDYWIDUALNE POSTAWY
ambitny pewny siebie E P
mocno stoi na ziemi ambitny
sumienny odpowiedzialny
pouktadany pracowity
kreatywny inteligentny Z
samodzielny wytrwaty
wytrwaty cierpliwy
rzetelny rozsadny
skrupulatny POSTAWY WOBEC OTOCZENIA RELACJE Z OTOCZENIEM

pewny siebie

odporny na stres

komunikatywny

konsekwentny

punktualny

punktualny
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

solidny

lojalny

dyplomata

szczery

OSOBISTE KOMPETENCJE

komunikatywny

UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

potrafi wycigga¢ wnioski

dobrze organizuje prace

umie pracowac w grupie

rozumie swoje btedy

asertywny komunikatywny ambitny

umie pracowac w zespole towarzyski konsekwentny

umie rozwigzywac konflikty UMIEJETNOSCI OSOBISTE odpowiedzialny
kontaktowy szybko uczacy sie NASTAWIENIE DO PRACY
AKCEPTACJA ODMIENNOSCI zadbany $wiadomy ekonomicznie
otwarty na inne kultury KOMPETENCJE CYFROWE ciekawy pracy

otwarty na zmiany

umie obstugiwac komputer

ROZUMIENIE SWIATA

elastyczny

NASTAWIENIE DO PRACY

punktualny

zaangazowany

gotowy do uczenia sie

ma elementarna wiedze

WIE...

Rysunek 2. Kompetencje sprzyjajace tranzycji — Bydgoszcz (opracowanie wlasne)

W Sypniewie edukatorzy zwrdcili uwage na znaczenie osobistych waloréw,
dojrzato$¢ spotecznag, przywddztwo i zarzadzanie sobg oraz kompetencje do pra-
cy. Mlodziez jest zdania, ze sprawnos¢ w procesie tranzycji warunkuje posiada-
nie kompetencji, odpowiadajacych czterem kategoriom: gotowos¢ do pracy, oso-
bista stabilnos¢, adaptacyjnosc¢ i przywddztwo. Réwniez pracodawcy wyréznili
cztery kategorie kompetencji niezbednych - ich zdaniem - w procesie tranzycji,
sg to proaktywno$¢, wspolzaleznosé, oczytanie oraz poczucie misji. Kompeten-
cje przyporzadkowane do poszczegdlnych kategorii przez edukatoréw, mtodziez

i pracodawcow zostaly zaprezentowane ponizej (rys. 3).

OSOBISTE WALORY GOTOWOSC DO PRACY PROAKTYWNOSC

DOJRZALOSC SPOLECZNA POSTAWY WOBEC OTOCZENIA OSOBISTE KOMPETENCJE

PRZYWODZTWO &

| ZARZADZANIE SOBA ADAPTACYJNOSC OCZYTANIE

KOMPETENCJE DO PRACY PRZYWODZTWO POCZUCIE MISJI
EDUKATORZY POKOLENIE Z PRACODAWCY

OSOBISTE WALORY PROAKTYWNOSC

?:\’:;abdyirr?Ztsrgr? T otwartos¢ na $wiat/elastycznos¢ E P

dba o zdrowy styl zycia pomystowos¢ i przedsiebiorczos¢

dba o zdrowie walecznos¢

szanuje siebie odwaga 7

pewny siebie zaangazowanie

dba o siebie podejmowanie wyzwan

DOJRZALOSC SPOLECZNA radzenie sobie ze stresem

zyczliwy konsekwencja i dazenie do celu GOTOWOSC DO PRACY
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szanuje innych WSPOLZALEZNOSC postuguje sie jezykami obcymi
. Y ma podstawowe umiejetnosci
komunikatywny zyczliwos¢ o

wie, jak sie zachowac

praca zespofowa/umiejetnosc¢
pracy w grupie

zna mechanizmy rynkowe

umie wspotpracowac

OCZYTANIE

OSOBISTA STABILNOSC

PRZYWODZTWO
i ZARZADZANIE SOBA

umiejetnosc czytania
ze zrozumieniem

cechuje go pewnos¢ siebie

zdolny do kierowania swoim
losem

POCZUCIE MISJI

jest pozytywnie nastawiony
(do pracodawcy)

umie planowac kariere

utozsamianie sie z miejscem
pracy/z firma

ADAPTACYJNOSC

zorganizowany

otwarty umyst

kreatywny

przebojowy

przedsiebiorczy

mitos¢ do Swiata

twarde stagpanie po ziemi

KOMPETENCJE do PRACY

ma umiejetnos¢ postugiwania sie
narzedziami

ma umiejetnos¢ prowadzenia
pojazdu

postuguje sie nowymi mediami

mobilnos¢ (na rynku pracy)

jest wszechstronny

jest przedsiebiorczy/zaradny

umie sie znalez¢ w trudnej
i kazdej sytuacji

jest pracowity

PRZYWODZTWO

jest nastawiony na sukces

samodzielnie podejmuje decyzje

dazy do okreslonych przez siebie
celow

Rysunek 3. Kompetencje sprzyjajace tranzycji — Sypniewo (opracowanie wlasne)

Réwniez uczestnicy z Torunia zaproponowali kilka kategorii kompetencji,

ktdre ich zdaniem sprzyjaja radzeniu sobie z tranzycja. Edukatorzy wskaza-

li na nastgpujace kategorie: metakompetencja, znajomos$¢ srodowiska pracy,

kompetencje informacyjne, gotowo$¢ do wspdétdziatania, gotowos¢ do zmian,

umiejetnos¢ uczenia si¢ i zarzadzanie sobg. Przedstawiciele pokolenia Z uznali,

ze tranzycji sprzyjaja takie kategorie kompetencji, jak: bycie soba, zarzadzanie

sobg, gotowos¢ do zmiany, umiejetnos¢ uczenia sig, gotowos¢ do wspotpra-

cy. Pracodawcy byli za$ zdania, ze kategorie warunkujace pomyslng tranzycje

s3 nastepujace: autoprezentacja, poczucie siebie, relacje z innymi, wspélpraca,

miedzykulturowos¢, gotowo$¢ do wejscia na rynek, sita przebicia oraz potencjat

rOZWOjOWYy.
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znajomosc¢ stron internetowych

GOTOWOSC DO ZMIANY

postugiwanie sie jezykami obcymi
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kreatywnos¢
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umiejetnos¢ wyszukiwania ofert

nieszablonowos¢

GOTOWOSC DO WEJSCIA
NA RYNEK

kompetencje informatyczne

elastycznos¢

znajomos¢ rynku pracy
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gotowos¢ do podejmowania
nowych

kreatywnos$¢ w poszukiwaniu pracy

postugiwanie sie jezykami obcymi

wyzwan

SILA PRZEBICIA

umiejetnos¢ stuchania

otwartos¢ na nowe pomysty

optymizm

umiejetnos¢ komunikowania sie

UMIEJETNOSC UCZENIA SIE
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odpowiedzialnos¢
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UMIEJETNOSC UCZENIA SIE
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ze zrozumieniem
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umiejetnos¢, odpuszczania”

umiejetnosci techniczne
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Rysunek 4. Kompetencje sprzyjajace tranzycji — Torun (opracowanie wasne)
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Autorzy innowacji postanowili zastosowac graficzny sposéb porzadkowania,
sporzadzony podczas warsztatow z poszczegdlnymi grupami uczestnikéw. Poni-
zej s3 zaprezentowane graficzne zestawienia kompetencji sprzyjajacych tranzycji
wraz z ich syntezg, ktdra takze zostala poddana warsztatowej obrobce w kazdej
z trzech lokalizacji.
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Rysunek 5. Modele kompetencyjne (opracowanie wlasne)
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Ostatecznie wyodrebnionych zostato pie¢ kategorii, faczac pomysty: najpierw
ze wszystkich stolikdw, potem ze wszystkich lokalizacji, w konicu — wszystkie
razem. Poukladane sg one w taki sposéb, zeby sasiadujace kategorie — lub subka-
tegorie — mialy ze sobg co$ wspélnego. Nazwy dobierali$my tak, by to byt prosty
i powszechnie zrozumialy jezyk.

Profil kompetencji obejmuje 111 kompetencji uporzadkowanych w pieciu
kategoriach i dwudziestu subkategoriach.
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Rysunek 6. Profil kompetencji sprzyjajacych tranzycji (opracowanie wlasne)

Profil moze by¢ wykorzystany zaréwno jako podstawa do skonfronto-
wania wlasnych kompetencji i wskazania deficytéw, moze tez by¢ inspiracja
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do modyfikacji stosownie do specyfiki potrzeb i zmieniajacych si¢ uwarunkowan
spolecznych, rynkowych i wynikajacych z dzialan publicznych.

Te kompetencje moga by¢ uzupelniane o kolejne kompetencje, jesli kto$
uzna, ze w danej kategorii czy subkategorii jest jakas dodatkowa kompetencja
potrzebna: czy dzis, czy za rok, czy za piec lat. Jest to wigc pewna inspiracja
do pracy.

Podsumowanie

Tematyka artykulu jest po czesci zainspirowana badaniami Lancaster Uni-
versity, ktérych wyniki zostaly opublikowane m.in. w pozycji Lost in transition?,
wydanej w 2013 roku. Zwraca si¢ w niej uwage na to, ze 48% badanych oséb
z kategorii NEET (NEET - osoby poza edukacja, szkoleniami lub bez zatrudnie-
nia) nie mialo do§wiadczenia zawodowego po ukonczeniu edukacji'*. Specyfika
rynku pracy wymaga nowego rodzaju kompetencji poszukiwanych przez pra-
codawcow, wsrdd nich szczegodlnie wazne sg kompetencje migkkie i te zwigzane
z kontaktem z klientem. Krytycznym elementem staje si¢ wsparcie towarzyszace
tranzycji, potrzeba dzialania przed tranzycja i podczas tranzycji, polegajacego
na wsparciu przed podjeciem pierwszej pracy lub kontynuacja edukacji. Potrzeb-
ne jest takze wsparcie podczas trwajacego po zakonczeniu edukacji okresu, kiedy
mlode osoby niekiedy uczg sie badz uczestnicza w szkoleniach'.

Edukatorzy i pracodawcy wskazali na chec rozwijania dotychczasowej wspot-
pracy z uwzglednieniem nastepujacych form: organizacja cyklicznych spotkan
edukatoréw i pracodawcow, wspieranie firm symulacyjnych prowadzonych
w szkotach, udziat pracodawcéw w egzaminach zawodowych, programowanie
edukacji (réwniez pozaformalnej), zapraszanie edukatoréw do firm, rada pra-
codawcow, klasy patronackie, a takze realizacja wspdlnych projektow, tworzenie
lokalnych koalicji wspierajacych edukacje i rozwijanie potrzebnych kompetencji,
profilowanie sylwetki absolwenta.

Opisane wyzwania prowadza do rekomendacji dotyczacych myslenia
na szczeblu krajowym zwigzanych ze $ciezkami prowadzacymi mtodych lu-
dzi do zatrudnienia. Szczegoélnie wazne jest koordynowanie dziatan na szcze-
blu lokalnym ze strony wtadz, a koordynacja powinna obejmowa¢ szkoty,

14 P. Sissons, K. Jones, Lost in transition?, The Work Foundation, London 2012, p. 39.
15 Tbidem, p. 40.
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pracodawcow, biura pracy, osrodki szkolgce i zajmujace si¢ zatrudnieniem oraz
organizacje spoleczne's.
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