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Streszczenie. Bazujac na literaturze dotyczacej zagadnien metodyki pracy do-
radcy zawodowego i coacha, autor niniejszej publikacji stara si¢ przedstawié
co taczy, a co dzieli obie propozycje pracy z klientem, jak wyglada wedtug
literatury wzorcowy proces sytuacji poradniczej i coachingu. Autor stara sie
w ten sposob odpowiedzie¢ na pytanie: Czy coaching moze by¢ jedna z form
poradnictwa zawodowego dla 0s6b dorostych? Poradnictwo zawodowe stano-
wi rodzaj dzialalnosci, ktdra ewoluuje zaréwno w zakresie tresci merytorycznej,
jak i stosowanych metod, technik i narzedzi. Zawarte w niniejszej publikacji
informacje dotyczg analizy wynikéw badan wlasnych dotyczacej kwestii naj-
czedciej stosowanej formy pracy z klientem w poradnictwie zawodowym os6b
dorostych.

CAREER COUNSELOR WORKING MODELS —
RESULTS OF OWN RESEARCH

Keywords: career counseling, advisor, coaching

Summary. Based on the literature of a career counselor and coach method-
ology, the author of this publication tries to present what connects and what
divides both working models with a client and how counseling and coaching
model process looks like according to literature. The author tries to answer the
question: Can coaching be one of the forms of career counseling for adults?
Career counseling is a type of activity that evolves both in terms of substantive
content and the methods, techniques and tools used. The information con-
tained in this publication refers to the analysis of the results of own research
regarding the most frequently used form of work with a client in adult career
guidance.
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Wprowadzenie

»Obecnie poradnictwo zawodowe wpisuje si¢ w koncepcj¢ edukacji ustawicz-
nej i jest traktowane jako proces calozyciowy. Jest forma wspierania jednostki
ludzkiej w jej drodze do realizacji pracy zawodowej, w rozwigzywaniu proble-
mow wyniklych przy jej wykonywaniu, jak i w przypadku jej zmiany, braku
lub utraty”'. Wspolczesne, wielowatkowe poradnictwo obejmuje réznorodne
obszary pomocy i wsparcia oraz nowe wyzwania i obszary problemowe, ktére
moga by¢ realizowane w formie indywidualnej i grupowej. Do najistotniejszych
mozna zaliczy¢: przekwalifikowanie i rozw6j zawodowy, zmiana miejsca pracy i/
lub zamieszkania, dyskryminacja na rynku pracy, zarobki, awans. Ewa Kozdro-
wicz doprecyzowuje twierdzac, Ze naczelnym celem poradnictwa jest optymali-
zacja istniejgcego stanu rzeczy poprzez dokonywanie pozytywnej dezintegracji,
ktora polega¢ moze na rozbijaniu utrwalonych struktur myslowych, szablonéw
dzialania i postgpowania, motywowaniu do wprowadzenia zmiany oraz nowej
interpretacji problemu. Wspdlczesne poradnictwo odpowiada bowiem na po-
trzeby zwigzane z:

— osobistg sytuacja jednostki i jej stanem psychofizycznym;

- rodzing i jej (dys)funkcjamis

- przynalezno$cia do grup nieformalnych lub instytucji;

- trudno$ciami w optymalnym pelnieniu rol;

- przynalezno$cia do spoteczenstwa globalnego®.

Przeobrazenia w koncepcji ustugi poradniczej pozwalajg zauwazy¢ trend
odchodzenia od poradnictwa dyrektywnego, w ktérym doradca wystepowat
jako ekspert czy informator, na rzecz poradnictwa liberalnego, z leseferystyczna
rola doradcy.

1 Z. Wolk, Poradnictwo zawodowe w Polsce w Swietle wspétczesnych przemian cywilizacyjnych,
»Szkota - Zawdd - Praca” 2012, nr 3, s.33.

2 E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, [w:] T. Pilch, 1. Lepalczyk (red.), Pedagogika
spoleczna. Czlowiek w zmieniajgcym sig $wiecie, Zak, Warszawa 1995, s. 230-330.
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Rysunek 1. Modele dzialalno$ci doradcy zawodowego

Zrédlo: B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, UWr, Wroctaw
1993, 5. 55-65.

Obecnie doradcy preferuja, zgodnie ze wspodtczesng psychologia kariery
zawodowej, koncentracje na terazniejszosci’. Nie koncentruja si¢ juz na deficy-
tach klienta, a na jego zasobach i pozytywnie okreslonych celach, ktdre stajg si¢
podstawa do poszukiwania rozwigzan. Takie samo podejscie ma miejsce w co-
achingu. Coaching, obok poradnictwa zawodowego, terapii czy szkolenia, jest
coraz szerzej rozpowszechniong i coraz lepiej znang metodg pracy z jednostkami
i grupami, ktéra wypracowala wlasne narzedzia i procedury pracy oraz sposoby
ich ewaluacji*. ,Korzystajac z inspirujacych narzedzi coacha, klient uzyskuje
zamierzone efekty w postaci poszerzenia $wiadomosci co do wtasnych mozli-
wosci osiagnieé, zwigksza wlasny potencjal i motywacje do uzyskiwania jeszcze
lepszych rezultatéow w danym obszarze, np. w karierze zawodowej, w uczeniu si¢
czy zyciu osobistym™. Nie dziwni wiec fakt, ze doradcy zawodowi postanowili
testowac coaching lub jego elementy w swojej pracy zawodowej. Jak twierdza
Amir Cooper i Orit Cooper ,,[...] coaching to profesjonalna obstuga, ktéra
stosuje sprawdzone metody pracy z dang osobg, aby skutecznie osigga¢ wyniki,

3 A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglgd koncepcji teoretycz-
nych, KOWEZiU, Warszawa 2003, s. 7.

4 T. Bachkirova, L. Arthur, E. Reading, Evaluating a coaching and mentoring programme: Challenges
and solutions, ,,International Coaching Psychology Review” 2015, vol. 10, no. 2/2015, p. 175-189.

5 A. Mikiewicz, Coaching jako narzedzie zmiany, [w:] J. A. Malinowski, A. Wesolowska, (red.),
Coaching i tutoring. W strong nowoczesnej pracy dydaktycznej, Akapit, Torun 2015, s. 28.
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ktérych ta osoba chce w kazdym aspekcie ich Zycia zawodowego i osobistego.
Celem coachingu jest usuniecie przeszkod, ktére uniemozliwiaja tym osobom
osiaganie ich celéw™®. Dzigki poglebionemu samopoznaniu uzyskanemu przez
wykorzystanie metody coachingu cztowiek zrozumie swojg wewnetrzng istote
i dostrzega stojace przed nim mozliwosci. Uczy si¢ aktywnego poszukiwania,
odkrywania i rozwijania swego wewnetrznego potencjatu, co moze go uchro-
ni¢ przed wieloma zagrozeniami rynku pracy. Coach podczas pracy z klientem
wykorzystuje metody psychologiczne wybierane w zaleznosci od probleméw
zglaszanych przez klienta. Najcze$ciej jednak kladzie si¢ akcent na wykorzystanie
poradnictwa zorientowanego na zasoby - takie podejscie mozna znalez¢é w psy-
chologii humanistycznej. Czerpigc podstawy do pracy poradniczej i coachingo-
wej z teorii psychologicznych, nalezy trzymac sig, zdaniem Stevana Hobfolla,
nastepujacych zasad:

- skupi¢ uwage na interwencjach, ktére wspomagaja nabycie nowych

zasobow;

- nauczy¢ jednostke postepowania prewencyjnego, by zapobiegala lub ogra-

niczala utrate zasobow;

- skupi¢ uwage na trosce o zabezpieczenie w pierwszym rzedzie zasobdw

kluczowych dla jej funkcjonowania;

- skoncentrowa¢ si¢ na interwencjach prowadzacych do aktywizacji zaso-

béw posiadanych przez jednostke’.

Tak jak w poradnictwie zawodowym, tak w coachingu dominuja dwie pod-
stawowe formy wspierania ludzi, indywidualna i grupowa. Zaréwno forma in-
dywidualna, jak i grupowa maja na celu pomoc osobom w ich problemach
zawodowych, rozwojowych, a takze zyciowych. W pracy z grupami stosowane
s3 te same podstawy teoretyczne, co w przypadku poradnictwa indywidualnego.
W poradnictwie grupowym wystepuje jednak wiele elementéw odrézniajacych
je od poradnictwa indywidualnego®. Jezeli odczuwamy dyskomfort w opowia-
daniu wigkszej grupie o swoich problemach, obawach lub popetnionych btedach
zawodowych, lepiej skorzysta¢ z indywidualnych spotkan z doradcg zawodo-
wym. Natomiast jesli odczuwamy potrzebe podzielenia si¢ swoimi problemami,

6 A. Cooper, O. Cooper, Gifts from Archangel Orel: Personal Sessions with an Extraordinary Coach,
Healaura, Burnaby 2009, p. 23.

7 Za: M. Kulesza, Podstawy teoretyczne coachingu spotecznego, Coaching spoteczny. Innowacyjne
techniki i narzedzia wsparcia, ,Roczniki Pedagogiczne” 2015, nr 7, s. 31.

8 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne metody
i strategie pomocy bezrobotnym, Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, Poznan 1995, s. 152.
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doswiadczeniami i spostrzezeniami z innymi ludzmi, warto wzig¢ udzial w za-
jeciach grupowych.

Zasygnalizowana problematyka stala si¢ inspiracja do podjecia badan po-
$wigconych wykorzystaniu coachingu w poradnictwie zawodowym dla oséb
dorostych. Jednym z gléwnych zadan przedstawionego przedsigwziecia badaw-
czego jest okreslenie, jaka forma pracy z osobami dorostymi jest najczesciej
stosowana przez badanych doradcéw zawodowych. Zaprojektowane badania
obejmowaty zaréwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe. Grupg badawcza byli
klienci poradnictwa zawodowego oraz sami doradcy zawodowi. W niniejszej
publikacji prezentowane sa wstepne wnioski obejmujace wylacznie badanie
ilosciowe przeprowadzone wéréd 250 doradcéw zawodowych z obszaru Polski.

Stopien wykorzystania i efektywnos$¢ form pracy doradcy
zawodowego

Celem poradnictwa zawodowego jest udzielenie osobie radzacej si¢ pomo-
cy w osiagnieciu mozliwie najlepszego poziomu dostosowania zawodowego
z punktu widzenia spotecznego, ekonomicznego i profesjonalnego. Poradnictwo
powinno tez pomdc w uzyskaniu odpowiedniego wgladu we wlasne zaintereso-
wania, mozliwo$ci i charakter pracy oraz zacheci¢ do podejmowania wlasnych
decyzji dotyczacych celéw zawodowych i podejmowania krokéw niezbednych
do ich realizacji. Tak rozumiane poradnictwo zawodowe moze mie¢ charakter
indywidualny lub grupowy. Analizujac uzyskane dane z calg stanowczo$cig moz-
na stwierdzi¢, ze najcze$ciej wykorzystywang forma pracy z osobami dorostymi
jest forma poradnictwa indywidualnego, taka odpowiedz zaznaczylo 66,4%
badanych w kategorii bardzo duzy stopien wykorzystania oraz 24,8% w kategorii
duzy stopien wykorzystania. Po zsumowaniu uzyskujemy wartos$¢ 91,2%, czyli
228 badanych w bardzo duzym i w duzym stopniu wykorzystuje forme porad-
nictwa indywidualnego.

Poradnictwo grupowe w bardzo duzym stopniu jest wykorzystywane przez
20,8% badanych a w duzym stopniu przez 30,4%. Po zsumowaniu uzyskujemy
wartos$¢ 51,2%, czyli 128 badanych w bardzo duzym i w duzym stopniu wyko-
rzystuje forme poradnictwa grupowego, co stawia ja na drugim miejscu wsrod
form poradnictwa zawodowego. Z obu form pracy jednoczesnie na tym samym
poziomie korzysta: w bardzo duzym stopniu 39 (15,6%) doradcow oraz w duzym
stopniu 19 (7,6%) doradcéw zawodowych.
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Tabelal. Stopient wykorzystania form pracy w poradnictwie zawodowym (N=250)

Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe
Wyszczegdlnienie Liczba Liczba
odpowiedzi % odpowiedzi %
Bardzo duzy 166 66,4 52 20,8
Duzy 62 24,8 76 30,4
Sredni 17 6,8 77 30,8
Maly 3 1,2 18 7,2
Bardzo maty 2 0,8 23 9,2
Nie znam 0 0 4 1,6

Zaprezentowane dane z badan wilasnych potwierdzaja utrzymujaca sie ten-
dencje. albowiem w raporcie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej —
Departamentu Rynku Pracy z 2016 roku znajduja si¢ dane, ktére informuja,
ze liczba wszystkich klientéw korzystajacych z indywidualnego poradnictwa
zawodowego w urzedach pracy (w PUP i CIiPKZ lacznie) wyniosta 262 017
0sob. W ramach tej formy porad odnotowano 365 602 wizyty, a zatem na jedna
osobe przypadalo srednio okoto 1,4 wizyty u doradcy zawodowego. W ramach
poradnictwa grupowego zorganizowano 9767 grup, w ktérych porady grupowe;j
udzielono 69 089 osobom. Podobnie sytuacja si¢ ma jesli chodzi o poréwnanie
indywidualnej i grupowej informacji zawodowej. W 2016 roku w ramach pomo-
cy dotyczacej informacji zawodowej dla os6b indywidualnych zanotowano 399
246 wizyt, podczas gdy w grupowych spotkaniach informacyjnych uczestniczylto
144 388 0sd6b. Dane zostaly przygotowane przez 340 powiatowych urzedéw pra-
cy oraz 16 wojewodzkich urzedow pracy, w ramach ktérych dziataly 44 CIiPKZ.
Dane dotyczg wylacznie 0séb dorostych i nie obejmuja mlodziezy uczacej sie’.

Poradnictwo zawodowe wystepuje na réznych poziomach Zycia spoteczne-
go — moze dotyczy¢ poszczegélnych osob albo grup spotecznych i jest dziata-
niem, ktéremu nie jest przyporzadkowany zestaw metod postepowania, dziatan
czy konkretna forma organizacyjna, ale wspomagajacy i przyjazny charakter'.

9 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Rynku Pracy, Informacja o re-
alizacji ustugi poradnictwo zawodowe w urzedach pracy w 2016 roku https://psz.praca.gov.pl/do-
cuments/10828/3919346/2016%20Raport%20Poradnictwo%20zawodowe.pdf/353b5b47-9ec6-4b-
¢5-b8f1-9972f5776dd7?t=1504861649469 (12.10.2018).

10 A Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa: Odmiany poradoznawczego dyskursu, Wyd. Nauk.
PWN, Warszawa 2004, s. 54.
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Jak twierdzi Mieczystaw Malewski ,,w §wiecie ponowoczesnym najwazniejszym
zadaniem doradcy bedzie bycie z innymi, emocjonalna solidarno$¢ z ludzmi
zmagajacymi si¢ z wlasnym zyciem, pokazywanie rozlicznych pulapek, jakie
kryja si¢ za rynkowymi wzorami tozsamo$ci”!!. Badani doradcy stosuja zaréwno
forme poradnictwa indywidualnego, jak i grupowego. Jednakze za forme, ktéra
ich zdaniem przynosi najlepsze efekty, uznajg forme poradnictwa indywidualne-
go. W randze 5 - bardzo efektywna taka odpowiedz zaznaczyto 74,8% badanych,
gdzie w tej randze poradnictwo grupowe uzyskuje tylko 14,4%. W randze 4 -
efektywna na pierwszym miejscu pojawia si¢ poradnictwo grupowe, taka odpo-
wiedz zaznaczylo 40,4%, a poradnictwo indywidualne uzyskuje 24,0%. Trzeba
tez zaznaczy¢, ze 35,6% badanych uznalo poradnictwo grupowe za $rednio efek-
tywne, gdzie w odniesieniu do poradnictwa indywidualnego tylko 1,2%. Zaden
z badanych nie zaznaczyl, aby poradnictwo indywidualne byto formg mato
efektywng lub nieefektywna, natomiast poradnictwo grupowe zostato uznane
przez 8,4% badanych za malo efektywne i przez 1,2% badanych za nieefektyw-
ne w pracy z osobg dorosta. Zaprezentowane wyniki prowadza do wniosku,
ze w opinii badanych doradcéw forma indywidualna przynosi lepsze efekty niz
forma grupowa. Nie dziwni wigc fakt, ze badani doradcy zawodowi chetniej
wykorzystuja forme indywidualng w swojej pracy poradniczej. Badanych, ktorzy
w bardzo duzym i duzym stopniu wykorzystuja forme poradnictwa indywidual-
nego, jest 91,2%; stosujac te same kryteria do poradnictwa grupowego — jest ich
tylko 51,2%. W odniesieniu do efektywnosci badani doradcy uznali forme indy-
widualng za bardzo efektywng i efektywng w 98,8%, a stosujac te same kryteria
do poradnictwa grupowego jest ich tylko 54,8%. Material empiryczny dotyczacy
opisanej kwestii zaprezentowano na wykresie 1.

11 M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych si¢ wzoréw ludzkiego zycia, [w:] B. Woijtasik,
A. Kargulowa (red.), Doradca - profesja, pasja, powolanie?, Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2003, s. 20.
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Wykres 1. Poréwnanie stopnia wykorzystania i efektywnosci formy pracy doradcy zawo-
dowego (badania wlasne)

Konkluzja, jaka wynika z uzyskanych informacji, potwierdza wcze$niejsze
dane w tym zakresie. Popularno$¢, a co za tym idzie efektywno$¢ formy indy-
widualnej jest naturalng konsekwencjg i odpowiedzig na potrzeby jednostki
we wspolczesnym $wiecie, w ktérym czlowiek zada bardziej indywidualnego
i podmiotowego podejscia, bo nie jest w stanie samemu nadazy¢ za szybko
postepujacymi zmianami. W takiej rzeczywisto$ci nie wystarczy juz, jak kiedys,
doradzac. Klient procesu poradniczego potrzebuje czegos wiecej niz do tej pory,
niz zwyklej porady - potrzebuje ogniw, posrednikdw, uproszczen, inspiracji,
czegos, co bedzie wprowadzalo i utrzymywato go w ruchu, popychato ku rozwo-
jowi. U podstaw tego rozwoju znajduje si¢ przekonanie - jedna ze sztandarowych
zasad coachingu - o nieograniczonych wrecz mozliwosciach i potencjale jed-
nostki, ktére jednoczesnie stwarzaja olbrzymie szanse na postep, przekraczanie
wlasnych ograniczen, eksplorowanie nowych, nieznanych obszaréw samego
siebie i §wiata zewnetrznego'. Obok tradycyjnego poradnictwa pojawia si¢ dzi$
poradnictwo nowoczesne, w ktérym wzajemne relacje os6b w nim uczestnicza-
cych, dialog, zrozumienie, nabieraja szczeg6lnego wymiaru. W sytuacji ponowo-
czesnej niejednoznacznosci do glosu zdaje si¢ dochodzi¢ praktyka poradnictwa

12 S, Pakulniewicz-Bloniska, Wspdtczesne tendencje w poradnictwie zawodowym: poradnictwo za-
wodowe a coaching kariery - proba poréwnania, [w:] D. Kukla (red.), Wielowymiarowos¢ poradnictwa
w zyciu cztowieka, Difin, Warszawa 2011, s. 365.
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konstruktywistycznego, dzialanie proponowane przez poradnictwo biograficzne
czy narracyjne. Podejécie konstruktywistyczne w pracy z klientem ,,0znacza
odejscie od spojrzenia jednostkowego, skoncentrowanego na deficytach, a zwro-
cenie si¢ w strone zasobdw i uwzglednienia czynnikéw spotecznych. W pracy
poradniczej skoncentrowanej na zasobach osobistych i srodowiskowych wazne
[...] jest podkreslanie indywidualnej, niepowtarzalnej sytuacji kazdego klienta,
podkreslanie podmiotowosci 0sdb szukajacych pomocy, wzmacnianie poczucia
sprawczosci i aktywnego udzialu klientéw w procesie rozwigzywania zgtasza-
nych probleméw”".

Forma, ktora spelnia oczekiwania klienta w opinii badanych
doradcéw zawodowych

Dzisiejszy rynek pracy podlegajacy ciagglym zmianom wymusza przeobra-
zenia tradycyjnego podejscia poradnictwa zawodowego. Wspolczesne po-
radnictwo zawodowe akcentuje przede wszystkim indywidualne podejscie
do kazdego klienta. Dzi$ coraz czesciej klientem doradcy zawodowego jest
osoba dobrze wyksztalcona, posiadajaca doswiadczenie zawodowe, kompeten-
cje, a tym samym bardziej wymagajaca, formulujaca konkretne oczekiwania.
Standardowy proces doradczy nie zawsze spelni oczekiwania takich klientow.
Profesjonalny doradca zawodowy w tej sytuacji stosuje coraz czgsciej bardziej
poglebione metody oddziatywania, wykorzystujac na przyktad metodologie co-
achingu. Coraz cz¢sciej doradcy zawodowi w swojej pracy odrzucajg dyrektywny
styl doradztwa, a przyjmuja styl nastawiony na proces, bliskie relacje, pogltebione
analizy - co jest mozliwe gltéwnie dzieki pracy indywidualnej. Zaréwno w co-
achingu, jak i doradztwie zawodowym uzywa si¢ wielu metod, technik i narzedzi
podobnych, a niejednokrotnie tych samych. Doswiadczenia praktykow w dzie-
dzinie doradztwa zawodowego wykorzystujacych elementy coachingu w procesie
doradczym wskazuja na bardzo korzystne efekty pracy. Przede wszystkim opty-
malizujg prace z klientem indywidualnym. Tak realizowane poradnictwo przy-
czynia si¢ do zmiany postaw klientow, ktore przejawiajg si¢ w samodzielnym po-
dejmowaniu decyzji, formulowaniu realnych celéw, $wiadomym wykorzystaniu
wlasnych zasobéw'. Sytuacja, w ktérej doradcy zawodowi widza i odpowiadaja

13 M. Kulesza, Konstruktywistyczne i socjoekologiczne korzenie poradnictwa i diagnozy psychope-
dagogicznej zorientowanej na zasoby, ,,Pedagogika Spoteczna” 2012, nr 3, s. 29.

14 P. Nowak, E. Hincza, Wykorzystanie idei coachingu kariery w doradztwie zawodowym, Studia
Pedagogiczne. Problemy Spoleczne, Edukacyjne i Artystyczne 24, Warszawa 2014, s. 285-286.
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na potrzeby indywidualnej pracy klienta, jest sytuacjg bardzo korzystng i poza-
dang. Edwin L. Her i Stanley H. Cramer twierdzg, ze poradnictwo zawodowe
jest to ,,proces w duzej mierze werbalny, w ktérym doradca i klient wspotpracuja
w dynamiczny sposéb i gdzie doradca wykorzystuje zachowania z szerokiego
wachlarza metod w celu osiagniecia przez klienta lepszego samozrozumienia
oraz doprowadzenia do podejmowania przez klienta »dobrych« decyzji zawo-

>:

dowych, przy czym to klient odpowiedzialny jest za swoje dzialania”®. Jak pisza
Przemystaw Nowak i Edyta Hincza ,doradcy zawodowi podobnie jak coachowie
odwoluja si¢ do zasobdw klienta. Podczas procesu poradniczego uswiadamiajg
klientom role umiejetno$ci, mocnych stron, preferencji oraz kompetencji oso-
bistych i zawodowych. Realna samoocena, wigksza samo$wiadomos¢ sprzyjaja
aktywnosci klientéw w realizacji ich celéw i pragnien. W konsekwencji klient
bierze odpowiedzialnos¢ za wlasne decyzje i dzialania. Sg one $cisle zwigzane
z wytyczonymi celami. Zaréwno w coachingu, jak i w procesie poradniczym
jednym z gléwnych narzedzi pracy specjalistow jest feedback, czyli informacja
zwrotna. Przede wszystkim feedback skupia si¢ na faktach i zachowaniach, do-
starcza informacji, jak zachowanie klienta jest odbierane przez otoczenie [...].
Rola doradcy/coacha to nie tylko doglebne poznanie i rozwéj indywidualnych
zasobow klienta, ale przede wszystkim zorientowanie go na cel i motywowanie
do dziatania. Zatem doradca zawodowy/coach skupia si¢ na wspieraniu 0séb,
ktére chcg marzenia zmienia¢ w cele zawodowe. Warunkiem powodzenia pro-
cesu jest osobiste zaangazowanie prowadzacego w dzialania klienta nakierowane
na jego potrzeby i potencjal. Profesjonalny doradca wykorzystujacy elementy
coachingu koncentruje uwage klienta na jego gtéwnych umiejetnosciach, war-
tosciach, preferencjach, predyspozycjach, doswiadczeniach, motywuje klienta
do patrzenia na siebie i swoja sytuacje z réznych perspektyw”'s.

Ciekawych informacji dostarcza analiza wynikéw dotyczaca formy, ktéra
najbardziej spelnia oczekiwania klienta w opinii badanych doradcéw zawo-
dowych. Ponownie poradnictwo indywidualne jawi si¢ jako ta forma pracy,
ktora wiedzie prym, tym razem jako forma spelniajaca oczekiwania klientow,
ale w opinii badanych doradcow 132 (84,6%) uwaza, ze za kazdym razem forma
indywidualna spefnia oczekiwania ich klientéw, a 24 (15,4%) badanych dorad-
céw uwaza odwrotnie, ze jest to forma grupowa. Zaden z badanych doradcéw
zawodowych nie zaznaczyl, aby poradnictwo indywidualne bylo forma, ktéra

15 E. Herr, S. Cramer, Planowanie kariery zawodowej, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2001, s. 25.
16 P. Nowak, E. Hincza, Wykorzystanie idei coachingu..., s. 276-278.
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stabo spelnia oczekiwania lub nie spelnia tych oczekiwan. Inaczej wyglada sytu-
acja, jesli chodzi o forme poradnictwa grupowego, tam az 30 (12,0%) badanych
uwaza je za stabo spelniajace oczekiwania, a 6 (2,4%) badanych uwaza, ze po-
radnictwo grupowe nie spelnia oczekiwan klientéw w ich opinii. Szczegétowy
rozklad danych dotyczacych tej kwestii prezentuje ponizszy wykres 2.

Za kaz tni
edym razem spein L 32

B i
ardzo cstospenia [ o

. 105
Spetnia -
15
Stabo spetnia 0 30
Nie spetnia
0 20 40 60 80 100 120 140

Poradnictwo grupowe  E Poradnictwo indywidualne

Wykres 2. Forma pracy spelniajaca oczekiwania klienta (badania wtasne)

Ostatnig kwestig, ktora badal autor w odniesieniu do stosowanych form pracy
przez badanych doradcéw zawodowych, sa uwarunkowania doboru form pracy
z osobg dorosty. Badani doradcy mogli wybra¢ kilka odpowiedzi z przygotowa-
nej kafeterii oraz przedstawi¢ swoje wlasne. Uzyskane wyniki badan wlasnych
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Uwarunkowanie doboru form pracy z osobg dorosta (N=250)

Wyszczegolnienie L %
Aktywnoécig po stronie klienta 185 28,1
Efektywnoscia 152 23,1
Ilo$cig os6b 114 17,3
Czasochlonnoscig 66 10,0
Warunkami lokalowymi 51 7,7
Aktywno$cig po stronie doradcy 47 7,1
Pracochlonnosciag 44 6,7
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Z uzyskanych danych wynika, ze badani doradcy przy wyborze formy pra-
cy z osobg dorosta najczesciej kieruja si¢ aktywnoscig po stronie klienta, taka
odpowiedz zaznaczylo 28,1% badanych. Wskazuje to na fakt, ze doradcy za-
wodowi $wiadomie odchodza od modelu poradnictwa dyrektywnego, ktére
mozna okresli¢ jako sterowanie pozytywne, ktére polega na modyfikacji za-
chowan. W poradnictwie dyrektywnym zaktada si¢, ze dominujaca aktywnosé
lezy po stronie doradcy, ktory instruuje, informuje, kieruje, a czasem nakazuje,
natomiast radzacy si¢ z natury jest niesamodzielny, dlatego tez przyjmuje posta-
we pasywng'’. Zatem aktywnos¢ po stronie klienta, najprosciej méwiac, mozna
okresli¢ jako §wiadome przystagpienie do procesu poradniczego, bycie w nim
partnerem i branie odpowiedzialnosci za swoje decyzje i dzialania. Drugim
najistotniejszym uwarunkowaniem jest kierowanie si¢ efektywnoscig formy pra-
cy, ktérag badani doradcy zawodowi upatrujag w poradnictwie indywidualnym,
co autor wykazal we wcze$niejszych analizach - taka odpowiedz zaznaczylo
23,1% badanych. Trzecim istotnym uwarunkowaniem jest liczba o0sdb, ktora
ma pod ,,opieka” doradca zawodowy. Mozna podejrzewac¢, ze kryterium liczby
0s6b faczy sie z kryterium czasu, jaki doradca moze poswieci¢ pojedynczemu
klientowi. Jesli tego czasu ma duzo, wowczas wybiera forme indywidualng jako
te bardziej efektywna i spelniajaca oczekiwania klienta, w jego mniemaniu. Jesli
ma tego czasu zbyt malo, to wowczas decyduje si¢ zastosowac forme grupowa —
jesli takowa réwniez odpowiada klientom procesu poradniczego. Watek czasu
stanowi bardzo istotng kwestie, ktora zostala réwniez zauwazona we wspomnia-
nym raporcie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departamentu
Rynku Pracy. ,,Od 2008 r. liczba oséb bezrobotnych korzystajacych z porady
indywidualnej systematycznie rosta. Miato to zapewne zwigzek z ogo6lna sytuacja
na rynku pracy (m.in. rosnacg stopa bezrobocia), ale takze z wprowadzonymi
w tamtym czasie przepisami dotyczacymi standardéw i warunkdéw realizacji
ustug rynku pracy. Najwiekszy wzrost mozna bylo zaobserwowaé w 2011 roku.
Od 2014 r. liczba oséb bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualne;j
zaczeta spadad. [...] Spadek liczby bezrobotnych korzystajacych z porady indy-
widualnej w 2015 r. mial zwigzek z wdrozeniem w 2014 r. zmian w organizacji
pracy powiatowych urzedéw pracy i wprowadzeniem funkcji doradcy klienta.
W 2015 r. oraz w 2016 r. blisko 95% doradcéw zawodowych w PUP-ach pelnito
funkcje doradcy klienta. Do zadan doradcéw klienta nalezy stala opieka nad

17 V. Drabik-Podgorna, Innowacja edukacyjna w poradnictwie zawodowym. Aplikacja rozwigza#
francuskich, Impuls, Krakow 2005, s. 47.
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klientami urzedu pracy. [...] W ramach tego procesu doradcy zawodowi naj-
czedciej w ograniczonym zakresie stosuja formy pracy wlasciwe dla poradnictwa

zawodowego, bowiem majg na to zbyt malo czasu™*®

. Ograniczona ilo$¢ czasu
na pojedynczego klienta prowadzi do wylonienia kategorii uwarunkowania do-
boru form pracy z osobg dorosta. Doradcy kieruja si¢ wiec liczba 0séb, ktorym
sa w stanie pomoc z uwagi na ograniczajacy ich czas. Stad tez mimo zauwazanej,
wiekszej efektywnosci i popularnosci formy indywidualnej, forma grupowa na-
dal jest powszechnie stosowana. 46 badanych doradcéw uzupelnito uwarunko-
wania, ktdre nie znalazly si¢ w zaproponowanej kafeterii, a si¢ nimi kieruja przy
wyborze formy pracy z osobami dorostymi. Ich wypowiedzi mozna pogrupowa¢

na oscylujace wokot kilku kategorii, ktore zostaly zaprezentowane w tabeli 3.

Tabela 3. Dodatkowe uwarunkowania, jakimi kieruja si¢ badani doradcy zawodowi

Kategoria Swiadczaca o tym wypowiedz badanego

- »Potrzeby klienta”

- »Potrzebami, jakie sygnalizuje klient”

- »Potrzebami danej osoby, jej sytuacja zyciowa i zawodowq”
- »Indywidualnymi potrzebami ze strony klienta — osoby
dorostej”.

- »Oczekiwaniami klienta i rodzajem jego problemu”.

- »Oczekiwaniami klientéw, ich doswiadczeniami i wiedzg’”.
- »Potrzebami danej osoby, jej sytuacja zyciowa i zawodowq”
- »Preferencjami klienta: pytam czy preferuje forme
indywidualna, czy grupows”

- »Ambicjami klienta, zaangazowaniem”

Oczekiwania i potrzeby
klienta

- ,Organizacja pracy w urzedzie”.

- »Obwarowaniami projektowymi”.

- »,Ustaleniami zleceniodawcy”.

- »Budzetem”.

- »Decyzja zleceniodawcy w ramach projektow”.

- »Praca w projekcie unijnym”.

- »W projektach zatrudnieniowych - wymogi okreslone przez
projektodawce”.

Mozliwosci organizacyjne

18 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Rynku Pracy, Informacja
o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe w urzedach pracy w 2016 roku https://psz.praca.gov.pl/
documents/10828/3919346/2016%20Raport%20Poradnictwo%20zawodowe.pdf/353b5b47-9ec-
6-4bc5-b8f1-99725776dd7?t=1504861649469 (12.10.2018).
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Cd. tabeli 3

Kategoria Swiadczaca o tym wypowiedz badanego

- »,Celami, ktore sa do osiggniecia”

- »Specyfika zatozonych celéw do realizacji”.

Cele, zalozenia, problemy - ,W zaleznosci od problemu klienta”.

- ,Problem, z jakim przychodzi klient, sytuacja, w jakiej
obecnie si¢ znajduje”.

- »Rodzajem klienta, np. klient zmieniajacy prace, poszukujacy
misji zawodowej czy klient bez motywacji”.

- »Rodzaj klienta (osoby dlugotrwale bezrobotne, poszukujace
innych form rozwoju zawodowego, studenci)”.

- »Mozliwosci intelektualne i spoleczne klienta”

»Poziom klienta”

- »Zasobami zawodowymi oraz osobistymi klienta”
»Kwalifikacjami klienta”.

- ,Osobowoscig klienta. Strategia jest dobierana do osoby”

- ,Niepetnosprawnoscig”.

Rodzaj klienta

- ,Umiejetnosciami doradcy zawodowego”

- »Znajomoscia narzedzi i metod pracy”.

- »Coachingiem zamiast doradzania, otwieraniem klienta
zamiast wskazywaniem rozwigzarn”.

- ,W mojej pracy dostrzegam che¢ bycia i komunikacji
uczestnika z doradcg”

Warsztatem pracy doradcy

Zaprezentowane kategorie mozna pogrupowac w trzy gléwne kierunki. Ka-
tegorie zalezne od klienta, kategorie zalezne od doradcy, kategorie niezalezne
od klienta i doradcy. Do kategorii zaleznych od klienta mozna zaliczy¢: ocze-
kiwania i potrzeby klienta oraz cele, zalozenia i problemy klienta. Do kategorii
zaleznych od doradcy mozna zaliczy¢ warsztat pracy doradcy, rodzaj klienta,
z ktérym przyjdzie mu pracowac. Do trzeciego kierunku nalezy zaliczy¢ moz-
liwosci organizacyjne, na ktore nie ma wptywu ani doradca $wiadczacy ustuge
poradniczg, ani klient tego procesu.

Podsumowanie

Zasygnalizowane w opracowaniu wstepne, wybrane wyniki badan, pozwa-
laja stwierdzi¢, ze najbardziej preferowana pod katem najczestszego stosowania
i efektywnosci jest forma indywidualnej pracy z osobg dorosta. Z przeprowadzo-
nych analiz mozna takze wnioskowac, ze dziatalno$¢ poradnicza, prowadzona
przez badanych doradcéw, odpowiada oddzialywaniu ogélnoeuropejskich ten-
dencji zachodzacych na rynku pracy. Przeglad publikacji naukowych z ostatnich
lat, prébujacych oddac specyfike pomocy/wspierania/wspomagania/doradzania,
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pokazuje dokonujacg si¢ zmiang i przejscie od poradnictwa zawodowego do po-
radnictwa konstruowania zycia”. Kierunek zmian, ktéry mozemy powoli obser-
wowac w poradnictwie zawodowym, jest naturalng konsekwencja i odpowiedzia
na potrzeby jednostki we wspdlczesnym swiecie, w ktérym czlowiek zada bar-
dziej indywidualnego i podmiotowego podejscia, bo nie jest w stanie samemu
nadazy¢ za szybko postepujacymi zmianami. W takiej rzeczywistosci nie wy-
starczy juz, jak kiedys, doradzaé. Klient procesu poradniczego potrzebuje czego$
wigcej niz do tej pory; niz zwyklej porady - potrzebuje ogniw, posrednikow,
uproszczen, inspiracji, czegos, co bedzie wprowadzato i utrzymywalo go w ru-
chu, popychato ku rozwojowi®. Forma pracy, ktéra odpowiada na wspdtczesne
potrzeby w opinii badanych doradcéw, jest poradnictwo indywidualne.
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