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Streszczenie. Podjete w artykule rozwazania teoretyczno-empiryczne dotycza ra-
dzenia sobie przez pracownikéw instytucji kultury z problemami zawodowymi
i maja na celu zdiagnozowanie zaleznoséci miedzy stosowanymi przez nich sty-
lami radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy a ich cechami spoteczno-zawo-
dowymi. W czesci teoretycznej artykut zawiera zwiezle omdwienie problematyki
zwigzanej ze stresem zawodowym oraz prébe definicji pojec ,,instytucja kultury”
oraz ,,pracownik instytucji kultury” W czeéci empirycznej zaprezentowano wyni-
ki badan wiasnych oraz wnioski. Okreslenie sposobow radzenia sobie ze stresem
wydaje si¢ wazne ze wzgledu na skuteczno$¢ wykonywanej pracy i moze stanowi¢
podstawe do formulowania wskazan dla praktyki zawodowej.

COPING WITH THE STRESS OF EMPLOYEES
OF CULTURAL INSTITUTIONS

Keywords: occupational stress, coping with stress, employee of a cultural
institution

Abstract. The theoretical and empirical considerations made in the article relate
to coping with professional problems by employees of cultural institutions and
are aimed at diagnosing the connection between their styles of coping with stress
at the workplace and their socio-professional characteristics. In the theoretical part
it contains a concise discussion of issues related to professional stress and an attempt
to define the terms “cultural institution” and “employee of a cultural institution”
The empirical part presents the results of own research and conclusions. Defining
ways of coping with stress seems important due to the effectiveness of the work per-
formed and may be the basis for formulating indications for professional practice.
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Wprowadzenie

Stres w pracy w warunkach spoteczenstw uprzemystowionych jest zjawiskiem
wszechobecnym. Sledzac liczne prace empiryczne mozna zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze we wspolczesnym $wiecie trudno byloby znalez¢ takie zajecia, zawody
czy miejsca pracy, ktdre nie niostyby ze sobg ryzyka zaistnienia sytuacji trudnych
dla pracownikéw. Niektdre badania wykazujg wrecz, Ze stres jest najwazniejszym
zagrozeniem w miejscu zatrudnienia’.

Stres zawodowy

Analizujac literature psychologiczng, mozna wyodrebni¢ trzy gltéwne sta-
nowiska teoretyczne dotyczace stresu. Pierwsze traktuje stres jako wydarzenie,
sytuacje lub bodziec o okreslonych cechach wzbudzajacych w jednostce stan
napigcia emocjonalnego, ktére zakldca jej funkcjonowanie. Podejscie drugie
mianem stresu okresla swoistg reakcje emocjonalng, poznawczg lub behawio-
ralng cztowieka na stresor. Trzecie stanowisko, ktére bedzie podstawa dalszych
rozwazan, zaklada, ze jest on rodzajem relacji pomiedzy czlowiekiem a jego
otoczeniem®.

Zgodnie z koncepcja stresu Richarda Lazarusa i Susan Folkman stres jest
relacjg miedzy osobg a otoczeniem, ktora oceniana jest jako obcigzajgca lub prze-
kraczajgca jej zasoby i zagrazajqgca jej dobrostanowi’. Jak zauwaza Irena Heszen-
Niejodek?, w przypadku takiego rozumienia stresu warunkiem uznania sytuacji
za stresowa nie jest stwierdzenie obiektywnie istniejacych okolicznosci, lecz
subiektywna ocena znaczenia sytuacji przez osobe w niej uczestniczacy. Zatem
te same lub ,,obiektywnie” podobne warunki srodowiska moga by¢ rozmaicie
subiektywnie interpretowane. To, w czym jedna osoba dostrzegac bedzie szan-
s¢, inna — konfrontujaca si¢ z tym samym $rodowiskiem - ocenia¢ moze jako
obcigzenie lub zagrozenie.

1 NIOSH The National Institute for Occupational Safety and Health, Stress at work, Publication
Number 99-101, https://www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/default.html (24. 11. 2019).

2 1. Hesszen-Niejodek, Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie, [w:] J. Strelau (red.), Psy-
chologia. Podrecznik akademicki, t. 111, Jednostka w spoleczeristwie i elementy psychologii stosowanej,
GWP, Gdansk 2005, s. 467.

3 R.S Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,Nowiny Psychologiczne” 1986, nr 3-4, s. 2-39.
4 I. Hesszen-Niejodek, Teoria stresu..., s. 470.
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W mydl teorii Lazarusa, te jednostkowe réznice w do$wiadczaniu stresu
wynikajg z réznic w ocenie poznawczej (cognitive appraisal), rozumianej jako
uswiadomienie, ocena i interpretacja danego zdarzenia. S3 dwa rodzaje oceny
poznawczej, pierwotna i wtdrna. Istota oceny pierwotnej jest okreslenie wyma-
gan stwarzanych przez srodowisko. W zaleznos$ci od wyniku tej oceny sytuacja
moze zosta¢ przez jednostke okreslona jako sprzyjajaco-pozytywna, obojetna
lub stresujgca’.

Ocena sytuacji stresowej moze z kolei przybra¢ trzy postaci: zaistnialej juz
krzywdy/straty (harm/loss), rozumianej jako utrata istotnych z punktu widze-
nia jednostki wartosci, zagrozenia (threat), a wigc krzywd czy strat, ktore moga
wystapi¢ w przysztosci. Moze by¢ takze postrzegana jako wyzwanie (challenge),
rozumiane jako przewidywane okolicznosci niosace zaréwno ryzyko strat, jak
ikorzysci. Natomiast ocena wtérna jest procesem inicjowanym po uznaniu przez
jednostke sytuacji za stresowa i polega na oszacowaniu wtasnych mozliwosci
sprostania stresowi, a w tym mozliwych do podjecia przez jednostke dziatan ma-
jacych na celu wyeliminowanie jego zrddel, ztagodzenia sity oddziatywania lub
w sytuacji ocenianej jako wyzwanie osiggnigcia potencjalnych korzysci. Nalezy
doda¢, ze oba rodzaje ocen zachodzi¢ moga jednocze$nie oraz wystepuje migdzy
nimi rodzaj sprzezenia tego rodzaju, Ze ocena wtorna moze zmieni¢ charakter
oceny pierwotnej, ktéra z kolei moze mie¢ wplyw na oceng wtérna itd. Ocena
wtérna stanowi nadto podstawe podejmowanych przez jednostke strategii za-
radczych zwanych radzeniem sobie ze stresem (coping)®.

Wedlug Lazarusa i Folkman radzenie sobie, to ,,stale zmieniajgce si¢ poznaw-
cze i behawioralne wysitki (efforts), majace na celu opanowanie (to manage)
okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych przez osobe
jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby™. Proces radzenia sobie moze by¢
skoncentrowany na emocjach lub problemie® i spetnia dwie zasadnicze funkcje:
zmniejszenia nieprzyjemnego napigcia oraz rozwigzania problemu’. Przy czym,
ta sama czynno$¢ moze spetnia¢ obie z nich'. Waznym zastrzezeniem, jakie

5 J.E Terelak, Czlowiek i stres, Branta, Bydgoszcz 2008, s. 63.
6 Ibidem, s. 63.
7 1. Hesszen-Niejodek, Teoria stresu..., s. 476.

8 A. Kaczmarska, P. Curylo-Sikora (2016), Problematyka stresu - przeglgd koncepcji, ,, Hygeia Public
Health” 2016, no. 51(4), p. 2.

9 E. Sygit-Kowalska, Radzenie sobie ze stresem jako zachowanie prozdrowotne - perspektywa psy-
chologiczna, ,Hygeia Public Health” 2014, no. 49(2), p. 2.

10 T Heszen-Niejodek, Teoria stresu..., s. 476.
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czynig Lazarus i Folkman, jest to, Ze ani ocena sytuacji nie musi by¢ realistycz-
na, ani podejmowane wysitki adaptacyjne, aby méc uznac okreslong aktywnos¢
jednostki jako radzenie sobie''.

Usilujac poradzic¢ sobie ze stresem, jednostka moze stosowac rozmaite kom-
binacje czynnosci zwane w literaturze przedmiotu strategiami. Wedlug Kazi-
mierza Wrze$niewskiego strategia radzenia sobie to ,,poznawcze i behawioralne
wysitki, jakie jednostka podejmuje w konkretnej sytuacji stresowej”'2. Rozmaici
autorzy przyjmuja odmienne typologii strategii radzenia sobie®.

Badacze zajmujacy si¢ problematyka radzenia sobie ze stresem dostrzegli
takze, ze poszczegdlne osoby moga wykazywac w réznych sytuacjach stresowych
tendencje do przyjmowania charakterystycznego dla siebie zestawu strategii,
nazywanego w literaturze przedmiotu stylem radzenia sobie. Zbigniew Lipowski
w latach siedemdziesiatych zaproponowal, aby stylem radzenia sobie nazywac
»trwala osobowosciowa dyspozycje jednostki do zmagania si¢ z sytuacjami stre-
sowymi”'*. Nieco nowsza, cho¢ zasadniczo zbiezng definicje proponuje Heszen-
Niejodek, ktéra rozumie to pojecie jako ,,posiadany przez jednostke, charakte-
rystyczny dla niej repertuar strategii radzenia sobie z sytuacjami stresowymi”".

Zatem, jak proponuje przywotywana autorka, réznice miedzy stylem i strate-
gig nalezy rozumiec jak réznice miedzy cecha a stanem'®. Podobnie jak w przy-
padku strategii, pojecie stylu doczekalo si¢ wielu rézniacych si¢ miedzy soba
klasyfikacji. Najczes$ciej wymieniany w literaturze wydaje si¢ obecnie podzial
Jamesa Parkera i Normana Endlera, ktérzy opierajac si¢ cze$ciowo na funk-
cjach, jakie ma wedlug Lazarusa pelni¢ radzenie sobie, wyrdzniaja trzy style
radzenia: skoncentrowany na zadaniu, skoncentrowany na emocjach/osobie,

11 Ibidem, s. 476.

12 K. Wrzesniewski, Style a strategie radzenia sobie ze stresem. Problemy pomiaru, [w:] 1. Heszen-
Niejodek, Z. Ratajczak (red.), Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodologiczne, US,
Katowice 2000, s. 46.

13 Por. np. S. Folkman, R.S. Lazarus, Coping as a mediator of emotion, “Journal of Personality and
Social Psychology” 1988, no. 54; C.J. Holahan, R.H. Moos, J.A. Shaefer, Coping, Stress Resistance, and
Growth: Conceptualizing Adaptive Functioning, [w:] M. Zeider, N. Endler (red.), Handbook of Coping:
Theory, Research, Applications, John Wiley & Sons, New York 1996; I. Heszen-Niejodek, Stres i radze-
nie sobie — glowne kontrowersje, [w:] eadem, Z. Ratajczak (red.), Czlowiek w sytuacji stresu. Problemy
teoretyczne i metodologiczne, US, Katowice 2000; W. Losiak, Psychologia stresu, WAiP, Warszawa 2008;
C.S. Carver, M.E. Shreier, ].K. Weintraub, Assessing coping strategies: A theoretically based approach,
“Journal of Personality and Social Psychology” 1989, no. 56(2).

14 Tbidem, s. 46.

15 T. Heszen-Niejodek, Teoria stresu..., s. 484.

16 Ibidem.
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skoncentrowany na unikaniu'’. Przy czym, dla stylu zorientowanego na uni-
kanie, wspomniani autorzy wyréznili dodatkowo dwie sktadowe, tj. angazo-
wanie si¢ w czynnosci zastepcze oraz poszukiwanie kontaktéw towarzyskich'®.
Opierajac sie na transakcyjnym modelu teoretycznym, w polowie lat dziewie¢-
dziesigtych ubieglego stulecia Endler i Parker skonstruowali kwestionariusz
stuzacy do badania styléw radzenia sobie ze stresem CISS. Polska adaptacje tego
narzedzia stworzyli Pawel Szczepaniak, Jan Strelau, Kazimierz Wrzesniewski.
Przywotani autorzy dokonali ponadto poréwnania kwestionariusza Endlera
i Parkera z innymi narzedziami (WCQ - Lazarus i Folkman, COPE - Carver,
Schreier i Wientraub, CQ - McCrae i Costa) stuzagcymi do diagnozy stylow
radzenia sobie ze stresem, wykazujac ich istotne braki w konfrontacji z CISS".
Kwestionariusz CISS w wersji polskiej funkcjonuje juz od kilkudziesieciu lat i jest
dobrze sprawdzonym, wiarygodnym narzedziem.

Instytucja kultury - préba definicji

Ze wzgledu na wieloznaczno$¢ drugiego z czlonéw nazwy, precyzyjne zdefi-
niowanie pojecia ,,instytucja kultury” nie jest zadaniem prostym. Termin ,kul-
tura” rozumiany jest bowiem przez rozmaite dyscypliny naukowe bardzo réznie,
a granice zjawisk, ktore mialyby oznacza¢, czesto sie nie pokrywaja. Wieloznacz-
no$¢ te wzmagaja dodatkowo konteksty potocznego uzycia tego okreslenia. Jak
stusznie zauwaza Dariusz Kubinowski®, w celu zdefiniowania wspomnianego
pojecia wygodniej jest postuzy¢ si¢ nieco bardziej jasnym pojeciem ,,dziatalnosci
kulturalnej”, ktére z kolei mozna rozumie¢ za Jézefem Niznikiem?! jako: ,wszel-
kie czynnosci organizatorskie prowadzace do kontaktu ludzi z dobrami kultury”.
W podobnym duchu wydaje si¢ uyjmowac to pojecie polski ustawodawca, piszac
wart. 1. Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu

17 Zob. 1. Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie...; Eadem, Teoria stresu...

18 P. Szczepaniak J. Strelau, K. Wrze$niewski, Diagnoza stylow radzenia sobie ze stresem za pomocg
polskiej wersji kwestionariusza CISS Endlera i Parkera, ,Przeglad Psychologiczny” 1996, t. 39, nr 1,
s. 192.

19 Tbidem, s. 189-190.

20 D. Kubinowski, Animacja w instytucjonalnej dziatalnosci kulturalnej, [w:] idem, U. Lewartowicz
(red.), Animacja kultury w perspektywie pedagogicznej. Studia i szkice, Impuls, Krakow 2018, s. 69.

21 J. Niznik, Symbole i adaptacja kulturowa, Centralny O$rodek Metodyki Upowszechniania Kul-
tury, Warszawa 1985, s. 87.
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dzialalnosci kulturalnej: ,,Dziatalnos$¢ kulturalna [...] polega na tworzeniu, upo-
wszechnianiu i ochronie kultury”.

Wspomniany wyzej D. Kubinowski postuluje, aby do powyzszej definicji wla-
czy¢ takze animacj¢ i promocje kultury, co jak stusznie stwierdza, lepiej oddaje
stan faktyczny funkcjonowania instytucji kultury w Polsce®.

Sam ustawodawca wymienia jedynie pewne typy form organizacji dziatal-
nosci kulturalnej, prawdopodobnie celowo nie precyzujac samego pojecia ,,in-
stytucja kultury”. Mozna jedynie domyslac sie, ze kieruje si¢ przy tym checia
pozostawienia pewnej swobody w interpretacji zjawisk, pozwalajacej wlaczy¢
do tego zbioru np. nowe, nieznane obecnie typy tego rodzaju dziatalnosci.

Glowny Urzad Statystyczny na podstawie zapisow zawartych w przywolanej
ustawie, okre$la instytucje kultury jako ,,panstwowa lub samorzadowa osobe
prawng, dla ktdrej dziatalnos¢ kulturalna jest podstawowym celem statutowym
(nie stanowigcym jednoczesnie dziatalnosci gospodarczej), prowadzona w szcze-
golnosci w formie: muzedw, biur wystaw artystycznych, galerii i centréw sztuki,
bibliotek, doméw i o$rodkéw kultury, $wietlic i klubow™.

Definicja GUS postuguje si¢ waznym rozréznieniem zawartym w art. 4.1.
wspomnianej nustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i pro-
wadzeniu dzialalnosci kulturalnej, dotyczacym charakteru podmiotéw pro-
wadzacych dzialalno$¢ kulturalng na te, dla ktérych jest ona gtéwnym celem
statutowym 1i takie, ktére mogg realizowac ja jako dzialalno$¢ dodatkowa™.
Z metodologicznego punktu widzenia jest to rozréznienie istotne, bowiem moz-
na sobie wyobrazi¢ niezliczong ilo$¢ instytucji, dla ktérych dziatalnos¢ taka moze
stanowi¢ ,dodatek” do aktywnosci zasadniczej. Branie pod uwage tego typu jed-
nostek na potrzeby niniejszego artykulu wydaje si¢ nadmiernym rozszerzaniem
granic obszaru poszukiwan. Jednoczesnie definicja GUS nie obejmuje calego
bogactwa organizacji niepublicznych, dla ktérych taka aktywnos¢ w sferze kul-
tury jest pierwszoplanowa.

W celu okreslenia obszaru, ktérego dotyczy¢ bedzie niniejszy artykut przyj-
miemy, ze instytucja kultury jest panstwowa, samorzadowa lub innego typu oso-
ba prawna, dla ktdrej dzialalnos¢ polegajaca na tworzeniu lub upowszechnianiu,

22 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnoéci kulturalnej,
Dz.U. 1991 r. Nr 114, poz. 493.

23 D. Kubinowski, op. cit., s. 69.

24 GUS, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-pu-
blicznej/128,pojecie.html (23.10.2019).

25 Tbidem.
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lub ochronie, lub animacji, lub promocji kultury jest podstawowym celem
statutowym.

Pracownikiem instytucji kultury bedzie natomiast osoba fizyczna, z kt6ra zo-
stal przez te instytucj¢ nawiazany stosunek pracy w rozumieniu art. 22. Kodeksu
pracy?, a wiec niezaleznie od nazwy zawartej umowy.

Badania wlasne

Przeprowadzone badanie mialo charakter pilotazowy, a jego celem byto po-
szukiwanie zwigzkéw miedzy sposobami radzenia sobie ze stresem a cechami
spoteczno-demograficznymi oséb zatrudnionych w instytucjach kultury. W do-
stepnej literaturze brak jest badan dotyczacych funkcjonowania zawodowego tej
grupy pracownikow. Problem badawczy przyjal postac pytania:

Czy wystepuje zalezno$¢ pomiedzy stylami radzenia sobie ze stresem za-
wodowym a cechami spoteczno-zawodowymi pracownikéw instytucji kultury,
a jedli tak, to jaka?

Do przeprowadzenia badania wykorzystano Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych (CISS) Endlera w polskiej adaptacji Szczepaniaka,
Strelaua, Wrzesniewskiego”, skladajacy si¢ z 48 twierdzen dotyczacych zacho-
wan podejmowanych przez czlowieka w sytuacjach stresowych. Badany okresla
na pieciostopniowej skali Lickerta czestotliwo$¢, z jaka podejmuje dane dzialanie
w sytuacjach trudnych (1 - nigdy, 2 - bardzo rzadko, 3 - czasami, 4 - czesto,
5 — bardzo czg¢sto). Wyniki okreslane sg na trzech skalach: SSZ - styl skoncen-
trowany na zadaniu, SSE - styl skoncentrowany na emocjach, SSU - styl skon-
centrowany na unikaniu. Ostatni styl moze ponadto przyjmowac¢ dwie formy:
ACZ - angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze, PKT - poszukiwanie kontaktéw
towarzyskich, ujmowane w dwie osobne podskale. Badania przeprowadzone
zostaly od maja do pazdziernika 2019 roku.

Charakterystyka badanej grupy

Badaniu poddano 101 oséb zatrudnionych w instytucjach kultury woj. lubel-
skiego i mazowieckiego. Zastosowano celowo-losowy dobdr préby. Dwie trzecie
badanych oséb stanowily kobiety. Odsetek respondentéw w kazdej z czterech
wyroéznionych kategorii wiekowych (18-25 lat, 26-35 lat, 36-45 oraz powyzej

26 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1974 r. Nr 24, poz 141.
27 P. Szczepaniak, J. Strelau, K. Wrzesniewski, op. cit.
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45 lat) byt zblizony. Niemal sze$¢ z dziesieciu badanych 0séb zyto w zwigzku.
Znacznie przewazaly osoby zamieszkujace miasto, niemal o$miu z dziesieciu
respondentéw. Badane osoby rdznity si¢ pod wzgledem wyksztalcenia. Najlicz-
niej reprezentowane byly te z wyksztalceniem wyzszym magisterskim, stanowiac
prawie polowe (49,5%) respondentow. Wyksztalcenie zawodowe lub $rednie po-
siadal niemal co czwarty respondent, podobnie jak licencjackie lub inzynierskie.
Badane osoby réznily sie takze pod wzgledem dtugosci stazu zawodowego. Naj-
liczniej reprezentowane byly osoby rozpoczynajace kariere — co trzeci badany.
Niemal co pigty respondent przepracowal od szesciu do dziesieciu lat. Podobny
odsetek stanowily osoby ze stazem pracy od szesnastu do dwudziestu lat. Naj-
mniej liczne (co ésma) byly osoby, ktére przepracowaly dotychczas od jedenastu
do pietnastu lat lub powyzej dwudziestu. Rdwniez jedynie co 6smy respondent
pelnil funkcje przetozonego. Strukture badanej grupy ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

Analizowana zmienna N %
, kobiety 67 66,3
Ple¢ —
mezczyzni 34 33,7
18-25 lat 24 23,8
. 26-35 lat 26 25,7
Wiek
36-45 lat 27 26,7
pow. 45 lat 24 23,8
St 1 wolny 59 58,4
an cywiln
YWy w zwiazku 2 416
. . .| miasto 79 78,2
Miejsce zamieszkania —
wies 22 21,8
zawodowe i $rednie 27 26,7
Wyksztalcenie licencjackie i inzynierskie 24 23,8
magisterskie 50 49,5
do 5 lat 34 33,6
6-10 lat 21 20,8
Staz zawodowy 11-15 lat 13 12,9
16-20 lat 19 18,8
pow. 20 lat 14 13,9
konawca 88 87,1
Stanowisko Wy -
przelozony 13 12,9
Ogolem 101 100,0

Zrédlo: badania wlasne.
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Style radzenia sobie ze stresem - rozklady czestosci oraz relacje miedzy
stylami

W celu odpowiedzenia na postawione pytania badawcze, wypowiedzi bada-
nych 0s6b poddano analizie statystycznej, ktora rozpoczeto od ustalenia roz-
ktadu poziomdéw wynikéw dla poszczegdlnych skal uzyskanych przez badanych
pracownikow instytucji kultury. Okazuje si¢, ze w sytuacji stresowej najsilniej
preferowane sg przez nich zachowania zwigzane ze stylem skierowanym na za-
danie. W tym przypadku sredni wynik dla calej badanej grupy na skali stenowej
wyniost niemal 7,37 stena, a wiec powyzej wyniku przecigtnego, podczas gdy
$rednia dla stylu skierowanego na emocje wyniosla jedynie 5,09 stena, a wiec
o ponad dwa steny mniej, natomiast dla stylu skierowanego na unikanie zaled-
wie 4,27 stena, a wiec o ponad trzy steny mniej. Zaleznosci te ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Srednie wyniki uzyskane przez pracownikéw instytucji kultury (bez podzialu
na grupy) dla poszczegélnych stylow radzenia sobie ze stresem

Miary tendencji centralnej
Style radzenia sobie M Me Max. Min. SD
Orientacja na zadanie 7,36 8,00 10,00 3,00 1,863
Orientacja na emocje 5,09 6,00 10,00 1,00 1,884
Orientacja na unikanie 4,26 5,00 9,00 1,00 1,468
Czynnodci zastepcze 4,15 5,00 9,00 1,00 1,730
Kontakty towarzyskie 5,16 5,00 7,00 3,00 1,086

Zroédlo: badania wlasne.

Warto przy tym zauwazy¢, ze jedynie pigcioro respondentéw (5%) uzyskato
dla stylu skierowanego na zadanie wynik niski, natomiast az 63% z nich wynik
wysoki. Z kolei dla stylu skierowanym na emocje najczgsciej uzyskiwany byt po-
ziom wynikéw przecietny. Uzyskato go niemal sze$¢ z dziesieciu (59%) badanych
0s6b. Dla stylu skierowanego na unikanie jedynie niespelna 6% badanych oséb
uzyskalo poziom wyniku wysoki. Natomiast podobny odsetek respondentéow
uzyskal poziom niski i $redni, odpowiednio 49% i 46%. Podobnie rysuje si¢
obraz dla stosowania czynnosci zastepczych. W przypadku poszukiwania kon-
taktow towarzyskich wiekszos¢, (56%) badanych osob, osiagneta poziom wyniku
przecietny, a jedynie mniej niz 13% poziom wysoki.

Z kolei, jesli przyja¢ 85% poziom ufnosci, to okazuje sie, ze dla az 65% pra-
cownikow instytucji kultury, styl skierowany na zadanie jest dominujacym
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stylem radzenia sobie ze stresem. Dla jedynie niespetna 5% badanych oséb jest
nim styl skierowany na emocje, a tylko u jednej osoby dominuje styl skierowany
na unikanie. Przy czym, jedynie minimalnie wyzszy odsetek badanych (58%)
osiggnal wynik przecietny lub wysoki w przypadku poszukiwania kontaktéw
towarzyskich niz w przypadku angazowania si¢ w czynnosci zastepcze (53%
respondentow). Powyzsze ustalenia ilustruje tabela 3.

Tabela 3. Czesto$¢ wystepowania pozioméw wynikéw dla poszczegolnych styloéw radzenia
sobie.

. Styl . Styl . Styl Czynnosci Kontakty
skierowany skierowany skierowany .
. . o zastepcze towarzyskie
Wynik na zadanie na emocje na unikanie (ACZ) (PKT)
(SSZ) (SSE) (SSU)

Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
Niski 5 4,95 30 29,70 49 48,51 47 46,53 31 30,69
Przecigtny 32 31,68 60 59,40 46 45,54 44 43,56 57 56,43
Wysoki 64 63,36 11 10,89 6 594 10 9,90 13 12,87

7Zrédlo: badania wlasne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze badani pracownicy instytucji kultury w sytuacji
stresu zawodowego s3 en bloc skoncentrowani przede wszystkim na zadaniu,
przy mniejszym, cho¢ nie niskim skupieniu na emocjach i raczej nie stosuja
czynno$ci unikowych a jedli juz, to minimalnie chetniej poszukujg towarzystwa
niz czynnosci zastepczych.

Styl skierowany na zadanie (SSZ) a cechy spoteczno-demograficzne badanych
0séb

Po poréwnaniu badanych pod wzgledem pici (ze wzgledu na nieréwnolicz-
nos¢ grup zastosowano test H Kruskalla-Wallisa), stwierdzono, ze zachodzi
istotna statystycznie zalezno$¢ (p=0,012) miedzy poziomem wynikow stylu
skierowanego na zadanie a plcig badanych oséb. Okazalo sie, ze kobiety ogotem
uzyskaty wynik wysoki (M=7,74; Me=8sten6w), znacznie wyzszy niz mezczyzni,
ktorych wynik (M= 6,61; Me=6 stenéw) miesci si¢ przedziale srednim. Ilustruje
to tabela 4.
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Tabela 4. Srednie wyniki (stenowe) dla skali (SSZ) ze wzgledu na pte¢ badanych

Miary tendencji centralnej
Ple¢ M Me Min. Max. SD p
Kobiety 7,75 8,00 5,00 10,00 1,570 p=0,013
Mezczyzni 6,61 6,00 3,00 10,00 2,174

Zrédto: badania wlasne.

Ponadto, po zastosowaniu testu zgodno$ci Chi* Pearsona, stwierdzono istot-
ng statystycznie zaleznos¢ (p=0,000) miedzy stylem skierowanym na zadanie
(SSZ) a plcia. Az trzy z czterech respondentek uzyskaly wynik wysoki, podczas
gdy mezczyzn jedynie czterech na dziesieciu. Réwniez wynik przecigtny uzy-
skalo znacznie wiecej kobiet (44%) niz mezczyzn (25%). Natomiast wynik niski
uzyskat co siodmy respondent i ani jedna respondentka. Mozna zatem (z pewna
dozg ostroznosci ze wzgledu na znaczng dysproporcje w reprezentacji obu pici)
stwierdzi¢, ze kobiety zatrudnione w instytucjach kultury, w sytuacji stresu zawo-
dowego, znacznie bardziej skupione sg na rozwigzaniu problemu niz ich koledzy.

Na podstawie testu Chi* Pearsona stwierdzono jeszcze jedng, istotna staty-
stycznie zalezno$¢ (p=0,009) miedzy stylem skierowanym na zadanie a wyksztal-
ceniem. Znacznie czgsciej preferuja go osoby z wyksztalceniem co najmniej
wyzszym niz innym. Przy czym, najwiekszy odsetek osob, ktére uzyskaly wynik
wysoki, to te z wyksztalceniem licencjackim lub inzynierskim - niemal osiem
z dziesigciu (79,2%) respondentek i respondentéw. Jedynie nieco rzadziej —
bez mata siedem z dziesieciu (68%) badanych oséb - silnie skoncentrowane
w sytuacji stresu zawodowego s3 te z wyksztalceniem magisterskim, podyplo-
mowym lub doktorskim. Wynik przecietny osiagnela niemal potowa (48,5%)
0s6b po szkole zawodowej lub $redniej, co trzecia badana lub badany (32%)
po studiach magisterskich i jedynie co ésmy licencjat lub inzynier. Wyniku ni-
skiego nie uzyskata ani jedna osoba z tytulem co najmniej magistra, natomiast
uzyskala go co dwunasta (8,3%) osoba po studiach trzyletnich i co dziewiata
(11,1%) osoba z wyksztalceniem co najwyzej srednim. A zatem, mozna stwier-
dzi¢, ze im pracownik instytucji jest lepiej wyksztalcony, tym skuteczniej, a z caly
pewnoscig aktywniej, radzi sobie z problemami napotkanymi w pracy. Powyzsze
zaleznosci zilustrowano w tabeli 5.
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Tabela 5. Poziom wynikow dla skali (SSZ) a czynniki spoteczno-zawodowe

Wynik skali SSZ Chi?
Czynniki spoteczno-demograficzne -
niski przecietny |  wysoki p
N 0 17 50
Kobiety
9 % 0,00% 25,37% 74,63% Chi? = 16,336
& N 5 15 14 p=0,000
Mezczyzni
% 14,71% 44,12% 41,18%
N 3 13 11
w. zawodowe i §rednie
.g % 11,11% 48,15% 40,74%
3 N 2 3 19 .
' | w. licencjackie i inzynierskie Chi* = 13,495
S % | 8,33% 12,50% 79,17% p=0,009
=
>~
Z |w magisterskie, N 0 16 34
podyplomowe, doktorskie % 0,00% 32,00% 68,00%

Zrédlo: badania wlasne.

Styl skierowany na emocje (SSE) a cechy spoleczno-demograficzne badanych
0sob

W wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych (test U, Kruskala-Wal-
lisa) ustalono, ze istnieje statystycznie istotna zaleznos¢ (p =0,044) miedzy sty-
lem skierowanym na emocje (SSE) a wyksztalceniem badanych oséb. Osoby
z wyksztalceniem co najmniej wyzszym magisterskim s3 mniej skoncentrowane
na emocjach (Me=>5; M= 4,75 stenéw) niz osoby z licencjatem lub tytulem inzy-
niera (Me=6; M=4,75) oraz po szkole sredniej lub zawodowej (Me=6; M=5,75).
Dane te zawarto w tabeli 6.

Tabela 6. Srednie wyniki (stenowe) dla skali (SSE) ze wzgledu na wyksztalcenie badanych

Miary tendencji centralnej
Wryksztalcenie
M Me Min. Max. SD P
Zaw./$r. 5,74 6,00 3,00 7,00 0,944
Licenc./inz. 4,75 6,00 1,00 6,00 1,847 p =0,044
Mgr/dr/podypl 4,92 5,00 1,00 10,00 2,202

7Zrédlo: badania wlasne.
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W dalszej kolejnosci, na podstawie analizy testem Chi? Pearsona stwierdzono,
ze istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy stylem skierowanym na emocje
(SSE) a wiekiem badanych pracownikéw instytucji kultury. We wszystkich gru-
pach wiekowych z wyjatkiem os6b powyzej czterdziestu pigciu lat dominujaca
tendencja jest przecietne koncentrowanie si¢ na swoich emocjach. Najczgsciej
robig tak osoby miedzy dziewigtnastym a dwudziestym széstym rokiem zycia
(niemal osiem z dziesigciu - 79,2%). Nieco rzadziej (ponad szescioro z dziesie-
ciorga 65,4%) podobnie postepuja osoby w wieku migdzy dwudziestym siodmym
a trzydziestym szostym rokiem zycia oraz pracownice i pracownicy w wieku
$rednim (szescioro z dziesieciorga 59,2%). W przypadku oséb dojrzatych nato-
miast, najsilniej zarysowujaca si¢ tendencja jest niska koncentracja na przezy-
wanych, w sytuacji stresu zawodowego, negatywnych emocjach. Postepuja w ten
sposob cztery z dziesigciu 0sob (41,6%) w wieku powyzej czterdziestu pigciu lat.

Warto doda¢, ze wsréd pracownic i pracownikéw najmtodszych ani jedna
badana osoba nie osiggneta w skali SSE wyniku wysokiego. W przypadku re-
spondentek i respondentéw nieco starszych (26 - 35 lat) byta to jedynie co dwu-
dziesta szdsta osoba (3,8 %) oraz niemal co siddma (14,5%) w wieku srednim
i co czwarta (25%) w wieku dojrzatym.

Natomiast, jesli zsumowa¢ odsetek osob dla wynikéw niskiego i sredniego,
to okazuje sig, ze az w dwu grupach wiekowych (18-25 i 26-35 r.z.) wynik taki
osiagaja wszystkie lub prawie wszystkie osoby. W pozostaltych dwu grupach
wiekowych odsetek ten, cho¢ nizszy, jest rowniez bardzo wysoki (najnizszy
w przypadku oséb dojrzatych). Ponadto najwiekszy odsetek osoéb, ktore osia-
gnely na skali SSE wyniki skrajne (a wigc niski lub wysoki) to respondentki
i respondenci w wieku powyzej 45 lat.

Stwierdzono réwniez istotng statystycznie zalezno$¢ (p=0,000) miedzy sty-
lem skierowanym na emocje (SSE) a pcig badanych oséb. U mezczyzn w sytuacji
stresu zwigzanego z obowigzkami zawodowymi wyraznie przewaza przecigtny
stopien skupienia si¢ na negatywnych emocjach, robi tak niemal o$miu z dzie-
sieciu (79,4%) i wystepuje on u nich niemal dwukrotnie cze$ciej niz u kobiet. Je-
dynie co druga badana kobieta (49,2%) skupia si¢ na niepozadanych odczuciach
w takim wtlasnie stopniu. Jednak réwniez u kobiet przecigtne przywigzywanie
wagi do przykrych doznan jest tendencja dominujaca. Za to kobiety az niemal
czterokrotnie czg$ciej reaguja na perturbacje w miejscu pracy niskim stopniem
zaangazowania w negatywne emocje. Robia tak cztery z dziesieciu (38,1%) kobiet
oraz mniej niz co 6smy (11,76%) badany mezczyzna. Jedynie bardzo niewielki
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odsetek zaréwno respondentek, jak i respondentdw reaguje na stres bardzo emo-
cjonalnie — co 6sma kobieta (11,9%) i co jedenasty mezczyzna (8,8%).

Istotng statystycznie zalezno$¢ (p=0,002) zaobserwowano takze miedzy sty-
lem skierowanym na emocje (SSE) a wyksztalceniem. Najwigkszy odsetek oséb
skoncentrowanych na emocjach w stopniu $rednim (jest to w przypadku tej gru-
py badanych tendencja dominujaca) wystepuje w grupie licencjatéw i inzynie-
réw. Jest to sze$¢ z dziesieciu (62,5%) osob z takim tytutem. Wsréd pozostatych
badanych dominuje niski poziom skupienia na przykrych doznaniach. Na sytu-
acje trudng reaguje tak szescioro z dziesigciorga (59,2%) badanych z wyksztalce-
niem co najwyzej Srednim i potowa (52%) 0s6b z tytulem co najmniej magistra.
Osoby z wyksztalceniem co najmniej wyzszym magisterskim najrzadziej (jedy-
nie co dwudziesta pigta — 4%) silnie poddajg si¢ niechcianym emocjom. Jednak
i w pozostalych kategoriach wyksztalcenia tendencja ta jest bardzo nikta.

A zatem mozna stwierdzi¢, ze badani pracownicy instytucji kultury najcze-
$ciej na stres w pracy reaguja przecietnym lub niskim skupieniem na przykrych
odczuciach. Przy czym, osoby przed czterdziestym pigtym rokiem zycia, w sy-
tuacji stresu w pracy, s3 najczesciej skoncentrowane na emocjach w stopniu
umiarkowanym. Z kolei w przypadku pracownic i pracownikéw dojrzatych,
mimo tego, ze przewaznie (znacznie czesciej niz inni) reaguja na komplikacje
W pracy najmniej emocjonalnie, to jednak takze duzo cze$ciej niz pozostali
silnie koncentruja si¢ na przezywaniu niechcianych uczué. Z kolei pracownicy
z wyksztalceniem co najwyzej licencjackim lub inzynierskim, w sytuacji stresu
W pracy, najczesciej jedynie w niewielkim stopniu poddaja si¢ odczuciom o przy-
krym charakterze i niezwykle rzadko w stopniu wysokim. Taka tendencje, jak juz
wspomniano, najczesciej preferuja pracownice i pracownicy najstarsi. Powyzsze
zaleznosci ilustruje tabela 7.

Tabela 7. Poziom wynikéw dla skali (SSE) a czynniki spoteczno-zawodowe

Czynniki spoleczno- Wynik skali SSE Chi?
demograficzne niski przecigtny wysoki p
N 26 33 8
Kobiety . . . .
3 % | 38,81% 49,25% 11,94% Chi = 9,207
A ) N 4 27 3 p=0,000
Mezczyzni

% 11,76% 79,41% 8,82%
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Cd. tabeli 7.
) N 16 9 2
2 /st % | 5926% | 3333% 7,41%
% licenc./inz. N 7 15 2 Chi2 = 16, 172
2 % 29,17% 62,50% 8,33% p=0,002
3 mgr/dr/podypl N 26 2 2
% | 52,00% 44,00% 4,00%
18-25 lat N 4 17 0
% | 29,17% 70,83% 0,00%
26-35 lat N 18 > >
x % | 69,23% 19,23% 11,54% Chi® = 14,979
B 36-45 lat N B3 12 2 p=0.020
% | 48,15% 44,44% 7,41%
N 9 10 5
Pow. 45 lat % | 37,50% 41,67% 20,83%

Zrédto: badania wiasne.

Styl skierowany na unikanie (SSU) a cechy spoleczno-demograficzne
badanych os6b

Z przeprowadzonych analiz statystycznych (test U, Manna-Whitneya) wyni-
ka, Ze wystepuje istotna statystycznie (p=0,000) zaleznos¢ miedzy stylem skiero-
wanym na unikanie (SSU) a plcig badanych oséb. Mezczyzni dla skali stenowej
SSU uzyskali $redni wynik M=5,0; Me=5,0 stena, zawierajacy si¢ w przedziale
wynikow przecigtnych, podczas gdy kobiety uzyskaly srednio wynik M=3,9;
Me=4 odpowiadajacy poziomowi wynikéw niskiemu. Powyzsze zalezno$ci uka-
zuje tabela 8.

Tabela 8. Srednie wyniki (stenowe) dla skali (SSU) ze wzgledu na pte¢ badanych

Miary tendencji centralnej
Plec¢
M Me Min. Max. SD P
Kobiety 3,89552 4,00000 1,00000 9,00000 1,154 p=0,000
Mezczyzni 5,00000 5,00000 3,00000 7,00000 1,478

Zrédlo: badania wlasne.

Analizujac odpowiedzi badanych oséb testem Chi* Pearsona stwierdzono
ponadto nizej wymienione zaleznosci.
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Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ (p=0,012) miedzy stylem skierowa-
nym na unikanie (SSU) a plcia. W przypadku badanych kobiet znacznie czg¢sciej
niz u mezczyzn styl skierowany na unikanie wystepuje w nasileniu niskim. Szes¢
z dziesieciu (58,2%) pracownic instytucji kultury, w sytuacji stresu w pracy, je-
dynie w niewielkim stopniu koncentruje si¢ na unikaniu problemu, podczas gdy
robi tak az co trzeci mezczyzna. W przypadku kobiet jest to takze tendencja do-
minujaca. Z kolei wigkszo$¢ mezczyzn, réwniez szesciu z dziesieciu (58,8%) stara
sie wypierac ze swiadomosci fakt zaistnienia trudnej sytuacji w pracy w stopniu
umiarkowanym. Taki stopien nasilenia tego stylu wystepuje natomiast jedynie
u czterech z dziesigciu badanych kobiet. W przypadku wysokiego nasilenia stylu
skierowanego na unikanie (SSU) znaczaco dominuja mezczyzni. Silnie unika
probleméw czesciej niz co dsmy mezczyzna (11,8%) i zaledwie co trzydziesta
trzecia kobieta (3%).

Zachodzi takze istotna statystycznie zalezno$¢ (p=0,000) miedzy stylem skie-
rowanym na unikanie (SSU) a miejscem zamieszkania badanych oséb. Natezenie
w stopniu przecigtnym stylu skierowanego na unikanie znacznie czesciej wyste-
puje u 0sdb zamieszkalych na wsi (81,2% mieszkancow wsi) niz mieszkajacych
w miescie (35,4%). Jak wida¢ w przypadku osob mieszkajacych na wsi, jest
to tendencja bardzo silnie dominujgca. Natomiast badani mieszkancy miast
w sytuacji stresu zawodowego najczesciej kieruja swoja aktywnos¢ ku czynno-
$ciom unikowym w stopniu niskim. Robi tak ponad potowa (58,8%) mieszkan-
cow miast zatrudnionych w instytucji kultury. Z kolei jedynie bardzo niewielki
odsetek przedstawicieli obu grup, wyrdznionych wéréd badanych ze wzgledu
na miejsce zamieszkania, w przypadku napotkania probleméw w pracy, inten-
sywnie oddaje si¢ aktywnos$ciom unikowym. Robi tak co szesnasty mieszkaniec
miasta (6,3%) i co dwudziesta druga osoba (4,6%) zamieszkujaca wies. Opisane
zalezno$ci ilustruje tabela 9.

Tabela 9. Poziom wynikéw dla skali (SSU) a czynniki spoteczno-zawodowe

Czynniki spoleczno- Wrynik skali SSU Chi?
demograficzne niski przecietny wysoki p
N 39 26 2
Kobiety
9 % 58,21% 38,81% 2,99% Chi* = 8,766
R~ L N 10 20 4 p=0,012
Mezczyzni
% 29,41% 58,82% 11,76%
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Cd. tabeli 9.
2 Miasto N 46 28 5
[ 1a.
22 % 58,23% 35,44% 6,33% Chi? = 15,270
g & » N 13,64% 81,82% 4,55% p=0,000
£ Wies
g % 49 46 6

Zroédlo: badania wlasne.

Jak wynika z wcze$niejszych rozwazan, styl skierowany na unikanie moze
objawia¢ si¢ w postaci dwoch, nieco odmiennych typéw zachowan, tj. angazo-
wania si¢ w czynno$ci zastepcze (ACZ) oraz poszukiwania kontaktéw towarzy-
skich (PKT). W zwiazku z tym dokonano analizy odpowiedzi respondentéw
dotyczacych tego stylu radzenia sobie ze stresem, z uwzglednieniem podskal
odpowiadajacym obu rodzajom aktywnosci.

Na podstawie analizy odpowiedzi badanych oséb testem U, Manna-Whit-
neya, stwierdzono istotng statystycznie zaleznos¢ (p=0,017) miedzy angazowa-
niem si¢ w czynnosci zastgpcze a plcig oséb zatrudnionych w instytucjach kul-
tury. Kobiety w znaczaco mniejszym stopniu angazuja si¢ w czynnosci zastepcze
niz ich koledzy z pracy, $redni wynik na skali stenowej ACZ dla grupy kobiet
miesci si¢ w przedziale niskim (M=3,8 ; Me=3), podczas gdy sredni wynik dla
mezczyzn wyniost (M=4,73; Me=5), a wigc jest o dwa steny wyzszy i miedci sie
w przedziale wynikéw przecietnych. Ilustruje to tabela 10.

Tabela 10. Srednie wyniki (stenowe) dla skali (ACZ) ze wzgledu na pte¢ badanych

Ple¢ Miary tendencji centralnej
M Me Min. Max. SD p
Kobiety 3,86 3,00 1,00 9,00 3,865 p=0,017
Mezczyzni 6,62 6,00 3,00 10,00 6,617

Zrédto: badania wlasne.

Nastepnie zastosowano test zgodno$ci Chi* Pearsona. W wyniku wykona-
nych analiz stwierdzono ponizsze zaleznosci.

Wystepuje istotna statystycznie zalezno$¢ (p=0,006) migdzy angazowaniem
sie w czynnosci zastepcze a wiekiem badanych pracownic i pracownikéw in-
stytucji kultury. W przypadku dwoch grup wiekowych wystepuje bardzo silna
tendencja do angazowania si¢ w czynnosci zastepcze o okreslonym nate¢zeniu.
Az siedmioro z dziesigciu (70,8%) najmltodszych pracownic i pracownikéw in-
stytucji kultury, w sytuacji trudnos$ci zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw
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stuzbowych, z przecigtnym nasileniem szuka ucieczki w czynnosci zastepcze.
Niemal identyczny odsetek (69,2%) ankietowanych w wieku od dwudziestu sze-
$ciu do trzydziestu pigciu lat robi to z nasileniem niskim. Przy czym, ani jedna
z ankietowanych oséb w wieku od osiemnastu do dwudziestu pieciu lat na skali
ACZ nie uzyskata wyniku wysokiego. Réwniez w przypadku dwudziestolatkéw
odsetek 0sob, ktore osiagnely na skali ACZ wynik wysoki, jest niewielki. Uzyskat
go co dziewiaty z nich (11%).

Nieco inaczej rysuje si¢ obraz w przypadku respondentek i respondentéw
w wieku §rednim i dojrzatym. W przypadku obu tych grup nie wystepuja wyraz-
nie dominujace tendencje. Niemal polowa oséb migdzy trzydziestym siédmym
a czterdziestym szdstym rokiem zycia angazuje si¢ w czynnosci zastepcze w stop-
niu nasilenia niskim (48,1%) oraz przecietnym (44,4%) a jedynie co trzynasta
(7,4%) w stopniu nasilenia wysokim. Podobnie cztery z dziesi¢ciu badanych oséb
poszukuja czynnosci odwracajacych uwage od problemu w stopniu nasilenia
niskim i przecigtnym.

Jednak w przypadku pracownikéw najstarszych, odsetek oséb oddajacych
sie w sytuacji stresu zawodowego w stopniu nasilenia wysokim, czynnosciom
niezwigzanym z rozwigzywaniem problemu, jest duzo wyzszy niz w pozostalych
grupach. Robi tak co pigta badana osoba (20,8%) w wieku powyzej 45 lat.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w przypadku napotkania przeszkody w pracy
wsrdd osoéb zatrudnionych w instytucjach kultury niezaleznie od ich wieku,
za wyjatkiem 0s6b pomiedzy dwudziestym siddmym a trzydziestym szostym
rokiem zycia, dominuje tendencja do przeci¢tnego angazowania si¢ w czynno-
$ci zastepcze. W przypadku oséb najmlodszych jest to tendencja bardzo silna.
Podobnie, z wyjatkiem pracownic i pracownikéw najstarszych, jedynie nielicz-
ny odsetek badanych oséb ma silng potrzebe unikania sytuacji problemowej
poprzez oddawanie si¢ czynno$ciom niezwigzanym z praca. W przypadku tej
ostatniej grupy jest to jednak az co pigta osoba.

Istotna statystycznie zaleznos¢ (p=0,017) wystepuje takze pomiedzy angazo-
waniem si¢ w czynnosci zastgpcze a stanem cywilnym. Osoby bedace w zwiaz-
ku, napotykajac problem w miejscu pracy, ponad trzykrotnie czgsciej (co szo-
sta - 16,7%) angazuja sie w czynnosci zastepcze w natezeniu wysokim niz osoby
wolne (co dwudziesta — 5%). Nieco ponad polowa (54,8%) badanych singli
oddaje si¢ takim aktywno$ciom z natezeniem niskim. Niemal identyczny od-
setek (54,2%) osob zyjacych w zwigzkach, angazuje si¢ w czynnosci zastepcze
w stopniu przecietnym.
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Z kolejnych analiz wynika, ze istnieje istotna statystycznie (p=0,000) zalez-
no$¢ miedzy angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze a stazem zawodowym
0s6b zatrudnionych w instytucjach kultury. W przypadku trzech wydzielo-
nych kategorii wiekowych mozna zauwazy¢ silng tendencje do angazowania
sie w czynnosci zastepcze z okreSlonym natezeniem, natomiast w przypadku
jednej — bardzo silna. Az osiem z dziesieciu (80,9%) 0s6b ze stazem od szesciu
do dziesieciu lat pracy w niewielkim stopniu szuka zapomnienia od proble-
mow zawodowych w czynnosciach zastepczych, jedynie co trzynasta (7,6%)
z natezeniem przecietnym i co siodma (14,3%) z natezeniem wysokim. Z kolei
zdecydowana wiekszo$¢ (67,6%) respondentek i respondentéw z najkrétszym
stazem pracy oddaje si¢ czynnosciom zastepczym z intensywnoscig przecietna,
co trzecia (29,4%) z niska, podczas gdy tylko jedna osoba (2,9%) na skali ACZ
osiagnela wynik wysoki.

Bardzo zblizony rozklad dotyczy réwniez oséb ze stazem od szesnastu
do dwudziestu lat pracy zawodowej. Przy czym, w tym przypadku nikt z bada-
nych respondentek i respondentéw nie uzyskat na skali ACZ wyniku wysokiego.
Z kolei osoby ze stazem od jedenastu do pigtnastu lat pracy, napotykajac problem
w miejscu zatrudnienia, najczeséciej (61,5%) angazuja si¢ w czynnosci zastepcze
malo intensywnie, rzadziej (30,7%) w natezeniu przecietnym i bardzo rzadko
(7,7%) wysokim.

Najbardziej zréwnowazony rozklad wynikéw na skali ACZ dostrzec mozna
u respondentek i respondentdéw z najdltuzszym stazem. Mniej niz co trzecia
taka osoba (28,5%) unikajac myslenia o problemach w miejscu pracy, oddaje
sie aktywnos$ciom odwracajacym uwage z przecietng intensywnoscia, a nieco
ponad jedna trzecia — niezbyt (35,7%) lub bardzo intensywnie (35,7%). A zatem
ze wszystkich kategorii wiekowych, w tej wlasnie grupie odsetek oséb bardzo
intensywnie unikajacych konfrontacji z zaistnialym problemem, poprzez zaj-
mowanie si¢ czym$ odwracajacym uwage, jest najwyzszy.

Ustalono nadto, ze istnieje istotna statystycznie zaleznos$¢ (p=0,000) mie-
dzy angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze a miejscem zamieszkania osob
zatrudnionych w instytucjach kultury. Zdecydowana wigkszo$¢, bo o$miu
z dziesigciu (81,8%) pracownikéw instytucji kultury mieszkajacych na wsi,
z przecigtna sila poszukuje zapomnienia od probleméw w miejscu pracy w czyn-
nosciach zastepczych, jedynie co siodmy (11,4%) niezbyt intensywnie i tylko
co dwudziesty pierwszy (4,5%, jedna osoba) bardzo intensywnie. Natomiast
zatrudnione w instytucjach kultury i mieszkajace w miescie najczesciej (55,7%)
angazuja si¢ w czynnosci zastepcze niezbyt mocno, nieco rzadziej w stopniu
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przecietnym - co trzecia (32,9%) i jedynie co 6sma (11,4%) intensywnie. Ozna-

cza to jednak, ze mieszkancy miast w sytuacji stresu zawigzanego z wykonywang
pracag dwukrotnie cz¢sciej zajmuja swoja uwage czynnosciami z nig niezwigza-
nymi. Ponizsze zaleznosci ilustruje tabela 11.

Tabela 11. Poziom wynikéw dla skali (ACZ) a czynniki spoleczno-zawodowe

Wynik skali ACZ Chi?
Czynniki spoteczno-demograficzne
niski przecigtny wysoki p
= N 24 32 3
= Wolna/wolny
g % 40,68% 54,24% 5,08% Chi?=8,079
= N 23 12 7 p=0,017
= W zwigzku
ez % 54,76% 28,57% 16,67%
N 7 17 0
18-25 lat
% 29,17% 70,83% 0,00%
N 18 5 3
26-35 lat
= % 69,23% 19,23% 11,54% .
= N G 5 5 Chi?=18,038
36-45 lat p=0,006
% 48,15% 44,44% 7,41%
N 9 10 5
pow. 45 lat
% 37,50% 41,67% 20,83%
N 10 23 1
do 5 lat
% 29,41% 67,65% 2,94%
N 17 1 3
6-10 lat
%‘ % 80,95% 4,76% 14,29%
<
g 11-15 lat N 8 4 1 Chi>=36,960
g % 61,54% 30,77% 7,69% p=0,000
N
<
= c 7 12 0
@ 16-20 lat
% 36,84% 63,16% 0,00%
N 5 4 5
Pow. 20 lat
% 35,71% 28,57% 35,71%
g . N 44 26 9
< miasto
g % 55,70% 32,91% 11,39% Chi?=16,804
2 » N 13,64% 81,82% 4,55% p=0,000
= wies
= % 47 44 10

Zrédlo: badania wlasne.
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Do analizy odpowiedzi badanych, w kontekscie poszukiwania przez nie w sy-
tuacji stresu w pracy towarzystwa innych oséb, uzyto procedur analogicznych
do tych, ktére zastosowano wczesniej.

Na podstawie analizy odpowiedzi respondentéw testem U, Manna-Whitneya,
stwierdzono istotng statystycznie zaleznos$¢ (p=0,021) miedzy poszukiwaniem
kontaktow towarzyskich (PKT) a ich plcig. Kobiety zatrudnione w instytucjach
kultury, w sytuacji stresu w miejscu pracy, z mniejszg intensywnoscia poszuku-
ja kontaktu z innymi osobami niz mezczyzni. Sredni wynik na stenowej skali
PKT dla kobiet to M= 5,0, M=5,0; podczas gdy dla mezczyzn M=5,5; Me=6,0.
Jak wida¢, mimo réznic, wyniki obu grup mieszczg si¢ w przedziale wynikéw
przecietnych.

Tabela 12. Srednie wyniki (stenowe) dla skali (PKT) ze wzgledu na ple¢ badanych

Miary tendencji centralnej
Ple¢ M Me Min. Max. SD P
Kobiety 5,00 5,00 3,00 7,00 1,128 p=0,021
Mezczyzni 5,50 6,00 4,00 7,00 0,929

Zrédto: badania wiasne.

Do dalszych analiz statystycznych zastosowano test zgodnosci Chi* Pearsona.
W ich wyniku stwierdzono co nastepuje.

Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ (p=0,033) miedzy poszukiwaniem
kontaktow towarzyskich (PKT) a wiekiem badanych oséb. W przypadku oséb
w wieku 26-35 lat wida¢ preferencj¢ do poszukiwania towarzystwa z przecigtna
intensywnoscig. Robi tak ponad osiem z dziesigciu (84,6%) respondentéw w tym
wieku, gdy jedynie co dziewiaty (11,5%) poszukuje kontaktu z innymi osobami
z niewielkim natezeniem i tylko bardzo nieliczne (3,8%) intensywnie. Stanowi
to najnizszy wynik dla wszystkich grup wiekowych.

Dla pozostatych grup rozklad ten jest bardziej zréwnowazony. W przypadku
respondentek i respondentéw w wieku od 36 do 45 lat i starszych, nieznacznie
przewaza tendencja do poszukiwania towarzystwa z nat¢zeniem przecigtnym.
Natomiast wérod pracownikéw najmlodszych nieznacznie przewazaja ci, ktorzy
sa kontaktami towarzyskimi zainteresowani stabo, nad tymi, ktérzy poszukuja
towarzystwa z przecietna sila.

Jednak w tej grupie wiekowej, w sytuacji trudnosci w pracy, najwyzszy od-
setek (20,8%) badanych zadeklarowat silng potrzebe kontaktow towarzyskich.
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By¢ moze, tendencja ta wigze sie z poczuciem niepewnosci w nowym (prawdo-
podobnie pierwszym) miejscu zatrudnienia i potrzeba wsparcia bliskich oséb.
Niemal réwnie czesto tak silng potrzebe kontaktowania sie z innymi w sytuacji
stresu zawodowego wykazujg pracownicy w wieku dojrzatym (16,7%).

Mozna wiec stwierdzi¢, ze w sytuacji stresu zawodowego pracownice i pra-
cownicy instytucji kultury, niezaleznie od wieku, z wyjatkiem os6b najmiod-
szych, najczgsciej sg przecietnie zainteresowani kontaktami towarzyskimi. Przy
czym, w przypadku oséb w wieku od dwudziestu pigciu do trzydziestu sze$ciu
lat jest to tendencja zdecydowanie dominujgca. Natomiast dwie grupy wiekowe,
osoby najmlodsze i najstarsze, intensywniej niz pozostali badani, poszukuja
w takiej sytuacji kontaktu z innymi ludzmi.

W wyniku dalszych analiz stwierdzono istotng statystycznie zaleznos¢
(p=0,049) miedzy stazem zawodowym badanych oséb a angazowaniem si¢
w kontakty towarzyskie. Osoby o stazu zawodowym od szesciu do dziesieciu lat
najczesciej (85,7%), w sytuacji stresu zawodowego, wykazujg przecietng potrzebe
kontaktéw towarzyskich, duzo rzadziej potrzeba ta ma nasilenie wysokie (14,3%)
i u ani jednej osoby nie osiagnela poziomu niskiego.

Z kolei w przypadku pracownic i pracownikéw ze stazem od jedenastu
do dwudziestu lat potrzeba towarzystwa réwnie czesto wystepuje (nieco mniej
niz po polowie) z nat¢zeniem malym jak przecigtnym. Jedynie niewielki odse-
tek (cho¢ w przypadku oséb ze stazem 11-15 lat nieznacznie wyzszy) w sytu-
acji trudnej, w wysokim stopniu potrzebuje towarzystwa. Z kolei pracownice
i pracownicy z najkrotszym stazem najczesciej daza do spotykania si¢ z in-
nymi - przecigtnie intensywnie (robi tak potowa z nich), znacznie rzadziej —
bo co trzecia lub trzeci (35,2%) ze stabg silg i tylko nieliczni (14,7%) wykazuja
silng potrzebe bycia wsréd innych. Podobny odsetek 0séb z silng potrzeba to-
warzystwa (14,3%) wystepuje takze w grupie osob ze stazem od szesciu do dzie-
sieciu lat pracy. Najcze$ciej ze wszystkich (co pigta badana osoba z tym stazem)
intensywnie kontaktu z innymi poszukuja osoby z najdiuzszym stazem.

Mozna zatem stwierdzié, ze osoby zatrudnione w instytucjach kultury, nie-
zaleznie od liczby przepracowanych lat, napotykajac na trudnosci w wykonaniu
swoich zadan stuzbowych, najczesciej wykazuja przecietng lub stabg potrzebe
kontaktowania si¢ z innymi. Przy czym, u 0séb pracujacych od szesciu do dzie-
sieciu lat jest to tendencja bardzo silnie dominujaca. Z kolei w przypadku pra-
cownic o stazu zawodowym ponizej dziesieciu lat, jak i tych o najwigkszym
doswiadczeniu znaczaco wigkszy, cho¢ nie duzy, odsetek 0séb intensywnie po-
szukuje towarzystwa.
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Zachodzi takze istotna statystycznie zalezno$¢ (p=0,029) miedzy angazo-
waniem sie w kontakty towarzyskie pracownic i pracownikéw instytucji kul-
tury a ich miejscem zamieszkania. Zdecydowana wigkszo$¢ (63,3%) badanych
mieszkajacych w miedcie, napotkawszy trudnos$¢ w pracy, przejawia przecigtna
potrzebe kontaktowania si¢ z innymi osobami, natomiast co czwarta potrzebuje
tego w stopniu przecietnym.

U os6b zamieszkujacych wies, w takiej sytuacji przewaza z kolei niska potrze-
ba kontaktéw miedzyludzkich. Tendencje taka wykazuje az potowa (50%) oséb
mieszkajacych poza miastem, gdy jedynie co trzecia szuka towarzystwa nieco
bardziej intensywnie. W obu grupach odsetek 0séb poszukujacych w sytuacji
stresu zawodowego wsparcia innych nie jest wysoki. Jednak w przypadku oséb
mieszkajacych na wsi robi tak niemal co piata (18,2%), a wiec dwukrotnie czg-
$ciej, niz ma to miejsce u 0osdb zamieszkujacych miasto.

Mozna zatem zauwazy¢, ze o ile osoby pracujace w instytucjach kultury
i mieszkajace w miescie w sytuacji problemowej najczgsciej angazuja si¢ w kon-
takty towarzyskie z przecigtng sifg, o tyle mieszkancy wsi w podobnej sytuacji
najczesciej s stabo zainteresowani towarzystwem. Zarazem jednak w sytuacji
stresu zawodowego, osoby mieszkajace na wsi, dwukrotnie czgsciej niz miesz-
kancy miast, odczuwaja silng potrzebe wsparcia innych.

Istotna statystycznie zaleznos$¢ (p=0,000) istnieje takze miedzy angazowa-
niem sie w kontakty a wyksztalceniem badanych oséb. Zaréwno w przypadku
0s6b z wyksztalceniem magisterskim i wyzszym, jak wsrdd licencjatow oraz
inzynieréw, silnie dominuje przecietna potrzeba wsparcia ze strony innych oséb.
Wykazuje ja bowiem siedmiu z dziesigciu (70,8%) licencjatow i inzynieréw oraz
szesciu z dziesieciu (62,0%) pracownikow z wyksztalceniem co najmniej magi-
sterskim. Licencjaci oraz inzynierowie w sytuacji problemu w pracy niezwykle
rzadko wykazuja niska potrzebe kontaktéw towarzyskich. Fakt ten dotyczy je-
dynie 4,2% z nich. Jednoczes$nie badane i badani z takimi tytutami duzo czedciej
silnie angazuja si¢ w kontakty towarzyskie niz osoby o innym wyksztalceniu.
Z duzg sila poszukuje ich co czwarty licencjat lub inzynier (25,0%), gdy w przy-
padku oséb z co najmniej tytulem magistra jest to jedynie co dziesigta osoba
(10,0%), a w przypadku os6b z wyksztalceniem co najwyzej srednim, tylko
co trzynasta (7,4%).

U os6b z wyksztalceniem co najwyzej $rednim, w sytuacji problemu w pracy,
przewaza niska potrzeba spotykania si¢ z innymi ludZzmi. Z takg sita w kontak-
ty towarzyskie angazuje sie co szosta taka osoba (59%), gdy jedynie co trzecia
(33,3%) szuka towarzystwa z przecietng intensywnoscia.
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Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze o ile badani pracownicy z co najwyzej
maturg, majac problem w pracy, najczesciej niezbyt chetnie poszukujg towarzy-
stwa, o tyle osoby lepiej wyksztalcone w podobnej sytuacji poszukujg towarzy-
stwa zdecydowanie chetniej. Natomiast w przypadku licencjatéw i inzynieréw
jest to sklonnos¢ silnie dominujaca. Bez mata wszystkie osoby z takim wyksztat-
ceniem wykazaly przecigtna lub silng potrzebe takich spotkan.

Tabela 13. Poziom wynikéw dla skali (PKT) a czynniki spoleczno-zawodowe

Czynniki spoleczno- Wynik skali PKT Chi?
demograficzne niski przecietny wysoki P
N 10 9 5
18-25 lat
% 41,67% 37,50% 20,83%
N 3 22 1
iV 26-35 lat p
e % 11,54% 84,62% 3,85% Chi*=13,650
= N 11 13 3 =0,033
36-45 lat P
% 40,74% 48,15% 11,11%
N 7 13 4
pow. 45 lat
% 29,17% 54,17% 16,67%
do 5 lat N 35,29% 50,00% 14,71%
o5la
% 0 18 3
o | 6210 Lat N 0,00% 85,71% 14,29%
-10 la
S % 6 6 1
é 15 Lt N 46,15% 46,15% 7,69% Chi?=15,540
g % 9 9 1 p=0,049
;}3 16-20 lat N 47,37% 47,37% 5,26%
% 4 7 3
Pow. 201 N 28,57% 50,00% 21,43%
ow. 20 lat %
, N 20 50 9
ot miasto
2 g % 25,32% 63,29% 11,39%
L
S8 N 11 7 4
wie$
% 50,00% 31,82% 18,18%
Zawodowe N 16 9 2 Chi?*=20,197
PR .
g i $rednie % 59,26% 33,33% 7,41% p=0,000
%)3 Licencjackie N 1 17 6
& | linzynierskie % 4,17% 70,83% 25,00%
§ Magisterskie N 14 31 5
iwyzsze % 28,00% 62,00% 10,00%

Zrédto: badania wiasne.



Marcin Cabak, Radzenie sobie ze stresem pracownikéw instytucji kultury | 333

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly, ze istnieje zwigzek pomiedzy stylami
radzenia sobie ze stresem zawodowym a czynnikami spoleczno-zawodowymi
pracownikéw instytucji kultury. Wyniki przeprowadzonych analiz §wiadcza
o tym, Ze na styl radzenia sobie z problemami w pracy wptywaja niektore z cech
spoleczno-demograficznych badanych osob, takie jak: ple¢, wyksztalcenie i miej-
sce zamieszkania. Ponadto wiek, staz zawodowy, miejsce zamieszkania, stan
cywilny i wyksztalcenie wplywaja na to, w jakim stopniu w sytuacji trudnej
w pracy badane osoby postuguja si¢ co najmniej jednym z dwdch rodzajow
czynnosci unikowych.

Zachowania badanych pracownic i pracownikéw instytucji kultury w sy-
tuacji stresu w miejscu pracy najsilniej réznicuje ple¢. Ma ona istotny wptyw
na osiggane przez badane osoby wyniki w kazdym ze styléw radzenia sobie i nie
ma wplywu jedynie na to, w jaki sposob badane osoby realizujg styl skierowany
na unikanie. Kobiety, napotykajac problem w pracy, sa znacznie czeéciej sklon-
ne mierzy¢ si¢ z trudnosciami niz mezczyzni, jednak reaguja na stres bardziej
emocjonalnie, za to rzadziej niz oni staraja si¢ zapomnie¢ o klopotach. Nalezy
jednak zastrzec, ze reprezentacj¢ obu plci w grupie badawczej charakteryzowala
duza dysproporcja, stad interpretacje powyzsza nalezy przyjmowac z pewna
ostroznoscig.

Wyksztalcenie ma wplyw na uzyskiwane wyniki w przypadku stylu skiero-
wanego na zadanie, stylu skierowanego na emocje oraz w przypadku czynnosci
unikowych, polegajacych na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Mozna
stwierdzi¢, ze im wyzsze jest wyksztalcenie badanych oséb, tym z jednej strony
bardziej emocjonalna jest ich reakcja na zawirowania w miejscu pracy, a z dru-
giej silniejsza motywacja, by w aktywny sposdéb stawi¢ im czota. Jednak osoby
dobrze wyksztalcone, czedciej niz te z co najwyzej maturg, w sytuacji trudnej
intensywnie poszukujg towarzystwa innych oséb.

Miejsce zamieszkania badanych 0s6b wplywa na osiggane przez nich wyniki
w wypadku stylu skierowanego na unikanie, a takze obu sposobdw jego reali-
zacji. Przed klopotami zwigzanymi z praca zawodowa chetniej uciekaja osoby
mieszkajace na wsi niz te z miasta. Jednak nalezy zauwazy¢, ze w obu grupach
jedynie minimalny odsetek os6b uzyskal na skali SSU wynik wysoki. Osoby
zamieszkujace na wsi czesciej niz mieszkanki i mieszkancy miast intensyw-
nie poszukuja kontaktéw towarzyskich. Nalezy przy tym dodac, ze az potowa
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mieszkancoéw wsi w sytuacji stresu zawodowego obecnoscig innych zaintereso-
wana jest jedynie stabo.

Natomiast wiek badanych oséb wptywa na ich preferencje w przypadku stylu
skierowanego na emocje oraz w obu rodzajach realizowania stylu skierowanego
na unikanie. Mimo Ze pracownice i pracownicy instytucji kultury, mierzac si¢
z problemem w pracy, niezaleznie od wieku najczesciej odczuwajg zwigzane
z nim negatywne emocje z co najwyzej przecietng silg, to jednak u tych najstar-
szych bardzo wyraznie wzrasta odsetek 0séb silnie poddajacych si¢ przykrym
uczuciom. Z kolei najmniej skupione na niechcianych emocjach, w przypadku
ktopotéw w pracy wydaja sie osoby najmtodsze, wérdd ktorych znaczaco domi-
nuje tendencja do przecigtnego ich przezywania, oraz ani jedna nie zadeklaro-
wala, ze silnie skupia si¢ na przykrych emocjach.

W sytuacji stresu czesciej niz pozostali intensywnie poszukujg towarzy-
stwa zaréwno pracownicy najmlodsi, jak i najstarsi, wchodzacy w kariere, jak
i ci o najdtuzszym jej przebiegu. Natomiast w aktywno$ciach zastepczych zapo-
mnienia o stresie cze$ciej i intensywniej niz inni szukajg pracownice i pracowni-
cy instytucji kultury powyzej czterdziestego pigtego roku zycia oraz ci ze stazem
powyzej dwudziestoletnim. Osoby z duzym stazem takze znaczaco czgsciej niz
te mniej doswiadczone uciekaja od napotkanych w miejscu pracy klopotéw
W zajecia z nig niezwigzane.

Osoby zyjace w zwigzkach, trzykrotnie czesciej niz osoby wolne, majg silna
potrzebe angazowania si¢ w czynnosci zastepcze, jednak z zastrzezeniem, ze za-
réwno w przypadku oséb posiadajacych statego partnera, jak i singli, znaczaco
dominuje tendencja do oddawania si¢ takim zajeciom co najwyzej przecigtnie
intensywnie.

Na zakonczenie stwierdzi¢ mozna, iz z przeprowadzonych badan wynika,
ze w przypadku napotkania przeszkéd w wykonywaniu obowiazkéw zawodo-
wych osoby zatrudnione w instytucjach kultury sa grupa bardzo silnie skon-
centrowang na zadaniu, raczej emocjonalnie przezywajaca trudnosci i jedynie
w stopniu co najwyzej przecigtnym starajaca si¢ unika¢ konfrontacji z pro-
blemem. Zatem mozna optymistycznie stwierdzi¢, ze badane osoby z reguly
wybieraja najskuteczniejszy styl radzenia sobie ze stresem. Jednak tak wysoki
stopien ,,zadaniowo$ci” badanej grupy, przy jednoczesnie znaczacym poziomie
emocjonalnego reagowania na stres zawodowy, w obliczu wykonywania pracy,
ktéra w znacznej mierze polega na wchodzeniu w interakcje z innymi ludZzmi,
moze nie$¢ ze sobg pewne ryzyko.
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W $wietle uzyskanych wynikéw mozna na przyklad zadac pytanie, czy zna-
czaco zwiekszony odsetek 0séb silnie angazujacych sie¢ w czynnosci zastepcze
lub intensywnie poszukujgcych kontaktéw towarzyskich, a wiec oddajacych sie
aktywnos$ciom unikowym, oraz tych, ktére z duzg sila skupiaja si¢ na negatyw-
nych emocjach wsréd pracownic i pracownikéw najstarszych i o najdluzszym
stazu pracy, nie jest symptomem wskazujacym na wypalenie zawodowe?**?
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