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Streszczenie. W badaniach nad zyciem zawodowym czlowieka metoda biogra-
ficzna - dzieki poglebionej introspekcji autora wypowiedzi (pisemnej lub ust-
nej) — umozliwia dotarcie do indywidualnych czynnikéw tworzacych swoistg
mozaike zaleznosci, wytyczajacych i modulujacych bieg jego zycia zawodowe-
go. Esej i wywiad jako techniki wspierajace te metode, ulatwiajg ten zindywi-
dualizowany wglad, zglebiajac wybrane obszary aktywno$ci zawodowej i poza-
zawodowej czlowieka na réznym etapie jego rozwoju. W artykule przyblizono
(obie) techniki wykorzystane w badaniach przeprowadzonych wéréd studentow
studiow drugiego stopnia kierunku pedagogika (n = 97) oraz wérdd oséb plasu-
jacych sie na poczatkowym, srodkowym i konicowym etapie kariery zawodowe;j
(n = 56). Analiza treéci esejow zatytutowanych ,,Moja droga do zawodu” oraz
wywiadow ustrukturyzowanych umozliwila wyodrebnienie zaréwno powta-
rzajacych sie czynnikéw sprzyjajacych tranzycji mlodych ludzi na rynek pracy,
jak i personalistycznie uwarunkowanych czynnikéw aktywizujacych osoby,
bedace na poczatkowym etapie kariery zawodowej, do podejmowania dziatan
samosterownych. Artykut zwraca uwage na walory jakosciowego paradygmatu
w badaniach réznych kontekstéw aktywnosci zawodowej cztowieka.

ESSAY AND INTERVIEW AS A TECHNIQUE FOR STUDYING
THE COURSE OF A PERSON’S PROFESSIONAL LIFE IN THE
CONTEXT OF THEIR PROFESSIONAL DEVELOPMENT

Keywords: biographical method, essay, interview, work life course, professional
development
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Summary. In the research on the professional life of a man, the biographical
method - thanks to the deepened introspection of the author of a statement
(written or oral) - allows you to reach individual factors that create a kind of
mosaic of dependencies that guide and modulate the course of their profes-
sional life. Essay and interview as techniques supporting this method, facilitate
this individualized insight, exploring selected areas of human professional
and non-professional activity at various stages of their development. The arti-
cle presents (both) techniques used in research conducted among students of
second degree studies in pedagogy (n = 97) and among those who were at the
initial, middle and final stage of their professional career (n = 56). Analysis of
the content of essays entitled ,, My path to profession” and structured interviews
has enabled the identification of both recurring factors conducive to the tran-
sition of young people to the labour market, as well as personally conditioned
factors activating persons at the initial stage of their professional career to take
self-control actions. The article draws attention to the qualities of the qualitative
paradigm in researching various contexts of human professional activity.

Wprowadzenie - zasadno$¢ badan nad przebiegiem zycia
zawodowego czlowieka

Wspdlczesny rynek pracy, dzigki silnej dynamice zmian, stawia przed jego
uczestnikami szereg wyzwan w sferze zachowan dostosowawczych. Oczekuje
od nich zaréwno elastycznosci i zwigzanej z nig otwarto$ci na zmiany, gotowosci
do nieustannego doskonalenia kompetencji (szeroko rozumianych), jak i cichego
przyzwolenia na reorganizacj¢ wlasnych struktur aksjologicznych, reorganizacje
bedaca konsekwencja destabilizacji biegu zycia zawodowego. Sytuacja ta wsrod
wielu realnych i potencjalnych uczestnikéw rynku pracy czgsto wzmaga poczu-
cie rozczarowania i nieadekwatnosci staran.

Badania biografii zawodowych przeprowadzone mig¢dzy innymi przez Mag-
dalene¢ Piorunek wskazujg na zalezno$¢ miedzy postepem technologicznym
a stabilnoscig sfery zycia rodzinnego i zawodowego badanych. Analiza danych
jakosciowych (wywiadéw narracyjnych) przyczynita si¢ do wyodrebnienia
trzech, najsilniej wybrzmiewajacych cech wspoltczesnego zycia zawodowego:

»1. nieciaglos¢, niestabilnos¢, nieprzewidywalnos¢ kariery zawodowej,

2. dezaktualizacja pojecia wybdr zawodowy (w wielu przypadkach traca
znaczenie formalne uprawnienia zwigzane z rolg zawodowa na rzecz
kompetencji przydatnych w realizacji konkretnego projektu), zatrudnie-
nie i samozatrudnienie na dynamicznym, elastycznym rynku pracy oraz
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3. powszechne leki i obawy zwigzane z grozbg bezrobocia™.

W kontekscie planowania $ciezki rozwoju zawodowego, rozumianego jako
proces niemal catozyciowy, w ktéry zaangazowana jest nie tylko osoba zainte-
resowana, ale i jej otoczenie spoleczne, coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na zroz-
nicowanie i wielo§¢ wzoréw przebiegu zycia zawodowego. Dopuszcza si¢ coraz
bardziej do glosu orientacj¢ indywidualistyczng, ukierunkowang na jednost-
kowy sukces i indywidualnie planowang karier¢. Wobec zmniejszajacych sie
mozliwosci budowania karier pionowych (hierarchicznych), powszechne staje
sie ,inwestowanie” jednostki w rozwoj kariery poziomej (kompetencyjnej) czy
skokowej. Co wigcej, granica migdzy praca a zyciem pozazawodowym zdaje sie
zaciera¢®. Transformacja ustrojowo-gospodarcza w Polsce zaowocowala ,,0d-
miejscowieniem” pracy i biegu zZycia zawodowego, a punkt geograficzny przestat
by¢ determinantg dziatalno$ci zawodowej. Jak zauwaza Augustyn Banka, ,,coraz
wiecej proceséw spotecznych i psychicznych zwigzanych z praca pozbawionych
jest wyraznej lokalizacji, przekracza tradycyjne granice kulturowo-geograficzne,
przebiega »w poprzek« terytoridow i zwiazanych z nimi lokacji, kultur, warto-
$ci, norm oraz standardow™. W tym kontekscie dotychczasowe teorie karier
zawodowych (w tym teorie rozwoju zawodowego), na ktére powoluje si¢ Ewa
Solarczyk-Ambrozik* moga wymaga¢ rewizji, zaréwno jesli chodzi o punkty
wystepowania faz rozwoju na osi zycia, jak i cykliczno$¢ aktywnosci edukacyj-
no-zawodowej na rzecz pozyskiwania nowych lub doskonalenia posiadanych
kompetencji zawodowych. Wydaje sie to o tyle zasadne, ze jak autorka zauwa-
za, wigkszo$¢ teorii rozwoju zawodowego i modeli kariery dotychczas budo-
wana byla gtéwnie na podstawie zachodnich epistemologii, co bylo zwigzane
z kontekstem ich powstania, a ten czesto uwzglednial inng przestrzen rozwoju
gospodarczego’®. Wyjatkiem byta teoria zawodowego rozwoju cztowieka zapro-
ponowana przez Kazimierza Czarneckiego®. Uwypukla ona wprawdzie zalety
dynamicznej teorii rozwoju zawodowego Donalda Supera, jednakze odnosi sie

! Por. M. Piorunek, Bieg zycia zawodowego czlowieka. Kontekst transformacji kulturowych, UAM,
Poznan 2009, s. 57.

2 A. Piekarska, Wspolczesne przeobrazenia wzoréw karier kobiet i mezczyzn, ,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Sociologica” 2009, nr 34, s. 52.

3 A. Banka, Psychologiczne doradztwo karier, Print-B, Poznan 2007, s. 28; za: M. Piorunek, Bieg
zycia..., s. 58.

4 E. Solarczyk-Ambrozik, Nowe trendy w teoriach rozwoju karier. Implikacje dla poradnictwa ka-
riery, »Studia Edukacyjne” 2015.

5 Ibidem, s. 23.
6 K. Czarnecki, S. Karas, Profesjologia w zarysie: rozwdj zawodowy czlowieka, ITE, Radom 1996.
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wyraznie do polskich warunkdéw przebiegu zycia zawodowego czltowieka. Wida¢
to szczegolnie w strukturze okreséw zawodowego rozwoju cztowieka. Jej ogolny
charakter sprawia, ze mozna ja w wiekszosci zalozen odnies¢ do wspdtczesnych
przebiegdéw zycia zawodowego czltowieka, doswiadczajacego dynamicznych
przemian ekonomiczno-spolecznych.

Ponadto, odnoszac si¢ do typologii karier D. Supera skorelowanych z picia,
w ramach ktorej oddzielnie definiowane sg kariery charakterystyczne dla kobiet
i mezczyzn, mozna byloby uaktualni¢ przyjety przez niego podzial, uwzgled-
niajac zmiany kulturowe, w tym zmienno$¢ rél pelnionych przez obie picie. Jak
zauwazaja bowiem w swoich publikacjach Agnieszka Gromkowska-Melosik’,
Aleksandra Piekarska®, Agnieszka Cybal-Michalska® i M. Piorunek'’, pte¢ prze-
staje by¢ wyznacznikiem indywidualnie definiowanego sukcesu zyciowego, cho¢
moze by¢ czynnikiem dynamizujagcym tempo dochodzenia do sukcesu - czy
to zyciowego, czy zawodowego.

Co wiecej, zdaniem E. Solarczyk- Ambrozik, uwzglednienie kontekstu kultu-
rowego, w szczegolnosci lokalnego, w analizach karier zawodowych 0séb w réz-
nym stadium swojej dorostosci (bez wzgledu na ple¢) wciaz nie traci na zna-
czeniu, zwlaszcza dla rozumienia i interpretacji zachowan prozawodowych,
warunkowanych kulturowo''.

Wobec powyzszego, badania biograficzne zycia zawodowego czlowieka wy-
dajg si¢ wciaz aktualne, zwlaszcza uwzgledniajace specyfike i site odziatywania
szeroko rozumianego srodowiska osoby badane;j.

Jakosciowe metody badania przebiegu zycia zawodowego

Aktywno$¢ zawodowa cztowieka jest konstruktem osadzonym w ramach cza-
sowych jego zycia i warunkowana wieloczynnikowo. Trudno$¢ okreslenia zakre-
su i natezenia poszczegdlnych determinant dla potrzeb wzbogacenia istniejacych
(lub stworzenia nowych) teorii kariery zawodowej (rozwoju zawodowego) spra-
wia, ze w badaniach profesjologicznych obserwuje si¢ prymat kwalitatywnego
paradygmatu badawczego, ze szczegdlnym wskazaniem metody biograficznej

7 A. Gromkowska-Melosik, Edukacja i (nie)rownos¢ spoteczna kobiet. Studium dynamiki dostepu,
Impuls, Krakow 2011.

8 A. Piekarska, Wspétczesne przeobrazenia. ..

9 A. Cybal-Michalska, Mtodziez akademicka a kariera zawodowa, Impuls, Krakéw 2014.
10 M. Piorunek, Bieg zycia...

11 Por. E. Solarczyk-Ambrozik, Nowe trendy..., s. 23-24.
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(narracyjnej). Rozwinieta na gruncie socjologicznym i humanistycznym (gléw-
nie historycznym) metoda biograficzna coraz cz¢sciej oddaje swoje ustugi ba-
daniom pedagogicznym. Uzyskuje si¢ dzigki temu nie tylko personalistycznie
postrzegany wycinek rzeczywistosci, lecz takze otrzymuje si¢ szerszy kontekst
spoleczny badanych zjawisk zwigzanych z dzialalnoscig zawodows i pozazawo-
dowa grupy, w ktorej osoba badana funkcjonuje.

W tradycyjnych zalozeniach metody biograficznej lezy analiza dokumentéw
o charakterze osobistym, bedacych swoistym zapisem prywatnych refleksji au-
tora z przezycia danej rzeczywisto$ci. Przez dokumenty te rozumie si¢ pisemne
wypowiedzi 0séb, w ktorych obok relacjonowania sytuacji spolecznych, auto-
rzy wyrazaja swoje opinie o tych sytuacjach. Ich nieodtaczng ceche stanowi to,
ze zostaly osobiscie napisane przez autora wypowiedzi lub pozostawione w po-
staci dokumentu multimedialnego'>. W nauce o zawodowym rozwoju czlowieka
(profesjologii) ten rodzaj badan realizowany jest poprzez wywiad i rozmowe
(traktowang jako odrebng metode) oraz przez metode introspekcyjna. Ich wspol-
nym mianownikiem jest badanie subiektywnie postrzeganej przez badanego
rzeczywistosci zaistnialej w przeszto$ci. W metody te wpisuja si¢ techniki eseju
i wywiadu. Ten ostatni traktowany jest jako technika metody biograficznej, a nie
jako odrebna metoda badania przebiegu zycia zawodowego czlowieka w kontek-
$cie jego zawodowego rozwoju’.

Esej jako prozatorska technika uzewnetrzniania
spersonalizowanej perspektywy myslowej

W $wietle opracowan odnoszacych si¢ do metody biograficznej', biografia
zawodowa moze by¢ analizowana z perspektywy dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje ogolne i zawodowe, relacji swiadkéw aktywnosci zawodowej bada-
nej osoby (aspekt obiektywny analizy), a takze z perspektywy autora/bohatera
biografii, jego subiektywnej interpretacji (aspekt subiektywny analizy). W obu
wariantach istota jest opis zdarzen zachodzacych w Zyciu zawodowym osoby
badane;j.

12 Por. L. Sotoma, Metody i techniki badati socjologicznych. Wybrane zagadnienia, UWM, Olsztyn
2002, s. 204.

13 K. Czarnecki, Profesjologia: nauka o zawodowym rozwoju cztowieka, Humanitas, WSH, Sosno-
wiec 2010, s. 189.

14 Zob. J. Wlodarek, M. Zidtkowski, Teoretyczny i empiryczny status metody biograficznej we wspot-

czesnej socjologii, [w:] J. Wlodarek, M. Ziotkowski (red.), Metoda biograficzna w socjologii, PWN,
Warszawa 1990.
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W nurt subiektywnej analizy biografii zawodowej, ze swa narracyjng cecha
wpisuje si¢ esej. Jako gatunek literacki ma dlugg tradycje, narodzit sie bowiem
we Francji w XVII wieku, a jego pierwowzorem stalo si¢ dzieto francuskiego
filozofa Michela de Montaigne’a Essais (Proby). Poczatkowo zarezerwowany byt
dla tworcow literatury jako gatunek literacki, z czasem coraz $mielej adapto-
wany do wyrazania mysli w innych dziedzinach humanistycznych. Obecnosci
eseju w praktyce akademickiej, zwlaszcza wykorzystywanej na potrzeby dydak-
tyki (szeroko rozumianej), wiele miejsca poswigcita Malgorzata Kaliszewska
w monografii Esej pedagogiczny w ksztatceniu akademickim. Teoria, praktyka
i ocenianie. Dzigki wnikliwemu studium tego gatunku literackiego (pisarskie-
go), a zarazem $rodka wyrazu mysli, wiedzy i sprawnosci pisarskiej autorow,
autorka wskazuje na znacznie szersze zastosowanie eseju niz li tylko artystyczny
(literacki) przekaz, akcentujac jego synkretyczno$¢ wyrazong poprzez ptynne
przechodzenie od wiedzy potocznej i jezyka potocznego do jezyka literackiego
oraz wiedzy naukowej studenta, jego jezyka zawodowego i naukowego'®. Esej
studencki, jak dalej konstatuje M. Kaliszewska, moze (obok uwidocznienia wie-
dzy studenta) stanowi¢ ,,prywatng” forme¢ wypowiedzi, w ktdrej student sytuuje
sie jako podmiot, wyrazajacy swoj glos w dyskusji ,nad wychowaniem, ksztaltem
szkotly i formacji zawodowej pedagoga przysztosci, dialogiem miedzypokole-
niowym, dowodem dojrzaloéci i odpowiedzialnosci za swdj rozwoj”™". W tym
konteks$cie rozrézniany jest esej formalny, zdyscyplinowany strukturalnie, w ra-
mach ktérego wyodrebnia sie wstep, rozwinigcie i zakonczenie, a ktory powinien
rygorystycznie odnosi¢ si¢ do faktéw, opinii i teorii, z wyraznie wybrzmiewajaca,
przyjeta metoda przedstawiania argumentacji (dedukcyjnag — od ogdtu do szcze-
g6tu lub indukcyjng - od szczegdtu do ogoétu) i by¢ zakonczony dyskusja wraz
z wnioskami'®. Stad tez esej formalny wymaga od autora ciaglej troski o dosko-
nalenie si¢ w pisarstwie i dbalosci o autentycznos¢ i oryginalnos¢ wypowiedzi.

Z punktu widzenia wykorzystania eseju formalnego w badaniach biegu za-
wodowego czlowieka, ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania regut kompozycji
tresci, jawi si¢ niebezpieczenstwo wyeliminowania spersonalizowanej refleksji
autora eseju nad waznymi dla niego punktami i ciagami zdarzen w Zyciorysie.

15 M. Kaliszewska, Esej pedagogiczny w ksztalceniu akademickim. Teoria, praktyka i ocenianie,
Uniw. Jana Kochanowskiego, Kielce 2009.

16 Tbidem, s. 18.
17 Tbidem, s. 19.

18 P. Kaszubski, Esej — prostota angielskiej prozy w pigulce, ,Polonistyka” 1994, nr 2, s. 96; cyt. za:
M. Kaliszewska, Esej pedagogiczny..., s. 98-99.
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Czesto nie jest on w stanie przytoczy¢ odniesienia do faktow, dajacych sie bez-
stronnie zweryfikowa¢ i majacych przy tym posta¢ materialng (zapiski, relacje,
wytwory pracy z dziecinstwa itp.). Co wigcej, uptyw czasu i relatywizm w po-
strzeganiu przeszlosci znieksztalcajg postrzeganie drogi zawodowej jako proce-
su uwarunkowanego wieloczynnikowo, sprowadzajac go wylacznie do $ciezki
edukacyjno-zawodowej, na ktérej waznymi postaciami byli przede wszystkim
nauczyciele i wychowawcy (w tym nieprofesjonalni). Stad w praktyce akademic-
kiej stosowanie eseju formalnego jako $rodka wyrazu refleksji studentéw nad
przebiegiem ich drogi zawodowej moze nie ujawnic cennych, z punktu widzenia
naukowego, zaleznosci.

Alternatywg dla eseju formalnego jest jego nieformalna odmiana - esej nie-
formalny - zakladajacy wigksza swobode¢ wyrazania mysli autora, odwotujacy sie
do jego subiektywizmu, skojarzen i refleksji. Nie jest to jednak beztadny twor
quasi-literacki, powinien on bowiem uwzglednia¢ podstawowg strukture formy
(wprowadzenie, rozwiniecie i zakonczenie) i odznaczac si¢ logika prezentowa-
nego wywodu, wzbogaconego o atrakcyjng i przekonywajaca argumentacje.
W praktyce akademickiej czesciej stosuje si¢ ten rodzaj eseju, gdyz pozwala
on dac¢ ujécie nie tylko wiedzy studenckiej na zadany temat, lecz przede wszyst-
kim ujawnia jego kompetencje w zakresie kreatywnosci, analitycznego i syn-
tetycznego myslenia, obnazajac stan i poziom kompetencji jezykowych, tak
istotnych w pracy pedagoga. Jak podkresla Jerzy Jastrzebski, ,wazny jest w nim
subiektywny punkt widzenia autora i jego indywidualna inwencja tworcza. Esej
naukowy moze stuzy¢ do wypowiadania pogladéw kontrowersyjnych, ktére
znajduja sie poza gtéwnym nurtem nauki, moze by¢ autonomiczng forma pre-
zentacji sagdow, w ktorej wazna jest nie tylko tres¢, lecz takze artystyczna forma
albo petni¢ funkcje popularyzatorskg™.

W badaniu biegu zycia zawodowego esej nieformalny stanowi¢ moze waz-
ny dla pedagogéw i psychologéw pracy dowdd (rzeczywisty wytwdr) autore-
fleksji autora nad doswiadczeniami ksztaltujacymi jego zawodowa osobowos¢
w procesie nabywania kompetencji ogélnozawodowych i zawodowych. Refleksja
ta moze by¢ swoistg retrospekeja i ewaluacjg decyzji autora eseju, czgsto przy-
padkowych, noszacych znamiona prozawodowych, podjetych w wielu momen-
tach zycia na skutek oddzialywan srodowiska, w ktérym wyrastal. Co wiecej,
wypowiedziom tym niejednokrotnie towarzyszy emocjonalny stosunek, bedacy

19 Por. J. Jastrzebski, Literackie przygody uniwersalnego rozumu. O eseistyce Stanistawa Lema,
[w:] M. Wyka (red.), Polski esej. Studia, Universitas, Krakow 1991, s. 79-80.
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konsekwencja zaistniatych zdarzen (tak w przesztosci, jak i obecnie). Badaczowi
loséw zawodowych pozwala to wyodrebni¢ nierzadko ukryte tto zdarzen, odna-
lez¢ powigzania, ktérych autor nie zawsze jest w petni Swiadomy. Innymi stowy;,
esej nieformalny wydaje si¢ dawa¢ wigksze mozliwosci analizy interesujacych
badacza zjawisk.

Wywiad i jego walory dla badania zZyciorysow zawodowych

Druga technikg badania biegu zycia zawodowego czlowieka oraz zwigzanego
z nim rozwoju zawodowego moze by¢ wywiad, coraz czgsciej wykorzystywany
dla zglebiania zjawisk spotecznych. Earl Babbie definiuje wywiad jako$ciowy
jako ,interakcje miedzy prowadzacym a respondentem. Prowadzacy ma w nim
ogllny plan badania i mozliwy do zadania zestaw pytan, ktére nalezy zada¢
z uzyciem konkretnych stéw i w ustalonym porzadku. Jest zarazem bardzo waz-
ne, aby prowadzacy wywiad jakosciowy, podobnie jak ankieter prowadzacy son-
daz, byt doskonale obeznany z pytaniami, ktére ma zadac. Dzigki temu wywiad
bedzie przebiegal gtadko i naturalnie*.

Wywiad moze mie¢ rézny charakter, a jego klasyfikacje wytyczaja dwa kry-
teria: sposob kierowania przez badacza i liczba badanych. Zatem wyréznia si¢
trzy typy wywiadu:

1) nieustrukturyzowany (swobodny, otwarty), nazywany czasem mato kiero-
wanym, w ktérym badacz nie ma konkretnego zestawu pytan, lecz podaza
za tematem dyskusji;

2) wywiad czesciowo ustrukturyzowany (czesciowo kierowany), zawierajacy
dyspozycje, jakie zagadnienia powinny by¢ poruszane, a badacz wlacza sie
w wypowiedz badanego, by doprecyzowa¢ wypowiedz lub uszczegdtowi¢
zadane pytanie;

3) wywiad ustrukturyzowany (standaryzowany, skategoryzowany, kompletnie
kierowany), istotg ktorego jest $cisle ustalony przebieg, wedlug listy wcze-
$niej przygotowanych pytan, zadawanych w okreslonej formie i w okre-
§lonej kolejnosci.

Ten ostatni typ wywiadu, zdaniem Krzysztofa Rubachy, raczej nie powinien

by¢ zaliczany do kanonu badan jakosciowych, a stanowi¢ (rozbudowang) techni-
ke badan ilosciowych?'. Na podkreslenie zastuguje wyodrebnienie w wywiadzie

20 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2007, s. 327.
21 Zob. K. Rubacha, Metodologia badati nad edukacjg, WAiP, Warszawa 2008, s. 133-137.
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nieustrukturyzowanym jego odmiany narracyjnej (osoba badana opowiada frag-
ment swojego zycia odnoszac sie do zadanego przez badacza kryterium) i biogra-
ficznej (opowies¢ badanego o swoim zyciu bez odnoszenia si¢ do konkretnego
kryterium). Wykorzystanie obu tych rodzajéw w badaniach pedagogicznych jest
coraz powszechniejsze, lecz ze wzgledu na duza objetos¢ tematyczng nie bedzie
w niniejszym opracowaniu uszczegdtawiane.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jaki typ wywiadu jest najlepszy. Kryterium
wyboru zwykle zalezy od okolicznosci i celu, jaki przy$wieca badaczowi. Jesli
np. badacz chce przeprowadzi¢ wywiad badawczy i nie ma odpowiedniej wie-
dzy o $rodowisku, aby przygotowa¢ zestaw pytan, to moze zastosowaé wywiad
swobodny - utozsamiany czesto z wywiadem narracyjnym. Z punktu widze-
nia chronologii i uporzadkowania wypowiedzi dobry moze okaza¢ si¢ wywiad
ustrukturyzowany, poniewaz wiadomo, w jakim kierunku ma podaza¢ osoba ba-
danai co chce osiaggna¢. Ponadto, pozwala on zdoby¢ wiedze wystandaryzowang.
Praktycy wskazuja jednak na zalety wywiadu czesciowo-ustrukturyzowanego,
gdzie co prawda s3 pewne wytyczne, jakim torem powinien przebiega¢, jednak
istnieje przy tym mozliwo$¢ poglebienia wiedzy o interesujace zagadnienia.

Sposdb postepowania badawczego

Badania jako$ciowe z wykorzystaniem techniki eseju i wywiadu przeprowa-
dzono wsrdéd 97 studentéw studiow drugiego stopnia na kierunku pedagogika
oraz wsrod 56 osob bedacych w poczatkowym, srodkowym i konicowym okresie
aktywnosci zawodowe;j.

Technika eseju zostala zastosowana do rozpoznania drogi dochodzenia
do zawodu studentéw. W ramach zadanej (na zajeciach) pracy etapowej pt. Moja
droga do zawodu, studenci stosujac esej nieformalny mieli odnies¢ sie do swojego
zycia przez pryzmat czynnikow, ktére sprawily, ze na skutek podjetych decyzji
obecnie znajdujg si¢ w danym miejscu (zawodowym). Pomoca w skonstruowa-
niu wywodu miala by¢ zaproponowana przez wykladowce struktura tematyczna,
faczaca w sobie dwa nierozerwalnie zwigzane ze sobg nurty. Pierwszy odnosit
sie do pigciu etapdw dotychczasowego zycia wytyczonych linig edukacji formal-
nej: I. okres przedszkolny, II. pierwsze lata edukacji szkolnej, III. gimnazjum/
ostatnia klasa szkoly podstawowej i pierwsza szkoly ponadgimnazjalnej, IV.
szkota ponadgimnazjalna, V. szkota policealna/studia. Drugi nurt uwzgledniat
w kazdym etapie edukacyjnym takie kategorie, jak: predyspozycje fizyczne, psy-
chiczne, intelektualne (co ciekawito studenta w danym etapie zycia, co byto jego
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mocnay, a co stabg strong), sSrodowisko rodzinne (jakie tradycje, przyzwyczajenia,
inspiracje, oczekiwania, wzorce decydowaly o podejmowanych decyzjach edu-
kacyjnych i edukacyjno-zawodowych), srodowisko réwiesnicze (jaka role od-
grywaly zabawy, zajecia réwiesnicze, wspdlne aktywnosci na rzecz spolecznosci
lokalnej), srodowisko szkolne i akademickie (aktywno$¢ w szkole/na studiach
i poza nimi) oraz pierwsze proby zawodowe (jakie oddzialywanie na podejmo-
wane decyzje mialy pierwsze doswiadczenia pracy wolontariackiej czy zarob-
kowej, praktyki lub staze zawodowe). Istota wywodu mialo by¢ prowadzenie
(refleksyjne) czytelnika (tutaj: wyktadowcy-badacza) przez meandry wyborow
edukacyjno-zawodowych, wiodacych autora (studenta) do obecnego miejsca
i pozycji zawodowej. Atutem zwigkszajacym otwartos¢ studentéw w wyrazaniu
mysli bylo zapewnienie o calkowitej dyskrecji wyktadowcy podczas analizowania
otrzymanego opracowania, w tym o nieudostepnianiu esejow osobom trzecim.

Wywiad ustrukturyzowany skierowany byl do 56 przypadkowo wybranych
0s6b, sytuujacych sie¢ w réznym punkcie aktywnosci zawodowej (metoda kuli
$nieznej). Osobami przeprowadzajacymi wywiady byli studenci studiéw drugie-
go stopnia kierunku pedagogika, specjalnosci pedagogika pracy i zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Badanie miafo na celu uwypuklenie zmiennosci postrze-
gania przez osobe badang, a takze posrednio przez badacza, wtasnego rozwoju
zawodowego (kariery zawodowej) z perspektywy obecnego miejsca na linii ak-
tywnosci zawodowej. Przeprowadzenie badan poprzedzit instruktaz, w ramach
ktorego nie tylko wprowadzono studentéw w zalozenia metodologiczne badania,
lecz przede wszystkim omdwiono liste pytan do wywiadu, sposéb jego prze-
prowadzenia (z uwzglednieniem etyki prowadzenia wywiadéw??), skonczywszy
na procedurze opracowania wynikow.

Whaczenie studentéw w proces badawczy, oprocz celu typowo dydaktycznego,
wpisujacego si¢ w tematyke zaje¢, mialo ich przygotowac do realizacji wlasnych
koncepcji badawczych, rozwing¢ kompetencje spoteczne w zakresie etycznego
zachowania si¢ w sytuacji badawczej, uksztaltowa¢ gotowos¢ do podejmowa-
nia wyzwan zawodowych w odniesieniu do projektowania $ciezki zawodowej
pracownika bedacego na réznym etapie rozwoju zawodowego, a takze miato
studentow uwrazliwi¢ na wielokontekstowo$¢ wyboréw (decyzji) zawodowych
cztowieka, ze szczegélnym uwzglednieniem dynamiki zmian o réznej etiologii.

Narzedzie (kwestionariusz wywiadu) zawieralo 22 pytania otwarte, dostoso-
wane do etapu rozwoju zawodowego osoby badanej. Podobnie jak w przypadku

22 S, Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2011, s. 59-72, 99-118.
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merytorycznej struktury eseju, badani byli proszeni o odniesienie si¢ do kazdego
etapu swojego zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem podejmowanych dziatan
w okresie swojej aktywnosci zawodowej. Po zakonczonym badaniu studenci
dokonywali transkrypcji wypowiedzi, ktore nastepnie postuzyly im do przy-
gotowania zestawienia danych i sformufowania propozycji wsparcia dalszego
rozwoju zawodowego rozmowcy.

Esej i wywiad w stuzbie badan nad rozwojem zawodowym
czlowieka

Analizujac tresci esejow studenckich na temat Moja droga do zawodu, w kto-
rych opisane zostaly okoliczno$ci podazania przyjeta lub narzucong $ciezka za-
wodowego rozwoju, mozna bylo dokonac¢ nastepujacych obserwacji na poziomie
dwoch kategorii. Pierwsza dotyczyla sposobu postrzegania biegu zycia, w ktérym
przygotowanie zawodowe stanowito element mniej lub bardziej u§wiadomiony
i w tej perspektywie autorzy esejow dostrzegali:

1) znaczaca role srodowiska rodzinnego i réwiesniczego w procesie podej-

mowania decyzji edukacyjno-zawodowych;

2) szereg zdarzen przyczynowo-skutkowych — w kontekscie podejmowania

dalszych dziatan o charakterze zawodowym;

3) elementy posiadanego kapitatu intelektualnego i spotecznego stanowia-

cego kanwe dla kreowania $ciezki kariery zawodowe;j:

(»Mojego taty jednak nie interesowato moje Zycie szkolne. Nie sprawiatam
probleméw = nie musiat chodzic za czesto do szkoty. [...] Wyprowadzitam
si¢ od ojca, co Smiem twierdzi¢ przyjglt wrecz z ulgg. W wieku szesnastu
lat miatam swoje mieszkanie (!) oraz umowe, ze dopdki sig ucze bedzie po-
krywat wszelkie koszty zwigzane z mojqg egzystencjg, do czego byt w sumie
przeciez prawnie zobowigzany. [...] W wieku szesnastu lat zostatam sama
ze sobg, dojrzewaniem szalejgcym w moim ciele i umysle, pustkg po stracie
najblizszych mi 0sob, [...] Po odebraniu wynikow matury zapisatam sie
do prywatnej szkoty filmowej. Dostatam tez stypendium szkolne za wybitne
wyniki w nauce, ktore po prostu przepitam tego samego dnia ze znajomymi
zklasy. [...] Z trybu dziennego przeniostam si¢ na zaoczny, znalaztam prace
w gastronomii.[...] Pracowaly tam same dziewczyny po {tu pada nazwa
uczelni}. Tyle gadaty o tej uczelni i studiach, ze wiedzqc, iz rok w filmowce
poszedt sie chrzanic juz na dobre, ztozytam papiery na pedagogike specjalng
zaocznie. Potem jednak — w ostatniej chwili - zmienitam zdanie i posztam
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na prace socjalng, dziennie! Do dzis nie wiem, dlaczego tak sig stato. To byt
impuls, chwila, dziatanie niezamierzone. Po pierwszym roku i pierwszych
praktykach w domu pomocy spotecznej miatam dos¢”. K56704-N18/19);
dziatania - cz¢sto niedoceniane - budujace kapital zawodowy:

(»Ja rowniez po moich rodzicach odziedziczytem wiele cech. Czes¢ z nich
jest zdecydowanie sprzyjajgcych pracy pedagoga. Jedng z nich jest na pew-
no wrazliwo$¢ i umiejetnos¢ wyczuwania zmian w nastrojach innych. Pod
tym wzgledem jestem bardzo podobny do mojego dziadka ze strony mamy,
ktory podobnie jak ja nie raz byt okreslany jako ,,obrofica zasmarkanych
sierot”. Po nim odziedziczylem tez wzrost, co pomaga budowac autorytet
u mtodziezy”. M63019-S16/17);

przyszle dzialania, ktére pomogltyby im podaza¢ obrang droga lub przy-
czyni¢ si¢ do zmiany kierunku zawodowego podazania:

(» Teraz jestem na dziwnym etapie, poniewaz poza mediacjami nie pracuje
zawodowo, studiuje dziennie niczym 23-latka. A przysztos¢ wyobrazam
sobie tak, ze na pewno mediacji nie porzuce. Chciatabym wyprowadzic sie
na wies, dojezdzaé na mediacje do pobliskiego miasta, mediujgc na zlecenie
sgdu z okolicznych miejscowosci. Pigkne wizje snuje, jednak zdaje sobie
sprawe, Ze zanim spetni si¢ ten scenariusz, duzo pracy przede mng, nie tylko
w zawodzie mediatora”. K63023-S16/17).

Druga kategoria dotyczyla jezykowej formy wypowiedzi, czyli konstruk-

tow stylistycznych, bedacych wyrazem emocjonalnego odniesienia si¢ do re-

lacjonowanej rzeczywistoéci, w ramach ktorej zaobserwowano mig¢dzy innymi

stosowanie:

jezyka potocznego, nierzadko wplatanego w literacki styl wypowiedzi,
wypowiedzi z perspektywy pierwszej osoby liczby pojedynczej, w ktére
wplecione byty sformulowania w formie bezosobowej, jakby byly efektem
obserwacji ,,ja” z punktu widzenia osoby trzeciej,

dygresji, niewiele wyjasniajacych wcze$niejsze refleksje, a jedynie wpro-
wadzajacych chwilowy nietad w logike i ptynnos¢ wypowiedzi,

dwoch przestrzeni czasowych podczas rozwazania konkretnego watku.

Dane analizowane z perspektywy obu kategorii moga stanowi¢ dla badacza

obszar poznania zaréwno proceséw edukacyjno-zawodowych, w ktoérych uczest-

nikiem byta osoba badana, jak i by¢ przedmiotem glebszych analiz o charakte-

rze pedagogiczno-psychologiczno-socjologicznym. W tym kontekscie moga

stanowi¢ material analiz jakosciowych, rowniez z wykorzystaniem metody

hermeneutyczne;j.



218 | SzKOLA — ZAWOD — PRACA | ARTYKULY I ROZPRAWY

Druga technikg badania biegu zycia zawodowego czlowieka oraz zwigzanego
z nim rozwoju zawodowego moze by¢ wywiad. Odnoszac si¢ do badan biegu
zycia zawodowego lub badan rozwoju zawodowego mozna tatwo zauwazy¢,
ze dla tych pierwszych lepsza technika bedzie wywiad swobodny (narracyjny),
w ktérym osoba badana moze niezaleznie decydowaé o wypowiadanej tresci,
podczas gdy dla skutecznosci drugiego rodzaju badan lepsze okaza¢ si¢ moze
wykorzystanie wywiadu cze$ciowo lub catkowicie ustrukturyzowanego.

Wywiady, ktére przeprowadzili studenci studiéw II stopnia kierunku peda-

gogika, specjalnosci pedagogika pracy i zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmo-
waly osoby na poczatku, w $rodku i na koncu ich aktywnosci zawodowej. Ich
celem bylo przeanalizowanie zaréwno faz rozwoju zawodowego wraz ze ziden-
tyfikowanymi na ich etapie kompetencjami i kwalifikacjami, przeanalizowanie
identyfikowanych przez rozméwcéw punktéw zwrotnych (tzw. kamieni milo-
wych) w nabywaniu i doskonaleniu kompetencji zawodowych, 0séb kluczowych,
a takze sprawdzenie, czy osoby badane podejmuja proby nakreslenia perspektyw
rozwoju kariery zawodowej w przestrzeni rocznej, piecio- i dziesigcioletniej.

Analiza pozyskanego materiatu sktonita do refleksji dajacych sie zebra¢

w dwie grupy spostrzezen. Pierwszy grupa dotyczyta oséb badanych i general-
nie wynikatlo z nich, ze:

1. Osoby bedace na poczatku aktywnosci zawodowej koncentruja si¢ na po-
zyskiwaniu i doskonaleniu kompetencji zawodowych oraz na dziataniach
sytuujacych ich w korzystnym ukladzie personalno-organizacyjnym; po-
nadto mniej czasu pos$wigcaja na inwestowanie w rozwdj kompetencji
osobowych (pozazawodowych):

(»Jeszcze w tym momencie jeszcze, rownolegle robig podyplomowke na Szko-
le Gtownej Handlowej na kierunku Zintegrowane Systemy Informatyczne.
Jest to kierunek bardziej biznesowy i jakby w przysztosci chciatabym polg-
czy¢ te dwie rzeczy. Takze bede dgzyta do tego, Zeby... Jesli chodzi o te pyta-
nie jakie, jakie mam dqgzenie, jaki chciatabym wykonywac ten zawod ko#-
cowo to moim marzeniem tak na prawde jest tgczenie tych dwoch dziedzin,
bo uwazam, ze nauka jest fajna i odkrywanie jest bardzo fajne, ale fajnie
bytoby tez méc zastosowaé w Zyciu, w takim normalnym, codziennym wiec
zdecydowatam sig na troszke, jakby bardziej realny, bardziej taki codzienny
kierunek zwigzany z biznesem i chciatabym bardziej ukierunkowac tqg mojg
kariere w taki sposob zeby... Wiadomo, ze nie da si¢ wykonywac doktadnie,
wykorzystac catej wiedzy, ktérg zdobytam, ale chciatabym polgczyc te dwie
dziedziny. Takze to jest moj cel. Do tego sktonito mnie w gruncie te 5 lat
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doktoratu. Jak juz powiedziatam, sam doktorat i robienie badan .... jest
fascynujgce i ja bedgc na etapie wltasnie, na etapie po studiach, tych moich
piecioletnich, magisterskich jakby uwazatam, Ze to bardzo dobra droga,
tylko podczas tej drogi cztowiek jakby zaczyna rozumiec, Ze nauka jest tylko
jakby naukg, a wartos¢ jakby wartoscig dodatkowg wiedzy, ktora pozwoli,
pozwoli jakby zastosowac pewne rzeczy, ktére odkrywasz, co poznajesz
w takim normalnym, codziennym Zyciu i tego mi brakowalto i dlatego tro-
che przekrecitam tq swojq sciezke kariery zawodowej i bardziej chciatabym
DOjsé w stroneg biznesu i polgczy¢ jg takim zastosowaniem, ale nie chece.......
nie chce catkowicie si¢ od niej odcinac, tylko probowac polgczyc te dwie
dziedziny i szukam wlasnie takiej mozliwosci”. w_1_K29-1G-N16/17).

. Osoby bedace w srodkowej fazie aktywnos$ci zawodowej staraja si¢ o sta-
bilizacje pozycji zawodowej, o ile odpowiada ona ich oczekiwaniom lub
podejmuja dzialania na rzecz przekwalifikowania lub uzupelnienia kwa-
lifikacji, jednoczes$nie w wigkszym stopniu zwracaja uwage na posiadany
kapital osobowy i spoteczny:

(»Na pewno réznego rodzaju prace, w ktorych pracowatam i na statku
i w firmie ubezpieczeniowej i w telewizji jako organizator programow mu-
zycznych. Wszystko to sprawito, ze te relacje z ludZmi wydaje mi sig, Ze mam
bardzo poprawne i rézny przekréj oséb spotykam i spotykatam. Mysle, Ze re-
lacje z ludZmi to jest to, co historia moze wywrzeé wplyw na terazniejszosc.
Umiejetnosc rozmawiania z ludzmi z roznych szczebli, umiejetnosci organi-
zowania sobie pracy, bo tak mi si¢ wydaje, ze mtodzi i nie tylko mtodzi majg
problem z poklasyfikowaniem priorytetow na dany moment, bo kazde zada-
nie jest najwazniejsze, a bazujgc na doswiadczeniu Zyciowym, np. ta praca
w organizacji programéw telewizyjnych miata jakis wplyw, ze umiatam
z worka rzeczy do zrobienia wyluszczyc te rzeczy, ktore sq najwazniejsze,
ktore pozniej determinujg inne rzeczy. [...] To wszystko trzeba zdoby¢ z cza-
sem, wiec $ciezka, jakg mi przyszlo przejs¢, miec i zaczecie od asystentki
dziatlu, a nawet recepcjonistki, gdzie poznawatam jakie sg w ogole dziaty
w firmie, w ogdle uktadato mi si¢ to w glowie. PéZniej trafitam do jednego
z tych dziatow, to zaczetam obserwowac co sie od srodka dzieje, bratam
udzial przy pomocy agentom nieruchomosci, czy negocjatorom, wiec mniej
wiecej widziatam na czym polega ich praca, w czym musze im pomagac.
Te informacje...poZniej zaczgtam dzwonic po wiascicielach nieruchomosci,
dowiadywac sig o wolne powierzchnie i to wszystko zaczeto mi si¢ bardzo
systematycznie w glowie uktadac (jacy sq klienci na rynku, jakie sg budynki,
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gdzie sg, kiedy bedg, kto w tych budynkach jest, kto z kim podpisat umo-
we). [...] Doktadnie tak, trzeba gdzies si¢ ,,zahaczy¢” i nie rezygnowac zbyt
szybko. Np na stanowiskach asystentki przewija sig bardzo duzo dziewczyn,
tylko bardzo czesto stychac, ze rezygnujg z tego wzgledu, Ze zbyt dtugo, juz
by cos chciaty wiecej. Obserwuje, Ze jest duze cisnienie na robienie szybkich
karier, a wydaje mi sie czasami, zZe nie to Zeby osoby, o ktorych teraz mowie
spotkata w moim dziale, ale np. od dziewczyn z dziatu kadr wiem, ze jak
chodzg na jakies targi to mtodym osobom wydaje sie, ze przychodzq do fir-
my, dostajq sig do niej i juz im sig nalezy i to i to i to, a tak naprawde jeszcze
nic nie potrafig, nie majg Zadnego wplywu na firme oprocz swojego dyplo-
mu, nic nie wiedzg, ale juz ogromna zgdaniowos¢”. w_2_K40-AC-§17/18).

3. Osoby bedace w konicowej fazie aktywnosci zawodowej nabywanie kom-

petencji wiaza w wigkszym stopniu z doskonaleniem posiadanych oraz
ukierunkowuja swoje dzialania na ,odcinanie kuponéw” z inwestycji
pozazawodowych (realizacja pasji, koncentracja na zyciu rodzinnym):
(»Z perspektywy czasu mysle, Ze nie wiele chciatabym zmienic w swojej dro-
dze zawodowej, poniewaz przez wigkszos¢ robitam to co lubitam, no moze
wysokos¢ pensji najlepiej w gore i moze ewentualnie zdecydowatabym sie
na ukoticzenie technikum zamiast szkoty zawodowej, ale byto co byto i teraz
juz nic nie zmienie. [...] moim szczegdlnym osiggnieciem bylo to, Ze nie
miatam zbyt duzego wyksztatcenia, mimo ze bylam ze wsi, zaczynatam
prace od najgorszego stanowiska statam sie fachowcem w tym co robitam
[...] bytam i jestem doceniana przez innych za to co robig i robitam. moim
najwiekszym sukcesem jest to Ze mimo, ze nie pracuje juz jako kucharz
nadal zglaszajg si¢ do mnie ludzie z polecenia, jeszcze z czaséw jak praco-
watam jako pomoc domowa, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z moich ustug go-
towania ... uwazam, ze duzym sukcesem jest Ze zawarte przyjaznie w pracy
trwajg do dzis mimo Ze juz jakis czas jestem na emeryturze, to kolezanki
z pracy o mnie pamietaj i chetnie si¢ razem spotykamy. |...] dla mnie sukce-
sem zawodowym jest to Ze mozna robic w zyciu to co sie lubi, co jest zgodne
z zainteresowaniami i co jednoczesnie pozwala na utrzymanie siebie i swojej
rodziny”. w_3_K61-AW-§17/18).

Druga grupa spostrzezen dotyczyla czynnikéw odzialujacych na przebieg
loséw zawodowych 0séb badanych. Wigkszo$¢ z nich wytacznie sobie (swoim
predyspozycjom, gtebokiemu namystowi) przypisywala decyzyjnos¢ w obie-
raniu kierunku rozwoju zawodowego, bez uwzgledniania determinant $rodo-
wiskowych czy ekonomicznych (zmiany na rynku pracy). Jednakze z treéci



Justyna Bluszcz, Esej i wywiad jako techniki badania przebiegu zycia zawodowego... | 221

wypowiedzi niejednokrotnie wynikalo, zZe za wieloma decyzjami kryta si¢ ko-
incydencja zdarzen zaréwno z Zycia rodzinnego, jak i zawodowego. Niestety,
rozmdwcy pytani o czynniki (osoby) implikujace podjete decyzje, w przytla-
czajacej wigkszosci nie byli w stanie dostrzec zaleznosci miedzy wcze$niejszymi
decyzjami, obecnym usytuowaniem i czynnikami od nich niezaleznymi, a jednak
majacymi znaczenie w procesie podejmowania kolejnych decyzji zawodowych.
Co wiecej, tylko w jednym wywiadzie osoba §wiadomie kreujaca swoja kariere
zawodowy dostrzegla walory srodowiska pracy, struktury organizacyjnej oraz
sposobu zarzadzania personelem jako inspiracje do ulokowania sie w przysztosci
w podobnie uksztaltowanej organizacji pracy. Byla to osoba z blisko 20-letnim
doswiadczeniem na rynku pracy (kobieta, 45 lat, inzynier budownictwa), do-
strzegajaca potencjal zawodowy w niemal kazdym miejscu pracy, inwestujaca
w rozwdj kompetencji zaréwno specjalistycznych, jak i ogélnozawodowych
(spotecznych). Ta sytuacja dowodzi, ze poglebiona analiza tresci na tle szerszej
wypowiedzi moze dostarczy¢ badaczowi znacznie wigcej informacji, nizby wy-
nikalo to na pierwszy rzut oka.

Reasumujac, wykorzystanie techniki eseju i wywiadu do analiz biegu zy-
cia zawodowego 0s6b bedacych na réznym etapie rozwoju zawodowego moze
dostarcza¢ informacji zaréwno o cechach charakterystycznych danego etapu,
uwarunkowaniach i ich wspolwystepowaniu, lecz takze moze by¢ cennym ma-
teriatem dla wielu pogtebionych analiz zmian generacyjnych w wartosciowaniu
pracy, w postrzeganiu otoczenia. W konsekwencji analizy te mogg implikowa¢
rekomendacje dla dzialan o charakterze edukacyjnym i spotecznym, dedykowa-
ne zyjacym pokoleniom.

Podsumowanie

W badaniach nad zyciem zawodowym cztowieka metoda biograficzna - dzig-
ki poglebionej introspekcji autora wypowiedzi (pisemnej lub ustnej) - umozliwia
dotarcie do indywidualnych czynnikéw, tworzacych swoista mozaike zalezno-
$ci, wytyczajacych i modulujgcych bieg jego zycia zawodowego. Esej i wywiad
jako techniki wspierajace t¢ metode ulatwiaja ten zindywidualizowany wglad,
zglebiajac wybrane obszary aktywnosci zawodowej i pozazawodowej czlowieka
na réznym etapie jego rozwoju. Przedstawione techniki mogg stanowi¢ wsparcie
w szerokokontekstowym badaniu biegu zycia zawodowego czlowieka i analizo-
waniu mechanizmoéw oraz faz rozwoju zawodowego jako integralnego obszaru
rozwoju osobowego.
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