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Niepetnosprawnos¢ intelektualna jest terminem do$¢ nowym, a wedtug Ja-
nusza Kostrzewskiego to istotnie nizszy od przecietnego, co najmniej o dwa od-
chylenia standardowe, poziom funkcjonowania intelektualnego o charakterze
globalnym wraz z zaburzeniami w zakresie dojrzewania, uczenia sig i przystoso-
wania spotecznego, spowodowane przez czynniki genetyczne i egzogeniczne na
podtozu wzglednie trwalych zmian w osrodkowym uktadzie nerwowym!.

Osoby niepelnosprawne intelektualnie stanowia znaczng czg$¢ wsrod osob
niepetnosprawnych. Zgodnie z prawem o$wiatowym osoby te maja dostep do edu-
kacji i nauki. I tak, uczniowie z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lek-
kim, umiarkowanym czy znacznym moga korzysta¢ z edukacji w szkotach
ogolnodostepnych, szkotach specjalnych czy o$rodkach. Natomiast uczniowie
z niepetlnosprawno$cig w stopniu znacznym, gltgbokim badz umiarkowanym,
u ktorych wystepuje sprzezenie, majg dostep do zaje¢ edukacyjno-rewalidacyj-
nych w osrodkach, szkotach. Ksztatcenie organizowane jest na kazdym etapie
edukacyjnym do ukonczenia maksymalnie 24 roku zycia.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej okresla, ze przedszkola spe-
cjalne organizuje si¢ dla dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna, poza ta
w stopniu lekkim, a szkoty specjalne przysposabiajace do pracy moga przyjmowac

1J. Kostrzewski, I. Wald, Podstawowe wiadomosci o uposledzeniu umystowym, [w:] K. Kirej-
czyk (red.), Uposledzenie umystowe — pedagogika, PWN, Warszawa 1981, s. 36.
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uczniéw z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym, znacznym lub sprze-
zeniami?,

Od 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje Praw Os6b Niepetnospraw-
nych ONZ, ktéra zapewnia tej grupie spolecznej pelne prawo do uczestniczenia
w zyciu spotecznym, zawodowym czy kulturalnym. Bardzo wazny jest artykut
24, ktory zapewnia dostep do edukacji bez jakiejkolwiek formy dyskryminacji i na
zasadach rownosci®. Oznacza to, ze kazde dziecko i mtodziez winny mie¢ dostep
do nauki w szkotach i integracji ze spoteczenstwem.

Obecnie tworzone sg klasy badz odziaty integracyjne w szkotach masowych
lub przedszkolach, a placowka moze zatrudnic¢ nauczyciela wspomagajacego badz
asystenta, ktory bedzie wspierat rozwdj uczniow z niepetnosprawnosciami. Osoba
na tym stanowisku powinna posiada¢ odpowiednie wyksztalcenie i kompetencje
w zakresie pedagogiki specjalnej. Rozporzadzenie nie méwi jednoznacznie, kto
moze stang¢ na takim stanowisku, czy ma by¢ to pedagog specjalny, oligofreno-
pedagog, psycholog, czy inny specjalista. To do kompetencji dyrektora placowki
nalezy wybor odpowiedniej kadry i zespotu do pracy z uczniem niepelnospraw-
nym intelektualnie. W nauczaniu zintegrowanym nie uczestnicza jedynie wykwa-
lifikowani w tym kierunku nauczyciele wspomagajacy, ale rowniez pozostata
kadra, ktéra nie zawsze posiada kompetencje z zakresu pedagogiki specjalne;.
Dlatego tez wazne jest, aby wsparciem merytorycznym otoczy¢ cale grono peda-
gogiczne i da¢ mozliwos¢ edukowania si¢ w zakresie oligofrenopedagogiki,
choéby przez wewngetrzne szkolenia na radach pedagogicznych. Jak mowi Zdzi-
stawa Janiszewska-Niescioruk, bez odpowiedniego wsparcia wszystkich jednostek
edukacja integracyjna jest jedynie pozorna, a nawet przyjmuje szkodliwg forme*.

Specyfika pracy pedagoga specjalnego a czynniki stresogenne

Pedagodzy pracujacy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie sg grupa
zawodowa szczegoblnie narazona na stres i wypalenie zawodowe. Wynika to z ob-
cigzen, jakie na nich spoczywaja i wymagan, jakie sa im stawiane. Potwierdzaja
badania Chrisa Hattona przeprowadzone 1999 roku na terenie Wielkiej Brytanii,
z ktérych wynika, ze kadra pracujaca z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie

2Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkow organizo-
wania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowa-
nych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. z 2017 r., poz.1578).

3 Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169 , art. 24).

4Z. Janiszewska-Niescioruk, Problemy specjalnej edukacji dzieci i mlodziezy z niepetnosprawnosciq
intelektualng, [w:] Z. Janiszewska-Niescioruk, A. Maciarz (red.), Wspolczesne problemy pedagogiki
0s0b z niepetnosprawnosciq intelektualng, Impuls, Krakow 2006.
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w 1/3 uzyskata wysokie wyniki w zakresie odczuwania stresu zawodowego i zdro-
wia psychicznego. Wyniki te sg niemal dwukrotnie wyzsze w stosunku do 0sob
dorostych w Wielkiej Brytanii, jak i wyzsze niz u personelu medycznego. Podobne
dane ujawniajg badania Jin—Dinga i wsp. — wykazuja znacznie gorszy stan zdrowia
0sOb pracujacych z niepelnosprawnymi intelektualnie w stosunku do ogdlnej
grupy osob’.

Pedagodzy specjalni najczesciej wykonuja swoja pracg w szkole specjalnej
badz takiej, gdzie sa oddziaty integracyjne. R6zni ich to od zwyktych pedagogow,
gdyz inna jest specyfika pracy. W szkolnictwie ogdlnym nauczyciele majg naj-
czesciej do czynienia z uczniami rozwijajagcymi si¢ harmonijnie i bedacymi w nor-
mie intelektualnej. Natomiast oligofrenopedagodzy pracuja z dzie¢mi i mtodzieza
z deficytami intelektualnymi w ré6znym stopniu i o bardzo nieharmonijnym roz-
woju. Uczniowie ci cz¢sto przejawiajg deficyty w funkcjonowaniu spotecznym,
emocjonalnym, wymagaja wsparcia i sa zalezne od innych, a ich komunikacja
1 sposodb porozumiewania si¢ bywa zaburzony. Codzienny kontakt z takimi oso-
bami wymaga od kadry pedagogicznej empatii, zrozumienia i zaangazowania.
Wystepujace u wychowankow roézne zachowania niepozadane sg duzym czynni-
kiem stresogennym. Do zachowan trudnych zaliczy¢ mozna agresje, autoagresje,
krzyk, niszczenie przedmiotow, ktore sg nierzadko kierowane przeciwko nauczy-
cielom. Czynniki te moga wptywaé obcigzajgco na stan emocjonalny personelu
i prowadzi¢ do zjawiska, jakim jest wypalenie zawodowe®.

Stres zawodowy negatywnie wplywa na petnione role zawodowe, w tym
przypadku edukacje¢ i jej oddzialywania. Oddziatuje ujemnie na kontakty inter-
personalne migdzy pracownikami, jak i na samych uczniow. Wykazuje negatywny
wplyw na stan zdrowia psychicznego, jak i fizycznego oligofrenopedagogow’.
Paul White, Nicole Edwards i Clare E. Townsend-White uwazaja, ze stres zawo-
dowy moze by¢ zwigzany z zagrozeniem pojawienia si¢ naduzy¢ w pracy z pod-
opiecznymi. Nie ma jednak teoretycznego modelu, ktory by wyjasnit specyfike
stresu 1 wypalenia zawodowego pedagogdéw specjalnych pracujacych z osobami
niepelnosprawnymi intelektualnie. Nie sa znane dane, w jakim stopniu trudne za-

SL.Jin-Ding, L. Tzong-Nan, L. Ching-Hul, Y. Chi,a-Feng, H. Shang-Wei, W. Jia-Ling i wsp., Phys-
ical and mental health status of staff working for people with intellectual disabilities in Taiwan:
Mesurement with the 36-Item Short-Form (SF-36) health survey “Res. Dev. Disabil.” 2009, no
30(3), p. 538-546, http://dx.doi.org/10.1016/j.ridd.2008.08.002.

¢S. Dyer, L. Quine, Predictors of job satisfaction and burnout among the direct care Staff of a com-
munity learning disability service, “J. Appl. Res. Intellect. Disabil.” 1998, no11(4), p. 320-332.

7L. Wisniewski, R.M. Gargiulo, Occupational stress and burnout among special educators: A review
of the literature, “J. Spec. Educ.” 1997, no 31(3), p. 325-346, http://dx.doi.org/10.1177/
002246699703100303.
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chowania wychowankow przyczyniaja si¢ do wypalenia zawodowego, a w jakim
stopniu dzieje si¢ tak za przyczyng czynnikow srodowiskowych. W wielu bada-
niach, glownie amerykanskich mozna zauwazy¢, ze stosunkowo wysoki procent
pedagogdéw specjalnych odchodzi z zawodu z powodu wilasnie wypalenia zawo-
dowego. Przyczyn mozemy doszukiwac¢ si¢, bardziej niz w populacji ogdlnej,
w konflikcie i niejasnosci petnionych rél®. Przyczyng porzucania zawodu sg row-
niez niezrealizowane oczekiwania co do wykonywanej pracy’.

Integracja i edukacja wlaczajaca jako czynnik stresogenny dla nau-
czycieli

Integracja w aspekcie 0sob niepelnosprawnych rozumiana jest jako wzajemne
relacje wystgpujace migdzy osobami petno- i niepelnosprawnymi na rownych pra-
wach. W edukacji oznacza to, ze obie grupy maja jednakowy dostep do nauki
z dostosowaniem go do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia. Coraz czg-
Sciej widoczna jest w szkolnictwie edukacja wlaczajaca badz integracyjna, gdzie
nauczaniem zajmujg si¢ zaréwno pedagodzy specjalni, jak i nauczyciele bez kie-
runkowego wyksztalcenia oraz inni specjali$ci tworzacy zespot i wspolnie usta-
lajacy Indywidualny Program Edukacyjno-Terapeutyczny dla ucznia. W takim
zespole wazna jest aktywna wspotpraca wszystkich osob. Z obserwacji wielu pla-
cowek niestety wynika, ze nauczyciel wspomagajacy jest jedyng osoba, ktéra edu-
kuje niepetnosprawnego intelektualnie ucznia. Czgsto wynika to z leku innych
nauczycieli i braku odpowiedniego wyksztatcenia do pracy z takimi osobami. Wy-
nika to roéwniez z tego, ze kazdy nauczyciel ma swoje predyspozycje osobowo-
$ciowe 1 zawodowe. W zwigzku z tym, to na pedagogu specjalnym spoczywa
tworzenie programu terapeutycznego i dostosowanie catego materiatu do mozli-
wosci swoich niepelnosprawnych uczniow. To od oligofrenopedagoga inni nau-
czyciele prowadzacy zajecia oczekujg catkowitego zaopiekowania si¢ uczniem
niepetnosprawnym, zapominajac, ze tworzg oni zespot i powinni czynnie ze soba
wspoldziata¢ i wzajemnie si¢ wspierac. W momencie pojawienia si¢ np. zacho-
wania niepozadanego nauczyciele postrzegaja to jako dystraktor zaktdcajacy ich
harmonogram pracy, a calg sytuacj¢ oceniaja jako trudng'®. Tadeusz Tomaszewski

8S. Crane, E. Iwanicki, Perceived role conflict, role ambiguity, and burnout among special educa-
tion teachers, “Remed. Spec. Educ.” 1986, no 7(2), p. 24, http://dx.doi.org/10/1177/
074193258600700206.

M. Zabel, P. Dettmer, R. Zabel, Factors of emotional exhaustion, depersonalization, and sense of
accomplishment among teachers of the gifted, “Gifted Child Q.” 1984, no. 28(2), p. 65,
http://dx.doi.org/10.1177/001698628402800204.

07Z. Gajdzica, Sytuacje trudne w opinii nauczycieli klas integracyjnych, Impuls, Krakow 2011,
s.21-22.
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wymienia pi¢¢ takich sytuacji stresogennych, sa to: deprywacja, przecigzenie,
utrudnienia, konflikt i zagrozenia'!, zwigzanych z r6znym poziomem mozliwosci
jednostki oraz jej potrzeb. Zenon Gajdzica dostrzega zrodto tych stresorow w wie-
loaspektowosci integracji, ktora wynika z bogactwa zmiennych charakteryzujg-
cych przestrzen integracyjng orvaz dzialania podejmowane w tym obszarze;
interdyscyplinarnosci teoretycznych podstaw,; braku ugruntowanych koncepcji
porzgdkujgcych, interpretujgcych, wyjasniajqcych zwigzki miedzy zmiennymi na
omawianym polu ksztatcenia integracyjnego, wystegpowania w jej obrebie wielu
sprzecznosci'?. Pedagog specjalny doswiadcza w swej pracy okolicznosci, kiedy
jego kompetencje i mozliwo$ci sa niewystarczajagce w pordwnaniu z wymaga-
niami, jakie stawia przed nim rzeczywisto$¢. Taka sytuacja jest znacznym czyn-
nikiem stresujacym, co wplywa na jakos¢ jego pracy. Nauczyciele czesto oczekuja
od pedagoga wspomagajacego sprecyzowania i nazwania potrzeb danego dziecka,
co nie zawsze jest mozliwe np. ze wzgledu na mato rzetelng diagnostyke, dostep
do informacji o danym zaburzeniu czy wspolpracy z innymi specjalistami. Wazne
jest, aby taka osoba miata wsparcie otoczenia, by sytuacje postrzegane jako trudne
byty mozliwe do przepracowania w szerszym zespole. W przeciwnym razie moze
dos¢ szybko doprowadzi¢ do zwatpienia i wypalenia zawodowego, a co za tym
idzie nieefektywnego wykonywania swojej pracy.

W placowece integracyjnej waznym czynnikiem jest samo nastawienie kadry
do pracy z uczniami z niepelosprawnoscia intelektualng. Jak juz wspomniano,
wymaga to duzej empatii i zrozumienia, jak i nastawienia na integrowanie, a nie
izolowanie. Nauczyciele winni przejawia¢ duzo cierpliwosci i wyrozumiato$ci
wtedy, gdy uczen wolniej przyswaja material, gdy pojawiaja si¢ zachowania
trudne i pomaga¢ nauczycielowi wspomagajacemu. Wygdorowane oczekiwania sa-
mych rodzicow czy dyrekcji sg rowniez stresorem, ktory negatywnie wpltywa na
prace pedagoga. W takiej szkole nalezy zwroci¢ uwagg na dobor grupy réwiesni-
czej. Zbyt duza liczba dzieci z deficytami badz trudnosciami moze frustrujaco
wplywac na prace oligofrenopedagoga, od ktorego wymaga si¢ zindywidualizo-
wanego i wielotorowego podejs$cia do kazdego podopiecznego z niepetnospraw-
noscia.

Frustracje u pedagogow specjalnych wywoluje rowniez brak szybkich efek-
tow ich oddzialywan. Praca ta wymaga od nich bardzo duzej cierpliwosci i do-
strzegania u swojego ucznia najmniejszych postgpow. Niedocenianie postepow
moze spowodowac, ze uczen stanie si¢ bierny i wycofany, niechetny do pode;j-
mowania nowych wyzwan zawodowych, a jego samoocena mocno spadnie.

'T. Tomaszewski, Cztowiek i otoczenie, [w:] T. Tomaszewski (red.), Psychologia, PWN, Warszawa
1975, s. 32-36.
12 7. Gajdzica, op. cit., s. 22.
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Trudnos$ci we wspolpracy ze specjalistami i rodzicami ucznia z niepel-
nosprawnoscia intelektualng

Trudnosci pojawiajgce si¢ w pracy z uczniem niepetnosprawnym intelektual-
nie wynikajg rowniez z niewtasciwej wspotpracy z rodzicami dziecka. Oczeki-
wania rodzica co do pomocy i rehabilitacji ich dziecka bywaja nieadekwatne do
miejsca czy placowki, w jakiej przebywaja ich dzieci. Rodzice czg¢sto majg sur-
realistyczne wyobrazenia i oczekiwania w odniesieniu do pracy pedagoga
specjalnego, co moze by¢ stresujace dla samego nauczyciela. Najwigksze ocze-
kiwania rodzice maja w zakresie specjalistycznej pomocy, co w placéwce maso-
wej lub integracyjnej nie zawsze moze by¢ realizowane, ze wzgledu na to, Ze nie
sg to placowki specjalistyczne. Z kolei w szkotach specjalnych czy osrodkach ro-
dzice oczekuja codziennej rehabilitacji i terapii dla swojego dziecka w jak naj-
wigkszym wymiarze godzin, co takze nie zawsze moze by¢ zrealizowane, chocby
ze wzgledu na $rodki finansowe. Powoduje to duzg frustracje u pedagoga specjal-
nego, ktory czuje nacisk i presje ze strony rodzica. W placowkach z edukacja spe-
cjalng grupy sa mniej liczne, jednak kazde dziecko jest inne, co rowniez utrudnia
prace ze wzgledu na réznorodny poziom samodzielnosci, funkcjonowania spo-
fecznego i edukacyjnego ucznia. Sytuacja taka wymaga od oligofrenopedagoga
przygotowywania si¢ do zaje¢ w grupie z uwzglednieniem wszystkich jej potrzeb,
a przede wszystkim mozliwos$ci uczniow, co tez jest czynnikiem stresogennym,
a oczekiwania po stronie rodzica zindywidualizowane.

Rodzice czesto oczekuja od nauczyciela wsparcia emocjonalnego, ktore wy-
kracza poza zakres jego pracy. Daza do spotkan, rozmow, nierzadko w czasie pry-
watnym nauczyciela w celu omowienia trudno$ci zwigzanych z ich dzieckiem,
porad czy wsparcia dla nich samych. Takie sytuacje, jak pokazuja badania Lisy
Glashan, Gilberta MacKey i Ann Grieve badani nauczyciele odczuwali brak kom-
petencji w zakresie udzielania takiego wsparcia i sprawialy, ze okreslali je jako
trudne'®. Do trudnych zadan w pracy pedagoga specjalnego zalicza si¢ rowniez
wspotprace z rodzicami poprzez realizacje zatozonych celow. Niestety bywa, iz
rodzicom trudno jest realizowa¢ zalozone plany, co utrudnia proces edukacyjno-
terapeutyczny prowadzony przez nauczycieli.

Rowniez sami specjalisci czy inni nauczyciele moga by¢ czynnikiem wply-
wajacym stresogennie na pracg pedagoga specjalnego. Jak wynika z badan oligo-
frenopedagodzy nie maja zrozumienia w przypadku, kiedy zwolywane sa
spotkania zespoléw w celu omawiania spraw dotyczacych ucznia. Badani przez

BL. Glashan, G. MacKey, A. Grieve, Teachers experience of support in the mainstream education
of pupils with autism, “ Improving Schools” 2004, no 1, p. 7.
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Glashan, MacKey’a i Grieve nauczyciele informowali, Ze na niskim poziomie
funkcjonuje integrowanie dziatan specjalistow z realizowanym programem nau-
czania. Brak komunikacji mi¢dzy specjalistami prowadzi do nieprawidtowego
udzielania pomocy uczniowi wobec jego realnych potrzeb, co utrudnia efektywna
prace, co takze bywa frustrujace.

Podsumowanie

Specyfika pracy z dzie¢mi i mlodzieza niepelnosprawna niesie za sobg wiele
sytuacji trudnych. To pedagog specjalny jest gtdwnym odbiorcg oczekiwan spo-
tecznych, zarowno ze strony rodzicow, jak i kolegdw z kadry pedagogicznej. Od
niego wymaga sie radzenia z zachowaniami trudnymi u ucznia. Jak pokazatly ba-
dania, jest to grupa zawodowa silnie narazona na stres i wypalenie zawodowe,
dlatego wazne jest opracowanie w miejscu pracy metod przeciwdziatania takim
sytuacjom, opartym na potencjale danej placowki, np. w stosunkach migdzyludz-
kich i nieformalnych grupach wsparcia kolezenskiego.
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Streszczenie

W artykule przedstawione zostaty trudno$ci, z jakimi zmagaja si¢ pedagodzy spe-
cjalni w swojej pracy. Wskazano czynniki majace wplyw na wystepowanie stresu i wypa-
lenia zawodowego u tej grupy zawodowej. Uwzgledniono aspekt edukacji integracyjnej
1 wlaczajacej oraz zwigzanych z nig trudnosci wynikajacych ze specyfiki pracy. Podjety
zostal rdbwniez temat wspotpracy z innymi specjalistami tworzacymi zespdt wokot ucznia
niepetnosprawnego intelektualnie, jak i wspodtpracy z rodzicami.

Difficulties of special education teachers
in working with intellectually disabled children

Summary

The article shows the difficulties that special education teachers struggle within their
work with. The factors have been shown that have an impact on occurrence of stress and
professional burnout that happen to this occupational group. The aspects of integrational
and inclusive education and difficulties related to them, resulting from specifics of this
type of work have been included. The subject of working together with other experts cre-
ating a team around an intellectually disabled pupil, and working with his parents has also
been discussed.
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