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Wprowadzenie

Wraz z postgpem i dokonujacymi si¢ zmianami w sferze ekonomicznej, $§wia-
domosci spotecznej, poziomie zycia, w poszczegodlnych fazach przejscia demo-
graficznego uwidaczniaja sie przeobrazenia w strukturze wieku ludnosci'. Sa to
procesy, ktore prowadza do zmian w poszczegolnych grupach wiekowych spote-
czenstw, a w konsekwencji do ich starzenia si¢. Poczatki tego zjawiska mozna
byto zauwazy¢ w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo?, w ktorych zazna-
czyl si¢ wyrazny spadek urodzen, bedacy efektem zmian w §wiadomosci spotecz-
nej, stylu zycia, modelu rodziny i przewarto§ciowania priorytetow zyciowych.
Sytuacja ta szczeg6lnie mocno zarysowata si¢ w Europie: relacje miedzy udziatem
ludzi starszych (definiowanych +60, +65), a kategorig ludzi mtodych (0-14,
0-18) uwidocznily si¢ tu najbardziej. Postep medycyny, a takze wysoki poziom
zycia spotecznego przyczynity si¢ do wydhuzenia przecietnej dlugosci zycia oby-
wateli, co spowodowalo wzrost udziatu ludzi starszych w strukturze wspotczes-
nych spoleczenstw . Jezeli na te dwa elementy natozg si¢ znaczace w rozmiarach
migracje, gléwnie ludzi mtodych — w emigracji, a ludzi starszych — w imigracji,

'P. Alders, D. Broer D., Ageing, Fertility and Growth, ,,Journal of Public Economics, Elsevier”
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3 Z. Strzelecki, J. Witkowski, Migration and Population Aging: a Case of Poland, ,,Polish Population
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to uzyskujemy pelny obraz bezposrednich, wymiernych przyczyn dynamicznie
postepujacego procesu starzenia si¢ ludnosci.

Zmiany demograficzne wspotczesnego $wiata wymagaja nowej polityki
wobec 0s6b starzejacych sie i starych. Najwczesniej t¢ potrzebg zrozumiano we
Francji, w Skandynawii i w Stanach Zjednoczonych, gdzie zwrot ku opiece $ro-
dowiskowej, aktywnej staros$ci w miejscu zamieszkania i zachowania niezalez-
no$ci osob starszych nastgpit juz w latach 60. minionego wieku*. W Polsce
tendencje te zarysowaty si¢ w polityce wobec 0sob starszych dopiero na poczatku
lat 90. XX stulecia. Obecnie znacznie czesciej w gerontologii spotecznej mowi
si¢ 0 optymistycznej, szczesliwej staro$ci. Zmianie ulegaja tez formy opieki i po-
mocy dla oséb starszych, przy konsekwentnym stosowaniu zasady jak najdtuz-
szego przebywania ludzi starych w miejscu zamieszkania, wspomagania ich
niezaleznosci, samodzielnos$ci i aktywnosci. Najlepszg formg pomocy staje si¢
pomoc seniorom w miejscu zamieszkania, czyli domowe ustugi opiekuncze (ang.
home care services), wyroznione jako jedna z form opieki domowej i $srodowi-
skowej?.

W niniejszym artykule podjeta zostata problematyka formalnej i nieformalnej
opieki domowej w Niemczech. Najbardziej popularng forma opieki nad seniorami
za nasza zachodnia granica jest opieka wlasna sprawowana przez doroslte dzieci
(niewiele, bo ok 6%)°, opieka formalna sprawowana przez doswiadczonego opie-
kuna/asystenta osoby starszej i/lub niepelnosprawnej (ok 80%)’ oraz trzecia, nie-
omawiana tutaj forma opieki — niemieckie domy opieki. Opieka domowa cieszy
si¢ najwickszym powodzeniem wsrod obywateli Polski oraz krajow Europy
Wschodniej. Powody tej sytuacji sa dwa: pierwszy to taki, ze polscy, biatoruscy
czy ukrainscy opiekunowie sg wysoko cenieni przez Niemcoéw za kompetencje
opiekuncze, organizacyjne i jezykowe. Drugim powodem jest fakt, ze stawki wy-
nagrodzenia oferowane za te same czynnos$ci niemieckim opiekunom nie sg dla
nich atrakcyjne i nieadekwatne do ilosci wykonywanych obowigzkow.

Przekonania, ze domowa i §rodowiskowa opieka zdrowotna pomaga zapo-
biega¢ pdzniejszym schorzeniom uznaje si¢ coraz czesciej w wielu krajach za
podstawe filozofii opieki zdrowotnej 0sob starszych®.

4 B. Rysz-Kowalczyk (red.), Problemy spoleczne wybranych grup demograficznych, wyd. 1, IPS
UW, Warszawa 2001.

5 A.A. Zych, Stownik gerontologii spotecznej, Wyd. Zak, Warszawa 2001.

¢ Za: www.diw.de.

7 Ibidem.

8 B. Szatur-Jaworska Barbara, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, Oficyna Wyd. Aspra,
Warszawa 2000.
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Formalne aspekty pracy opiekuna osob starszych

Praca opiekuna osoby starszej realizowana jest na zasadzie kontraktu z firmg
delegujaca. Kontrakt z pracodawca wystepuje w dwoch wariantach: kontrakt
transakcyjny oraz relacyjny’®. Kontrakt transakcyjny obejmuje zawarcie z firmag
umowy—zlecenia lub umowy o wspotprace i wypetienie ustalonych w niej regut.
Dotycza one m.in.: czasu rozpoczgcia i zakonczenia zlecenia, miejsca jego wy-
konywania, stopnia trudnos$ci zlecenia (szczegdétowy opis stanu zdrowia pod-
opiecznego), zakresu zadan i odpowiedzialnosci dotyczacych zlecenia, czynnos$ci
zabronionych podczas wykonywania zlecenia, naleznego wynagrodzenia i terminu
jego wyplacenia. W formie zatacznikow do kontraktu transakcyjnego znajdujg si¢
rowniez informacje dotyczae opiekuna: kompetencje jezykowe, posiadane do-
$wiadczenie, uprawnienia i certyfikaty.

Kontrakt relacyjny odnosi si¢ natomiast do niewypowiedzianych, niezapisa-
nych, psychologicznych aspektow wspotpracy opiekuna z firma. I tak, firma be-
dzie oczekiwac, ze opiekun z nalezyta staranno$cig bedzie wykonywal swoje
obowigzki, przy tym dobrze méwigc o swoim pracodawcy. Natomiast opiekun
moze oczekiwac¢ nagrod w formie docenienia czy tez wyrdznienia za swoje dobrze
wykonywane obowigzki.

Aby zosta¢ opiekunem o0sob starszych, nalezy spei¢ kilka wyznaczonych
kryteriow, tj. posiada¢ kompetencje jezykowe oraz przejs¢ peten proces rekrutacji.
Kandydat ubiegajacy si¢ o prace opiekuna to osoba w wieku 25-65 lat, posiada-
jaca doswiadczenie w podobnym Iub tym samym zawodzie (opiekun medyczny,
asystent osoby niepelnosprawnej, pielegniarz, pielegniarka, nieformalny opiekun
domowy itp.) poparte referencjami.

Kandydat powinien rowniez by¢ w dobrej kondycji fizycznej i zdrowotne;j.
Wykluczone s urazy kregostupa, problemy ortopedyczne konczyn, zaburzenia
psychiczne, kardiologiczne i inne. Poprzez fizyczne obciazenia w pracy, musi on
by¢ osoba catkowicie zdrowa (co deklaruje wypelniajac stosowne o$wiadczenie).

Opiekun osoby starszej musi rowniez przestrzegac ustalonych, obowigzuja-
cych procedur. Nie wykonuje on czynnosci pielegniarskich czy lekarskich, nato-
miast jest zobowigzany wykonywac pozostate czynnosci pielegnacyjne, takie jak:
zmiana woreczka cewnikowego, oprdznianie stomii, pilnowanie doktadnego
przyjmowania lekow przez podopiecznego, zmiana pieluch itp. Zgodnie z prze-
pisami firmy, ktorej podlega opiekun, jest on zobowigzany do niezwtocznego po-
informowania stuzb medycznych i pracodawcy w przypadku jakiejkolwiek

° D. Rousseau, Psychological contracts in organizations, [w:] Understanding written and unwritten
agreements, London 1995.

165



RAPORTY Z BADAN

zmiany stanu zdrowia podopiecznego. Opiekunowie, ktdrzy opiekuja si¢ lezacymi
seniorami, majg rowniez obowiazek nocnego kontrolowania ich stanu zdrowia.
Jedna z najwazniejszych zasad obowigzujacych opiekuna jest przebywanie z nimi
przez czas wyznaczony w umowie. Niedopuszczalne jest pozostawienie pod-
opiecznego bez opieki, bez poinformowania koordynatora w Polsce lub w Nie-
mczech 1 opuszczenie domu podopiecznego (czyli miejsca pracy wskazanego
w umowie). Rownie wazna i bardzo czesto tamang zasada jest zakaz spozywania
alkoholu i $§rodkéw odurzajacych podczas opieki nad osobg starsza (podczas
pracy). Przed wyjazdem do Niemiec pracownicy otrzymuja liste obowiazkow,
ktore musza wypehi¢. Kazdy z nich podpisuje si¢ pod otrzymanym zakresem
zadan i zobowigzuje si¢ do jego wypelniania.

Wielu senioréw z racji swojej niesamodzielnosci potrzebuje osoby, ktdra po-
rusza si¢ samochodem. Posiadanie prawa jazdy ma istotny wptyw na wybor
miejsca pracy przez opiekuna, poniewaz do$¢ czgsto podopieczni mieszkajg na
wsiach, gdzie sklep, apteka czy gabinet lekarski sa oddalone o kilka lub kilkana-
Scie kilometréow od domu. Opiekunowie posiadajacy prawo jazdy sa wyzej cenieni
przez zagranicznych podopiecznych, jak rowniez bardziej niezalezni, poniewaz
najczesciej w czasie wolnym moga korzysta¢ z samochodu podopiecznego i prze-
mieszczac si¢ nim réwniez w celach turystycznych.

Warto wspomniec tez o paleniu papierosow, ktore ze wzgledu na stan zdrowia
podopiecznego, jest surowo wzbronione. Dla opiekuna, ktéry zazwyczaj ma wy-
7Szy poziom stresu w pracy czesto jest to jedyna forma jego redukceji. Kompro-
misowi podopieczni zgadzaja si¢ na palagcych opiekunéw, pod warunkiem, Ze pala
oni na zewnatrz budynku. Doswiadczenie pokazuje, ze sg pojedyncze przypadki
podopiecznych, ktérzy wymagaja palacych opiekunéw, gdyz sami sg palaczami i
potrzebuja kompana do ,,dymka”.

Wymagania dotyczace opieki nad osobami starszymi siegaja rowniez opieki do-
mowej za granicg. Opiekunowie delegowani do Niemiec muszg znaé jezyk niemiecki
w stopniu pozwalajagcym na swobodng komunikacje (akceptowane sa tez kandyda-
tury z nizszym oraz z wyzszym poziomem znajomosci jezyka), wykazywac si¢ em-
patig, komunikatywnoscig oraz dyspozycyjnoscia na czas wyjazdu zagranicznego.

Proces rekrutacji opiekuna obejmuje weryfikacje¢ poziomu znajomosci jezyka
(krotki wywiad w obcym jezyku), weryfikacje do§wiadczenia na podstawie do-
starczonych referencji, przeprowadzenie ankiety medycznej oraz uzupehienie
kwestionariusza osobowego dotyczacego wyksztatcenia, sytuacji rodzinnej i ma-
terialnej. Proces konczy si¢ zaproponowaniem opiekunowi oferty pracy odpowia-
dajacej jego kwalifikacjom i oczekiwaniom.

Delegowanie do Niemiec odbywa si¢ na podstawie wspomnianego juz kon-
traktu cywilnoprawnego lub umowy o wspoélpracy. Opiekun przebywa z pod-
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opiecznym lub podopiecznymi (maksymalnie moze zajac¢ si¢ dwiema osobami)
od 3 do 12 Iub nawet 24 tygodni (w zaleznosci od osobistych preferencji oraz po-
trzeb podopiecznego), robigc przerwy $rednio raz na 8 tygodni przy dtuzszym po-
bycie. Taki pobyt czasowy jest potocznie nazywany ,,zleceniem”. Wynagrodzenie
jest wyplacane w cyklach miesi¢cznych, zazwyczaj w walucie euro. Wynagro-
dzenie sktada si¢ ze stawki miesiecznej podstawowej, ktora waha sie (w zalezno$ci
od poziomu znajomosci jezyka obcego, doswiadczenia w opiece i stopnia trud-
nosci danego zlecenia) od 1100 (obowigzkiem pracodawcy jest zachowanie naj-
nizszej krajowej stawki dla kraju delegowanego, w przypadku Niemiec —
mindestlohn wynosi 1100 euro netto miesigcznie) do 1600 euro netto oraz z sys-
temu motywacyjnego w postaci premii za réznego rodzaju dziatania dodatkowe,
np. polecenie do pracy innego opiekuna, polecenie do wspolpracy klienta, bonus
stazowy, wakacyjny itp.

Kontrakt z firma jest kluczowy do zawarcia legalnej i bezpiecznej wspotpracy
z opiekunem, spetniajacej oczekiwania zarowno firmy jako reprezentanta klienta
koncowego, jak i opiekuna.

Emocjonalne aspekty pracy opiekuna

Wyjatkowos¢ opieki nad osobg starszg polega na pracy ze szczegdlnym pod-
opiecznym: do$wiadczonym zyciowo, cierpigcym na wiele schorzen, o ,,wyost-
rzonym charakterze”, z tendencja do przemyslen nad wlasnym zyciem, sensem
cierpienia, cz¢sto niepetnosprawnym fizycznie 1 psychicznie, uzaleznionym od
opieki.

Praca w charakterze opiekuna osoby starszej jest trudnym wyzwaniem emo-
cjonalnym ze wzgledu na koniecznos¢ uczestniczenia w cierpieniu swoich pod-
opiecznych. Opiekun ma najczesciej do czynienia ze stanami demencyjnymi
seniorow, ktérzy nie majg motywacji do angazowania si¢ w zadania pielegna-
cyjno-opiekuncze, co moze prowadzi¢ do przeswiadczenia, ze opieka traci sens,
poniewaz nie powstrzymuje stanu chorobowego, a jedynie przedtuza cierpienie
chorego.

Opiekun przebywajacy codziennie, calodobowo z podopiecznym nierzadko
jest jego jedynym towarzyszem, osoba, o ktora podopieczny nie musi zabiegac,
ale tez taka, na ktorg senior moze przelac¢ swoje frustracje wywotane sytuacja zy-
ciowa. Zamiast gestow radosci czy wdzigcznosci jest adresatem niezadowolenia
podopiecznego, niekonczacych si¢ roszczen i pretensji o niewlasciwe wykony-
wanie zadan pielggnacyjno-opickunczych. Moga one by¢ forma mobbingu. To,
co mogtoby stanowi¢ dla opiekuna motywacje do jeszcze wickszego angazowania
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si¢ w wykonywang prace, jest bardzo czesto zrodlem zniechecenia i rozdraznienia,
a nawet utraty poczucia sensu wilasnej pracy'®.

Opieka domowa jest opieka catodobowa, wymagajaca zazwyczaj od opiekuna
czuwania lub wstawania w nocy na ,,wezwanie” niesamodzielnego podopiecznego.
Opiekun poza higieng i pielegnacjg ciata podopiecznego wspiera go w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, wyreczajac go w sprzataniu, gotowaniu, robieniu zaku-
pow itp. W zaleznosci od stopnia i rodzaju niesprawnos$ci podopiecznego opiekun
zajmuje si¢ jego transferem z t6zka na wozek inwalidzki i odwrotnie, co wiaze si¢
z duzym wysitkiem fizycznym. Opiekun ma prawo do wypoczynku w ciggu doby,
jednak praktyka pokazuje, ze sg to krotkie momenty czasu wolnego, kiedy pod-
opieczny drzemie lub uczgszcza na zajgcia dodatkowe np. z fizjoterapeuta. Opiekun
uczestniczy w kazdym aspekcie zycia osoby niesamodzielnej, od zajmowania si¢
nig w domu, poprzez aktywowanie jej do wyjs¢ na spacery, do wspolnych gier,
czytania i rozmow, po wizyty u lekarza i dyscyplinowanie seniora/seniorki do
przyjmowania lekéw czy stosowania si¢ do zalecen lekarza. Takie aktywne uczest-
niczenie w zyciu obcej osoby powoduje, ze opiekun staje si¢ autentycznym opar-
ciem dla podopiecznego, czesto nie potrafi si¢ zdystansowac emocjonalnie do
spraw, ktore de facto s dla niego sprawami zawodowymi. Odczuwa stres rowniez
w czasie wolnym od pracy, zwiazany np. z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia pod-
opiecznego i ze swiadomoscig kresu zycia osoby starsze;.

Istotny w pracy opiekuna jest aspekt przywigzania, zarOwno organizacyjnego
(firma, osoby w niej pracujgce, warunki pracy itp.), jak i interpersonalnego!!, ktore
wigze si¢ z samym podopiecznym. O ile przywigzanie organizacyjne jest stosun-
kowo tatwe do identyfikacji'?, o tyle przywiazanie do podopiecznego jest sprawa
znacznie bardziej ztozong i1 jego badanie bedzie podejmowane w osobnym arty-
kule. W niniejszych rozwazaniach aspekt przywigzania zostanie uwzgledniony
w strefie deklaratywnej.

Kulturowy aspekt pracy opiekuna oséb starszych

Nie bez znaczenia dla osoby podejmujacej prace opiekuna osob starszych poza
granicami kraju sg rowniez aspekty kulturowe: poshugiwanie si¢ obcym jezykiem,
gotowanie potraw wilasciwych dla danej kuchni (nierzadko regionalnej), zwyczaje,
tradycje (nie tylko te krajowe, rowniez te rodzinne, w domu podopiecznego).

10J. Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 1-3, GWP, Gdansk 2000, s. 465-466.

"M. Ainsworth, Attachments beyond infancy, ,,American Psychologist” 1989, no. 4, p. 709-716.

12N.J. Allen, J.P. Meyer, Affective, continuance and normative commitment to the organization, ,,An
examination of construct validity, Journal of Vocational Behavior” 1996.
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Osoby w podesztym wieku posiadaja duzg ilos¢ nawykow i przyzwyczajen. Za-
chowania te ksztattowaly si¢ u nich przez cate zycie i sg dla nich niezwykle wazne,
dlatego opiekun powinien je zaakceptowac, co moze by¢ dla niego niezwykle trudne.

U o0s0b starszych, z uwagi na ich wiek, zmienia si¢ hierarchia wyznawanych
wartosci, co gtdownie oznacza zmniejszenie przywigzania do warto$ci material-
nych, posiadania prestizu spotecznego, przedktadania kariery zawodowej nad
zycie rodzinne, czy nawet zalozenie rodziny, na korzy$¢ zwickszenia rangi war-
tosci, takich jak: ksztattowanie prawidlowych relacji rodzinnych, przestrzeganie
zasad wspoélzycia spolecznego, wartosci moralnych, religijnych, ogdlnoludzkich,
ponadczasowych'3, majacych swoje uzasadnienie w aksjologii, gdzie pojgcie war-
tos¢ oznacza ,,to wszystko, co uchodzi za wazne i cenne dla jednostki i spoteczen-
stwa oraz jest godne pozadania, co taczy si¢ z pozytywnymi przezyciami i stanowi
jednoczesnie cel dazen ludzkich™'.

Opiekun musi dostosowac¢ si¢ do panujacych w domu seniora realiow i ry-
tuatdw, poniewaz uczestniczy w zyciu rodzinnym podopiecznego, zazwyczaj bio-
rac czynny udzial w uroczystos$ciach rodzinnych, $wigtecznych itp.

Nierzadko od opiekuna oczekuje si¢ takze uczestniczenia w mszach czy ob-
rzgdach koscielnych z podopiecznym, co — dla osoby niewierzgcej — moze by¢
dyskomfortem. Wszystkie powyzsze aspekty sa niezwykle wazne w budowaniu
zaufania z podopiecznym, a do tego pomocna moze by¢ umiejetno$¢ modyfikacji
zachowan w zalezno$ci od sytuacji.

Metoda badawcza

Na dzien dzisiejszy nie ma badan i literatury podejmujacej problem motywa-
cji do pracy opiekuna osob starszych. Problematyke pracy opiekuna jako takiej
analizuje si¢ w konteks$cie mozliwosci taczenia opieki nad starszym, niesprawnym
cztonkiem rodziny i pracy zawodowej. Tematyka geriatryczna jest podejmowana
w odniesieniu do organizacji opieki dtugoterminowej w Polsce'® prognoz doty-
czacych liczby osob sedziwych w Polsce, systemu opieki socjalnej oraz roli opie-
kunow nieformalnych — cztonkdéw rodzin, zajmujgcych si¢ osobg starsza'e.

13 E. Kope¢, Kompetencje opiekuna osoby w starszym wieku, [w:]J. Zimny (red.), Wspdlczesne za-
grozenia, formy i skutki, KUL, Stalowa Wola 2013.

14 Ibidem.

15 A. Wilmowska-Pietruszyfiska, P. Btedowski, Organizacja opieki diugoterminowej w Polsce — pro-
blemy i propozycje rozwiqzan, ,,Polityka Spoteczna”, Warszawa 2009.

16 B. Bieni, Z. Wojszel, J. Wilmanska, J. Sienkiewicz, Staros¢ pod ochrong. Opiekunowie rodzinni
niepetnosprawnych osob starych w Polsce. Porownawcze studium srodowiska miejskiego i wiej-
skiego, Oficyna Wyd. Text, Biatystok 2001.
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Celem przeprowadzonego badania jakosciowego byta identyfikacja moty-
wow opiekunek do pracy w Niemczech. Motywy odnosity si¢ do formalnych oraz
relacyjnych aspektow pracy. Badanie zostato przeprowadzone na grupie 13 kobiet
pracujacych jako opiekunki oséb starszych w Niemczech. Metoda badawcza byt
wywiad ustrukturalizowany. Badane zostaty zaproszone na indywidualne spotka-
nia, na ktorych wypeiaty ankiety rownoczesnie odpowiadajac na pytania dopre-
cyzowujace ich pisemne wypowiedzi w ankiecie, ktore zadawatl badacz. Ankieta
sktadata si¢ z dwoch czesci.

Cze$¢ pierwsza zawierata pytania dotyczace kontraktu opiekunki z firmg —
pracodawcg i formalnych aspektéw pracy w opiece. Cze$¢ druga natomiast doty-
czyla relacji opiekunki z podopiecznym/-mi ktorym/-mi si¢ zajmuje. W pierwszej
czesci znajdowaly sie nastepujace pytania: co spowodowato, ze zechciata Pani
podja¢ wspolprace z firma? Jak ocenia Pani wspotprace z pracownikami biura?
Co sadzi Pani o warunkach pracy w firmie? Co by Pani zmienita? Jakie dostrzega
Pani korzysci oraz negatywny w pracy z firma? Oraz: czego oczekuje Pani od
firmy wciaggu najblizszych 2-3 lat? Poprzez odpowiednig konstrukcje pytan ba-
dacz mogt uzyskac¢ odpowiedz na pytanie o oczekiwania opiekunek dotyczace
pracodawcy w zakresie realizacji warunkow kontraktu transakcyjnego (niestan-
dardowa forma zatrudnienia, warunki placowe, zakres obowigzkow itp.).

W drugiej czesdci zadano nastgpujace pytania: co wplyngto na decyzje o tym,
ze podjeta Pani prace w charakterze opiekuna osob starszych? Co daje Pani praca
w charakterze opiekuna? Jak ocenia Pani swojg relacj¢ z podopiecznym/-3? Jak
uktadajg si¢ Pani relacje z rodzing podopiecznego/-ej (co si¢ Pani podoba, a co nie)?
Co jest dla Pani najlatwiejsze w pracy opiekuna? Oraz: co jest dla Pani najtrudniejsze
w pracy opiekuna? W tej czesci badacz pytat o elementy kontraktu psychologicz-
nego w pracy opiekuna i mogt uzyska¢ odpowiedzi dotyczace nieformalnych, psy-
chologicznych aspektow pracy, np. poczucia satysfakcji, uznania, poczucia
spetnienia osobistego, jak rowniez relacji nawigzanej z podopiecznym/-3 (aspekt
przywiazania). Analizie wynikow podlegta ankieta wraz z notatkami badacza.

Wyniki badan

W badanej grupie opiekunek osob starszych (13 kobiet), do§wiadczenie
w opiece kazdej z nich wynosi okolo 10 lat, natomiast staz pracy osob badanych
wynosi 3 lata. Sredni wiek opiekunki to 54 lata, a znajomo$é jezyka niemieckiego
jest na poziomie $rednim (komunikatywnym). Na 13 badanych, 4 osoby majg wy-
ksztatcenie wyzsze, 5 0sob $rednie i1 4 osoby, podstawowe. Przeprowadzony wy-
wiad miat na celu pozyskanie informacji dotyczacych relacji z pracodawcg oraz
z samym podopiecznym.
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Relacja z pracodawca

Na pytanie o powody podje¢cia pracy z firma, wszystkie opiekunki wskazaty
na poprawe jakosci bytowych dzigki mozliwosci wyzszego zarobku, trzy z nich
podaty rowniez informacje o braku mozliwosci znalezienia innej, dobrze ptatnej
pracy, a jedna z kobiet dodata rowniez, Ze poza mozliwos$cig zarobku lubi pomagaé
innym. Cata grupa ocenita wspotprace z biurem i warunki pracy w firmie jako
bardzo dobre. Jednakze w pytaniu o zmiany w firmie, potowa badanych odpowie-
dziata, ze podniostaby poziom wynagrodzenia. Badane, zapytane o korzysci wy-
nikajace ze wspolpracy z firma wskazaly na: mozliwo$¢ nabycia doswiadczen
z r6znymi jednostkami chorobowymi (trzy osoby), podnoszenie kompetenc;ji je-
zykowych (8 0sob), dobry kontakt z pracownikami bura (dwie osoby). Ostatnim
pytaniem dotyczacym relacji z firmg byto pytanie o oczekiwania wobec firmy
w ciaggu najblizszych dwoch—trzech lat. Tutaj 9 kobiet odpowiedziato, ze oczekuje
wyzszych plac, dwie badane nie majg zadnych oczekiwan, jedna z pan liczy na
to, Ze nic nie zmieni si¢ na gorsze oraz jedna badana wskazata na che¢ pracy na
podstawie umowy o prace, co datoby jej poczucie stabilizacji zawodowej, poczu-
cie bezpieczenstwa i zapewnito wyzszg emeryture.

Analizujgc oczekiwania wobec firmy w grupach pracownikow z dtuzszym
i krotszym stazem pracy pojawiaty si¢ roznice. W badanej grupie wyrdzni¢ mozna
opiekunki, ktore dopiero rozpoczety pracg w firmie (staz pracy okoto jednego
roku), opiekunki ze stazem pracy od jednego roku do 6,5 lat oraz te ze stazem od
6,5 do 8 lat pracy w jednej firmie.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze opiekunki z najkrotszym stazem
pracy (dwie badane) nie chcg si¢ wigzac z firma na dhuzej, majg gtdéwnie oczeki-
wania dotyczace kontraktu transakcyjnego (uczciwa praca za uczciwg ptace): fi-
nansowe oraz te dotyczace warunkoéw pracy: forma i czas trwania umowy,
wysoko$¢ sktadki na ubezpieczenie, mozliwo$¢ uzyskania jak najwyzej premii fi-
nansowej. Opiekunki o §rednim stazu pracy(8 osob) réwniez oczekuja wypetienia
przez pracodawce warunkow kontraktu transakcyjnego, ale ponadto wskazaty na
oczekiwania dotyczace polepszenia wiasnych kompetencji zawodowych: umie-
jetnosci jezykowych, nabycie do§wiadczenia pielggnacyjnego poprawe jakosci
zycia i samopoczucia oraz polepszenie swojej sytuacji finansowej. Badane z naj-
dhuzszym stazem pracy w firmie (powyzej 8 lat) nie maja oczekiwan zmian w rea-
lizacji kontraktu transakcyjnego, lecz utrzymania stanu obecnego. Oczekuja, ze
nic nie zmieni si¢ na gorsze oraz wskazuja dobry kontakt z pracownikami biura
oraz podkreslaja znaczenie pracy opiekuna, jako formy spetnienia zawodowego,
niesienia pomocy innym, przywigzania i przyzwyczajenia. W tej grupie wyrazem
kontraktu relacyjnego sa motywy pomocy osobom chorym i niesamodzielnym.
Badane z tej grupy podaja je jako nadrzedne.
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Niezaleznie od analizowanych wedtug stazu pracy grup, warto dodac, ze
w odpowiedzi na pytanie o motyw podjgcia pracy w charakterze opiekuna osob
starszych wigkszo$¢ badanych odpowiedziata, Ze jest to ch¢c zarobienia wigk-
szych pienigdzy, jednak na 13 badanych, az 8 podato dodatkowo, ze podjety prace
gtownie dlatego, ze lubig nies¢ pomoc. Dwie badane wskazaty, ze lubig prace
z seniorami samg w sobie. Cala badana grupa odpowiedziata, ze praca w charak-
terze opiekuna senioréow daje im satysfakcjg. Pojawialy si¢ pojedyncze odpowie-
dzi, takie jak: lubie, kiedy moja podopieczna si¢ usmiecha, dzigki tej pracy lepiej
rozumiem osoby starsze, nabywam doSwiadczenia z roznymi stanami chorobo-
wymi, ciesze sie, ze moge w pracy poznac inng kulture i podejscie Niemcow do
narodu polskiego, odczuwam rados¢ i zadowolenie z niesionej pomocy, ucze si¢
empatii, rozwijam kompetencje jezykowe, nabywam doswiadczenia zawodowego,
ta praca to dla mnie samorealizacja, czuje si¢ wazna i potrzebna.

Podsumowujac powyzsza analize, mozna stwierdzi¢, ze badane z najkrotszym
stazem pracy oczekuja zmian w realizacji kontraktu transakcyjnego, osoby ze
Srednim stazem pracy rowniez chcg zmian, ale nie tych o charakterze materialnym.
Natomiast badane z najdtuzszym stazem nie chcg zadnych zmian w kontrakcie
transakcyjnym z firma.

Relacja z podopiecznym

Ankieta rozpoczeta si¢ od pytania o motywy podjecia pracy w charakterze
opiekunki senioréw, na ktore wigkszos$¢ badanych (8/13) podato poprawe swojej
sytuacji materialnej. Na to samo pytanie pozostate 5 badanych odpowiedziato, ze
lubi prace z opiekuncza z ludZzmi i daje im to duzo satysfakcji. Na pytanie kolejne
dotyczace subiektywnej oceny relacji z podopiecznym badane odpowiadaty gtow-
nie, ze relacje uktadajg si¢ pomyslnie (11/13 badanych), a badane przywiazuja si¢
do swoich podopiecznych oraz podopieczni przywiazujg si¢ do nich (13/13 bada-
nych), co wpisuje si¢ w koncepcj¢ przywigzania interpersonalnego i powrotu do
bezpiecznej bazy, tj. bezpiecznych wigzi interpersonalnych, badz bezpiecznego
miejsca!’. Zadowolony z opieki senior zazwyczaj sam zabiega o powr6t opie-
kuna/-ki po okresie przerwy. W tym miejscu pojawity si¢ indywidualne wypowie-
dzi dotyczace stanu podopiecznego (nie kazda z opiekunek ma mozliwos¢
nawigzania glebszej relacji z podopiecznym ze wzgledu na jego staby stan zdrowia
i ograniczong komunikacj¢). W odpowiedzi na pytanie dotyczace stosunkow z ro-
dzing podopiecznego 4 na 13 badanych wskazato, ze podopieczny nie ma rodziny,

17 J. Bowlby, Przywigzanie, przet. M. Polaszewska-Nicke, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2007.
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wigc badane sg jedyna, najblizszg mu osoba, co bardzo sobie cenia. Kolejne dwie
opiekunki odpowiedziaty, ze rodzina seniora traktuje opiekunke jak cztonka
rodziny: celebrujgcej urodziny, imieniny, wyjezdzaja wspolnie na wakacje, obda-
rowuja ja prezentami. Pozostale badane wydaty ogdlna ocene jako dobra (7 ba-
danych), dodajac, ze albo rodzina nie interesuje sie sytuacjq codzienng seniora,
a zalezy to — w ich opinii — od tego jak senior traktowatl ich w przesztosci (trzy
badane) lub interesuje si¢ nadmiernie kompetencjami opiekuna, chcac ingerowac
w codzienne sytuacje dotyczace pielegnacji i opieki (4 badane), co powoduje de-
precjonowanie stanowiska opiekuna oraz wywotuje frustracje. Cata badana grupa
wskazata na fakt, ze zaangazowanie (nie fizyczne, ale emocjonalne: odwiedziny,
pochwata, rozmowa) rodziny podopiecznego w jego codzienne, rutynowe funk-
cjonowanie powoduje mniejszy stres u opiekuna (13/13 badanych). Na pytanie
o najlatwiejsze aspekty pracy opiekuna, badane wskazaly komunikacje z pod-
opiecznym (8 badanych) oraz wykonywanie codziennych, powtarzalnych czyn-
nos$ci (5 badanych). Jako najtrudniejsze natomiast 9 0s6b badanych wskazato na
takie czynniki fizyczne, jak: wstawanie w nocy i transfer cigzkich podopiecznych
np. z t6zka na wozek inwalidzki U pozostatych badanych pojawily si¢ odpowiedzi
typu: trudne jest to, ze przy mato kontaktowym podopiecznym ubozeje mentalnie,
nie mam z kim rozmawiac, nie rozwijam si¢ jezykowo, najtrudniej jest by¢ cier-
pliwg do zdemotywowanego chorego, trudna jest roztgka z podopiecznym po
3 wspolnych miesigcach, i dla mnie i dla niego oraz dla mnie trudne jest przezycie
rozigki z bliskimi pozostawionymi w Polsce.

Badane opiekunki mozna podzieli¢ na trzy grupy ze wzgledu na lata doswiad-
czenia w opiece. Opiekunki pracujace do 5 lat (4 kobiety), opieckunki ze stazem
pomiedzy 5 al0 lat (6 kobiet) oraz opiekunki z bardzo dtugim stazem w opiece,
tj. powyzej 10 lat (w badanej grupie do 28 lat pracy w opiece posiadajg trzy ko-
biety). Przy takim podziale grupy zarysowuja si¢ pewne tendencje w odpowiedzi
na pytanie o oceng relacji badanej z podopiecznym. Badane z najkrotszym stazem
w opiece wskazywaly na obciazenia fizyczne zwiazane z opieka nad seniorami,
poczatkowe problemy w komunikacji w jezyku obcym czy tez roznice kulturowe,
np. czgste uczestnictwo w klubach karcianych, klubach ksigzki czy tez gotowanie
wybranych, regionalnych potraw. Panie z dtuzszym stazem, od 5 do10 lat, akcen-
towaty mocno fakt, ze przywiazuja si¢ do podopiecznego i bardzo trudno jest im
zmieni¢ podopiecznego (klienta) na innego. A moze si¢ tak zdarzy¢ w przypadku
rezygnacji klienta z opieki, zmiany warunkow wspotpracy dla opiekuna, pogor-
szenia si¢ stanu zdrowia lub $mierci podopiecznego. Opiekunki te wolg zostaé
z podopiecznym, ktérego juz znaja pod wzgledem zachowan, przyzwyczajen,
schorzen, upodoban kulinarnych i emocji oraz z ktérym czuja si¢ emocjonalnie
zwigzane nawet kosztem nizszego wynagrodzenia, anizeli zmienia¢ podopiecz-
nego (klienta) na takiego, ktory dysponuje wyzsza stawkg wynagrodzenia dla
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opiekunki, ale jest dla nich nowy/obcy. Badane z najdtuzszym doswiadczeniem
najwigkszy nacisk potozyty na problem roztaki z podopiecznym podczas powro-
tow do kraju. Opuszczenie podopiecznego jest dla nich trudna ze wzgledu na
aspekt przywigzaniowy oraz niepokoj i nerwy podopiecznego towarzyszace opusz-
czeniu ,,bezpiecznej bazy” przez stala, opiekunke, do ktorej sa przywigzani.

Podsumowanie

Badanie relacji opiekunek z firma pozwolity na sformutowanie oceny praco-
dawcy i formalnych oczekiwan wobec firmy. Te r6znig si¢ w zaleznosci od stazu
pracy w zawodzie. Z badania wynika, ze gtlbwnym motywem do podjgcia pracy
opiekuna osob starszych sg wzgledy finansowe (w grupie badanych z najnizszym
stazem pracy, opiekunki poczatkujace). Badane podaja, ze zarobki (wyzsze niz
w Polsce) pozwalaja im poprawi¢ warunki zyciowe, lepiej si¢ poczu¢ — podnies¢
swoja samoocen¢ (inwestycja w siebie i swoje otoczenie). Badane z wyzszym
i znacznym stazem pracy w firmie opiekunczej wskazujg na poszerzenie kompe-
tencji jezykowych i opiekunczych jako priorytetowe w swojej pracy, ponadto po-
daja rowniez satysfakcje, a na koncu element gratyfikacji finansowej. Niesienie
pomocy osobom starszym jest warto§cig sama w sobie.

W relacji z podopiecznym 1 jego rodzing badane wskazuja na element
przywigzania i przyzwyczajenia do osoby, ktorg opiekuja si¢ przez dluzszy czas.
Roéwnie wazna jest relacja z rodzing podopiecznego i jej udzial w zyciu seniora/se-
niorki. Im wigksze wsparcie emocjonalne rodzina zapewnia podopiecznemu, tym
mniejszy poziom stresu dotyka opiekuna (poczucie odpowiedzialno$ci rozktada
si¢ pomigdzy cztonkéw rodziny oraz opiekuna). Opiekun niweluje stres majac
mozliwos¢ przedyskutowania tematow trudnych z rodzing podopiecznego, wspar-
cia si¢ informacja w poczatkach opieki, oderwania si¢ w wolnym czasie od spraw
opiekunczych czy poszerzenia swoich kontaktow miedzykulturowych.

Obciazenia wynikajace ze specyfiki opieki nad chorymi seniorami czgsto pro-
wadzg do bardzo powaznych nastepstw (stres, narazenie na mobbing). Obok frust-
racji istnieje tez wspomniana juz satysfakcja wynikajaca z pozytywnych
motywacji, z umiejetnosci dostrzegania nawet drobnych sukcesow, z poczucia
dobrze wykonanej pracy na rzecz trudnego, ale potrzebujacego odbiorcy. Jest to
takze profesja sktaniajaca do pracy nad soba, do szczegélnego zatroszczenia si¢
0 samego siebie. Znaczenia nabiera umiejetno$¢ odpoczynku od pracy, relaksu
oraz oddzielenia zycia zawodowego od prywatnego.
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Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawione zostaly wyniki badan przeprowadzonych na
matej (13 oséb) grupie opickunek osob starszych delegowanych do pracy za granicg.
Celem badania bylo poznanie motywoéw do pracy w badanej grupie w odniesieniu do za-
trudniajacej firmy i do podopiecznego. Metoda badawcza byt wywiad ustrukturalizowany
oraz dodatkowe pytania badacza. Ankicta badawcza dotyczyta dwoch aspektow pracy:
formalnego, zwigzanego z warunkami pracy (kontrakt transakcyjny) oraz psychologicz-
nego, zwigzanego z niezapisanymi aspektami spraw (kontrakt relacyjny). Wyniki badania
jakosciowego zostaty omowione w podziale na kolejno zadawane pytania i uzyskiwane
odpowiedzi. Wyniki badanych zostaty réwniez poréwnane w podgrupach wyréznionych
ze wzgledu na posiadany staz pracy oraz w podziale na cz¢$¢ wywiadu dotyczaca relacji
z firmg 1 relacji z podopiecznym. Rezultaty badania wskazujg na tendencje do zmiany
motywow do pracy opiekunéw z formalnych, transakcyjnych (wysokos¢ ptacy, forma za-
trudnienia, dlugos$¢ trwania kontraktu) na motywy relacyjne: przywiazanie do firmy i pod-
opiecznego poprzez budowanie pozytywnych relacji. Zmiana ta w analizowanych
wynikach badan odbywa si¢ wraz z nabywaniem przez badane doswiadczen zawodowych
w pracy opiekuna i przechodzi od wyraznego zorientowania na finanse do przyzwyczaje-
nia, przywigzania i zbudowania relacji z podopiecznym. Takie tendencje w przeprowa-
dzonym badaniu zdaja si¢ potwierdza¢ obserwacje wynikajace z doswiadczen
zawodowych badacza i beda wymagaty wiekszego zaangazowania si¢ w t¢ problematyke
oraz przeprowadzenia badan podtuznych na znacznie wigkszej grupie badanych.

Caregiver delegated to Germany — relation with the employer
and relation with the person under their charge

Abstract

The following article presents the results of the research conducted on a small
(13 people) group of caregivers for elderly people, delegated to work abroad. The aim of
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the research was to get to know the reasons for the research group’s work, in relation to
the employer and the people under their charge. The research methods were the structural-
ized interview and additional questions of the researcher. The research survey concerned
the two aspects of work: the formal one, related to the work conditions (transactional con-
tract) and the psychological one, related to the unwritten aspect of matters (relational con-
tract). The results of the qualitative research were discussed keeping the division into the
consecutively asked questions and the resulting answers. The research results were also
compared within the subgroups singled out according to the previous job experience and
divided into the two parts, one concerning the relations with the company and the other —
with the people under their charge. The research results indicate the tendency of the care-
givers’ reasons for working to change from the formal and transactional ones (such as
earnings, type of contract and its duration) into the relational ones: one’s attachment to
the company and the people under their charge, through the building of positive relations.
This change in the analyzed research results happens once the caregivers have gained more
job experience and transforms from the definitive orientation towards the financial aspect
to the habit, attachment and building the relations with the people under their charge.
These tendencies in the conducted research seem to confirm the observation resulting form
the researcher’s professional experience, and will require some greater commitment to
this issue, as well as conducting longitudinal studies of much greater research groups.



